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RESUMEN
Este trabajo de grado es de caracter investigativo y tomé como problematica central la violencia
intrafamiliar con 52 residentes del barrio Bello Horizonte de la ciudad de Popayan Cauca, es
importante aludir que esta es una problematica ascendente y que dia a dia es més frecuente su
presencia en las familias, siendo asi es de gran importancia mencionar que el género femenino
es el mayor victimario de violencia ya sea fisica, psicoldgica, verbal, econdmica o sexual segln
las estadisticas presentadas en el proyecto de investigacion.

Seguidamente, esta investigacion es de tipologia cuantitativa a pesar de ser perteneciente a las
ciencias sociales, se logro obtener datos estadisticos probabilisticos que conllevaron el desarrollo
de la misma, a traves de la técnica de recoleccion de informacion y los instrumentos como la
encuesta estructurada, el folleto informativo y la actividad de la estrella de compromisos, que se
lograron establecer por medio de los modelos sistémico y ecologico.

Por ultimo, fue importante tener en cuenta cada una de las opiniones de los participantes de la
comunidad, en donde se destaco la importancia de favorecer la comunicacién teniendo como
base los principales valores como: el respeto y la tolerancia en los integrantes del nucleo
familiar, con el fin de analizar este problema social que viene surgiendo desde la antigliedad y

que actualmente merece toda la atencion posible hacia sus victimas.

Palabras claves: ascendente, causas, comunidad, familiar, problemaética, social, violencia

intrafamiliar.
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ABSTRACT
This degree work is investigative in nature and took domestic violence as its central problem
with 52 residents of the Bello Horizonte neighborhood of the city of Popayan Cauca. It is
important to note that this is an increasing problem and that its presence is more frequent day by
day in families, thus it is of great importance to mention that the female gender is the greatest
victim of violence, whether physical, psychological, verbal, economic or sexual according to the
statistics presented in the research project.
Next, this research is of quantitative type despite belonging to the social sciences, it was possible
to obtain probabilistic statistical data that allowed the development of the same through the
technique of data collection and instruments such as the structured survey, the information
brochure and the activity of the star of commitments, which were achieved through the systemic
and ecological models.
Finally, it was important to take into account each of the opinions of the participants of the
community, where the importance of favoring communication taking into account values such as
respect and tolerance in the members of the family nucleus was emphasized, with the objective
of analyzing this social problem that has been arising since ancient times and that currently
deserves all possible attention to its victims.

Key words: upstream, causes, community, family, problematic, social, family violence.
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INTRODUCCION

La violencia intrafamiliar continua presente en las familias afectando la dindmica
familiar en la misma y mas frecuentemente en las mujeres quienes son las principales afectadas
en esta problematica ascendente, sin embargo en el contexto se presenta la opinion de los
residentes del barrio Bello Horizonte de la ciudad de Popayan (Cauca) y su perspectiva, donde
los participantes fueron elegidos de manera aleatoria para tomar en cuenta la opinidn que poseen
frente a esta tema y permitio explorar y profundizar la violencia en el hogar desde los diferentes
tipos de violencia no solo el fisico sino también el psicolégico, emocional, econdmico y sexual,
por lo tanto se toma en cuenta a los autores (Echeburta & C, 1998) que refieren que La
violencia doméstica alude a cualquier tipo de abuso que se produce en las interacciones del
grupo familiar lo cual conlleva a causar relaciones violentas que involucra de una u otra forma
la dinamica familiar.

Por ello, la familia es un espacio social donde la relacion entre sus miembros esta
determinada por el entorno que se vive en cada hogar. Por lo tanto, cada familia tiene
caracteristicas diferentes y un conjunto especifico, lo cual es importante para este estudio desde
un enfoque sistematico, visualizando y configurando los entornos de la vida desde la realidad
social que incluye a toda la comunidad.

Siendo asi emplear la teoria general de los sistemas permite desde el trabajo social
obtener acercamiento y comprension a la realidad de los individuos en relacion con muchos
elementos dentro de su contexto, donde si alguno de los elementos se encuentra afectado todo el
sistema también lo estard; es por ello que es de vital importancia analizar la realidad desde

diferentes entornos de la familia.
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Seguidamente como descripcidn de este proyecto se presentan los datos obtenidos de
forma cuantitativa sobre las causas sociales de la violencia intrafamiliar en 52 habitantes del
barrio Bello Horizonte de la ciudad de Popayan a través de instrumentos como la encuesta, el
folleto informativo y la estrella de compromisos con fin el de lograr los objetivos propuestos y
ademas de ello sistematizar la informacion organizando los resultados y asi mismo dejando en
esta las conclusiones y recomendaciones desde la profesion de trabajo social.

Por ultimo se tuvo en cuenta la informacion del gobierno municipal de Juan Carlos Lopez
Castillonc, que muestra que los casos de violencia intrafamiliar aumentaron de forma notoria en
diferentes barrios de la ciudad entre ellos se encuentra el barrio Bello Horizonte de la ciudad de
Popayén, donde esta problematica afecta principalmente a las mujeres de cualquier rango de
edad es por lo tanto que esta investigacion nace de la necesidad a investigar cuales son las causas

de la violencia intrafamiliar y su reiterativa presencia en los hogares del barrio Bello Horizonte.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Segun (Diaz, 2012) en el articulo de violencia intrafamiliar contra las mujeres menciona
que la violencia intrafamiliar es conocida como violencia familiar o doméstica y todo acto de
fuerza fisica, acoso, dafios psicoldgicos y verbales producidos en el hogar hacia los miembros de
la familia. Ademas, la familia desempefia distintos roles y se interrelacionan para llevar a cabo

multiples funciones importantes para cada individuo y para contribuir a la sociedad.

Por otro lado, se mencionar que, conforme a la Estadistica delictiva de la Direccion de
investigacion criminal e INTERPOL, Ministerio de Defensa Nacional-Policia Nacional, los
datos reportados para el departamento del Cauca sobre violencia intrafamiliar durante el
periodo del 1 de enero al 31 de octubre de 2018, son de 2.112 casos, de éstos, 1.698 son casos
de mujeres afectadas, lo que corresponde al 80.44%, con rangos de edad entre 35-39 afios en

mayor porcentaje.

En el gobierno municipal Juan Carlos Lopez Castillonc se evidencia para el afio 2016,
816 casos de violencia intrafamiliar lo cual desciende para el 2017 con 662 casos, la
tendencia continda disminuyendo para el 2018 con 594 casos e incrementa de forma notoria
para el afio 2019 con 733 casos. Es importante mencionar que el observatorio del delito,
Direccion Criminal de la Policia Nacional del mes de marzo del 2020 en la fuente que provee
esta informacién; asi mismo “los barrios donde se presentaron mas delitos de violencia
intrafamiliar fueron: Modelo, Bello Horizonte, lomas de granada, Valle del ortigal y la
Esmeralda, razon por la que la investigacion se realizara en uno de los barrios mencionados

anteriormente.

En la poblacion de Popayan esta problematica ha venido afectando principalmente a

las mujeres, siendo asi, que para el afio 2016 y 2019 se presentaron 6613 casos de los cuales
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5195 se realizaron hacia mujeres, esta propension de violencia contra las mujeres en este tipo
delictivo perdura en un promedio de 1298 casos en los cuatro afios. Sin embargo, la diferencia
porcentual de los casos del 2016 a los registrados en 2019 disminuyo en un 5%, de igual
modo la variacion porcentual del 5% crece en cuestion de victimas mujeres del 2018 a 2019.

(Alcaldia de Popayan , 2020)

Cabe mencionar que la violencia intrafamiliar, es un hecho social que, segun la
Estadistica Delictiva, es el segundo delito con mayor repercusion, lo que afecta la
institucionalidad en cuestion de seguridad, Manifestando el grave estado en el que se
encuentra la familia como una de las estructuras béasicas de la sociedad, por ello, es una

amenaza decisiva para la convivencia ciudadana en la ciudad de Popayan.

Por ende se han centrado estrategias para la mitigacion de casos de violencia
intrafamiliar sin embargo, en el 2016 se presento un 76 % de casos reportados en mujeres
victimas, y para el 2019 con un 6,16% de reportados en hombre, A partir de ello se encontrd
que los barrios con el mayor nimero de casos fueron el Modelo y Bello Horizonte para ambos
géneros. Con esta investigacion lo que se pretende es conocer las |causas sociales que inciden
en que las mujeres sean las principales victimas de violencia intrafamiliar, puesto que dicha

poblacidn es la mas afectada a nivel general.

Pregunta Problema:

¢ Cuales son las causas sociofamiliares de la violencia intrafamiliar en el barrio Bello

Horizonte de la ciudad de Popayan como problematica ascendente en la comunidad?



OBJETIVOS

General:

Explorar causas sociofamiliares de la violencia intrafamiliar en el barrio Bello

Horizonte de la ciudad de Popayan como problematica ascendente en la comunidad.

Especificos:

Identificar la nocion de violencia intrafamiliar que tienen las personas residentes del

barrio Bello Horizonte de la ciudad de Popayan.

Indagar sobre la identificacion y acceso a las rutas de atencion en el municipio de

Popayan en casos de violencia intrafamiliar.

Determinar los factores sociales y familiares que previenen la violencia en el interior de

la familia.

18
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JUSTIFICACION
En la presente investigacion es relevante destacar que actualmente la violencia
intrafamiliar conforma hacia la sociedad una problematica que en cuestion de estadisticas se
eleva en casos considerablemente, y por tanto esta problematica debe se considerar una accion
cometida por un miembro de la familia relacionado con el poder hacia un integrante de la familia
sin importar la afectacion fisica, psicologica o emocional que vulnera a la victima y por lo que se

debe tomar en cuenta.

Siendo asi, las causas sociofamiliares de la violencia intrafamiliar del barrio Bello
Horizonte se sustenta en la teoria general de los sistemas la cual permitié verificar y clarificar la
realidad de los individuos con la cual en la investigacion permitié que este tema desde el trabajo
social responda a la identificacion, indagacién y determinacion oportuna con la realidad de los
individuos en los sistemas presentes en la familia organizado desde el entorno y las relaciones

que se definen como unidad y determinan la dinamica familiar.

Por lo que la finalidad de llegar a los objetivos de esta investigacion es esclarecer y
aportar al proyecto informacion desde la realidad social de la comunidad y analizar esta
problemaética para comprender las causas de la violencia intrafamiliar las cuales se evidencian de
manera ascendente y frecuentemente en el género femenino, no obstante se toma en cuenta que

que cualquier miembro del nacleo familiar puede verse afectado.

Asi mismo cabe mencionar que esta esta investigacion se realizé de manera aleatoria
hacia hombres y mujeres quienes proporcionaron su opinion para obtener los resultados

estadisticos los cuales permitieron evidenciar los tipos de violencia intrafamiliar.
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Finalmente es de vital importancia resaltar el barrio Bello Horizonte sitio donde se
realizé el trabajo investigativo, teniendo en cuenta que en este lugar del municipio de Popayan
(Cauca), se presentaron con mayor frecuencia casos de violencia intrafamiliar segun las

estadisticas del gobierno local de Juan Carlos Lopez Castrillon

ANTECEDENTES

Internacional

En México, La violencia intrafamiliar segun (Trejo, 2020), el estudio sobre la
violencia familiar en México, hace referencia a que es cualquier tipo de maltrato o abuso de
poder que se da dentro del nucleo familiar y este puede o0 no ser que el atacante comparta 0 no
el mismo domicilio y realice diferentes conductas en contra de cualquier sujeto relacionada

con el centro familiar.

Los antecedentes indican que el género femenino ha sido considerado como el mas
frecuente a sufrir cualquier tipo de agresion, en segundo lugar, se encuentran los menores de
edad y los adultos mayores; sin embargo, no se omite el hecho de que el hombre también

tiende a padecerla en algunos casos.

Asi mismo la violencia intrafamiliar es un tema alarmante en México, porque se
encuentra en tercer lugar en incidencia nacional de delitos, el nimero de casos registrados de
violencia familiar ha ido incrementando a través de los afios, en el afio 2015 paso de 127,424
casos a 270,546 casos en el afio 2022, lo que demuestra un margen de aumento del 112.6% de

casos de violencia familiar.
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En cuestion de los intervalos anuales es importante observar el incremento del 21.1%
de los afios 2015 y 2016, del 16.6% entre 2018 y 2019 y del 15.3% entre 2020 y 2021, por

altimo, en el afio 2022 registro la cantidad maés alta de casos de violencia familiar,

con un total de 270,546 de casos reportados, por lo que se resalta que los ultimos tres
afios correspondientes desde 2019 hasta el afio 2021 se evidencio un aumento significativo en

el nimero de casos registrados, al pasar de 210,189 en 2019 a 253,739 en 2021.

Al mismo tiempo con relacion a la totalidad de casos anuales, de los cinco afios con
mayor cantidad de incidencias fueron el afio 2022 con 270,546; el 2021, con 253,739; el 2020
con 220,028; el 2019 con 210,189 y finalmente, el 2018 con 180,187Incidencias (CESOP,

2023)

Por otra parte, en Chile con respecto al documento violencia intrafamiliar y brechas de
denuncia segun (Clarke & Trujillo 2023), Las cifras mas actuales de una Encuesta de
Violencia Intrafamiliar contra la Mujer (ENVIF) deducen que el 25% de las mujeres chilenas
entre las edades de 18 a 64 afios reporta haber presentado algun tipo de violencia intrafamiliar
durante el dltimo afio, y 4% de la poblacion reporta haber padecido violencia fisica. No

obstante, una de cada cinco victimas denuncia estos casos.

Ademas, en la encuesta realizada en el afio 2022, el 14% de las mujeres que
padecieron de violencia fisica sefialaron que las denuncias no son efectivas. En tanto un 8%

denotaron que no denunciaron por desconocimiento.

En los anteriores antecedentes de caracter internacional en los paises de México y Puerto
Rico, se logro obtener los datos establecidos anteriormente a través de la pagina centro de
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Por ultimo, en Puerto Rico en el mes de abril del afio 2022 existio un total de 1.831
casos, la OPS declara que la violencia intrafamiliar constituye un grave problema de salud

publica.

Por lo que recientemente la Organizacion Panamericana de la salud (OPS), distingue
la violencia como un problema de salud publica susceptible de estudio e intervencion,
asimismo la violencia intrafamiliar ha manifestado que afecta negativamente la salud fisica, la
estabilidad mental, la apreciacion propia y validez, por otro lado en el ultimo reporte de la
Policia de Puerto Rico, en diciembre de 2021 el afio cerro con 7.906 casos de violencia
intrafamiliar en la Isla, de los cuales 6.656 son casos de maltrato y violencia contra las

mujeres, lo que significa un 84.1 % de los casos totales.

Asi mismo, se destacan con mayores nimeros de casos las areas de Bayamon con
1.173 casos, San Juan con 965 casos totales, y Caguas con 858y en el afio 2022, con
resultados preliminares de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres, al mes de abril se

habian incurrido un total de 1.831 actos violentos en entornos familiares. (OPS, 2023).

Nacional

En Colombia seguln el Informe de violencia intrafamiliar, de acuerdo al autor (Mufioz,
2021) en el boletin publicado por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses en septiembre del 2020, se presenta un bajo indice de casos atendidos por

violencia doméstica en el periodo de pandemia de marzo 25 a agosto 25 y para el 2019 en

estudios sociales y de opinion publica y la pagina de medicina salud publica las cuales cuentan
con Facebook, Twitter e Instagram donde se respalda con CESPOC (2023) y la OPS (2023), que
proporcionar informacion estadistica que revela datos tanto cuantitativos y cualitavos del
aumento de casos de violencia intrafamiliar en estos paises.



un 50% aproximadamente; donde la mujer representa el mayor nimero de casos atendidos
con un 40% en el 2020 (3.384) En el periodo referido, para los primeros tres meses de afio

2021 se atendieron 10 897 casos de los cuales el 77 % fueron victimas mujeres.

En Bogoté la concejal Diana Diago realiz6 un mapeo de la cantidad de violencia
intrafamiliar y hayo que amentaron en un 24,6%, Por tanto, la violencia intrafamiliar en
administracion de Claudia Lopez incremento, porque fueron 45.061 casos registrados en

2022 a diferencia de los 36.163 del 2021.

El género femenino se encuentran las principales victimas con un 75% de casos con
relacion a estos delitos y prosiguen los menores de edad. Teniendo como consecuencia mas
de 8 mil casos de violencia domestica es el resultado desatencion de la administracion. En
este caso el planeamiento para detener la violencia en Bogotéa se manifiesta como
improductivo y esto da respuesta a la ineficacia con relacion a los servicios de atencion al

ciudadano. (Consejo de Bogota , 2024)

En Medellin segun (Bolivar, 2023), La fiscalia general de la Nacion y las
comisarias de familia durante el primer semestre del afio, se presentaron 10.316 casos de

violencia intrafamiliar.

Seguidamente el 50% de los registros, con base al personero William Vivas, las
victimas son mujeres, asi mismo sefialo que se presentaron con mayor incidencia la

violencia fisica y violencia psicoldgica.

Con relacion a la informacion que se dio a conocer en los primeros seis meses, las
comisarias de familia de la ciudad recibieron 3.531 casos de violencia intrafamiliar a nivel

fisico, psicologico y econdmico y 2.572 situaciones de restablecimiento de derechos de
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nifios, nifias y adolescentes (principalmente abuso, abandono y disputas entre los

progenitores).

En Cali durante el periodo de estudio “Como Vamos” la violencia intrafamiliar se
presentd con mayor frecuencia en el primer trimestre del afio 2023 con 619 casos, siendo la
mayor afectada la mujer con 523 casos, lo que demuestra que de cada 100 casos hay 84
mujeres afectadas, en el caso de los hombres el registro fue 96 casos, lo que indica que de

100 casos 16 son los casos reportados. (El pais, 2023)

Local

Segun estadisticas de la (Alcaldia de Popayan , 2020), la violencia intrafamiliar ha
venido afectando a la poblacion de Popayan principalmente a mujeres, que para el afio 2016 y
2019 se presentaron 6613 casos de los cuales 5195 se realizaron hacia mujeres, esta
propension de violencia contra las mujeres en este tipo delictivo perdura en un promedio de
1298 casos en los cuatro afios. Sin embargo, la diferencia porcentual de los casos del 2016 a
los registrados en 2019 disminuyo en un 5%, de igual modo la variacion porcentual del 5%

crece en cuestion de victimas mujeres del 2018 a 2019.

A pesar de que cualquier miembro en un ndcleo familiar puede presentar violencia
intrafamiliar las principales victimas son las mujeres y los nifios, cabe resaltar que esta
problematica no solo se presenta por temas de género, clase social o el nivel educativo de los
integrantes, por lo que teniendo en cuenta los antecedentes presentados anteriormente es de
vital importancia comprender que la violencia intrafamiliar en los paises de México, Chile,
Puerto Rico y ciudades como Bogota, Medellin, Cali y Popayan donde se logra evidenciar que

la violencia intrafamiliar segun los datos estadisticos se presenta de manera ascendente en
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poblacion femenina en las diferentes etapas del desarrollo, esto desde la ideologia machista y
patriarcal que se ha instalada en la sociedad considerandolo el sexo mas débil, lo que ha
provocado la desigualdad de género y a su vez los diferentes tipos de violencia que se

presentan.

Siendo asi significa que a pesar de que actualmente existen movimientos feministas
que han venido trabajando arduamente desde el siglo XXy que han dado paso a la
incorporacion y empoderamiento femenino, se ha logrado cambiar el modelo de vida de las
mujeres sin embargo, problematicas como la violencia intrafamiliar se contintan presentando
por lo que siguen las luchas hacia forzar al Estado en crear politicas publicas para la mujer y

sus derechos.

MARCO REFERENCIAL

MARCO TEORICO
Para realizar este referente se tomd en cuenta una serie especifica de planteamientos
tedricos que fundamentan la presente investigacion iniciando con el paradigma sociocritico el
cual esta enfocado en promover cambios hacia la sociedad, asi también se tomé en cuenta la
teoria general de los sistemas siendo para esta investigacion la mas oportuna desde el trabajo

social con el enfoque sistémico y finalmente la descripcion detallada del modelo ecolégico.

Paradigma sociocritico

25

En este apartado se tomé en cuenta el paradigma sociocritico el cual tiene como funcion

gestionar el cambio social, mitigando las problematicas con mas influencia que nace en las
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comunidades, (Arnal & Popkewitz, 1992), ademas concreta los principios del paradigmay
comprender la realidad como accion, que combina la teoria y préactica, junto con el
conocimiento, hechos y principios para guiar los saberes obtenidos Yy el objetivo de que las
personas de manera autdbnoma logren resolver sus problematicas, donde hay una unidad y

busqueda que permitié que el interrogador participara en la toma de las decisiones mas precisas.

Teoria de general de los sistemas

Para este proyecto de investigacion se tomo en cuenta la teoria general de los sistemas
que segun (Betarlanffy, 1976) define en primer momento el concepto de “sistema” como
conjunto de fundamentos que ocurren en la dindmica y se organizan de acuerdo con un propésito
especifico, siendo asi este sistema se organiza entorno a las relaciones que se demuestran como
unidad y determinan su dinamica, la cual define un sistemay no so6lo sus partes constituyentes,
sino también las funciones que realiza, su estructura, circuitos de retroalimentacion e
interdependencias. Por tal motivo cuando se aplica esta teoria a las familias, se identifica que

sigue el mismo esquema descrito anteriormente.

Otros autores como (Osorio & Cathalifaud 1998), definen el sistema familiar como un
organismo con una estructura interdependiente especifica, con sus propios patrones de

interaccion (comunicacién).

Por lo tanto, esta teoria permite a los trabajadores sociales tener acercamiento y
comprension a la realidad de los individuos en relacion con muchos elementos dentro de su

contexto, donde si uno de estos elementos se ve afectado todo el sistema también lo estara;
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por ende, en la investigacion, se exigio comprender la realidad desde las diferentes posturas,

esto en busca de mejores resultados en la investigacion.

Por consiguiente, se toma en cuenta que la teoria de los sistemas organiza y se
presenta en los entornos de la familia donde cada uno de los integrantes componen los

subsistemas logrando conformar y dar respuesta al tema investigativo desde el trabajo social.

Enfoque sistémico

El enfoque sistémico tiene una perspectiva holistica debido a que unifica varios procesos
y las relaciones en una unidad de investigacion designado sistema, por lo tanto, el termino se
modificd o vario segun sea el contexto, por lo que un sistema posee significados diferentes de
acuerdo al area de estudio en este caso desde trabajo social que lo analiz6 y determino desde la

dindmica disfuncional en las familias. (Olov & Gunnar, 2004).

Por otra parte el enfoque sistemico en el area de ciencias sociales se consolido gracias a
VVon Bertalanffy cuando propuso la teoria mencionada anteriomente en este marco, por lo que
este enfoque posee la caracteristica principal de que estudia los componentes como una

agrupacion de interrelaciones entre ellas en la familia y la sociedad. (Budd, 1998)



Modelo Ecolégico

Aludiendo al modelo ecoldgico se tom6 como referencia al autor (Bronfenbrenner, La
teoria d elos sistemas ecologios de Urie Bronfenbrenner como marco para comprender la

desercion universitaria , 1977), donde existen cuatro sistemas en la vida humana:

Microsistema: hace referencia al nivel mas inmediato en el que se desarrolla el

individuo grupo familiar, los progenitores o instituciones.

Mesosistema: relacion entre dos o mas entornos con los cuales las personas participan

activamente. Puede ser interaccion entre el hogar, instituciones y compafieros.

Exosistema: esta parte el individuo es entendido como un sujeto activo.

Por ende, es conformado a las relaciones que mantienen el individuo con terceros,

siendo asi es comprendido como un sujeto activo.

Macrosistema: se refiere a las condiciones sociales, culturales y estructurales en los

que se desarrolla la persona en la sociedad.

Por ultimo este modelo se describe desde el trabajo social porque se centra en verificar
cada uno de los entornos en los que convive el individuo, sujeto a cambios y transformaciones
como lo es el comportamiento individual del miembro de la familia que influye en el hogar y
en las relaciones interpersonales, donde los ecosistemas son de gran relevancia para que el
sujeto mantenga un buen funcionamiento en la dinamica familiar por ello este proyecto

investigativo se enfoca en la violencia intrafamiliar.

28



29

MARCO CONCEPTUAL

CONCEPTOS

Ascendente: (Larousse, 2009) en el Diccionario enciclopédico:

“es la autoridad moral o influencia que tiene una persona en una colectividad u otra

persona: ejercer ascendencia sobre sus hijos” (p.109).

Causas: (Perez & Gardey, 2022) en Definicion de:

Se origina del latin causa (que, a su vez, se nace en un vocablo griego) indicando que

hace énfasis en el origen de algo.

Comunidad: (Ander-Egg, Diccionario de trabajo social , 2011), segun el diccionario de

trabajo social:

La comunidad es considerada por la agrupacion de las diferentes,
estatus, localidades y clases social que se presentan en su interior,
siendo asi la comunidad es considerada, fundamentalmente, como

un conjunto de relaciones sociales. (p.72)

Familia: Segun el autor (Paez, 1984) en la revista virtual Universidad Catdlica del

Norte:

Es un grupo de individuos asociados a un sistema social, donde los
vinculos se basan en relaciones de parentesco con consanguineidad
bioldgicos y sociales con funciones que realiza cada uno de sus

miembros. (p.23)

Problematica: Segun (Diccionario de la lengua Espafiola, 2023):
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Tiene como concepto todo aquello ‘que presenta dificultades o que
causa problemas’, problematica, denominado como un ‘conjunto

de problemas pertenecientes a una ciencia o actividad.

Social: Segun el autor (Egg, 1996) en la revista tendencias de retos N° 13

“lo social” esta referido a los llamados “sectores sociales” o “dimensiones sociales”:
como lo son la educacion, vivienda, salud, seguridad social y servicios sociales, donde permite

mejorar los niveles de vida en la sociedad.

Violencia intrafamiliar: Segin (Ramirez, 2021):

“la violencia intrafamiliar es un tipo de abuso de poder realizado por algin
miembro de la familia hacia otro; para dominar, someter, controlar o agredir fisica,
psiquica, sexual, patrimonial o econdmicamente. Esto puede suceder en cualquier entorno

del domicilio familiar”.
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MARCO LEGAL

LEY 294 DE 1996

En la presente ley "Por la cual se desarrolla el articulo 42 de la Constitucion Politica y se

dictan normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar".
ARTICULO 42.

La familia es el nacleo fundamental de la sociedad. Este se constituye por vinculos
naturales y juridicos. Por tal razon el Estado y la sociedad garantizan la proteccion integral de
la familia es asi que las relaciones familiares se basan en la igualdad de derechos y deberes de
una pareja y en el respeto mutuo entre sus integrantes. Cualquier forma de violencia en la
familia se considera destructiva de su armonia y unidad, y sera sancionada conforme a la ley.

(Colombia potencia de vida, 1996).

La presente ley se encamina hacia la conformidad de que la familia como ndcleo fundamental
en la sociedad mantenga la convivencia, valores deberes y deberes de manera libre, igualitaria
y equitativa, donde el Estado cumple un rol fundamental para que todas las normativas
plasmadas anteriormente se cumplan a cabalidad y por supuesto basado en leyes que lo

fundamenten.

LEY 1257 DE 2008

En esta ley "Por la cual se dictan normas de sensibilizacidn, prevencién y sancion de

formas de violencia y discriminacion contra las mujeres, se reforman los Cédigos Penales, de


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6388#0
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Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones”. (Colombia potencia

de vida, 2008)

Por tanto, esta ley promueve el respeto en la toma de decisiones de las mujeres sobre
sus derechos sexuales y reproductivos. Los cuales son acogidos por esta ley y de igual forma

permite la eliminacion de todo tipo de violencia y desigualdad contra la mujer.

Ademas, se hace mencidn de garantias las cuales deben permanecer vigentes para todo
tipo de victimas de la violencia para que no se vulnere ningun derecho a dichas personas, todo
esto se establecer en compafiia de los entes gubernamentales dirigidos por el estado actual de

Colombia.
LEY 2126 DE 2021

“Por la cual se regula la creacion, conformacién y funcionamiento de las comisarias de

familia, se establece el 6rgano rector y se dictan otras disposiciones”

ARTICULO 2. El objetivo principal de las comisarias de familia es brindar atencion
interdisciplinaria para prevenir, proteger, restablecer, reparar y garantizar los derechos de

personas que se encuentren vulnerables o en peligro. (Colombia potencia de vida, 2021)

La presente ley permite garantizar los derechos a la familia si ha presentado violencia de alguna

indole mediante la atencién interdisciplinaria que presta la entidad hacia la sociedad en general.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5387#0
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METODOLOGIA

Enfoque cuantitativo no experimental:

En relacion al enfoque cuantitativo experimental para esta investigacion se hizo énfasis
en los autores (Hernandez, F & B 2010) que refieren que son "estudios que se realizan sin
manejo analitico de las variables y en que los hechos se detallan en su entorno natural para luego

ser estudiadas” (p. 149).

Con lo anterior es acertado volver al punto que la investigacion cuantitativa y las
variables se centraron en términos de la formacion de una perspectiva teérica como del proceso

de desarrollo en el marco tedrico que definid la estrategia metodoldgica para este proyecto.

Disefio trasversal

Con respecto al disefio transversal, para este proyecto se toma en cuenta que su concepto
como disefio de investigacion observacional e individual cont6 variables en un instante
especifico. Los datos en las encuestas transversales lo recopilan de lo reciente, y a veces, de
caracteristicas, comportamientos o experiencias pasadas de los individuos, como fue el caso de la
recoleccion de informacion donde cada participante residente de la zona compartio en la
encuesta informacion de su pasado que fue significativa como también del momento de la

actividad relevante en la problematica.

Esto se puede clasificar en este punto como una ilustracion; Por su temporalidad, es

retrospectivo; Su unidad de analisis es el individuo y se mide en un solo momento.



Por ultimo, el proposito de un disefio transversal precisa en determinar las diferentes
caracteristicas lo cual fue un punto importante a la hora de realizar este proyecto de
investigacion, donde el desarrollo del disefio de estudio observacional en el momento dado

permitié medicion retrospectiva. (Hernandez, 2014)

Tipo exploratorio

Para esta investigacion de tipo exploratorio se analizd y estudio la problematica con el
fin de comprender la metodologia de forma flexible y amplia, por tal motivo se tomé en
cuenta la postura de (Hurtado de la Barrera, 2015), quien afirma desde lo holistico que la
investigacion exploratoria que constituye el conocimiento principal del tema a indagar, siendo
asi el indagador se plantea a averiguar la informacion destacada para la realizacién de la

investigacion. (p. 20-21)

También, fue importante delimitar que este tipo de investigacion enlaza estrechamente
con el &mbito y principalmente la circunstancia que le intranquiliza, adquiere e inspecciona
referentes bibliograficos, por lo que surgi6 un grupo de probabilidades a seleccionar para
iniciar el proceso de indagacion , con este proyecto se precisa la importancia de que como
investigadores se debe relacionar con la poblacién para obtener los datos esperados que
responden a las dificultades que causa violencia intrafamiliar en el barrio Bello Horizonte de
Popayan donde cada persona aport0 y permitio que la exploracion se realizara de la manera

mas pertinente.
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Técnica de recoleccion de informacion

Para lograr obtener la informacion dentro de la presente investigacion se utilizo la
técnica de recoleccion de informacion la cual esta orientada a que los datos obtenidos
permitan que los objetivos planteados en este proyecto se encaminen hacia el mismo orden
que se plantearon, en este orden de ideas los instrumentos implementados para esta
investigacion son los siguientes: la observacion directa y la encuesta donde segun (Pardinas,
1991) Una encuesta es un sistema de preguntas cuyo propdésito es obtener informacion para la
investigacion. Por otro lado, los autores (Hernandez, F & B 2006) expresan que: “La
observacion directa es el registro sistematico, valido y confiable de la conducta o conducta
manifiesta”, a través de este instrumento el investigador puede observar y recoger datos.
(p.316). por tanto, estos instrumentos usados en la recoleccion de informacidn permitieron
visualizar la opinion de las personas participantes de las actividades ejecutadas. Siendo asi,
cabe mencionar que el cuestionario segun (Hernandez S, F & C 2008). Consiste en la
realizacion de un cuestionario de preguntas de tipologia abiertas o cerradas con una 0 mas

variables y es probablemente la herramienta de recoleccion de datos mas utilizada. (p.2).

Es importante tomar en cuenta, que la realizacion de la encuesta estructurada se
realiz6 de forma imperativa de tal forma que la poblacion entrara en confianza y se
familiarizara con el tema de tal forma que la interaccion activa, observacién y valores como el
respeto fue recurrente en el desarrollo de las actividades y permitid desarrollar dos
instrumentos, el folleto informativo en donde (Lynn, 1994), es una publicacion no vinculante
que normalmente se utiliza para transmitir informacion promocional. Segun esto, un folleto es
simplemente una publicacion informativa que contiene informacion relevante sobre un tema

en particular. (p.138), por ultimo, el instrumento de la estrella de compromisos permitio que
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la poblacion marque la opcidn que le parecia méas pertinente sobre las estrategias mas

pertinentes las estrategias para mitigar este problema social a fines de visibilizar en las

distintas formas y opiniones existentes con relacion al tema.

Poblacion

El barrio Bello Horizonte de Popayan, Cauca, cuenta con habitantes que en su mayoria

son de estratos 1 y 2. Seguidamente se resalta que para hallar la muestra se realizé con un
namero total de residentes del barrio los cuales son una poblacion total de 60.402 personas. Por

altimo, es relevante indicar que hace parte a la comuna 2 la cual cuenta con un gran nimero de

residentes de la poblacion. (Alcaldia de Popayan , 2023)

llustracion 1.Mapa geogrdfico del barrio Bello Horizonte
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Muestra

Para adquirir la muestra fue necesario realizar la formula con datos finitos y por lo tanto
probabilisticos, en primer lugar, se tomd la poblacién total de 60.402 habitantes del barrio con un
margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95 % en donde el total de la muestra dio

como resultado un total de 52 residentes.

llustracion 2. Formula probabilistica para hallar la muestra

Como calcular el tamano de muestra
para una

N+ZZ*p*xq

e2*(N-1)+Zi*p*q

Fuente: (Questionpro, 2024)
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RESULTADOS

En este proyecto de investigacion sobre la violencia intrafamiliar se trabajo con 52
habitantes del barrio Bello Horizonte, con quienes se aplicé la encuesta estructurada, la estrella
de compromisos y el folleto informativo sobre las rutas atencién dando respuesta hacia los

objetivos especificos.
Por consiguiente, los resultados obtenidos fueron los siguientes:
Encuesta sobre la violencia intrafamiliar en el barrio Bello Horizonte

Tabla 1. Desea ser un participante anénimo o identificado

Porce
Fre Por Porce ntaje
cuencia centaje ntaje valido [ acumulado
ANON 50,
dlido  IMO 26 0 50,0 50,0
IDEN 50,
TIFICADO 26 0 50,0 100,0
Total 10
52 100,0
0,0

Fuente: Elaboracion propia



Grafico 1. Desea ser un participante anénimo o identificado

¢(DESEA SER UN PARTICIPANTE ANONIMO O IDENTIFICADO?

B ANCNIMO
I DENTIFICADO

Fuente: Elaboracion propia de investigacion

En la grafica nimero 1 relacionada a la encuesta el 50% de las personas encuestados

decidieron participar de maneray el otro 50% restante de modo identificado.

Tabla 2. Con que tipo de género te identificas

Porce
Fre Por Porce ntaje
cuencia centaje ntaje valido | acumulado
N MASCULINO 97 51, 519 51.9
alido 9
FEMENINO 14 269, 26,9 78.8
OTRO
GENERO 3 5,8 5,8 84,6
PREFIERE NO 15,
DECIRLO 8 4 15,4 100,0
Total 10
52 100,0
0,0




Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2. Con que tipo de genero te identificas

&CON QUE TIPO DE GENERO TE IDENTIFICAS?

B mASCULING
EFEMENIND

O oTRO GENERO

I PREFIERE NO DECIRLO

Fuente: Elaboracion propia de investigacion

En la grafica numero dos el 51,92% de las personas encuestadas se identifican con el

género masculino, mientras que el 26,92% con el género femenino seguidamente el 5,77% con

otro género y el resto de encuestados restantes 15,38% prefieren no decirlo.

Tabla 3. En qué rango de edad te encuentras

Porce
Fre Por Porce ntaje
cuencia centaje ntaje valido | acumulado
DE 14 A 19 5 9,6 9,6 9,6
alido
DE 20 A 30 24 462, 46,2 55.8
DE 31 A 60 19 36, 36,5 92,3

5
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100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grdafico 3. En qué rango de edad te encuentras

¢ EN QUE RANGO DE EDAD TE ENCUENTRAS?

Fuente: Elaboracién propia de investigacion

WoE14A19
B DE 20 A 30
OoE 31 A 60
I DE 61 EN ADELANTE

En la gréafica numero 3 el 46,15% de los participantes se encuentran en un rango de edad

de 20 a 30 afios, seguido de ello el 36,54% de los encuestados en 31 a 60 afios de edad, el 9,62%

entre 14y 19 y el restante de participantes se encuentra en 61 afios en adelante correspondiente al

7,69%.



Tabla 4. Qué nivel de escolaridad tiene

Porce
Fre Por Porce ntaje
cuencia centaje ntaje valido | acumulado
PRIMARIA 21,
dlido  INCOMPLETA 1 ) 21,2 21,2
PRIMARIA 19,
COMPLETA 10 ) 19,2 40,4
SECUANDARI 13,
A INCOMPLETA ! 5 135 53,8
SECUANDARI
A COMPLETA 4 [ 7,7 61,5
BACHILLER 17 327, 127 01
UNIVERSITAR 3 5.8 58 1000
10
Total 10
2 1
S5 0.0 00,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 4. Qué nivel de escolaridad tiene

¢QUE NIVEL DE ESCOLARIDAD TIENE?

B PRIMARIA INCOMPLETA
EIFRIMARIA COMPLETA

] SECUANDARIA
INCOMPLETA

B SECUANDARIA COMPLETA
[CBACHILLER
W UNIVERSITARIO

Fuente: Elaboracion propia investigacion

En la grafica numero 4 el 32,69 de los participantes encuestados tienen un nivel de

escolaridad de bachiller, el 21,15% de primaria incompleta, seguido el 19,23% primaria

completa, el 13,46% secundaria incompleta y por ultimo el 5,57% posee una carrera

universitaria.

Tabla 5. Qué ocupacion tiene

Porce
Fre Por Porce ntaje
cuencia centaje ntaje valido | acumulado
ESTUDIA 25,
alido NTE 13 0 25,0 250
AMA DE 17,
CASA 9 3 17,3 42,3
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0 FORl\T/lF;ALBAJ 0 11é 115 238

DIENTIIE NDEPEN ” 423; 123 062

eAD o[inEMP 1 1,9 1,9 98,1
PENSION 1 1,9 1,9 100,0
Total 52 01'8 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5. Qué ocupacion tiene

OCUPACION

W ESTUDIANTE

[ AMA DE CASA

I TRABAJO FORMAL
I INDEPENDIENTE
[CJDESEMPLEADO(A)
W rENSION

Fuente: elaboracion propia de investigacion

En la gréafica 5 el 42,31% de los encuestados trabajan de manera independiente, el
25,00% son estudiantes, el 17,31% son ama de casa, el 11,54% trabajan de manera informal, el

1,92% es pensionado y el restante 1,92% se encuentran desempleados.



Tabla 6 A que tipologia de familia perteneces

Porce
Fre Por Porce ntaje
cuencia centaje ntaje valido | acumulado
NUCLE 65,
dlido AR 34 4 654 654
EXTENS 19,
A 10 5 19,2 84,6
RECON 15,
STITUIDA 8 4 154 100.0
Total 10
52 100,0
0,0
Fuente: Elaboracion propia
Grdfico 6. A que tipologia de familia perteneces
¢A QUE TIPOLOGIA DE FAMILIA PERTENECES?
W HUCLEAR
EEXTENSA
CRECONSTITUIDA

Fuente: Elaboracion propia de investigacion
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En la gréafica 6 el 65,38% de las personas encuestadas pertenecen a una tipologia de

familia nuclear, el 19,23% pertenece a una familia extensa y el 15,38% pertenece a una familia

reconstituida.

Tabla 7. Considera que la violencia intrafamiliar esta referida a:

Porce
Fre Por Porce ntaje
cuencia centaje ntaje valido | acumulado
GOLPES 3 5,8 5,8 5,8
alido INSULTOS 5 9,6 9,6 15,4
EMPUJONES 1 1,9 1,9 17,3
TODAS LAS 82,
ANTERIORES 43 7 82,7 100.0
Total 10
52 100,0
0,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 7. Considera que la violencia intrafamiliar esta referida a:

CONSIDERA QUE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR ESTA REFERIDA A:

WooLres

EinsuLtos
CEMPUJONES

W TODAS LAS ANTERIORES
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Fuente: elaboracion propia de investigacion

En la gréfica 7 el 82,69% de las personas encuestadas consideran que la violencia
intrafamiliar est& basada en golpes, insultos, empujones y aislamiento del circulo de amigos o

familia, el 9,62% que solamente son empujones, el 5,77% que son golpes y el 1,92% empujones.

Tabla 8. Sientes que has vivido violencia intrafamiliar

Porce
Fre Por Porce ntaje

cuencia centaje ntaje valido [ acumulado
67,

slido | 35 3 67,3 67,3
32,

o 17 7 32,7 100,0
10

otal 52 0.0 100,0

Fuente: Elaboracién propia



Grafico 8. Sientes que has vivido violencia intrafamiliar

¢SIENTES QUE HAS VIVIDO VIOLENCIA INTRAFAMILIAR?

W=
Eno

Fuente: Elaboracion propia de investigacion

En la gréfica 8 el 67,31 de los encuerados sienten que alguna vez han presentado
violencia intrafamiliar y mientras que el 32,69 refiere no haber presentado violencia en su

familia.

Tabla 9.Durante usted ha sido agredido(a) fisicamente por integrantes de su hogar

Porce
Fre Por Porce ntaje
cuencia centaje ntaje valido | acumulado
57,
slido | 30 5 57,7 57,7
42
22 ’ 42,3 100,0
O 3
10
otal 52 0,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 9. Durante usted ha sido agredido(a) fisicamente por integrantes de su hogar

¢ DURANTE EL ULTIMO ANO USTED A SIDO AGREDIDO(A) FISICAMENTE POR
INTEGRANTES DE SU HOGAR?

Hs
i)

Fuente: Elaboracion propia de investigacion

En la grafica 9 durante el Gltimo afio el 57,69% de los encuestados manifiestan que, si
han sido agredidos fisicamente, mientras que el 42,31% refiere no haber sido agredido de esta

forma.



Tabla 10. Qué tipo de violencia intrafamiliar cree usted que ha presentado

Porce
Fre Por Porce ntaje
cuencia centaje ntaje valido | acumulado
- FISICA 20 38, 38,5 38,5
alido 5
PSICOLOGICA 15 288, 28.8 673
VERBAL 12 231’ 23,1 90,4
SEXUAL 1 1,9 1,9 92,3
ECONOMICA 3 5,8 5,8 98,1
TODAS LAS
ANTERIORES . 19 19 1000
Total 10
52 0.0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 10. Qué tipo de violencia intrafamiliar cree usted que ha presentado

¢QUE TIPO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CREE USTED QUE HA
PRESENTADO?

Wrisica

EPSICOLOGICA
OversAL

W sexuaL

O ECONOMICA

B TODAS LAS ANTERIORES
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Fuente: Elaboracion propia de investigacion

En la gréfica 10 el 38,46% de las personas encuestadas manifiestan que han presentado
violencia fisica, el 28,85% violencia psicoldgica, el 23,08% violencia verbal, el 5,77% violencia
econdmica, 1,92% violencia sexual y el restante de personas encuestadas con un 1,92% marco

que todas las anteriores.

Tabla 11. Crees que la violencia en el hogar incide en el comportamiento de las personas

Porce
Fre Por Porce ntaje
cuencia centaje ntaje valido [ acumulado
90,
slido | 47 4 90,4 90,4
1
o 5 9,6 9,6 00,0
10
otal 52 0.0 100,0




Grafico 11. Crees que la violencia en el hogar incide en el comportamiento de las personas

¢CREES QUE LA VIOLENCIA EN EL HOGAR INCIDE EN EL COMPORTAMIENTO
DE LAS PERSONAS?

Hs
Eno

52

Fuente: propia de investigacion

En la gréfica 11 el 90,38% de las personas encuestadas manifiestan que la violencia en el

hogar si inciden por el comportamiento de las personas mientras que el 9,62% opinan que no.

Tabla 12. Cudles cree usted que pueden ser las causas de la violencia intrafamiliar

Porce
Fre Por Porce ntaje
cuencia centaje | ntaje valido | acumulado
PROBLEMAS 1
dlido DE RELACION DE 22 3 423 423
PAREJA
SITUACION 11,
ECONOMICA 6 c 11,5 53,8
PROBLEMAS
DE ADICCION 4 77 7,7 61,5
TODAS LAS 38,
ANTERIORES 20 c 38,5 100,0




Total ‘

52‘ 100,0‘ ‘

0,0

Grafico 12. Cudles cree usted que pueden ser las causas de la violencia intrafamiliar

¢CUALES CREE USTED QUE PUEDEN SER LAS CAUSAS DE LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR?

[ PROBLEMAS DE RELACION
DE PAREJA
[ SITUACION ECONOMICA

] PROBLEMAS DE ADICCION
W TODAS LAS ANTERIORES

Fuente: propia de investigacion

En la grafica 12 el 42,31% de los encuestados creen que las causas de la violencia
intrafamiliar son por problemas de pareja, el 11,54% por la situacion econdmica, el 7,69% por

problemas de adiccidn y el restante con un 38,46% manifiesta que todas las anteriores.

Tabla 13. Usted realizaria denuncia a entidades competentes si sufre de violencia intrafamiliar

Porce
Fre Por Porce ntaje
cuencia centaje ntaje valido | acumulado
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alido

otal

48

52

92,
3

7,7

10
0,0

92,3

7,7

100,0

92,3

100,0

presentar violencia intrafamiliar, mientras que el 7,69% no.

Grafico 13. Usted realizaria denuncia a entidades competentes si sufre de violencia intrafamiliar

¢USTED REALIZARIA LA DENUNCIA A ENTIDADES COMPETENTES S| SUFRE
DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR?

Fuente: Propia de investigacion

Hs
Eno
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En la grafica 13 el 92,31 de las personas encuestadas si realizarian la denuncia en caso de

Tabla 14. Donde acudiria en caso de presentar violencia intrafamiliar

Porce
Fre Por Porce ntaje
cuencia centaje ntaje valido | acumulado
POLICIA 38,
dlido_ NACIONAL 20 5 38,5 38,5




COMISARIA 34,
DE FAMILIA 18 6 34.6
SECRETARIA
DE LA MUJER S 9.6 9.6
FISCALIA 15
GENERAL DE LA 8 4 15,4
NACION
OTRO 1 1,9 1,9
Total 10
2 1
5 0.0 00,0

73,1

82,7

98,1

100,0

Grafico 14. Dénde acudiria en caso de presentar violencia intrafamiliar

¢DONDE ACUDIRIA EN CASO DE PRESENTAR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR?

W POLICIA HACIONAL

[ COMISARIA DE FAMILIA

[ SECRETARIA DE LA MUJER

[ FISCALIA GENERAL DELA
NACION

Ootro

Fuente: propia de investigacion
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En la gréfica 14 el 38,46% de los encuestados en caso de presentar violencia intrafamiliar

acudirian a la Policia Nacional, el 34,62% a comisarias de familia, el 15,38% a la fiscalia general

de la Nacion, el 9,62% a la secretaria de la mujer y el 1,92% asistirian hacia otras entidades

publicas



Tabla 15. Cree usted que las entidades competentes prestan un buen servicio

Porce
Fre Por Porce ntaje

cuencia centaje ntaje valido | acumulado
55,

slido | 29 g 55,8 55,8
44,

o 23 5 44,2 100,0
10

otal 52 0.0 100,0

Grdfico 15. Cree usted que las entidades competentes prestan un buen servicio

¢CREE USTED QUE LAS ENTIDADES COMPETENTES PRESTAN UN BUEN
SERVICIO?

Fuente: propia de investigacion

Es
Eno
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En la gréafica 15 el 55,77% de los participantes encuestados creen que las entidades

competentes si prestan un buen servicio mientras que el 44,23% manifiesta que no.
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Tabla 16. Con quién buscaria ayuda en caso de presentar violencia intrafamiliar

Porcen
Fre Por Porcen taje
cuencia centaje taje valido acumulado
AYUDA 53,
slido PROFESIONAL 28 8 53,8 53,8
AMIGO 4 7.7 77 615
FAMILIAR 4 7.7 77 69,2
ENTIDADES 30,
PERTINENTES 16 8 30,8 100,0
Total - 108 1000

¢CON QUIEN BUSCARIA AYUDA EN CASO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR?
I AYUDA PROFESIONAL

Fuente: propia de investigacion

Grafico 16. Con quién buscaria ayuda en caso de presentar violencia intrafamiliar

Hamco
CFamLAR

W ENTIDADES PERTINENTES
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En la grafica 16 el 53,85% de las personas encuestadas en caso de presentar violencia

Intrafamiliar buscarian ayuda profesional, el 30,77% con entidades pertinentes, el 7,69% con

amigos y el otro 7,96% con familiares.

Tabla 17. Qué solucion cree efectiva en un caso de violencia intrafamiliar

Porce
Fre Por Porce ntaje
cuencia centaje ntaje valido | acumulado
AYUDA 53,
slido PROFESIONAL 28 g 53,8 53,8
AMIGO 4 7.7 77 615
FAMILIAR 4 7.7 77 69,2
ENTIDADES 30,
PERTINENTES 16 8 308 100,0
Total 10
52 100,0
0,0

Grafico 17. Qué solucién cree efectiva en un caso de violencia intrafamiliar

¢QUE SOLUCION CREE EFECTIVA EN CASO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR?

BEDisLoGaR

[ TERAPIA FAMILIAR

[ CAMBIO DE RESIDENCIA
B CEJAR LA PAREJA

Fuente: Propia de investigacion
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En la grafica 17 el 55,77% de los encuestados creen que como posible solucién seria el
dialogo, el 30,77% asistir a terapia familiar, el 11,54% el cambio de residencia y el 1,92% dejar a

la pareja.

Tabla 18. Le gustaria recibir orientacién para prevenir la violencia intrafamiliar

Porce
Fre Por Porce ntaje
cuencia centaje ntaje valido [ acumulado
82,
slido | 43 ; 82,7 82,7
17
’ 17 1
o 9 3 3 00,0
10
otal 52 0,0 100,0

Gradfico 18. Le gustaria recibir orientacion para prevenir la violencia intrafamiliar

¢LE GUSTARIA RECIBIR ORIENTACION PARA PREVENIR LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR?

Hs
Eno

Fuente: propia de investigacion



En la grafica 18 el 82,69% de los encuestados si les gustaria recibir orientacion para

prevenir la violencia intrafamiliar mientras que el 17,31 manifiesta que no.

Tabla 19. Cree usted que es importante conocer las rutas de atencion sobre la violencia intrafamiliar

Porce
Fre Por Porce ntaje
cuencia centaje ntaje valido [ acumulado
10
slido | 52 0.0 100,0 100,0

Grafico 19. Cree usted que es importante conocer las rutas de atencién sobre la violencia intrafamiliar

¢CREE USTED QUE ES IMPORTANTE CONOCER LAS RUTAS DE ATENCION
SOBRE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR?

| El

Fuente: propia de investigacion
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En la grafica 19 el 100% de los encuestados creen que si es importante conocer las rutas

de atencion sobre la violencia intrafamiliar.

Tabla 20. Se sintié a gusto con las preguntas realizadas anteriormente

Porce
Fre Por Porce ntaje
cuencia centaje ntaje valido [ acumulado
98,
slido | 51 1 98,1 98,1
1 1,9 1,9 100,0
@)
10
otal 52 0.0 100,0

Grdfico 20. Se sintio a gusto con las preguntas realizadas anteriormente

¢SE SIENTIO A GUSTO CON LAS PREGUNTAS REALIZADAS
ANTERIORMENTE?

| =
Ero

Fuente: propia de investigacién

En la gréafica 20 el 98,08% de los encuestados si se sintieron a gusto con las preguntas

realizadas anteriormente, mientras que el 1,92% manifest6 que no.



Folleto informativo sobre la violencia intrafamiliar y rutas de atencién

Tabla 21. Qué tan interesante es esta informacion para usted

Porce
Fre Por Porce ntaje
cuencia centaje ntaje valido | acumulado
IMPO 10
dlido RTANTE >2 0.0 100,0 100,0

manifestaron que fue importante la informacion que contenia el folleto que se entregd.

Grafico 21. Qué tan interesante es esta informacion para usted

¢QUE TAN INTERESANTE ES ESTA INFORMACION PARA USTED?

Fuente: propia de investigacion

BiMPORTANTE
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En la gréfica 1 perteneciente al folleto informativo el 100% de las personas encuestadas



Estrella de compromisos

Tabla 22. Qué accidn crees pertinente para prevenir la violencia intrafamiliar

Porce
Fre Por Porce ntaje
cuencia centaje ntaje valido | acumulado
DENUNCIAR
alido ENTIDADES
CORRESPONDIENTE 2 38 38 38
S
FORTALECER
LOS CANALES DE 1
COMUNICACION AL 6 5 11,5 15,4
INTERIOR DE LA
FAMILIA
ESTABLECER
NORMAS CLARAS 21
CON LA FAMILIA 11 2 21,2 36,5
PARA LA
CONVIVENCIA
EXPRESAR EL
AFECTO QUE SE
SIENTE HACIA
TODOS LOS 2 3,8 3,8 40,4
MIEMBROS DE LA
FAMILIA
EL DIALOGO
Y LA MEDICION 59
PARA RESOLVER 31 6 59,6 100,0
CONFLICTOS QUE
SURJAN
Total 59 10 1000

0,0
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Grafico 22. Qué accion crees pertinente para prevenir la violencia intrafamiliar

¢ QUE ACCION CREES PERTINENTE PARA PREVENIR LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR?

[ CENUNCIAR ENTIDADES

CORRESPONDIENTES
FORTALECER LOS
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FAMILIA
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CIMEDICION PARA RESOLVER
CONFLICTOS GUE SURJAN

Fuente: propia de investigacion

En la gréafica 1 de la estrella de compromisos el 59,62% de las personas encuestadas
creen que la accidn pertinente para prevenir la violencia intrafamiliar es el didlogo y la medicion
para resolver conflictos que surjan, el 21,15% establecer normas claras con la familia para la
convivencia, el 11,54% fortalecer los canales de comunicacion al interior de la familia, el 3,85%
expresar el afecto que se siente hacia los miembros de la familia y el otro 3,85% denunciar a

entidades competentes.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Con relacion a las encuestas realizadas en las que participaron 52 personas residentes del
barrio Bello Horizonte de la ciudad de Popayan, se logra evidenciar en primer lugar que como
punto importante el género masculino se presento en un porcentaje de 51,92% lo que representa
la importancia de la participacion de la opinion de los hombres en esta investigacion que va
encaminada a la poblacion en general y que incide en gran medida al género femenino que
participo en un 26,92%, seguidamente en lo referido a personas con nocion sobre la violencia
intrafamiliar en un 82,69% manifesto que si, por otro lado la poblacion encuestada el manifestd
en un 67,31% haber presentado violencia intrafamiliar durante el Gltimo afio por algin miembro
de su hogar, donde el tipo de violencia mas frecuente es el fisico con un 38,46% seguidamente la
violencia psicoldgica se evidencio en un 28,85%, la violencia verbal en un 23,08%, la violencia
econdmica en un 5,77%, y la violencia sexual en un 1,92%. Cabe resaltar como dato relevante
que las personas participantes en un 90,38% piensan que los comportamientos violentos de las
personas inciden en el comportamiento personas por lo que origina causas mas frecuentes como
lo son los problemas de relacion de pareja en un 42,31%, la situacion econdémica presentada en
un 11,54 % problemas de adiccion en un 7,69% y en un alto indice de porcentaje manifiestan que

es a causa de todas las mencionadas anteriormente.

Siendo asi otro dato relevante es que los participantes en un 92,31% manifiestan que si
realizarian la demanda hacia autoridades competentes en caso de presentar violencia
intrafamiliar lo que demuestra un dato alentador debido a que en ocasiones las personas distintas
circunstancias o motivos como el miedo entro otros factores se dan a la negativa de realizar este

de acciones que los favorecen en gran medida, no obstante a pesar de que en de este dato las
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personas estan 55,8% de acuerdo en que se presta un buen servicio por lo que las opiniones son

casi iguales en esta pregunta.

En el caso de buscar ayuda si padece de violencia intrafamiliar la ayuda profesional en un
53,85 y ayuda en entidades competentes 30,77% son reiterativas por encima de la ayuda a un
amigo o familiar lo que demuestra que las personas cada vez mas prefieren profundizar de mejor
forma este tipo de probleméticas. Ademas, es importante conocer que el 82,69% de las personas
encuestadas se encuentran interesadas en adquirir orientacion para prevenir la violencia
intrafamiliar y también en un 100% expresa que es importante conocer las rutas de atencion y
que la informacion atribuida es de su interés lo que realza la importancia de tratar esta temética

en la poblacién.

En cuanto a la prevencion de la violencia como punto significativo en la presente
investigacion las personas exponen que el didlogo y la medicion para resolver conflictos
previenen en gran medida la violencia en el hogar es decir que los canales de comunicacion
inciden de manera beneficiosa en los hogares, también otros participantes de la encuesta
opinaron que es importante establecer normas claras en la familia lo que resulta pertinente si

verdaderamente se quiere un cambio relevante.

Por ultimo es importante que desde el trabajo social todos estos datos obtenidos sean
debidamente analizados y se tomen en cuenta debido a que aportan manifestaciones de personas
del comdn quienes en ocasiones han sentido que fueron victimas de algun tipo de violencia en
sus familias y es donde el trabajo social debe aportar atencién, seguimiento, evaluacion y ser un
mediador que gestione soluciones para mejorar la estructura familiar con orientaciones sociales y
note la importancia de la informacidn sobre este tema tanto para el investigador como el

individuo.
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CONCLUSIONES

Se puede concluir que la violencia intrafamiliar en la poblacién continda siendo una
problematica que se identifica como vigente, y en la que segun los datos obtenidos se evidencia
que cualquier habitante del barrio Bello Horizonte de la ciudad de Popayan puede ser afectado,
ademas se resalta también que presentan una nocion acertada frente esta problematica la cual no
es desconocida para los participantes, donde cada uno de sus aportes contribuyd para obtener una

informacidn acertada hacia conocimientos esta problematica de la violencia intrafamiliar.

Asi por lo tanto con relacion a lo investigado se puede decir que en el hogar es donde
surge la violencia intrafamiliar, por esta razén es importante prevenir este tipo de situaciones y
profundizar cada uno de los aportes que se logro obtener de los participantes, para que esta
problemaética logre disminuir en los hogares y prevalezcan los valores como la generosidad,

respeto, justicia, responsabilidad, lealtad y autoestima.

Indagar sobre la identificacion y acceso a las rutas de atencion en el municipio de

Popayan en casos de violencia intrafamiliar.

Por otra parte, la violencia intrafamiliar es una problematica que logro que los
participantes dieran a conocer la importancia de recibir orientacidn e informacion sobre el tema
de las rutas de atencién, lo cual permite que en la ciudad de Popayan se logre obtener cambios
significativos encaminados a mejorar esta problematica y sensibilice a los residentes sobre la
importancia de denunciar ante las autoridades este tipo situaciones gque afectan la dinamica

familiar.
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Por ultimo con los residentes del barrio Bello Horizonte se logré determinar de manera
favorable por medio de la estrella de compromisos las acciones mas pertinentes para prevenir la
violencia , donde el didlogo forma parte fundamental para tratar de resolver esta problematica, no
obstante no es la Unica forma en que se puede solucionar debido a que alternativas como
establecer normas claras en el hogar contribuye también como factor determinantes para el buen

trato entre los integrantes de la familia.

Cabe resaltar que los medios, la buena comunicacion y expresar libremente el amor y
carifio en el hogar es de vital importancia porque permite crear vinculos positivos, y finalmente
con la estrella de compromisos se logré determinar como la poblacion desde su perspectiva dio a

conocer como prevenir la violencia intrafamiliar.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Fundacion Universitaria de Popayan y sus estudiantes encaminar
proyectos e investigaciones que logren que esta problematica se visualice de manera
significativa tomando en cuenta a los habitantes del barrio Bello Horizonte debido a que en el
presente proyecto de investigacion se evidencio que las estadisticas demuestran la necesidad de
tratar este tema que continua presentandose y requiere refuerzo en pro de mejorar la integridad
de los residentes de esta zona quienes en un alto porcentaje manifestaron en las diferentes
preguntas realizadas en la encuesta que en algiin momento de su vida han padecido de violencia

en el hogar.

Es por esto que en los resultados obtenidos demuestran que hay una necesitada sobre que
la poblacidn de bello horizonte este mejor informada en los procesos de prevencion de la
violencia intrafamiliar y de rutas de atencién encaminados a todos los miembros de la familia en
donde los estudiantes y docentes de la Fundacion universitaria de Popayan pueden realizar
actividades y orientaciones sociales que permitan que estos participantes conozcan diversas
formas para resolver conflictos familiares como por ejemplo el dialogo y no recurran a la

violencia.

Por ultimo, el trabajador social como mediador en diferentes tipos de problematicas en
este caso la violencia intrafamiliar puede realizar seguimiento y gestion social con relacion a
casos de violencia que permitan que se fortalezcan los canales de comunicacion en las familias y
de esta forma se establezcan normas y valores como el respeto entre los hogares que permitan un

cambio significativo.
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ANEXOS
Anexo A. Encuesta estructurada aplicada a 52 personas residentes del barrio Bello Horizonte de
la ciudad de Popayan Cauca.
Se realiza la debida presentacion del instrumento a través del cual se obtuvo la informacion en el
presente trabajo investigativo.
Estimado participante le invitamos a realizar esta encuesta de investigacion con el fin de identificar
la nocidn de la violencia intrafamiliar, asi mismo las rutas de atencién y factores sociales.
Por lo que la presente actividad corresponde a una encuesta orientada a las personas residentes del
barrio Bello Horizonte de la ciudad de Popayan, ademas esta informacion se utilizara para el
proyecto de investigacion titulado ¢Cuales son las causas sociales que explican la violencia
intrafamiliar en el barrio Bello Horizonte de Popayan Cauca?, el cual contiene 13 preguntas de
tipologia cerrada.
Por consiguiente, es importante resaltar que esta actividad es de caracter académico y se divulgara
solamente con el personal académico de la Fundacion Universitaria de Popayan.
En relacion a lo planteado anteriormente autoriza de manera voluntaria, expresa e informada
acceder a datos personales para el cual se realiza la recoleccidn, uso almacenamiento y en general
para que realice cualquier tipo de tratamiento sobre datos personales, de conformidad con lo
establecido en la ley 1581 de 2012 y demas normas que la complementen.
1.Desea ser un participante Andénimo [ Identificado [
Si es identificado diligencie su nombre:
2. ¢Con que tipo de genero te identificas?

Masculino L1 Femenino [L10tro génerol] Prefiere no decirlo L]



3. ¢En qué rango de edad te encuentras?

[J14-19
[120-30
[131-60
[161 en adelante

4. ¢Que nivel de escolaridad tiene?

80

Primaria incompletal ] Primaria completa [ Secundaria incompleta [1 Secundaria completa []

Bachiller L1 Universitario [1 Especialista o doctorado [

5. ¢Qué ocupacion tiene?:

6. ¢A que tipologia de familia perteneces?

[CINuclear (pareja conviviente e hijos)

[ Extensa (\Varias generaciones y otros parientes)

[ Reconstituida (Nueva relacion donde existen hijos no en comdn)
[1Adoptiva (si existe un hijo de crianza o adoptivo)

7. Considera que la violencia intrafamiliar esta referida a:

[1 Golpes

[ Insultos

[IEmpujones

[1 Aislamiento del circulo de amigos o familia
[] Todas las anteriores

8. ¢Sientes que has vivido violencia intrafamiliar?



Si LINo[]

81

9. ¢Durante el altimo afio usted ha sido agredida fisicamente por integrantes de su hogar?

Si [ No I

10. ¢Que tipo de violencia intrafamiliar cree usted que ha presentado?

FisicallPsicoldgica L] Verbal [1Sexuall] Econdmica L] Todas las anteriores [

11. ;Crees que la violencia en el hogar incide en el comportamiento de las personas?

Si [ No I

12. Cuales cree usted que pueden ser las causas de la violencia intrafamiliar

[J La situacion econémica

[1 Problemas de relacion de pareja

[] Problemas de adiccién

[J Enfermedades

[JTodas las anteriores

[]Otra,Cudl?

13. ¢ Usted realizaria la denuncia a entidades competentes si sufre de violencia intrafamiliar? Si

1 No I

14. ; Dénde acudiria en caso de presentar violencia intrafamiliar?

Policia Nacional [] Comisaria de familia [secretaria de la mujer [1Bienestar Familiar [
Fiscalia General de la Nacion [L10trol[]

15. ¢Cree usted que las entidades competentes prestan un buen servicio?

Si [ONo I



16. ¢Con quién buscaria ayuda si padece de violencia intrafamiliar?
[1Ayuda profesional
[JUn amigo
[JUn familiar
[IEntidades pertinentes
17. ¢ Qué solucidn cree efectiva en un caso de violencia intrafamiliar?
[IDialogar
[ Terapia familiar
[1Dejar la pareja
[ JCambio de residencia
18. ¢Le gustaria recibir orientacion para prevenir la violencia intrafamiliar?
Si [ No [
19. ¢ Cree usted que es importante conocer las rutas de atencion sobre la violencia
intrafamiliar?

Si LINo[]

20. ¢Se sinti6 a gusto con las preguntas realizadas anteriormente?

Si LINo[]

iGracias! La encuesta ha concluido y para las encargadas de esta actividad es de vital
importancia agradecer a todos y cada uno de los participantes que amablemente contestaron el

cuestionario.
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Anexo b. Registro fotografico

llustracion 3. Fotografia. (Aplicacion de encuesta estructurada sobre la violencia intrafamiliar en el Barrio Bello
Horizonte de Popaydn Cauca)

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 4. Fotografia. (Realizacion de la estrella de compromisos sobre la violencia intrafamiliar en el barrio
Bello Horizonte de Popaydn Cauca

Fuente: Elaboracion propia



llustracion 5. Fotografia. (Entrega de folleto informativo sobre las rutas de atencién que se prestan en Popaydn
Cauca en la violencia intrafamiliar)

Fuente: Elaboracion propia
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