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INTRODUCCIÓN. 

En el presente estudio de caso se realiza una propuesta de un diseño de sistema de 

costos en la ​ASOCIACIÓN ASOPAT ​ubicada en el Municipio del Tambo, con el fin 

de brindar aportes significativos para mejorar los procesos, la toma de decisiones y plan 

estratégico de la organización. 

Se debe aclarar que las falencias que presenta la entidad, son necesarias exponerlas para 

brindar apoyo solo de esta manera se pueden tener soluciones acertadas; primera 

instancia la entidad carece de un sistema de gestión, esto genera que no se conozca ni se 

tenga control de las erogaciones en que incurre la entidad para la producción de la 

panela, además limita la toma de decisiones de la entidad, porque se desconoce su 

verdadera gestión. Por otro lado, todos los trabajadores se encuentran en un mismo 

rango (proceso productivo), esto acarrea que no se clarifique ni de deleguen funciones 

específicas a los mismos, afectando directamente el clima organizacional y los costos de 

producción. 

Por otro lado, tiene un enfoque metodológico mixto en el cual, se determina por medio 

de revisión bibliográfica el diseño del sistema de costos en la entidad y un estudio 

cuantitativo de la producción de la panela. 

Por último, este estudio de caso se llevó a cabo en el Marco del Seminario de Costos y 

Presupuestos ofertado como opción de grado en el Programa de Contaduría Pública por 

la Fundación Universitaria de Popayán. 



 

 

 

1. CAPÍTULO I. 
 

CONTEXTUALIZACIÓN Y ANTECEDENTES DE LA EMPRESA. 

Según Ágora (2004), Gómez (2011) plantean que para cualquier organización sin 

importan su actividad económica, los costos son un tema fundamental, por medio de 

esta herramienta se logra determinar el margen de utilidad de la empresa, además, se 

puede identificar la verdadera gestión de la entidad, por lo tanto, la toma de decisiones 

de manera acertada, depende de los costos; los cuales brindan certeza y seguridad en sus 

procesos.  

Sin embargo, en el Departamento del Cauca esta percepción es baja, teniendo en cuenta 

el estudio realizado por el Banco de la Republica (2016) da a conocer diferentes datos 

de dicho departamento, entre ellos se destaca que el 80%, es decir la mayoría de 

organizaciones son de tipo familiar, la poca participación de profesionales en dichas 

entidades, además la mayoría de empresas caucanas carecen de un sistema de gestión 

entre un 75% ; esto se debe a que no ven la necesidad de adquirir asesorías 

profesionales; esta problemática se enmarca aún más en los municipios, donde la 

demanda de servicios profesionales es demasiado baja. 

Pero las zonas rurales del municipio del Departamento del Cauca, buscan la manera de 

solventar sus necesidades por medio del trabajo de la tierra, las diferentes actividades o 

cultivos encontrados en estas zonas, pertenecen a empresas familiares que unen su 



fuerza de trabajo para llevar acabo procesos de producción y comercialización de los 

productos. 

La panela es uno de los productos más apetecidos y consumidos, la cual es un tipo de 

azúcar considerado como el más puro (libre de aditivos químicos), su producción 

natural y artesanal la ha posicionado como un bien de primera necesidad en la mesa de 

los colombianos y en América Latina. 

Con el transcurrir del tiempo, esta actividad se ha convertido en una tradición, base 

social y económica de muchas comunidades campesinas e indígenas, los cuales son 

pequeños productores que subsisten moldeando su vida a la plantación y producción de 

trapiches artesanales. 

Sin embargo, el contexto y las condiciones sociales no son las únicas variables que 

inciden en los procesos de producción, el hecho de ser un producto de rotación 

constante y alta demanda hace que sus productores no lleven un control eficiente de los 

costos, esto trae como consecuencia el manejo descontrolado de los recursos, perdidas 

económicas y hasta la liquidación de la entidad. 

Partiendo de las variables anteriormente descritas, se apropiada a ​ASOPAT​ ubicada en 

el Municipio de Tambo​, ​como entidad objeto de estudio, en la cual, se llevará a cabo el 

estudio de la producción de su único producto, esto se realiza con el fin de brindarle a la 

entidad herramientas útiles para el costeo adecuado del mismo. 

Por ende, es necesario planear una solución que solvente las necesidades de la 

organización de una forma pertinente, por ende, se expone el diseño del sistema de 

información de costos, el cual permite tener una distribución eficiente de los mismos, 

brindando un mejoramiento en la entidad en cuanto a los procesos de producción. 



Es necesario hablar de los beneficios que trae un caso de estudio y el diseño de un 

sistema de costos, entre ellos se encuentra el registro y control de todas las erogaciones 

de dinero, dejando a un lado las estimaciones y trabajando con certeza, conociendo el 

costo real de producción, haciendo el uso eficaz de materia prima y mano de obra y en 

algún caso mejorar los procesos para maximizar los recursos de la entidad; por otro lado 

servirá de guía y ejemplo a otras organizaciones que presenten necesidades similares.  

Para realizar el estudio de caso en ​ASOPAT, ​es necesario conocer su historia, solo de 

esta manera se puede identificar la potencialidad o fallas que han presentado a lo largo 

de su trayectoria, se debe aclarar que todas las apreciaciones y antecedentes de la 

organización fueron por medio de entrevistas y visitas periódicas que se realizaron a los 

dueños de la entidad. 

Los inicios de ​ASOPAT ​son en el año 1.999, después de que se presentara el desempleo 

del Señor Gabriel Cuarán, el cual trabajaba en los ingenios azucareros del Valle; fue en 

estas instalaciones donde él aprendió los procesos como: la limpieza del terreno, 

siembra de semillas, abono de la tierra, tipo de corte, selección, cosecha, y 

procedimientos de preparación de caña de azúcar todos estos pasos el Señor Gabriel los 

llevo a cabo en dicha organización. 

Al regresar a su municipio de origen y ver que el empleo era muy difícil en el lugar, 

pero, sus familiares y vecinos necesitaban suplir sus carencias, se da la oportunidad de 

presentar un proyecto y es ahí donde quieren aprovechar su tierra y el conocimiento 

adquirido durante sus años de trabajo en otros lugares, por lo tanto, perfilan el proyecto 

para la producción y comercialización de panela. 

La constitución de​ASOPAT, ​se da por trece socios; entre familiares y vecinos, por 

cuales aportaron mano de obra para la limpieza y preparación de surcos, sin embrago, 



con el trascurrir del tiempo se van desintegrando y solo queda Gabriel Cuarán y su hijo 

Nelson Cuarán, como responsables de la asociación. 

El cultivo esta en trece hectáreas, las cuales son propiedad de Gabriel Cuarán, donde 

manifiesta que una siembra puede durar hasta cinco años en constante producción, de 

este cultivo, dependen alrededor de 13 familias, entre el dueño y trabajadores, buscan un 

beneficio común, que es el suplir las necesidades del diario vivir. La siembra se 

encuentra ubicada en el Municipio del Tambo, sector del Charco 

Es necesario aclarar que los dueños de ​ASOPAT​, manifiestan que la organización no 

cuenta con un plan estratégico estipulado, por esta razón no se plasma en este escrito. 

Por lo tanto, para llevar acabo el estudio de caso, se plantea un objetivo general y de 

manera análoga, tres objetivos específicos, los cuales se exponen de la siguiente 

manera: 

1.1.OBJETIVO GENERAL. 

● Diseñar una propuesta de sistema de costos, que permita determinar el costo 

unitario de producción de ​ASOPAT. 

1.1.1. OBJETIVOS ESPECÍFICOS. 

●  Analizar las características de la organización, en cuanto a su gestión de costos 

en ​ASOPAT​. 

● Conocer los procesos de producción de ​ASOPAT​, con el fin de identificar sus 

costos y gastos que incurre la producción de su producto. 

● Identificar qué tipo de sistema de costos se acopla a las necesidades de 

ASOPAT. 

 



1.2.REFERENTES TEÓRICOS. 

Los sistemas de costos son una herramienta vital para las empresas, en ellos se puede 

medir la gestión y eficiencia de sus procesos, estas variables son primordiales para 

tomar decisiones acertadas y obtener beneficios en la organización. Por otro lado, un 

sistema de costo se puede definir como un conjunto de procedimientos y métodos que 

se aplican para determina el costo unitario del producto y este sirve como base para fijar 

el precio de venta. 

Sin embargo, es necesario aclarar que se debe indagar en los diferentes métodos de 

costeo que existen, esto se hace con el fin de identificar que método suple de manera 

adecuada y pertinente las carencias que existe en la organización. 

Para el desarrollo del estudio de caso en ​ASOPAT ​se tomaron dos teorías 

principales: Teoría de la medición y Teoría de sistemas; en el Marco Legal a la 

NIC 2 Sección 13 “Medición y Costo de Inventarios” y al Concepto 301 del 

Consejo Técnico de Contaduría Pública, adicional el principal referente en los 

procesos se expone la metodología por el Profesor Francisco Ricardo Molina 

Mora, como antecedentes principales a los Trabajos de Grado “Diseño e 

implementación de costos por departamentos en GRANUPLAS LTDA.”(​Anaya 

et al,2003​) “Costos de producción de la caña de azúcar en la Zona de San Javier, 

Misiones” (Lysiak, s. f.) “Costos de producción y rentabilidad de la caña de 

Azúcar”  (Rebollar et al.,2005.)  

De estas referencias se exponen definiciones, características, beneficios y conceptos que 

abarca el sistema de costos por departamentos y lo pertinente que es presentar una 

propuesta basada en dicha metodología en ​ASOPAT. 

Como se mencionó anteriormente una de las principales teorías que respalda el sistema 

de costo expone que en las actividades técnicas es inherente la necesidad de medir, sin 



embargo, estas deben ser congruentes, confiables y validas, para (Fenton y Pfleeger, 

1997, p. 5) define la medición como: “El proceso por el cual se asignan números o 

símbolos a atributos de entidades del mundo real de tal forma que los describa de 

acuerdo con reglas claramente definidas”. 

Partiendo de la definición anterior se expone la idea de (​Suarez,​ 2018,1)el cual relaciona 

la premisa anterior con las entidades: 

Los datos obtenidos como medidas deben representar los atributos         

de las entidades reales que pretendemos caracterizar y el manejo de           

dichos datos debe preservar las relaciones que existen entre dichas          

entidades. Para establecer medidas debemos partir de nuestra        

observación del mundo real. Debemos identificar cuáles son las         

entidades que queremos medir y definir qué atributo deseamos         

caracterizar. Además, es importante identificar las relaciones       

empíricas que se pueden establecer entre las entidades reales en          

relación con el atributo que nos interesa. Estas relaciones pueden          

ser simples comparaciones que establecen un orden o relaciones de          

otros tipos, ni siquiera binarias. Se puede hablar entonces del          

dominio como de un ​sistema de relaciones empíricas​. La        

medición asigna un valor a cada entidad para caracterizar su          

atributo y debe establecer también que relación entre valores se          

corresponde con cada relación empírica. Lo importante es que la          

medición que establezcamos no resulte inconsistente con las        

relaciones observadas en el mundo real. 

Es decir, todo tributo responde a una práctica empírica que se realiza en la organización, 

por tal motivo es de suprema importancia identificar todos los procesos, solo de esta 

manera se puede realizar una medición confiable al mundo real. 

Por otro lado, la teoría de sistemas también hace alusión a la importancia de un 

integrado su definición de plasma así:  



“Se concibe como una serie de definiciones, de suposiciones y de proposiciones 

relacionadas entre sí por medio de las cuales se aprecian todos los fenómenos y los 

objetos reales como una jerarquía integral de grupos formados por materia y energía; 

estos grupos son los sistemas.” 

Complementando lo anterior esta teoría explica de manera clara como partes pequeñas 

trabajan entre si y hacen parte de un sistema. En las entidades es claro ver que esta 

premisa se cumple y cada departamento (en el caso de sistema de costos) realiza su 

función para cumplir con su fin. 

1.3. MARCO LEGAL. 

Adicionalmente, se expone la NIC 2 Sección 13 en la cual define el costo de los 

inventarios de la siguiente manera:  

“Costo de los productos agrícolas recolectados de activos biológicos: Requiere 

que los inventarios que comprenden productos agrícolas, que una entidad haya 

cosechado o recolectado de sus activos biológicos, deben medirse, en el 

momento de su reconocimiento inicial, por su valor razonable menos los costos 

estimados de venta en el punto de su cosecha o recolección. Éste pasará a ser el 

costo de los inventarios en esa fecha, para la aplicación de esta sección.” 

Sin embargo, se debe tener en cuenta que la entidad debe medir, en el punto de 

cosecha, los productos agrícolas cosechados o recolectados de sus activos 

biológicos a su valor razonable menos los costos estimados de venta. Esta 

medición será el costo del inventario para contabilizar los productos agrícolas 

conforme a la Sección 13. 

Es decir, un agricultor que sigue la práctica de medir los productos agrícolas a 

un valor razonable menos costos de venta con cambios en el valor razonable 



incluidos en los resultados del periodo en el cual el valor cambia, contabilizará 

dicho inventario de ese modo. 

Adicional a esto se presenta el Concepto 301 del Concejo Técnico de la 

Contaduría Pública, donde se realiza consultas sobre las guías o documentos 

para el sistema de costos en entidades industriales; políticas contables para su 

tratamiento, el Plan Único de Cuentas que diseña cada entidad, deberá incluir 

una clase o grupo para el control de los costos de producción. 

La respuesta del ente mencionado es que las entidades determinan sus políticas y 

métodos de costeo, las cuales consideren que sean convenientes y adecuadas, 

según las características particulares de cada entidad, por lo tanto, no se requiere 

autorización de organismos reguladores para la aplicación de un sistema de 

costeo. Sin embargo, en el Plan Único de Cuentas la Circular Externa 115- 

000005 del 22 de agosto del 2013 es clara en establecer que cada entidad debe 

contar con su propio catálogo de cuentas para el reconocimiento de las 

operaciones económicas.(​Consejo Técnico de la Contaduría Publica​, 2014.) 

Dejando claro las teorías y la el Marco Legal se continúa exponiendo la 

metodología aplicada, por lo tanto, Anaya (2005, 11) expone que:  

El método de costos por departamentos es conveniente diseñarlo         

en empresas industriales donde su producción es de manera         

repetitiva, rutinaria y sus productos son estandarizados, este        

sistema de costos le permite a la organización tener un control de            

los costos por departamento de producción, y realizar análisis de          

sus procesos identificando cuál de los departamentos es el que          

mayor costo le genera y sus razones.  



Esta definición la corrobora (​López​, 2014.) citando en su artículo “El Buzón de Pacioli” 

al autor (​Del Rio Gonzales​, 2011.) Que define a al sistema de costos por departamentos 

como:  

Este sistema se emplea en aquellas industrias cuya producción es          

continua, en masa, uniforme, donde no hay una gran variedad de           

artículos elaborados, ni se puede cambiar la misma, existiendo         

uno o varios procesos para la transformación del material. El          

costo unitario se obtendrá dividiendo el costo total de producción          

acumulado, entre las unidades fabricadas; y así por cada tipo de           

unidades similares o iguales. (​Del Rio Gonzales, ​2011.) 

Ademas para (Cabrera, 2017,1) define a este sistema como:  

“El costeo por ​procesos​ es un ​sistema​ de acumulación de ​costos      

de producción​ por departamento o centro de ​costo​.      

Cada ​proceso​ se conforma como un centro de costo, los costos se          

acumulan por centros de costos en vez de por departamentos. Los           

departamentos y los centros de costos son responsables de los          

costos incurridos dentro del área y los supervisores deben reportar          

a la ​gerencia​ por los costos preparando periódicamente      

un ​informe​ del ​costo de producción​. 

El costeo por procesos se ocupa del flujo de las unidades a través             

de varias ​operaciones​ o departamentos, sumándosele más costos      

adicionales en la medida en que avanzan. Los costos unitarios de           

cada departamento se basan en la relación entre los costos          

incurridos en un periodo de ​tiempo​ y las unidades terminadas en         

el mismo.” 

De estas definiciones se puede aclarar que el sistema de gestión por departamentos es 

idóneo para empresas de producción continua, con varios departamentos y procesos 

dentro de los mismos, el cual ayuda a medir y conocer su eficiencia y costos dentro de 

cada uno de ellos. Es necesario aclarar que las entidades industriales son aquellas que 
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desarrollan sus actividades desde la obtención o extracción de los recursos naturales con 

el fin de convertirlos o transformarlos en productos que satisfacen alguna necesidad. 

A través de los procesos de producción los costos se calculan por departamento o 

centros de costos que realizan una función específica en el proceso de elaboración del 

producto. Al terminar el periodo se establecen los costos totales, la producción 

equivalente para poder obtener los costos por unidad producida. 

Por otro lado, las características de este sistema de costos son utilizados por las 

empresas en las cuales se hace un trabajo específico, especializado y repetitivo, sus 

características se presentan de la siguiente manera: 

• Los costos se acumulan y se registran por departamentos; donde cada departamento 

tendrá su propia cuenta que se le cargará los costos incurridos durante todo el proceso 

de producción.  

• Los costos totales y unitarios de cada departamento son agregados periódicamente, 

analizados y calculados a través del uso de informes de costos. 

 • Las unidades terminadas, se transfieren al siguiente departamento.  

En el momento que es terminado el producto se transfieren a una cuenta de productos 

terminados para luego calcular los costos unitarios de los artículos terminados. 

 • Las unidades equivalentes se usan para determinar el trabajo en proceso en términos 

de las unidades terminadas al fin de un período. 

El objetivo principal de este sistema es determinar cómo serán asignados los costos de 

producción incurridos durante un periodo de tiempo específico y establecido. También 

se le atribuye medir y evaluar la eficiencia de cada departamento. 



Además, el objetivo final es que puede determinar el costo unitario total del producto 

para definir su precio de venta y los ingresos esperados. 

Las empresas que utilicen un sistema de costos por departamentos podrán:  

• Determinar cuánto incurre la empresa en materia prima, mano de obra y costos 

indirectos de fabricación para la elaboración de un producto.  

• Determina los costos unitarios con el propósito de evaluar los inventarios de 

producción en proceso y de artículos terminados. 

 • Controla los costos incurridos en cada departamento de producción.  

• Cuenta con una información más oportuna y aún anticipada de los costos de 

producción.  

• Establecer presupuestos, determinar programas de ventas, producción y 

financiamiento.  

• Mostrar a la gerencia información útil y oportuna para mejorar la planeación, 

evaluación y control de las operaciones. 

Pero para obtener dichas ventajas es necesario definir y esclarecer el concepto de 

departamento en una entidad: 

Un departamento es una división funcional principal en una         

entidad. Cuando en una empresa los procesos de producción         

requieren de varias operaciones distintas es conveniente       

seccionar las operaciones productivas por departamento, ya       

que en con ello se tiene información analítica, delimitación         

de responsabilidades, presupuestos de gastos, toma de       

decisiones. (​Anaya​. 2005,17). 



De esta manera la empresa no solo puede costear cada orden de producción con mayor 

precisión, sino que también, puede hacer responsables a los diferentes departamentos de 

los costos en que incurran los mismos, lo que a su vez permite controlar los costos. Para 

esto es necesario conocer los departamentos y los procesos, solo de esta manera se 

pueden establecer acorde a los mismos y aunque estos nos estén directamente 

conectados con la fabricación del producto con su asistencia indirecta son 

indispensables para que la entidad pueda cumplir su propósito. 

Las clasificaciones de los costos se realizan teniendo en cuenta diferentes conceptos  

Mano de obra directa. - ​Es aquella que está involucrada directamente con la 

producción del producto terminado, su costo se representa por medio del salario que se 

le atribuye a cada colaborador de la entidad. (Contabilidad de costos I. Componentes del 

costo con aproximaciones a las NIC 02 y NIIF 08. 2da. Edición, s. f.). 

Costos indirectos de fabricación. -​Son aquellos costos que no se pueden atribuir 

directamente a una partida dentro del proceso de fabricación, pero que son necesarios en 

la producción. 

Estudio de tiempo y movimientos. - ​Se considera una técnica de eficiencia en el 

negocio, con el fin de tener exactitud en los tiempos de producción por departamento. 

(Andrade et al., 2019) 

Después de estas definiciones se expresa que el desarrollo del sistema por 

departamentos es conveniente realizarlo de la siguiente manera: 

1. Identificar los departamentos que existen que la entidad 

2. Analizar los procesos que se llevan a cabo en la empresa para la producción. 

3. Identificación de costos de producción. 

4. Clasificación de costos directos e indirectos. 



5. Se realiza la hoja de costos por departamentos. 

Por último y en manera de conclusión, en la bibliografía que se indago se puedo 

encontrar cinco referentes, discriminados de la siguiente manera, una socialización del 

proyecto “Costo de producción de panela en un trapiche artesanal” (Ávila et al,2014.) 

del Semillero de Investigación del Colegio Integrado Nacional del Oriente de Caldas - 

CINOC, dos trabajos de grado (modalidad tesis) “Propuesta de cálculo de los costos de 

fabricación a través del mejoramiento en el proceso de producción de la panela en el 

trapiche de la Vereda El Pedregal Municipio de Yumbo”  (​Arango​, 2019); “Propuesta 

de la planeación estratégica en un trapiche artesanal del municipio de Guachene – 

Cauca” (Soto et al, 2019) un artículo titulado “​Reconocimiento y mejoramiento 

del costeo en la producción de panela en la vereda de Payandé, Villeta 

Cundinamarca​”(Díaz et al,2015.) 

 y un caso de estudio denominado, “​Estudio del proceso de producción de panela en la 

finca Berlín​”(Cortes, 2009) todos ellos analizan y plantean la propuesta de diseñar un 

sistema de gestión bajo la metodología de costos por departamentos, para la producción 

de panela, concuerdan que este método solventa de  manera oportuna las necesidades 

que presenta la empresa en cuanto a determinar el costo de producto unitario, fijación de 

precio de venta y por ultimo a la medición de su gestión interna. 

 

 

2. CAPÍTULO II. 

2.1. MATERIALES Y METODOS PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO 

DE CASO. 

https://ciencia.lasalle.edu.co/contaduria_publica/219/
https://ciencia.lasalle.edu.co/contaduria_publica/219/
https://ciencia.lasalle.edu.co/contaduria_publica/219/
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/628
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/628


En este ítem se expone las metodologías y herramientas utilizadas para realizar el 

estudio de caso, las evidencias del acercamiento a la entidad se encuentran en los 

anexos (Ver Anexo 4.2.) 

Ilustración 1 Materiales y métodos. 
Fuente: Elaboración Propia- 

2.2.PRESENTACIÓN DEL CASO. 

Partiendo de la explicación anterior se desarrollan siete pasos cada uno de ellos con el 

fin de conocer la situación actual de la entidad y poder determinar cuales se debían 

seguir de acuerdo al contexto de la empresa. 

Paso 1.- ​ Por medio de visitas periódicas, las cuales fueron estrategias metodológicas y 

con un enfoque descriptivo; se realiza un acercamiento a la entidad, esto se hace con el 

fin de ejecutar un análisis interno de la organización y un estudio a la planta de 

producción ubicada en el municipio del Tambo. 

Paso 2.- ​Este paso se realizó por el mismo método que el primero (visitas periódicas), 

donde se logró identificar los procesos por departamentos que se llevan a cabo durante 

la producción de panela. (Ver Anexo 4.1. Flujograma de Procesos)  

Paso 3.-​ La identificación de la materia prima, teniendo en cuenta que este es uno de los 

elementos más importantes para el manejo del costo final de un producto. 

Paso 4.-​ Se desarrolló por visitas periódicas, en el cual se realizó un estudio de tiempos 

y movimientos en todo el proceso de producción. 



 ​Paso 5.- ​Se hace una identificación y asignación de los costos directos de fabricación. 

Paso 6.- ​Se realizó la hoja de costos por departamentos donde se incluye y se reúne los 

tres elementos de costos (materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de 

fabricación) y, por último 

Paso 7.-​ Consiste en la Elaboración de Estado de costos y Estado de Resultados, con el 

fin de hallar los costos que generan beneficios y medir el desempeño operativo de la 

empresa. 

2.3.DIAGNOSTICO SITUACIONAL. 

Como se mencionó anteriormente la ​ASOCIACIÓN ASOPAT, ​es una entidad 

conformada por familiares y personas cercanas a los mismos y partiendo del punto 

anterior se encontraron ciertos puntos que se necesitan mejorar: 

1. Teniendo en cuenta que los productores al mismo tiempo son dueños de la 

Asociación han dejado a un lado la asignación salarial legal y las respectivas 

prestaciones legales, esto ocasiona que los costos se afecten siendo inexactos y 

no tengan confiabilidad. 

2. La entidad no cuenta con un personal administrativo, esto genera deficiencias en 

toda la organización, teniendo en cuenta que la administración es indispensable 

para la formalización legal y demás actos que se deben cumplir. 

3. Como se ha mencionado anteriormente, la entidad objeto de estudio carece de 

una jerarquía organizacional, esto acarrea que todo el personal se encuentre en la 

parte de producción, dejando que los papeles que desarrolla cada persona en la 

entidad no se diferencie ni sea visible, dentro y fuera de la misma. 

4. La organización no cuenta con un Plan Estratégico, esto genera que la entidad 

no fije metas a corto, mediano y largo plazo. 



 

3. CAPÍTULO III. 

3.1.ANÁLISIS DE RESULTADOS. 

En este apartado se da a conocer el trabajo realizado en la organización, cada tabla 

contiene la explicación de cómo se realizó y su objetivo por el cual se hizo, basándonos 

en la información brindada por los dueños y tomando la bibliografía pertinente para 

cada una de ellas. 

3.1.1. ANÁLISIS DE IDENTIFICACIÓN DE MATERIA PRIMA. 

3.1.1.1.MATERIA PRIMA PRINCIPAL. 

 

 



Tabla 1Materia prima (Caña de azúcar). 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 2 Materia prima (Cera de laurel). 
Fuente: Elaboración propia. 

 



  
Tabla 3 Materia prima (Papel). 

Fuente: Elaboración propia. 

Las tarjetas Kardex son un documento de registro, donde reposa un sistema de 

inventario y su principal objetivo es tener un control constante sobre los mismos, en 

ellas se conoce las existencias de todos los materiales que posee la empresa. Se debe 

resaltar que por medio del estudio y las visitas periódicas que se realizaron a la entidad, 

se pudo identificar las entradas y salidas de la materia prima principal (caña de azúcar), 

las cuales intervienen en el proceso de producción de panela. 

 Por medio de este estudio se pudo determinar que las cargas al día o el total diario de 

producción es de 5000 unidades de panela, los materiales complementarios que se 

utilizan en el producto terminado son: la cera de laural y el papel, donde se necesitan 

400 gramos y 40 pliegos respectivamente. Y por último en cuantías representan a la 

entidad $320.000 en producción de panela, $9.600 en cera de laurel y $10.880 en papel.  

3.1.2. ANÁLISIS DE LA MANO DE OBRA DIRECTA. 

 



 
Tabla 4 Mano de obra. 

Fuente: Elaboración propia. 

La nómina representa el pago de salarios a los colaboradores de la entidad, ella 

se conforma por tres partes: devengado, deducciones y apropiaciones; el 

devengado este compuesto por salario básico, horas extras, recargos diurnos y 

nocturnos, dominicales, festivos, comisiones, auxilio de transporte, etc; las 

deducciones son los valores que se le descuenta de la nómina al trabajador. 

Entre este valor se tienen los aportes a salud y pensión que el corresponden al 

empleado y por ultimo las apropiaciones, son los valores que la empresa debe 

pagar, como es la salud y pensión, riesgos laborales, los aportes parafiscales 

(Sena, Cajas de compensación y el Instituto de bienestar familiar), 

las ​prestaciones sociales​ (Prima de servicios, cesantías, intereses sobre cesantías, 

dotación, vacaciones). 

Sin embargo, en este estudio de caso se debe aclarar que las personas que 

trabajan en la organización no cuentan con una asignación salarial fija, sino que 

los propietarios se dividen la utilidad resultante de la venta de la producción de 

panela y de esas utilidades dejan cierto porcentaje para servicios, limpieza del 

https://www.gerencie.com/prestaciones-sociales.html


terreno, siembra, por lo tanto, para obtener un cálculo certero del costo surge la 

necesidad de asignarles un salario mínimo mensual vigente, esto se hace con la 

reglamentación legal. 

 

3.1.3. ANÁLISIS DE LOS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACIÓN. 

 

 
Tabla 5 Costos indirectos de fabricación. 

Fuente: Elaboración propia. 

Los costos indirectos de fabricación son aquellos que provienen de actividades que no 

están implicadas directamente en la cadena de producción pero que son necesarias para 

terminar el producto Gonzales (2008), en este estudio de caso se identificaron seis 

conceptos de CIF los cuales se clasificaron en el respectivo departamento, asignado el 

porcentaje y cuantía. 



Las tablas contienen todas las erogaciones que no tienen relación directa con el 

producto, donde se utiliza un inductor del porcentaje de carga por departamento pero 

que representa la relación de causa y efecto; de producto y departamento esto se realizó 

teniendo en cuenta la experiencia empírica de los dueños y productores quienes nos 

indicaron estos valores de carga de mayor a menor por cada departamento. 

También es necesario aclarar el concepto de la depreciación, la cual se conoce un 

mecanismo donde contable y financieramente se reconoce el desgaste y pérdida de valor 

que sufre un bien o un activo de la entidad por el uso que se haga de el con el paso del 

tiempo, se identificaron trece activos de propiedad planta y equipo de los cuales se 

calculó la respectiva depreciación. 

 



3.1.4. ANÁLISIS DEL ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS POR 

DEPARTAMENTOS. 

Tabla 6 Estudio de tiempos y movimientos por departamentos. 

Fuente: Elaboración propia. 

Para Tejada et al (2017, 41) “El estudio de tiempo y movimiento es una herramienta la 

cual sirve para determinar los tiempos estándar de cada una de las operaciones que 

componen cualquier proceso, así como para analizar los movimientos que son 

realizados por parte de un operario para llevar a cabo dicha operación. El fin del estudio 

de tiempo y movimiento es evitar movimientos innecesarios que solo hacen que el 

tiempo de operación sea mayor.” 

Esta técnica brinda que un trabajo o actividad se realice de manera eficiente y eficaz. El 

estudio de tiempo y movimiento va dirigido a la mejora de la productividad y 

proporciona un enfoque al área de producción en donde se establecen tiempos de 

fabricación consistentes los cuales reducen los costes de la misma y brindan mejoras en 

los procesos de la entidad. 



Por medio de las visitas periódicas a la entidad se pudo identificar, el tiempo exacto se 

demoran los trabajadores en las diferentes actividades por cada departamento, con el fin 

de realizar una asignación más eficiente de la mano de obra. 

3.1.5. ANÁLISIS DE LA PLANTILLA DE COSTOS. 

 

 
Tabla 7 Plantilla de costos. 

Fuente: Elaboración propia. 

Se procede a la elaboración e integración de todos los elementos del costo, 

donde se le asigna un valor a la materia prima, mano de obra directa y a los 

costos indirectos de fabricación. 

En la columna final se presenta el acumulado por departamentos en este sentido 

en la entidad no se presenta ningún desperdicio, esto se debe a que las maquinas 

se han sistematizado de manera eficiente, por lo tanto, no da lugar a un 

porcentaje de unidades equivalentes, por consecuencia el sistema se plantea de 

esta manera para que sea más fácil la implementación del mismo. 

 



3.1.6. ANÁLISIS DEL RESUMEN DE LA HOJA DE COSTOS UNITARIOS. 

 

Tabla 8 Resumen de hoja de costos unitarios. 
Fuente: Elaboración propia. 

La hoja de costos unitaria es un documento de control interno de la entidad donde se 

consigna el consumo de insumos por unidad, así como los ​costos unitarios​ por recurso 

a emplearse. Con la ​hoja de costos unitaria​ se valúan los distintos volúmenes de 

producción. 

En el estudio de caso la Hoja se costos unitarios se presentan todos los costos 

por cada departamento con el objetivo de al finalizar el día determinar un costo 

unitario por cada arroba, es necesario aclarar que la producción diaria en cada 

visita que se realizo fue de cuarenta arrobas. 

 



3.1.7. ANÁLISIS DE ESTADO DE COSTOS Y ESTADO DE RESULTADOS.  

Tabla 9 Estado de Costos y Estado de Resultados. 

Fuente: Elaboración propia. 

ESTADO DE COSTO. - ​Debido a que es vital de importancia en la 

determinación del precio de venta de un producto o servicio prestado, la 

estructura de dicho,  se sintetizan los elementos del costo (Materia Prima - Mano 

de Obra Directa - Costos Indirectos de fabricación), también se tiene en cuenta 

la producción en proceso indistintamente de su grado de terminación y los 

productos ya terminados. 

ESTADO DE RESULTADO. - ​Es uno de los estados financieros básicos en la 

contabilidad y de gran importancia en las finanzas de una empresa, este refleja el 

resultado de la gestión operativa de una empresa, al momento de la generación 

de la utilidad o perdida que se presentaron en un periodo contable (Gómez, 

2020, 2) 

Finalmente, el Estado de Costos y Estado de Resultados se presentan como 

herramientas con el fin de que sirvan para la gestión administrativa, teniendo en 



cuenta que se pueden dar diversos usos para la entidad y no solo para evidenciar 

la utilidad o perdida de la actividad. 

3.2.SUGERENCIAS A LA ENTIDAD. 

1. Teniendo en cuenta la reglamentación legal, todo empleado colaborar debe tener 

una asignación del salario mínimo mensual legal vigente y sus respectivas 

prestaciones laborales, por lo tanto, se recomienda a la entidad realizar la 

adecuada asignación salarial al personal. 

2. Determinar un personal administrativo, donde claramente se pueda evidenciar 

un líder en la organización y que este se separe del personal de producción, esto 

genera mayor exactitud en el proceso de costeo. 

3. A pesar de que la entidad objeto de estudio es una Asociación es necesario el 

diseño e implementación de un organigrama, esto de recomienda con el fin de 

tener claridad en la jerarquía organizacional y vislumbrar los papeles a 

desarrollar dentro de la organización de cada uno de los que la conforman, esto 

genera un buen clima organizacional. 

4. Formalizar y establecer un plan estratégico teniendo en cuenta que estos son los 

lineamientos que direcciona a la entidad en un crecimiento continuo. 

3.2.1. SUGERENCIAS A OTROS POSIBLES CASOS DE ESTUDIO. 

1. La importancia de visitas periódicas y del acercamiento a la entidad para 

conocer sus procesos, potencias y dificultades. 

2. Indagación profunda en bases teóricas. 

3.3.CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES A LA ENTIDAD. 

1. Bajo las teorías explicadas se puede identificar que cada medición en el sistema 

de costeo por departamentos responde a una práctica empírica realizada en la 

entidad, la medición de la misma es congruente cuando se hace un estudio 



minucioso por partes, pero reconociendo que conforman y responden a un 

objetivo final, la producción de panela. 

2. En las Normativas Legales se puede concluir que cada entidad es autónoma en la 

decisión de su diseño del sistema de costos, pues este, debe satisfacer de manera 

acertada y oportuna las necesidades de la entidad, sin embargo, es necesario la 

creación de un plan de cuentas que refleje el reconocimiento del control de 

costos del sistema de producción. 

3. Teniendo en cuenta el acercamiento que se tuvo a la entidad se puede identificar 

que en la organización no existe un sistema de costos que le brinde a la 

organización certeza confiabilidad del costo unitario y de la utilidad que pueden 

obtener, esto ocasiona que la entidad está fijando su precio de venta de forma 

correcta, por esta razón se hace necesario un sistema de costos. 

4. Teniendo en cuenta el estudio de tiempos y movimientos se pudo identificar los 

procesos que se llevan a cabo en la producción de panela por departamento en 

los cuales se identificaron las actividades. 

5. Teniendo en cuenta los departamentos y actividades identificadas se opta por el 

diseño de un sistema de costos bajo la metodología de departamentos, de esta 

manera la entidad podrá tener un grado de certeza mayor en la determinación de 

los costos de producción lo que ocasiona que la entidad pueda fijar su precio de 

venta con mayor certeza, teniendo en cuenta la variación del mercado de panela, 

con la certeza de que no tendrá perdida del ejercicio y podrá competir en el 

mercado globalizado, generando mayor clientela y flujo de efectivo. 
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ANEXOS. 

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES. 

 
Ilustración 1Flujograma de actividades. 

Fuente. Elaboración propia. 

ENTREVISTA REALIZADA LOS PROPIETARIOS DE LA ENTIDAD. 

¿Nosotros, por lo menos nosotros, miramos el proceso desde que usted siembra, cosecha 

y realiza la producción aquí y lo llevan hasta bodega, que creo que allá es que ya le 

pone marca y todo? 

No aquí se la ponemos la marca lo ponemos aquí por nosotros. 

A nosotros nos completa hasta que ustedes la sacan hasta este en papel. Osea que no le 

ha puesto marca ni nada. De ahí pa allá ya la cogen otras compañeras, ahí hacen otro 

tipo de sistema de costeo  

Bien. 

Empecemos cual es el nombre de la empresa, nombre de la panelera 

De aquí asopat  

¿Cómo inicia usted en el periodo de siembra de la caña? 



Bueno, pues nosotros empezando teníamos un lotecito de cañas sembrado, y luego, 

sembramos otro lotecito ya en una de esas. Pues unas. Que pertenecían mayores 

(señoras) que pertenecían a la asociación del compa. 

Por medio de ella, nos motivó para que siguiéramos asistiendo a esas reuniones y 

capacitaciones. Y todo eso. Y así fue como fue. Yo. Por lo menos. Tenía la iniciativa, 

no me gustaba la caña, o sea, me gusta hasta ahora la del cultivo de caña, porque yo 

gracias a Dios, desde que yo para tener esta idea de la caña, o sea yo trabajé en el valle, 

trabajé en el valle, trabajé 8 años cortando caña y gracias a Dios como amigo de la caña 

tengo mis principios, que es que hasta ahora dónde estamos. 

Y ya de aquí a una señora empezó a motivar y yo empecé a capacitarme e ir a las 

reuniones y ya me dijeron pues que formaremos un grupo. 

 ¿Don Gabriel la semilla es nativa de aquí o es si el nativo del Valle? 

No, la caña es nativa de aquí, que es la calcetona y la RB tenemos de dos tíos de semilla 

de caña.  

¿Don Gabriel cuántos años lleva usted dedicado al cultivo de la caña? 

Pues llevo 20 años, 22 años en la asociación como tal y ello fuera de los 8 años que 

trabajo en el Valle que se cogió como experiencia, como los digamos. 

¿Qué inconvenientes ha tenido usted al realizar estos procesos? 

Pues inconvenientes. Orita por lo menos la inconveniencia de que Pues ya no es 

negocio. Pues la caña no es rentable para nosotros. 

¿Porque? 



Porque ya no hay con quien trabajar. Y así y todo, todo es caro, y con el precio que está 

la panela para nosotros no es negocio, en otros momentos por lo menos ahorita 

molemos por no dejarla perder esa caña y si no ya no lo hiciéramos ya. 

Nosotros como como hicieron muchos cuando nosotros iniciamos, fuimos 11 del grupo 

que conforman aquí y de los once pues como digo algunos se mantenían en el puro 

jornal y como para esto ya había que invertir, invertir para poder construir la ramada 

comprada en el trapiche, las pailas, todo eso, entonces ya algunos de ellos y desde ese 

tiempo pues casi era barato la panela y era barato trabajarla, pues también. 

¿Usted más o menos de con cuánto terreno o hectáreas cuenta aquí en la plata? 

Para esta planta contamos con 13 hectáreas 

¿Usted con qué cantidad de semilla requiere para para una hectárea? 

Para una hectárea son seis toneladas, 6 toneladas para una hectárea. 

¿Esa hectárea más o menos en cuánto tiempo la siembra o Qué tiempo se demora 

haciéndola siembra? 

Pues ahí tiene un proceso largo, no, que hay que empezar dependiendo del sitio. Si está 

montado. Pues hay que rosar y bueno, amontonar toda la rama, quemar, bueno, pues 

limpieza por ahí son los procesos luego, ya que hay que surcar como decimos o rayar y 

luego en Calamos. 

Y dependiendo del terreno como este y pues hay veces que son tierrita mala, entonces 

ya para la siembra, o sea, hay algo ahí. Después de encalar al mes o dos meses se 

siembra al mes, dos meses. 

 



¿Pero durante ese mes o dos meses se le echa un abono a la tierra o no? 

No nada, nosotros solo encalamos. 

¿Qué tanto se le va en la encalada que se le va más o menos? 

Son 12 bultos por hectárea. 

¿Usted cree que requiere más terreno aparte de esas trece que manejan? 

No, no, porque casi con esas que tenemos nomás ha sido más que suficiente para uno 

estar dando la vuelta y moler. Estar aquí se vuelve inestable con esas trece hectáreas, es 

más que suficiente. Y por si, inclusive hay algunos más y otras veredas que ofrecen 

caña que les mueve en compañía o les compre pero no, no hay espacio para expandirse 

como para más, ya sería como para ampliar, pero no estábamos en condiciones para 

ampliar más porque si ampliamos necesitamos más personal y genera más gastos y para 

hoy en día ya no da para eso. 

¿Durante el proceso de la siembra que ya se haya realizado usted utiliza algún tipo de 

abono o que recomiende y en qué cantidad? 

Pues depende del terreno que si uno ve que es buena tierra en la primera cosecha casi no 

hay necesidad eso se va en puro vicio y a la hora la panela sale malita tira a coloradiarse 

y es por mucho abono, ya en la segunda cosecha si ya tiene que empezar a abonar la 

tierra con sea con 10-30-10 0 triple 15 fertilizantes. 

¿Cuántas limpiezas usted le realiza a la semilla hasta que salen para la cosecha? 

Son 2 indispensablemente y como usted sabe que cuando el terreno o la tierra es buena 

eso la hierba abunda mucho y a veces toca hasta las 3 veces. 

 



¿A qué distancia de aquí de la planta tienen la siembra? 

Eh, pues de aquí habrá por el ruedo no más uno arrima en las bestias nomas ya como 

tenemos unos lotes más lejitos pues ya utilizamos el medio de transporte el carro. 

¿Y el vehículo que utilizan es de la empresa o toca pagar? 

pues de igual sí hay que decir no todos no tenemos así transporte propio, sino que yo 

tengo una camioneta propia o el otro socio tiene carro entonces cuando a los otros, 

inclusive que actualmente quedamos 4 socio o 4 familias que ya mantenemos la planta 

hay, de 11 que éramos solo estamos 4 y somos más que suficientes para que haya casi 

panela estable. 

¿Qué tipo de clima se necesita para que se de la caña? 

entre 1.600 metros sobre el nivel del agua, por ejemplo, aquí es un clima medio ni muy 

abrigado y ni muy frío 

 ¿En cuánto tiempo ya está la caña para el corte? 

Pues en la primera cosecha a los 24 meses, ya la segunda y de ahí para delante a los 18 

o 20 meses, o sea, dependiendo la semilla pues, la RD es más rápida. 

¿Cómo se hace el proceso de corte, tienes algunas indicaciones? 

Si pues el que llega nueva taca que explicarle que la idea es cortar por parejo, y bien a 

ras de tierra esas son las recomendaciones hacia los corteros. 

¿De la caña despues del corte sigue sirviendo algo o tiene que ir semilla de tal como 

nuevo? 

 



No, eso dura como 4, 5 o 6 cortes dependiendo como la siembra si la siembra bien 

sembrada eso le dura por años. 

¿Ustedes han recibido unas capacitaciones o algo de alguna entidad que haya para poder 

hacer este proceso? 

Eh, en molienda sí, pero en corte ha sido como mi experiencia que yo desde el valle raje 

esas iniciativas de cómo se debe cortar, como se debe enchorrar bueno todo bien, eh 

recomendaciones para que no haya accidentes todo eso de administrativa desde que yo 

trabaje en el Valle. 

¿Ya cortada la caña y traída a la planta, que condiciones debe tener el sitio de 

almacenamiento, cuánto tiempo se puede almacenar esa caña? 

pues hay tenemos 4 áreas donde es el sitio de apronte, eh la bagacera, la baguilla, la 

zona gris donde se descachazan y la zona donde moldean y la bodega todo aparte. 

¿El tiempo que digamos que puede estar la caña ya cortada? 

Maximo unos 4 días y eso, eso ya es otro cuento hay veces que la caña necesita que esté 

un tiempito hay como oriandose, eh no se hay cañas que si la corta y la muele no da 

punto rápido o si la caña es de parte húmeda tampoco eso es puro guarapo pero no mela 

rápido y es más aconsejable la caña de la loma esa si es rápida no gasta tanto 

combustible lo que es bagazo o leña pero cuando es de parte húmeda si es bien jugosa 

pero eso demora para melar hay también saber de cultivo, más que toda la calcetona 

porque la RD esa si es más breve como para melar y da mejor color para la panela. 

 

 

 



EVIDENCIAS DEL ACERCAMIENTO A LA ENTIDAD. 

 

 
Ilustración 2 Fotografía de procesos. 
Elaborado por: Juan Diego Perafan. 

 
Ilustración 3 Producto terminado. 

Elaborado por: Juan Diego Perafan. 

 


