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Introduccion

El conflicto armado en Colombia es un fenomeno histérico social complejo, marcado por la participacion
de diversos actores originado por causas estructurales profundas, que se ha desarrollado durante mas de
seis décadas. Sus origenes se remontan a los afios 1940 y 1950 con la violencia bipartidista entre liberales
y conservadores, que desembocd en una guerra civil conocida como "La Violencia". Posteriormente, tras
un breve periodo de aparente pacificacion, emergieron en los afios 60 grupos armados de orientacion
marxista, como las FARC y el ELN, que plantearon una lucha por la justicia social y la transformacion

del orden establecido.

Durante las décadas siguientes, el conflicto se intensifico con la expansion del narcotréfico, el
debilitamiento institucional y la ausencia del Estado en amplias zonas rurales. Estos factores alimentaron
la disputa territorial entre guerrillas, paramilitares y narcotraficantes, profundizando la violencia. Aunque
la firma del Acuerdo Final de Paz con las FARC en 2016 represent6 un hito para el pais, persistieron
expresiones de violencia asociadas a la desigualdad, la exclusion social y el control de recursos

estratégicos, que aun afectan gravemente a las comunidades vulnerables.

Considerando este panorama uno de los departamentos con mayor afectacion, ha sido el departamento del
Cauca pues es uno de los territorios con mayores afectaciones por el conflicto armado. Este se manifiesta
como un fenémeno complejo, con multiples causas interrelacionadas, tales como la presencia de
economias ilicitas (cultivo y trafico de drogas), el valor geoestratégico del territorio como corredor entre
el suroccidente y el pacifico colombiano, la débil presencia estatal en zonas rurales, la disputa por

recursos naturales y tierras ancestrales, asi como los conflictos histéricos entre comunidades.



Estas afectaciones han sido visibles en municipios como Santander de Quilichao, Cauca, mismo que se ha
consolidado como un espacio de alta conflictividad social, donde confluyen actores armados ilegales,

narcotrafico y violencia urbana.

Este municipio, ubicado en el norte del Cauca, se ha convertido en un epicentro del conflicto armado y de
sus multiples consecuencias sociales pues alli confluyen actores armados ilegales, estructuras del
narcotrafico, mineria ilegal, dando lugar a nuevas formas de violencia urbana. Estas condiciones han
afectado gravemente a su poblacidn, quienes han sido objeto de desplazamientos forzados, pérdida de sus

medios de vida, y fragmentacion del tejido comunitario (Pizarro, 2011).

Una de las zonas mas impactadas por esta situacion es el Barrio Belén, ubicado en el casco urbano del
municipio. Este barrio ha sido historicamente habitado por comunidades afrodescendientes y ha sido
escenario de fuertes procesos de reivindicacion cultural, politica y territorial. En €l se concentran
poblaciones desplazadas, altos niveles de pobreza, conflictividad social y ausencia de servicios

adecuados, factores que lo convierten en un espacio de gran vulnerabilidad, pero también de resistencia.

El Barrio Belén, habitado histéricamente por comunidades afrodescendientes, se destaca como un
territorio marcado por la exclusion, la pobreza y la fragmentacion del tejido social, pero también por la
resistencia, la organizacion y la reivindicacion cultural. Frente a estas adversidades, la comunidad ha
desarrollado estrategias de resiliencia que han permitido reconstruir la vida colectiva y reafirmar su

1dentidad.

En este marco, la presente investigacion busca analizar las estrategias interculturales implementadas por
el Gobierno Municipal de Santander de Quilichao entre los afios 2015 y 2023 y su influencia en la
promocion de la resiliencia comunitaria, el dialogo intercultural y la inclusion social en el Barrio Belén,
dadas las dindmicas de conflicto que ha atravesado. Se pretende comprender como las acciones
institucionales han contribuido (o no) al fortalecimiento de las capacidades colectivas y a la

reconstruccion del tejido social desde una mirada participativa y diferencial.



Metodologicamente, el estudio adopta un enfoque cualitativo sustentado en la revision documental,
entrevistas semiestructuradas, observacion de campo y validacion comunitaria. Este enfoque permite
captar las percepciones y experiencias de los actores locales, reconociendo sus saberes, narrativas y

practicas como fuentes legitimas de conocimiento social.

Desde el trabajo social, este estudio permite comprender el papel de los profesionales en el
acompafamiento a comunidades en contextos de conflicto armado y posacuerdo incitando a la
comprension integral de escenarios con problematicas multicausales ademas de identificar elementos
transformadores que fortalezcan politicas ptblicas con enfoque intercultural y participativo. En ese
sentido, la investigacion se ubica en la interseccion entre la accion institucional y las respuestas
comunitarias, entendiendo la resiliencia no como una simple recuperacion, sino como un proceso de

construccion colectiva de nuevas condiciones de vida, dignidad y justicia territorial.

Ademas, el aporte de esta investigacion al campo del Trabajo Social radica en su contribucion a la
comprension de los procesos de intervencion en territorios afectados por el conflicto armado, desde una
perspectiva intercultural y de resiliencia comunitaria, ofreciendo herramientas conceptuales y
metodologicas que orientan la accion profesional hacia la transformacion social, la reconstruccion del

tejido comunitario y la promocion de politicas publicas inclusivas y sostenibles.

El presente documento de trabajo de grado se estructura en once capitulos, disefiados para guiar el andlisis

desde el contexto hasta las propuestas de accion:

e Capitulos I, Il y III (Fundamentos de la Investigacion): Se establece el contexto geografico y
sociopolitico del estudio (Capitulo I), se describe el problema, sus causas y se formula la pregunta
de investigacion (Capitulo II), y se definen el objetivo general y los objetivos especificos

(Capitulo III).



e Capitulos IV y V (Marco de Referencia): Se presenta el andamiaje conceptual y tedrico,
abordando las bases de la Resiliencia Comunitaria, el Interaccionismo Simbolico, y el Trabajo

Social Critico (Capitulo IV), y se definen los conceptos clave del estudio (Capitulo V).

e Capitulos VI 'y VII (Disefio Metodoldgico): Se detalla la metodologia de enfoque cualitativo-
interpretativo, los métodos de recoleccion de informacion (entrevistas, revision documental) y la
justificacion de la muestra (Capitulo VI), junto con la definicidon de los indicadores cualitativos

utilizados para el analisis (Capitulo VII).

e Capitulos VIII, IX, X y XI (Resultados y Cierre): Se presentan y analizan los resultados de la
investigacién a la luz de los objetivos y el marco teorico (Capitulo VIII). Finalmente, se exponen
las conclusiones que sintetizan los principales hallazgos (Capitulo I1X), las recomendaciones
orientadas a la accidn institucional y comunitaria (Capitulo X), y el listado de referencias

bibliograficas (Capitulo XI).

Justificacion

El presente estudio reviste una alta relevancia social, académica y profesional, ya que aborda una
problematica profundamente ligada a la historia reciente del conflicto armado en Colombia y a las
dindmicas de exclusion estructural que han afectado a comunidades étnicas, rurales y urbanas del
departamento del Cauca. Analizar las estrategias interculturales implementadas por el Gobierno
Municipal de Santander de Quilichao entre 2015 y 2023 permite comprender como las politicas publicas
locales se relacionan con los procesos de resiliencia comunitaria, reconstruccion del tejido social e
inclusion de la diversidad cultural, en un territorio caracterizado por la convergencia de poblaciones

afrodescendientes, indigenas y mestizas.

La investigacion es relevante porque contribuye a visibilizar las tensiones entre las politicas
institucionales y las realidades socioculturales de los territorios. En un contexto como el de Santander de
Quilichao, donde la interculturalidad no solo es una caracteristica demografica sino una necesidad para la
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convivencia, este estudio permite analizar la manera en que el Estado local reconoce (o desconoce) las
formas propias de organizacion, liderazgo y resistencia de las comunidades. De este modo, aporta a la
reflexion sobre como disefiar politicas publicas mas coherentes con los principios de equidad, diversidad
cultural y participacion ciudadana, valores esenciales para la consolidacion de una paz territorial

duradera.

Desde el punto de vista teorico, el estudio se sustenta en la articulacion entre los enfoques de
interculturalidad, resiliencia comunitaria y Trabajo Social critico, lo que permite construir un marco
analitico integrador para comprender las dindmicas sociales del Barrio Belén. Este aporte es significativo
porque amplia la comprension del papel del Trabajo Social en territorios multiétnicos y pluriculturales,
invitando a repensar las estrategias de intervencion social desde una mirada que reconozca los saberes
locales y promueva la autodeterminacion de las comunidades. Asimismo, contribuye al desarrollo de un
marco conceptual actualizado sobre la relacion entre interculturalidad y politicas publicas locales, un

campo de estudio atin poco explorado en el contexto del suroccidente colombiano.

En cuanto a su viabilidad, la investigacion es factible gracias al acceso a fuentes institucionales,
documentos oficiales y experiencias comunitarias en el municipio. Se sustenta en un enfoque cualitativo
con herramientas metodologicas como entrevistas semiestructuradas, revision documental y observacion
directa, las cuales permiten un analisis profundo y contextualizado de las percepciones y practicas de los
actores locales. La participacion de lideres comunitarios y funcionarios municipales garantiza la

triangulacion de la informacion y la validez de los resultados, fortaleciendo el rigor cientifico del estudio.

La necesidad de investigar las estrategias interculturales implementadas por el Gobierno Municipal de
Santander de Quilichao para promover la resiliencia comunitaria en el Barrio Belén, surge del
reconocimiento de que las politicas ptblicas en contextos de conflicto armado deben responder no solo a
los dafios estructurales causados por la violencia, sino también a las particularidades socioculturales de

los territorios y sus comunidades, en un pais marcado por la prolongacién del conflicto armado interno y



los desafios del posacuerdo, resulta fundamental comprender como los gobiernos locales disefian e
implementan acciones que fortalezcan la capacidad de las comunidades para adaptarse, resistir y

transformar situaciones adversas desde sus propias identidades culturales y estructuras organizativas.

Uno de los territorios mas afectados es el Barrio Belén, ubicado en el casco urbano del municipio, pues ha
sido histéricamente habitado por comunidades afrocolombianas desde la época colonial, y se ha
constituido como un espacio de reivindicacion social, cultural y econdmica. La presencia de poblacion
victima del conflicto armado, las dindmicas de inseguridad urbana, la precariedad de la infraestructura y
el deterioro del tejido social han convertido al Barrio Belén en una de las zonas de intervencion prioritaria
del municipio, segun el Plan de Desarrollo Municipal “Quilichao Vive” 2020-2023. A esto se suma su
inclusion dentro de las Unidades Basicas de Andlisis (UBA 3), lo que reafirma su caracter estratégico en

los procesos de rehabilitacion comunitaria.

En este escenario, las comunidades del Barrio Belén han desarrollado formas propias de organizacion,
resistencia y reconstruccion social, muchas veces invisibilizadas o desarticuladas de las respuestas
institucionales. El enfoque intercultural cobra aqui un papel clave, ya que permite reconocer las
diferencias culturales, los saberes ancestrales y las practicas comunitarias como parte fundamental en los
procesos de resiliencia. Es precisamente este elemento el que da sentido al analisis de las estrategias

promovidas por el gobierno local: ;como se ha entendido la interculturalidad desde lo institucional?,

En el caso del Barrio Belén, la presencia de comunidades con fuerte arraigo territorial, practicas culturales
propias y un sentido de comunidad profundamente ligado al entorno natural particularmente los rios,
plantea el desafio de formular acciones estatales que reconozcan, dialoguen y se nutran de esas
identidades. Por ello, esta investigacion busca visibilizar el papel que estas comunidades han jugado como

agentes activos de resiliencia, y no solo como victimas pasivas del conflicto armado.

Desde el Trabajo Social, este estudio adquiere un valor especial al ofrecer aportes metodologicos y

practicos para la intervencion en escenarios interculturales. Propone herramientas para la comprension y



evaluacion de estrategias institucionales, asi como criterios de accion profesional que promuevan la
participacion, el reconocimiento de la diferencia y la reconstruccion del tejido social. En este sentido, la
investigacion no solo busca describir una realidad, sino también generar insumos que orienten la
formulacion de politicas publicas locales mas inclusivas, sostenibles y culturalmente pertinentes, capaces

de responder a las particularidades del territorio y fortalecer la convivencia en la diversidad.

Ademas, permite analizar el papel de los profesionales en la promocion de procesos de transformacion
social, justicia territorial y fortalecimiento comunitario en contextos de alta vulnerabilidad, construyendo
un camino que permita comprender como se construyen las estrategias de intervencion con enfoque
intercultural aportando a la discusion académica y practica sobre los limites y posibilidades de las
politicas publicas en escenarios de conflicto y posconflicto. Asimismo, permite aportar elementos para la

construccion de propuestas mas integrales, participativas y respetuosas de la diversidad.

Finalmente, esta investigacion es novedosa porque se enfoca en un territorio especifico (el Barrio Belén)
que, a pesar de su alta complejidad social y cultural, ha sido poco estudiado desde la perspectiva de
resiliencia comunitaria. Al centrar la mirada en las estrategias del gobierno municipal durante un periodo
determinado (2015-2023), se pretende ofrecer un analisis critico de las politicas publicas locales, asi

como de sus efectos, alcances y limitaciones desde la experiencia vivida por las comunidades.
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Capitulo I Marco Contextual

Santander de Quilichao, Cauca originalmente conocida como Quilichao, es un municipio ubicado en el
norte del departamento del Cauca, Colombia. Aunque se especula que su fundacion se remonta al afio
1543 por Sebastian de Belalcazar o por orden de este, no existen documentos que lo respalden con
certeza. Segun la resefia historica municipal, la poblaciéon comenzo a consolidarse hacia el siglo XVIII
con la ereccion de la viceparroquia de San Antonio de Quilichao, y su reconocimiento politico-
administrativo se dio el 16 de julio de 1755, cuando recibi6 el titulo de villa mediante decreto del virrey
José Solis Folch de Cardona. Posteriormente, en 1863, se institucionaliza como municipio bajo el nuevo
orden politico del Estado Soberano del Cauca, de conformidad con la Constitucion de Rio Negro

(Alcaldia de Santander de Quilichao, Informacion del Municipio).

Actualmente, Santander de Quilichao es conocido con distintos nombres que dan cuenta de su riqueza
cultural y simbolica: Jamaica de los Quilichaos, Tierra de Oro, Ciudad de los Samanes, Villa de Quilichao
y Santander de Quilichao. Lo que lo convierte en un territorio de alta diversidad cultural, con fuerte

presencia de identidades étnicas, formas organizativas comunitarias y practicas tradicionales.

Ubicacion geografica y caracteristicas territoriales
El municipio esta situado a 97 km al norte de Popayan y a 45 km al sur de Santiago de Cali, en el
suroccidente colombiano. Limita al norte con los municipios de Villa Rica y Jamundi (Valle del Cauca),

al occidente con Buenos Aires, al oriente con Caloto y Jambalo, y al sur con Caldono.

Santander de Quilichao se localiza en el norte del departamento del Cauca, a 97 km de Popayén y 45 km
de Cali, en una zona estratégica del suroccidente colombiano. El municipio limita al norte con Villa Rica
y Jamundi, al sur con Caldono, al oriente con Caloto y Jambalo, y al occidente con Buenos Aires. Su
extension total es de 518 km?, de los cuales 8,58 km? corresponden al area urbana y 509,42 km? al area
rural. La altitud promedio es de 1.071 msnm y presenta una temperatura media de 26 °C (Alcaldia de

Santander de Quilichao, s. f.-a; Alcaldia de Santander de Quilichao, s. f.-b).
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Estas caracteristicas geograficas lo han convertido en un corredor estratégico entre el Pacifico colombiano
y el centro del pais, hecho que lo ubica como un foco de interés tanto economico como militar, y que a su
vez lo ha hecho blanco de disputas entre actores armados ilegales, narcotrafico y estructuras criminales.
Esta ubicacion también facilita el transito de bienes, personas y cultivos ilicitos, y se ha constituido como

uno de los factores que explican su alta conflictividad social.

Contexto sociopolitico

Santander de Quilichao ha sido histéricamente una zona de confrontacion entre diferentes actores
armados, incluidos grupos guerrilleros, paramilitares, estructuras del narcotrafico y, mas recientemente,
grupos armados posdesmovilizacion. Esto ha generado altos niveles de victimizacion, desplazamientos
forzados, asesinatos selectivos y violencia estructural, especialmente en los barrios mas periféricos y en

zonas rurales.

A pesar de ser un municipio con amplia riqueza natural y cultural, presenta serios problemas de acceso a
servicios publicos, infraestructura deficiente, fragmentacion institucional y una débil articulacion entre los

niveles de gobierno y la comunidad.

A pesar de su énfasis en la riqueza natural y cultural, Santander de Quilichao enfrenta serias deficiencias
en el acceso a servicios publicos e infraestructura basica que limitan las oportunidades de desarrollo local.
Segun la caracterizacion socio-econdmica municipal, la cobertura de acueducto alcanza aproximadamente
el 82,7% mientras que la cobertura de alcantarillado apenas llega al 54,4%, lo que evidencia brechas
importantes en saneamiento y calidad de vida, especialmente en las zonas rurales (DANE; caracterizacion
socioeconémica, 2018; Universidad de los Andes, 2021). La incidencia de pobreza multidimensional
reportada para el municipio fue de 23,8% (con 31,7% en el area rural frente a 15,7% en la cabecera), lo
que correlaciona con la menor provision y dificultad de acceso a servicios en los territorios rurales
(Universidad de los Andes / DANE, 2021). Los propios instrumentos de planeacién municipales

reconocen estas limitaciones: el Plan de Desarrollo 2020-2023 y los informes de gestion sefalan la
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persistencia de infraestructuras incompletas, la dependencia de proyectos temporales y la falta de recursos
recurrentes para estudios, disefios y mantenimiento, factores que agravan la fragmentacion institucional y
la débil articulacion entre niveles de gobierno y comunidades locales (Alcaldia de Santander de

Quilichao, Plan de Desarrollo 2020-2023; Informe de Gestion 2020—2023).

En el plano sectorial, diagnosticos nacionales del sector vivienda y servicios sefialan ademds que las
brechas de cobertura en centros poblados y zonas rurales dispersas son un problema estructural en el pais,
lo cual contextualiza las dificultades municipales dentro de un desafio regional y nacional de gobernanza
y financiamiento del saneamiento y la infraestructura social (Minvivienda; Superservicios, informes
sectoriales). En conjunto, estos datos y documentos evidencian que la riqueza natural y cultural de
Quilichao contrasta con problemas estructurales de provision de servicios, infraestructura insuficiente y
coordinacidn institucional incompleta, elementos que deben abordarse con politicas publicas sostenibles y

financiacion recurrente para garantizar impacto duradero.

En este contexto, la implementacion de politicas publicas y de fortalecimiento comunitario ha sido

intermitente y muchas veces desarticulada, con poco seguimiento y limitada sostenibilidad.

El Barrio Belén: foco de la investigacion

El Barrio Belén, ubicado en la zona urbana del municipio de Santander de Quilichao (Cauca), constituye
un territorio emblematico que refleja la diversidad étnica, la resistencia cultural y los procesos historicos
de reconfiguracion social propios del norte del departamento. Su poblacion esta compuesta
mayoritariamente por comunidades afrodescendientes, provenientes tanto de zonas rurales del mismo
municipio como de otros territorios del Cauca y del Pacifico colombiano, quienes se asentaron alli en
busca de mejores condiciones de vida y proteccion frente a las multiples expresiones de violencia. A esta
poblacion se suman familias indigenas y mestizas que, por distintas razones (migraciones internas,
desplazamientos forzados o bisqueda de empleo), encontraron en Belén un espacio para reconstruir su

proyecto de vida.
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Historicamente, el barrio surgio en las décadas de 1970 y 1980 como resultado de procesos migratorios
rurales-urbanos, impulsados por la expansion de cultivos industriales y la concentracion de tierras en
manos de grandes propietarios. Este fenomeno desplaz6 a numerosos campesinos y comunidades negras
que, al perder sus medios tradicionales de subsistencia, se vieron obligados a asentarse en las periferias
urbanas de Santander de Quilichao. Con el paso del tiempo, Belén se consolidé como un espacio de
cohesion comunitaria y reafirmacion identitaria, donde la musica, la oralidad, la gastronomia y las

festividades populares se convirtieron en expresiones vivas de resistencia cultural.

Sin embargo, a partir de la década de 1990, la intensificacion del conflicto armado en el norte del Cauca
transform6 profundamente la dindmica del barrio. Los enfrentamientos entre grupos armados ilegales, la
presencia del narcotrafico y el aumento del desplazamiento forzado generaron un crecimiento
desordenado de la poblacion y un notable deterioro en las condiciones de seguridad y bienestar social.
Muchas familias llegaron a Belén huyendo de la violencia en corregimientos y veredas cercanas, lo que
dio lugar a una nueva composicion social caracterizada por la diversidad de origenes, trayectorias y

experiencias de vida.

Este proceso de reconfiguracion identitaria ha implicado tanto desafios como oportunidades. Por un lado,
la convivencia entre distintos grupos €tnicos y sociales ha generado tensiones relacionadas con la
distribucién de recursos, el acceso a servicios y la participacion en procesos comunitarios. Por otro, ha
fortalecido los lazos de solidaridad, la organizacion barrial y la busqueda de reconocimiento cultural y
politico. En ese sentido, Belén se ha convertido en un territorio de resistencia y reconstruccion, donde las
memorias del desplazamiento y la violencia coexisten con practicas de cuidado colectivo, festividades
tradicionales y liderazgos comunitarios que reivindican la identidad afrodescendiente como eje central de

su vida social.

Actualmente, el barrio enfrenta problematicas relacionadas con la pobreza, el desempleo juvenil, la

inseguridad y la estigmatizacidn; sin embargo, continua siendo un escenario activo de participacion
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ciudadana y reivindicacion cultural. Organizaciones locales, colectivos juveniles y asociaciones de
mujeres han desarrollado iniciativas orientadas a la promocion de la cultura afro, la educacion popular y
la defensa del territorio como espacio de vida. Estas dindmicas confirman que el Barrio Belén no solo
representa un contexto de vulnerabilidad, sino también un laboratorio social de resiliencia comunitaria, en
el que la identidad étnica, la memoria y la accion colectiva se entrelazan en la busqueda de dignidad y

transformacion social.

El Barrio Belén, representa una de las dreas mas vulnerables de Santander de Quilichao, segun el Plan de
Desarrollo Municipal (2020-2023), este barrio ha sido identificado como un territorio de intervencioén

prioritaria, debido a las siguientes condiciones:

Alta concentracion de poblacion victima del conflicto armado (desplazada, amenazada o

reubicada).

e Presencia significativa de comunidades con practicas culturales propias y fuerte arraigo territorial.

e Dinamicas de inseguridad urbana, violencia estructural y control social informal.

e Deterioro de infraestructura, servicios publicos precarios y acceso limitado a espacios

comunitarios seguros.

El barrio forma parte de las Unidades Basicas de Analisis (UBA 3) y esta incluido dentro del enfoque
territorial del Plan Parcial de Rehabilitacion Comunitaria, en el cual se contemplan acciones dirigidas a
mitigar los efectos psicosociales del conflicto y a fortalecer el tejido comunitario. No obstante, la
implementacion de estas estrategias ha enfrentado limitaciones presupuestales, institucionales y

metodologicas, lo que ha afectado su sostenibilidad y apropiacion por parte de la comunidad.

Desde una perspectiva intercultural, el Barrio Belén representa un espacio simbdlicamente cargado por la

resistencia cultural, la memoria historica y las practicas de cuidado colectivo de su poblacion. Su
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composicion étnica, y su historia de exclusion y organizacion comunitaria, lo convierten en un lugar clave
para analizar las relaciones entre politicas publicas, estrategias de resiliencia y procesos de reconstruccion

social desde la diversidad.

Conexion con el objeto de estudio

Este marco contextual permite comprender que la realidad de Santander de Quilichao, y en especial del
Barrio Belén, no puede analizarse sin considerar la complejidad de su historia, su geografia, sus
dinamicas de violencia y sus procesos culturales. Es justamente en este escenario donde adquiere sentido
estudiar las estrategias interculturales implementadas por el gobierno municipal, con el fin de evaluar su
pertinencia, efectividad y conexion con los procesos de resiliencia comunitaria impulsados por la

comunidad.

Asi, este apartado contextual no solo enmarca el lugar de estudio, sino que también refuerza la necesidad

de un abordaje critico, situado e intercultural del problema investigativo

Capitulo II Planteamiento y descripcion del problema

En Santander de Quilichao, Cauca, la implementacion de politicas ptblicas orientadas a la atencion,
asistencia y reparacion integral de victimas del conflicto armado ha enfrentado multiples desafios
estructurales e institucionales. A pesar de los esfuerzos normativos establecidos por la Ley 1448 de 2011
(Ley de Victimas y Restitucion de Tierras), las acciones implementadas a nivel local no han logrado
consolidar del todo las respuestas eficaces, sostenibles y coherentes con las necesidades de las victimas
del municipio al 100%, especialmente en contextos urbanos con alta concentracion de poblacion afectada

por el conflicto, como el Barrio Belén.

En Santander de Quilichao, la Ley 1448 de 2011, concebida como el instrumento normativo mas integral
para la atencion, asistencia y reparacion integral de las victimas del conflicto armado, ha tenido avances

Vi.
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sibles, pero también enfrenta obstaculos estructurales e institucionales que limitan su eficacia. Este
municipio ha sido impactado por la violencia armada, el desplazamiento forzado y multiples violaciones a
los derechos humanos, lo cual se evidencia en los informes de organizaciones humanitarias y datos
oficiales. Segiin el ECHO Regional Needs Assessment, Santander de Quilichao presenta altas cifras de
desplazamiento forzado, reclutamiento de menores y violencia sexual basada en género. Aunque no se
encuentran reportes publicos recientes que desglosen todas las violaciones del conflicto especificamente
para Santander de Quilichao en el ECHO Regional Needs Assessment, los datos para el departamento del

Cauca revelan una situacion critica que involucra al municipio.

En 2023, la Defensoria del Pueblo reportd 184 casos de menores reclutados a lo largo del pais, de los
cuales 125 ocurrieron en el Cauca (110 nifios y 74 nifias). En 2024, esa cifra para el departamento
ascendio a “mas de 300 menores reclutados”, con estimaciones que proyectan un subregistro que elevaria
el total hasta cerca de 700 casos, incluidos municipios como Santander de Quilichao (Caracol Noticias,
2025). Ademas, en materia de violencia de género, en 2018 se documentaron 2.475 casos de diversas
modalidades en el Cauca, entre los que destaca que 211 ocurrieron en Santander de Quilichao, ubicandolo

como uno de los municipios con mayor incidencia después de la capital departamental (Salud Cauca,

2018).

En Santander de Quilichao, Cauca, la implementacion de politicas publicas orientadas a la atencion,
asistencia y reparacion integral de las victimas del conflicto armado ha enfrentado multiples desafios
estructurales e institucionales. A pesar de los esfuerzos normativos establecidos por la Ley 1448 de 2011
(Ley de Victimas y Restitucion de Tierras), las acciones desarrolladas a nivel local no han logrado
consolidar respuestas sostenibles ni coherentes con las necesidades reales de las comunidades,

especialmente en sectores urbanos de alta vulnerabilidad como el Barrio Belén.

Aunque se han formulado e implementado diversas estrategias gubernamentales dirigidas a promover la

inclusion social, la convivencia y la reconstruccion del tejido comunitario, muchas de ellas han surgido
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desde una légica vertical, sin una adecuada articulacion con los procesos sociales de base. Esto ha
derivado en intervenciones descontextualizadas, con bajo impacto a largo plazo y una débil incorporacion
del enfoque intercultural. En consecuencia, se evidencia una brecha entre las politicas institucionales y las
formas propias en que las comunidades afocolombianas, victimas del conflicto y habitantes del territorio,

conciben su bienestar, su identidad y sus estrategias de resiliencia.

El Barrio Belén, historicamente habitado por poblacion afrodescendiente desplazada y comunidades con
fuertes raices culturales, se configura como un escenario donde convergen multiples problematicas
sociales —pobreza, exclusion, inseguridad y estigmatizacion—, pero también donde emergen procesos de
resistencia, organizacion y reconstruccion del tejido social. A pesar de los esfuerzos de la administracion
municipal para fomentar la participacion ciudadana y la reactivacion cultural y econémica del sector, aun
no existen estudios que evaluen de forma sistematica como estas estrategias interculturales han incidido
en el fortalecimiento de la resiliencia comunitaria ni qué tan efectivas han sido en promover procesos

sostenibles de inclusion y didlogo social.

Por tanto, el problema se centra en la ausencia de una comprension profunda sobre el papel y la influencia
real de las estrategias interculturales implementadas por el Gobierno Municipal de Santander de
Quilichao entre los afios 2015 y 2023, y su relacion con los procesos de reconstruccion social y
fortalecimiento comunitario del Barrio Belén. Esta falta de conocimiento impide identificar con precision
los alcances, limitaciones y aprendizajes de dichas intervenciones, asi como los factores culturales,

politicos y organizativos que determinan su sostenibilidad y apropiacion por parte de la comunidad.

Tasa de homicidios en Quilichao:

1. En 2022, hasta el 31 de julio, 74 homicidios se habian registrado en Santander de Quilichao, con

una tasa de 62 casos por cada 100.000 habitantes. santanderdequilichao-cauca.gov.co

Masacres:
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2. En ese mismo periodo (2022), 1 de cada 4 masacres en el Cauca ocurrié en Santander de

Quilichao. santanderdequilichao-cauca.gov.co

Violencia intrafamiliar / género:

3. Fundacion SIDOC reporta para 2020 una tasa de homicidios de 81 por cada 100.000 habitantes en
Santander de Quilichao, lo que evidencia un nivel muy alto de violencia general, lo que suele
asociarse con delitos conexos como violencia intrafamiliar y de género.

https://www.fundacionsidoc.org/que-hacemos/el-problema/?utm_source=chatgpt.com

Estas condiciones configuran un panorama de vulnerabilidad estructural para las comunidades, muchas de

las cuales tienen identidades étnicas, culturales y sociales diferenciadas.

Por otra parte, el analisis de la implementacion de la politica publica de Atencidn, Asistencia y
Reparacion Integral a las Victimas, realizado en el contexto nacional, expone las dificultades
institucionales y de articulacidn entre actores gubernamentales, lo cual ha llevado a la invisibilizacion de
las victimas, la ausencia de seguimiento efectivo y la debilidad en los mecanismos de reparacion colectiva
e individual. Estas dificultades también se reflejan en las limitaciones de las entidades territoriales para
integrar enfoques diferenciales e interculturales que respondan a la composicion pluriétnica y

multicultural del territorio.

Si bien se han planteado estrategias gubernamentales para mitigar los efectos del conflicto armado, en
muchos casos dichas acciones han sido implementadas desde una l6gica vertical, desconectada de los
procesos comunitarios de base, y con una débil incorporacion de la diversidad cultural como elemento
estructurante de la politica publica. En este sentido, el enfoque intercultural, indispensable para territorios
como el Cauca, ha estado ausente o ha sido aplicado de forma superficial, lo que ha limitado el alcance

transformador de las estrategias institucionales.
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En particular, el Barrio Belén, ubicado en la zona suroccidental urbana de Santander de Quilichao, ha sido
identificado como uno de los sectores mas afectados por las dinamicas propias del conflicto armado
urbano. Histéricamente habitado por comunidades negras, ha sido un lugar de reivindicacion social,
cultural, politica y econémica. Segun la Alcaldia Municipal (2020), el barrio ha sido incluido dentro de
las Unidades Basicas de Analisis (UBA 3) y forma parte del enfoque territorial del Plan Parcial de
Rehabilitacion Comunitaria, con acciones orientadas a mitigar efectos psicosociales y fortalecer el tejido
comunitario. Sin embargo, la continuidad y el impacto real de estas estrategias no han sido evaluados de
manera suficiente, ni desde una perspectiva que contemple el valor de la cultura, la identidad colectiva y

las formas propias de organizacion comunitaria como factores de resiliencia.

Ademas, el analisis de estas estrategias es crucial para el campo del trabajo social, ya que permite
examinar el papel de los profesionales en la intervencion en contextos de conflicto y reconstruccion
comunitaria. Implica preguntarse como el trabajo social puede contribuir a generar procesos de
transformacion territorial, fortalecimiento de la participacion y construccion de paz desde el
reconocimiento de la diferencia y el respeto por los saberes locales. La pertinencia de esta investigacion,
por tanto, no solo radica en su valor empirico, sino también en su capacidad para ofrecer herramientas
conceptuales y metodoldgicas que orienten la practica profesional en escenarios de alta complejidad

social.

En consecuencia, existe un vacio significativo en la comprension de como las estrategias con enfoque
diferencial e intercultural contribuyen o no, al fortalecimiento de la resiliencia comunitaria en contextos
urbanos afectados por el conflicto armado, como el Barrio Belén. Este vacio no solo se refiere a la falta de
sistematizacion de experiencias locales, sino también a la escasez de estudios que integren las
dimensiones culturales, sociales ¢ institucionales en el andlisis de la politica publica. Comprender esta
relacion es fundamental para el campo del Trabajo Social, pues permite visibilizar la necesidad de
intervenciones mas participativas, contextualizadas y respetuosas de la diversidad cultural. De esta

manera, la investigacion busca aportar una mirada critica y propositiva que contribuya a cerrar esa brecha
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de conocimiento, generando insumos para la formulacion de politicas publicas mas inclusivas, sostenibles

y coherentes con las realidades del territorio y sus comunidades.

En suma, esta investigacion busca dar cuenta de las brechas existentes entre las politicas publicas
interculturales impulsadas por el gobierno municipal y las necesidades reales de las comunidades del
Barrio Belén, abordando el fendmeno desde una perspectiva critica que articule la resiliencia comunitaria

y el ejercicio de los derechos colectivos en un territorio afectado por el conflicto armado.

Pregunta de investigacion

(De qué manera han influido las estrategias interculturales implementadas por el Gobierno Municipal de
Santander de Quilichao en la promocion de la resiliencia comunitaria, el didlogo intercultural y la
insercion social en el Barrio Belén, y cuales han sido los principales desafios enfrentados en su

implementacion?

Capitulo III Objetivos

Objetivo general
Analizar la influencia de las estrategias interculturales implementadas por el Gobierno Municipal de
Santander de Quilichao entre 2015 a 2023 enfocados en la promocion de la resiliencia comunitaria, el

dialogo intercultural y la insercion social en el Barrio Belén.

Objetivos especificos

1. Describir las estrategias interculturales desarrolladas por la administracion municipal
para promover la inclusion social y fortalecer el tejido comunitario en el Barrio Belén.

2. Examinar el impacto de dichas estrategias en el fortalecimiento de la resiliencia
comunitaria y el dialogo, desde las experiencias, percepciones y practicas de los actores

locales.
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3. Analizar los principales desafios institucionales, sociales y culturales enfrentados durante
la implementacion de estas estrategias, asi como los factores que han limitado o

potenciado su sostenibilidad.

Capitulo IV. Marco referencial teérico

El presente estudio se sustenta en una articulacion de tres referentes teoéricos complementarios,
seleccionados por su pertinencia para analizar las estrategias gubernamentales en contextos de conflicto,
desplazamiento y diversidad cultural. Esta integracion permite analizar tanto las capacidades materiales e
institucionales como los significados, practicas y relaciones cotidianas que configuran la experiencia de la

comunidad y determinan la eficacia de las estrategias municipales.

El analisis de las estrategias del Gobierno Municipal y su impacto en el Barrio Belén se aborda a través

de:

1. Teoria de la Resiliencia Comunitaria: Para comprender la capacidad de la comunidad para

persistir, adaptarse y transformarse frente a las adversidades estructurales y el conflicto armado.

2. Interaccionismo Simbélico: Para interpretar como las comunidades construyen colectivamente
el significado de la resiliencia y la identidad barrial a partir de sus interacciones cotidianas y las

practicas culturales.

3. Teoria del Desarrollo Sostenible: Para evaluar la calidad y la continuidad de las estrategias de
insercion social implementadas por el Estado, asegurando que promuevan entornos duraderos y
justos.

Teoria de la resiliencia comunitaria
La resiliencia es una capacidad humana que permite a los individuos, grupos y comunidades afrontar,

adaptarse y transformarse ante situaciones adversas. Desde una perspectiva comunitaria, no se reduce a la
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simple "resistencia" o adaptacion pasiva, sino que se entiende como un proceso colectivo activo de

reorganizacion, transformacion social y reconstruccion del sentido de pertenencia y dignidad.

Autores como Barudy y Dantagnan, citados por Gonzalez (2014), definen la resiliencia comunitaria como
“la capacidad que tiene una comunidad para resistir, adaptarse y recuperarse frente a adversidades
colectivas como los desastres naturales o el conflicto armado”. En el mismo sentido, Melillo y Suarez
Ojeda (2001) la base de esta resiliencia radica en los vinculos sociales fuertes, los valores compartidos y

la movilizacioén de recursos comunitarios propios.

La resiliencia entonces implica la posibilidad de generar capacidades diversas en la comunidad, con el
objetivo de motivar su adaptacion al cambio en situaciones que presentan situaciones inesperadas

producto del conflicto armado.

En el contexto colombiano, donde las violencias estructurales y el conflicto, la resiliencia comunitaria se
vive intrinsecamente basada en el enfoque de derechos humanos, que posibilita el reconocimiento de la
comunidad como sujeto de derechos, no como receptora pasiva de ayuda, generando entonces que las
estrategias de resiliencia deban estar ligadas a la garantia activa de derechos (Plan de Desarrollo 2016—

2019 de Santander de Quilichao).

Este argumento se conecta con la resiliencia vista desde una perspectiva sociologica y territorial, pues
estas, implican identificar y comprender respuestas desde lo estructural que articulan lo rural y lo urbano
(Plan “Quilichao Vive” 2020-2023), reconociendo la identidad pluriétnica del territorio como la base para

la reconstruccion del tejido social y la memoria territorial.

La resiliencia comunitaria entonces, se percibe como un proceso dinamico, pues permite que pese a
diferentes condiciones propias del contexto, los territorios puedan generar acciones que fortalezcan sus
capacidades de motivacion, asi como, la biisqueda y fomento de recursos econdmicos sociales,

econdmicos, institucionales, etc., esto con el objetivo siempre de darse lugar frente a situaciones
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problemas esperadas o no, desde diferentes ambitos, politicos, culturales, econdmicos (Norris et al.,
2008). Desde esta perspectiva, la resiliencia no es un atributo estatico ni inicamente individual; es el
resultado de redes de recursos y practicas colectivas que facilitan la adaptacion y la continuidad del
bienestar poblacional.

Magis (2010) complementa esta vision al proponer que la resiliencia comunitaria es tanto la existencia
como el desarrollo y la movilizacion de recursos comunitarios, es decir, la capacidad de una comunidad
para no solo retornar al estado anterior tras un choque, sino para aprender y transformarse. En el &mbito
del Trabajo Social, este enfoque desplaza la intervencion desde la mera asistencia individual hacia el

fortalecimiento de capacidades colectivas, la gobernanza participativa y la sostenibilidad sociocultural.

Esta perspectiva es clave para comprender las dindmicas del Barrio Belén, donde las comunidades han
sostenido su vida colectiva a pesar del conflicto armado, el desplazamiento forzado y la exclusion
institucional. Las estrategias gubernamentales deben, por lo tanto, leerse a la luz de este enfoque para
determinar si han logrado fortalecer las capacidades endogenas de la comunidad o, por el contrario, han

generado una dependencia asistencialista.

Asimismo, el enfoque de derechos humanos se articula con la resiliencia comunitaria, al considerar a las
comunidades no como receptoras pasivas de ayuda, sino como sujetos de derechos. Segun el Plan de
Desarrollo 2016-2019 de Santander de Quilichao, los derechos humanos deben ser “universales,
integrales, exigibles y realizables”, lo que implica que las estrategias de resiliencia deben vincularse con

la garantia activa de esos derechos.

Por otra parte, la resiliencia no solo se expresa en el plano social, sino también en lo territorial. El Plan
“Quilichao Vive” (2020-2023) y el informe de ECHO Regional OCHA coinciden en que la resiliencia
implica respuestas estructurales que articulan lo rural y lo urbano, reconociendo la identidad pluriétnica
del territorio como base para la reconstruccion del tejido social. Esto es especialmente importante en

contextos urbanos como el Barrio Belén, donde confluyen multiples dinamicas sociales y culturales.
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Estos enfoques no solo implican la adaptacion de politicas publicas a contextos culturales especificos,
sino también el reconocimiento del papel politico de las comunidades como actores activos en la
construccion de politicas territoriales. Por ello, las estrategias del gobierno local deben leerse a la luz de

estos para evaluar su pertinencia, legitimidad y apropiacion comunitaria.

Politicas publicas locales y gobernanza para la resiliencia

La resiliencia comunitaria también se encuentra estrechamente relacionada con el papel del Estado. En
territorios afectados por el conflicto armado, la capacidad del Estado para disefiar € implementar
estrategias eficaces depende no solo de recursos técnicos y financieros, sino de su capacidad para
articularse con los actores comunitarios, esto implica trabajar con y no solo para la comunidad, y
reconocer la diversidad cultural, asegurando que las politicas no sean uniformes si no diferenciales. Con
esto, se lograra la construccion de escenarios de confianza institucional, superando la fragmentacion y la

intermitencia historica del Estado.

Esta, se construye en estrecha relacion con las politicas ptblicas: planes, programas y practicas de
gobierno que configuran recursos, marcos institucionales y canales de participacion. A nivel municipal,
los Planes de Desarrollo y los instrumentos de gestion del riesgo constituyen textos claves que orientan la
inversion, la accidn intersectorial y las estrategias de intervencion social. Estos planes incorporan ejes de
gestion territorial, bienestar comunitario y gestion del riesgo que son esenciales para promover resiliencia
en barrios urbanos (Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao, 2016, 2020).

Los planes municipales adoptan enfoques integrales que combinan desarrollo social, ordenamiento
territorial y gestion del riesgo. La articulacion entre planificacion territorial y servicios de bienestar
posibilita intervenciones dirigidas a reducir vulnerabilidades estructurales y fortalecer capacidades
locales. En Santander de Quilichao, los instrumentos de planeacion municipal incluyen lineamientos
dedicados a la gobernanza participativa, la gestion del riesgo y acciones de convivencia y reconciliacion

que contribuyen a la resiliencia.
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La idea de gobernanza se conecta con la teoria del capital social (Putnam, 1993) pues esta ofrece
herramientas para generar analisis de las dindmicas sociales de la comunidad, considerando la
participacion social a partir de la comprension de las redes de cooperacion, la confianza mutua y las
normas compartidas que fortalecen la capacidad de las comunidades para enfrentar adversidades. En el
caso del Barrio Belén, estas redes (Juntas de Accion Comunal, liderazgos tradicionales) estan mediadas
por organizaciones comunitarias, liderazgos barriales y formas tradicionales de solidaridad que deben ser

fortalecidas por las politicas publicas, y no desplazadas.

Ademas, “el capital social, que se acumula al uso, facilita la vida y permite reconciliar interés individual e
interés general” esto supone, garantizar que los ejercicios comunitarios para contrarrestar los dafios que
genera el conflicto en la comunidad se piensen bajo intereses comunes y que propendan arraigo y sentido
colectivo de evolucion. Dentro de los elementos mas importantes de esta teoria resaltan la confianza
interpersonal, por la importancia de facilitar redes de cohesion, normas de reciprocidad, que facilitan que
el apoyo sea coherente y conectado con las necesidades reales de la poblacion y las redes sociales, como
elemento que configura espacio de interaccion bajo principios como la comunicacion, la colaboracion y la

solidaridad.

Las figuras comunitarias que promueven acompaiiamiento social en el territorio, a través de esta teoria
logran promover desarrollo comunitario, fortalecer la gestion publica y movilizar la resiliencia

comunitaria.

La teoria del capital social, y demas referentes tedricos, se comprenden también desde el enfoque de la
justicia transicional, pues desde ahi se ha planteado la importancia de las reparaciones colectivas como
mecanismos para fortalecer la memoria territorial, la agencia comunitaria y la dignidad de las victimas.
Autoras como Juliana Galindo-Villarreal muestran como en el norte del Cauca se han impulsado procesos
para el reconocimiento de los rios como victimas del conflicto, lo cual expresa una forma de resiliencia

socioecoldgica basada en la memoria y la relacion con el entorno.
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asi las cosas, y desde el campo del trabajo social, la resiliencia comunitaria y el capital social, se conciben
como una practica situada, que reconoce a las comunidades como constructoras de soluciones desde sus
propias capacidades, y promueve la transformacion de estructuras de exclusion. En contextos de conflicto
armado, esta disciplina tiene la responsabilidad de facilitar procesos participativos, fortalecer el tejido

social y acompaiar la exigibilidad de derechos.

Territorio y capital social: entramado espacial y relacional de la resiliencia

Ahora bien, la articulacidn entre territorio y capital social es central para comprender como se produce la
resiliencia en contextos locales. El territorio no debe entenderse tinicamente como una porcién fisica, sino
como un espacio socialmente producido donde se cruzan relaciones de poder, identidades y practicas
cotidianas. Esto implica que las intervenciones deben ser sensibles a las especificidades locales: redes,
trayectorias historicas y sentidos de pertenencia.

El capital social bajo la premisa del territorio comprende los recursos disponibles a través de redes
sociales, normas de reciprocidad y confianza (Putnam, 2000), y puede ser analizado en sus dimensiones
bonding, bridging y linking. Bourdieu (1986) afiadid la nocion de capital como recurso convertible que
los agentes utilizan en estrategias de reproduccion social. Estas conceptualizaciones permiten entender
como las comunidades disponen de herramientas relacionales para responder a crisis; por ejemplo, la
capacidad de articular demandas hacia la administracion local es determinante en contextos donde la

provision estatal es limitada.

Interaccionismo simbdlico: significados, identidad y practicas cotidianas

El Interaccionismo Simbdlico, propuesto por George Herbert Mead (1934) y desarrollado por Herbert
Blumer (1969), ofrece una lente para analizar la dimension simbolica y subjetiva de la resiliencia
comunitaria. Permite comprender como las comunidades construyen significados sobre la violencia, la
identidad y la resiliencia a través de sus interacciones cotidianas. Esta teoria, parte de la idea de que la
realidad social se construye a través de las interacciones cotidianas entre las personas, mediante el

intercambio de simbolos y significados compartidos. Desde esta perspectiva, los individuos no solo
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reaccionan a las condiciones externas, sino que interpretan, negocian y resignifican su entorno social a

través del lenguaje, los gestos y las practicas colectivas.

Sus tres premisas basicas (Blumer, 1969) sefialan que: (1) los individuos actian respecto de las cosas
segun el significado que esas cosas tienen para ellos; (2) esos significados se derivan de la interaccion
social; y (3) esos significados son manejados y transformados a través de un proceso interpretativo. Esta
optica permite observar como las politicas y programas municipales son interpretados por la comunidad,

cOdmo se incorporan o rechazan y qué sentidos se construyen alrededor de la intervencion publica.

Hacia una lectura multiescalar de las estrategias municipales (2015-2023)

La integracion de los marcos previos propone una lectura multiescalar: a nivel macro-institucional, los
Planes de Desarrollo y los instrumentos de gestion del riesgo proporcionan los marcos normativos y los
recursos; a nivel meso-comunitario, el territorio y el capital social configuran la capacidad de
movilizacion; y a nivel micro, las interacciones y los significados condicionan la apropiacion y la accion
cotidiana. Aplicado al caso de Santander de Quilichao (2015-2023), los planes municipales integraron
ejes de gobernanza participativa, bienestar social, gestion del riesgo y proyectos de convivencia cultural

que constituyen la matriz de las estrategias dirigidas a la resiliencia comunitaria en barrios como Belén.

Aplicado al contexto del Barrio Belén de Santander de Quilichao, el interaccionismo simbolico permite
comprender como la comunidad ha construido colectivamente sentidos sobre unidad, resistencia y
esperanza, a partir de sus experiencias compartidas y de los vinculos sociales que los unen. Las acciones
de la Junta de Accién Comunal, los encuentros comunitarios, los festivales culturales y las actividades
impulsadas por la Alcaldia Municipal constituyen escenarios donde se reproducen y transforman los

significados asociados al territorio, al pasado de conflicto y a la imagen del barrio:

e Las narrativas de lideres, como Antonio Rivera, evidencian como el didlogo y el trabajo colectivo

reconfiguran el "yo social" del barrio.
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e La transformacion social en Belén es simbolica y estructural: se construye desde los discursos y

las relaciones humanas que reconfiguran la identidad colectiva del territorio

Desde el trabajo social, el interaccionismo simbdlico ofrece una base tedrica para comprender cémo los
significados de resiliencia, paz y comunidad emergen de las interacciones entre los actores locales y las
instituciones municipales. Las estrategias interculturales implementadas por el gobierno no solo deben
analizarse por sus resultados materiales, sino también por los sentidos que producen en la vida cotidiana
de las personas. De esta forma, se reconoce que la transformacioén social en el Barrio Belén es tanto
simbolica como estructural: se construye desde los discursos, las practicas y las relaciones humanas que

reconfiguran la identidad colectiva del territorio.

En sintesis, el interaccionismo simbolico permite interpretar la resiliencia comunitaria como un proceso
simbolico e intersubjetivo, donde la comunidad otorga nuevos significados a su historia, a su barrio y a su
capacidad de resistir. Esta teoria complementa el enfoque intercultural al mostrar que el didlogo entre
culturas también se expresa en los significados cotidianos, en las practicas colaborativas y en los simbolos

que fortalecen la cohesion social.

Teoria del desarrollo sostenible: La incorporacion de la Teoria del Desarrollo Sostenible es crucial para
ir mas alla de la simple reparacion de dafios y centrarse en la viabilidad a largo plazo de la insercion
social de las victimas y la comunidad. Relevante para analizar como las politicas publicas pueden generar

condiciones que no solo reparen dafios, sino que promuevan entornos dignos, equitativos y sostenibles.

Aunque el concepto se enfoca tradicionalmente en la dimension ambiental, en este contexto se aplica a su
componente social y econdomico, entendido como la capacidad de generar condiciones que promuevan

entornos:

e Dignos y Equitativos: Que trasciendan la ayuda humanitaria puntual y aseguren el acceso a

derechos de manera permanente.
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¢ Sostenibles en el Tiempo: Que las estrategias implementadas por el gobierno no dependan
exclusivamente de un ciclo politico (2015-2023), sino que generen autonomia econdémica y

capacidad de autogestion en la comunidad.

Al analizar las estrategias gubernamentales bajo esta Optica, la investigacion puede evaluar si estas han
logrado construir un Capital Social duradero y si las iniciativas interculturales (como el fomento al
turismo artesanal o la formacion) tienen el potencial de perpetuarse mas alla de la intervencion inicial,
garantizando que el proceso de resiliencia sea autosuficiente y que las comunidades puedan mantener la

exigibilidad de sus derechos.

El foco tedrico integrado que combina resiliencia comunitaria, politicas publicas, territorio y capital
social, y el interaccionismo simbodlico ofrece un marco robusto para analizar las estrategias municipales
implementadas en Santander de Quilichao entre 2015 y 2023. Dicho marco permite examinar no so6lo las
intervenciones técnicas y normativas contenidas en los planes de desarrollo y gestion del riesgo, sino
también la dimension relacional y simbolica que determina la apropiacion y la eficacia de las acciones en

el barrio Belén.

El analisis de las estrategias interculturales implementadas por el Gobierno Municipal de Santander de
Quilichao requiere primero comprender como han sido concebidas en los instrumentos de planeacion
local. Segun los Planes de Desarrollo Municipal 2016-2019 “Compromiso de Todos” y 2020-2023
“Quilichao Vive”, se destacan iniciativas orientadas a la inclusion étnica, la participacion comunitaria y el

fortalecimiento de la identidad cultural, con el objetivo de atender a las comunidades del municipio.

Estas estrategias se inscriben en lineas de accion como:

e Promocion del didlogo social en territorios multiculturales.
¢ Reconocimiento de los saberes ancestrales y practicas tradicionales en procesos de

desarrollo comunitario.
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e Fortalecimiento de organizaciones étnicas y sociales mediante la participacion en
escenarios de planeacion y ejecucion de proyectos.

o Intervencion psicosocial con enfoque diferencial en comunidades victimas del conflicto
armado.

e Acciones de recuperacion del tejido social desde practicas culturales propias (danza,

musica, rituales, educacion étnica).

Sin embargo, aunque estos lineamientos existen en el discurso institucional, no siempre se traducen
en politicas articuladas ni en procesos sostenibles. Por lo que esta investigacion busca no solo
identificar dichas estrategias, sino analizar como se han implementado y qué efectos han tenido en la
construccion de resiliencia comunitaria, especialmente en el caso del Barrio Belén, una zona de

urbanizacion popular donde convergen procesos de resistencia.

Desde el enfoque del trabajo social, la resiliencia comunitaria no se limita a una capacidad adaptativa de
las comunidades, sino que implica una accién critica, reflexiva y transformadora frente a las causas
estructurales que generan exclusion y violencia. El trabajo social reconoce a las comunidades como

sujetos colectivos de derechos, con capacidades de agencia, organizacion, memoria y resistencia cultural.

En este sentido, la labor del trabajador o trabajadora social implica:

1. Acompanar procesos de reconstruccion del tejido comunitario desde el

reconocimiento de la identidad colectiva.

2. Facilitar espacios de dialogo intercultural que promuevan la comprension mutua y el

respeto a la diversidad.

3. Impulsar practicas de participacion ciudadana desde abajo, que tensionen las

relaciones de poder tradicionales en la formulacién de politicas publicas.
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4. Favorecer procesos de reparacion integral y justicia territorial con enfoque

diferencial, étnico, de género y generacional.

Tal como lo plantea Pefia Vivas (2023), en contextos afectados por el conflicto armado, el trabajo social
debe articular la intervencion comunitaria con una lectura estructural de las condiciones que han sostenido
las violencias, y construir alternativas colectivas desde el fortalecimiento de las redes comunitarias, los

liderazgos barriales y los vinculos solidarios.

En definitiva, esta investigacion se ubica en una perspectiva critica del trabajo social, que no se limita a
aplicar metodologias técnicas, sino que se compromete con procesos de transformacion social, defensa

del territorio y construccion de paz desde las comunidades.

Con base en las teorias y enfoques revisados, se comprende que la resiliencia comunitaria es un proceso
relacional, cultural y politico que se construye desde el territorio, la memoria y la organizacioén colectiva.
El enfoque intercultural, por su parte, ofrece herramientas para comprender y transformar las relaciones
de desigualdad y exclusion que historicamente han afectado a las comunidades étnicas del Cauca, el
concepto de resiliencia comunitaria ha sido desarrollado en estudios recientes como un proceso que no es
meramente reactivo, sino relacional, politico y cultural: se construye desde y para el territorio, a través de
memorias colectivas, identidades propias y organizacién comunitaria como formas de resistencia ante la
violencia y la exclusion. En Colombia, investigaciones como Pachon & Unibagué (2018) y Vélez-Torres
(2018) muestran como comunidades desplazadas o étnicas del Cauca articularon intervenciones que
integran la memoria, los saberes propios y la gestion local del territorio; asimismo, Quintero Suarez
(2024) caracteriza las memorias colectivas en comunidades negras como instrumento de re-existencia

frente al despojo historico y al racismo sistémico.

Analizar las estrategias institucionales locales desde esta perspectiva permite identificar no solo sus

logros, sino también sus vacios, contradicciones y posibilidades de mejora, especialmente cuando dichas
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estrategias buscan incidir en barrios como Belén, donde la resistencia cultural, la memoria y la

organizacion social se configuran como pilares clave de la resiliencia

Este municipio ha sido uno de los mas afectados por violencia armada, desplazamiento forzado,
homicidios, reclutamiento de menores y violaciones a los derechos humanos, lo cual ha fragmentado

profundamente los lazos sociales y debilitado las instituciones locales.

En este escenario, no basta con analizar los dafios; es imprescindible comprender como las comunidades

sobreviven, resisten y reconstruyen sus vidas colectivamente.

Capitulo V Metodologia

La presente investigacion se abordard mediante una metodologia cualitativa de corte interpretativo,
disefiada para comprender en profundidad la influencia de las estrategias interculturales implementadas
por el Gobierno Municipal de Santander de Quilichao en la promocion de la resiliencia comunitaria, el
dialogo intercultural y la insercion social en el Barrio Belén. Este enfoque permitird explorar las
experiencias, percepciones y significados atribuidos por los diversos actores involucrados en estos
procesos, reconociendo el caracter situado, relacional y culturalmente especifico de la resiliencia en

territorios afectados por el conflicto armado.

La eleccion de un enfoque cualitativo responde a la necesidad de interpretar las realidades sociales desde
las voces y vivencias de los actores locales, considerando que los fendmenos de resiliencia,
interculturalidad y reconstruccion del tejido social no pueden ser plenamente comprendidos a través de
indicadores cuantitativos aislados, sino que requieren un abordaje profundo de sus dimensiones

simbolicas, narrativas y contextuales.

El enfoque cualitativo es el mas pertinente para comprender los significados que la comunidad del barrio
Belén atribuye a las estrategias interculturales porque permite explorar en profundidad las percepciones,
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experiencias y valoraciones subjetivas de los actores sociales. Desde la perspectiva del interaccionismo
simbolico, la realidad social no se concibe como un hecho objetivo, sino como una construccion
compartida que emerge de la interaccion y el intercambio simbdlico entre las personas. En este sentido, el
enfoque cualitativo posibilita captar como los habitantes interpretan su entorno, resignifican su historia y

otorgan sentido a las acciones institucionales y comunitarias.

A diferencia de un enfoque cuantitativo, que se centra en medir variables o establecer correlaciones, la

metodologia cualitativa permite comprender los procesos sociales desde dentro, a través del lenguaje, los
gestos y las narrativas de los propios participantes. Esto resulta esencial en un estudio que busca analizar
las transformaciones simbélicas y culturales de una comunidad, ya que son los significados, emociones y
representaciones colectivas los que revelan como las estrategias interculturales han contribuido —o no—

a fortalecer la identidad, la cohesion y la resiliencia del barrio Belén.

En consecuencia, el enfoque cualitativo se alinea directamente con los postulados del interaccionismo
simbolico al priorizar la interpretacion del sentido que las personas otorgan a sus practicas y relaciones,
reconociendo que es en la interaccion donde se configuran las realidades sociales y los procesos de

cambio comunitario.

Para alcanzar el objetivo general y los objetivos especificos, se empleara una estrategia metodologica

combinada que articula diversas técnicas y fuentes de informacion:

e Revision documental: Se realizard un analisis de planes de desarrollo municipal,
informes de gestion, actas de seguimiento de programas institucionales, documentos de
politica publica, diagndsticos territoriales, informes de organismos de derechos humanos
y cualquier otro documento relevante que permita identificar las estrategias

implementadas por la administracion municipal con enfoque intercultural.
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e Trabajo de campo con enfoque participativo: Se utilizaran técnicas de recoleccion de

informacidn primaria como:

e Entrevistas semiestructuradas a actores clave, incluyendo funcionarios municipales
vinculados a la formulacion e implementacién de politicas interculturales, lideres
comunitarios del Barrio Belén, representantes de organizaciones sociales y culturales, y
habitantes directamente afectados o beneficiados por las estrategias Observacion no
participante en espacios comunitarios relevantes, como reuniones barriales, actividades
culturales, encuentros organizativos o intervenciones institucionales, lo que permitira
registrar dinamicas sociales, vinculos comunitarios, formas de participacion y modos de

relacion entre Estado y comunidad.

o Enfoque de Investigacion Accion Participativa (IAP): Este enfoque permitira generar
conocimiento colectivo mediante la interaccion constante entre investigadora y
comunidad. Se aplicara especialmente en los momentos de validacion de hallazgos
preliminares y en los espacios de retroalimentacion, contribuyendo a fortalecer la
apropiacion comunitaria del proceso investigativo y a enriquecer los analisis con las

reflexiones y propuestas de los propios actores locales.

El analisis de la informacion cualitativa se desarrollara mediante procesos de transcripcion,
categorizacion e interpretacion, utilizando matrices analiticas y herramientas de sistematizacion que
permitan identificar patrones, tensiones, convergencias y significados emergentes. Se aplicara un enfoque
hermenéutico y constructivista, que reconoce la existencia de multiples verdades situadas y valora la

diversidad de experiencias como insumo fundamental para comprender los fenomenos sociales.
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La triangulacion de fuentes y técnicas (documental, entrevistas, grupos focales y observacion) fortalecera
la validez interna de la investigacion, mientras que la validacion comunitaria de los hallazgos contribuira

a garantizar la pertinencia social y ética del proceso investigativo.

En sintesis, esta metodologia se sustenta en principios de participacion, reflexividad, compromiso ético y
coherencia epistemologica, en didlogo con los enfoques del trabajo social critico, y se orienta a
comprender las estrategias institucionales no solo desde lo normativo, sino desde su apropiacion,

resignificacion y efectos en la vida cotidiana de las comunidades del Barrio Belén.

Seleccion de Indicadores

En el marco de la metodologia cualitativa adoptada para esta investigacion, la nocién de “indicadores” se
desvincula de la cuantificacion tradicional y se orienta hacia la identificacion de elementos cualitativos
observables, descriptivos y narrativos que evidencien la presencia, naturaleza o transformacion de los
fenomenos bajo estudio. Estos indicadores cualitativos actuan como puntos de referencia interpretativos
para el analisis de la informacion recopilada, permitiendo responder a la pregunta central de la

investigacion y alcanzar los objetivos especificos planteados.

Para el primer objetivo especifico, centrado en identificar la efectividad de los programas de insercion

social implementados en el Barrio Belén, se consideraran como indicadores:

1. Narrativas de participacion de los residentes.

2. Cambios percibidos en la interaccion social entre grupos.

3. Identificacion de recursos y oportunidades facilitadas por las estrategias institucionales.

4. Testimonios de apropiacion cultural que reflejen mayor entendimiento y respeto.

5. Reconocimiento de barreras persistentes para la inclusion o la participacion.
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En relacion con el segundo objetivo especifico, que busca examinar el impacto de las estrategias en el

dialogo social y la resiliencia comunitaria, los indicadores estaran asociados a:

1. Narrativas de resolucion de conflictos influenciadas por las estrategias implementadas.

2. Fortalecimiento de redes sociales entre grupos diversos (étnicos, generacionales, de género).
3. Expresiones de identidad colectiva, reconocimiento de practicas realizadas por la comunidad.
4. Relatos sobre la capacidad de respuesta ante situaciones de adversidad fortalecida por la

diversidad cultural y la intervencion institucional.

Para el tercer objetivo especifico, orientado a identificar los desafios enfrentados en la implementacion de

estas estrategias

Analisis de Datos y Generacion de Informes

El analisis de datos en esta investigacion cualitativa se realizard mediante un proceso riguroso y

sistematico que incluye las siguientes fases:

1. Transcripcion completa de las entrevistas y observaciones de campo.

2. Categorizacion tematica, para agrupar los datos de manera analitica en torno a los ejes del
problema de investigacion: resiliencia comunitaria, estrategias interculturales, participacion y

transformacion social.

3. Interpretacion contextual y narrativa de los resultados, conectando los hallazgos con el marco

teorico, el contexto local y las experiencias de los actores involucrados.
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4. Triangulacion de fuentes y técnicas, integrando la informacion documental, los testimonios, las

observaciones de campo.

Se podra hacer uso de herramientas de analisis asistido por software cualitativo (por ejemplo, Atlas.ti o
NVivo), aunque no se descarta la codificacion manual si el volumen de informacion lo permite y si ello

favorece una mayor cercania al material empirico.

En cuanto a la generacion de informes, se priorizara un estilo claro, preciso y respetuoso, incorporando
citas textuales significativas que evidencien los sentidos construidos por las y los participantes.
Asimismo, se elaboraran informes parciales para retroalimentacion con la comunidad y un informe final
con recomendaciones especificas, tanto para los actores institucionales como para las organizaciones
sociales. Se considerara la posibilidad de presentar los resultados en formatos alternativos (como

infografias, narrativas o relatorias visuales), dependiendo del ptblico destinatario.

La transparencia en el proceso y la comunicacion efectiva de los hallazgos seran pilares fundamentales

para garantizar la utilidad y legitimidad del estudio.

Criterios de inclusion

La seleccion de los participantes en esta investigacion se realizd mediante un muestreo intencional, propio
de los estudios cualitativos interpretativos, en el que se privilegia la relevancia de la informacion sobre la
cantidad de casos. En este sentido, se eligieron dos lideres comunitarios del Barrio Belén: Antonio Rivera,

presidente de la Junta de Accion Comunal, y Betsabel Rivera, artesana y conciliadora comunitaria.

La eleccion de estos informantes respondi6 a criterios de pertinencia, conocimiento y representatividad
simbolica, mas que a una buisqueda de generalizacion estadistica. Ambos actores desempefian un papel
central en la vida social y organizativa del territorio: el primero, como mediador entre la comunidad y las
instituciones, y la segunda, como portadora de la memoria cultural y de los saberes tradicionales que
configuran la identidad del barrio.
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Asimismo, la decision de trabajar con dos participantes se sustentd en el criterio de saturacion tedrica y de
relevancia tematica. Durante el proceso de recoleccion de informacion se constatdé que sus testimonios
ofrecian una vision suficientemente densa y complementaria del fenomeno de estudio —Ilas estrategias
interculturales para la resiliencia comunitaria—, permitiendo identificar patrones, tensiones y significados

compartidos que respondian a los objetivos de la investigacion.

Esta delimitacion permitié un analisis profundo, coherente con el disefio metodologico de Estudio de
Caso unico de tipo interpretativo, centrado en la comprension integral del contexto sociocultural del
Barrio Belén y en las experiencias significativas de sus actores mas representativos. En este sentido, la
muestra no busca amplitud numérica, sino profundidad analitica, garantizando la validez interna del
estudio y la riqueza de la interpretacion desde la perspectiva de los propios protagonistas del proceso

comunitario.

Participacion y Validacion Comunitaria

Segtn el documento Resiliencia y Construccion de Paz: Marcos de Andlisis para la Resiliencia en
Guatemala (Interpeace, 2015), la resiliencia implica reconocer que diferentes comunidades desarrollan
respuestas cualitativamente distintas frente a la adversidad. En ese sentido, esta investigacion adopta un
enfoque de Investigacion Accion Participativa (IAP) como componente metodologico clave, con el fin de
facilitar espacios reales de participacion, validacion comunitaria y construccion de conocimiento
colectivo. El disefio metodolédgico de esta investigacion se define formalmente como un Estudio de Caso
unico de tipo interpretativo, centrado en el analisis del proceso de transformacion sociocultural y
comunitaria del barrio Belén del municipio de Santander de Quilichao. Este disefio resulta pertinente
porque permite comprender en profundidad las dinamicas, significados y particularidades que emergen en

un contexto social especifico, considerando su complejidad historica, simbodlica y relacional.
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El estudio de caso unico posibilita abordar la realidad social del barrio como una totalidad, en la que
confluyen factores sociales, culturales, economicos y politicos que dan sentido a las estrategias
interculturales implementadas por el gobierno municipal. A diferencia de un enfoque experimental o
comparativo, este disefio busca interpretar las percepciones y experiencias de los actores locales, mas que
medir o generalizar resultados, lo cual se ajusta al proposito de comprender los procesos de

resignificacion e identidad barrial.

Asimismo, se utilizé un muestreo intencional, seleccionando de manera deliberada a los participantes que,
por su liderazgo, experiencia y participacion activa en los procesos comunitarios, poseen informaciéon
relevante para el fendmeno estudiado. En este caso, se entrevisto a dos lideres representativos del
territorio —Antonio Rivera y Betsabel Rivera— cuyas trayectorias y perspectivas permitieron obtener

una vision profunda y significativa sobre los efectos de las estrategias interculturales en la comunidad.

En consecuencia, el disefio se enmarca dentro de un Estudio de Caso interpretativo con muestreo
intencional, sustentado en un enfoque cualitativo que, desde los postulados del interaccionismo simbélico,
busca comprender los significados que la comunidad atribuye a sus experiencias, interacciones y procesos

de cambio social.

La participacion comunitaria se concretara en distintas fases del proceso investigativo:

1. En la planificaciéon: mediante reuniones con lideres comunitarios y actores sociales del
Barrio Belén para socializar los objetivos de la investigacion y ajustar las estrategias de

campo segun las dinamicas locales.

2. Durante la recoleccion de informacion: propiciando la construccion conjunta de
narrativas, a través de entrevistas donde las personas participantes se reconozcan como

productoras de conocimiento.

40



3. En la interpretacion y validacion: organizando espacios comunitarios de
retroalimentacion donde se presentaran los hallazgos preliminares, se contrastaran con las

percepciones de la comunidad y se ajustaran en funcion de sus aportes.

4. En la produccion final de resultados: explorando medios alternativos de comunicacion
de los hallazgos, tales como actas comunitarias, relatorias colectivas, ejercicios de

memoria local.

La validacion comunitaria no solo sera un mecanismo metodoldgico para contrastar datos, sino una
apuesta politica y ética por la democratizacion del conocimiento, el reconocimiento de saberes locales y

el fortalecimiento de la autonomia organizativa del barrio.

En este escenario, el rol de la investigadora (en su condicion de trabajadora social) sera el de facilitadora
y mediadora, comprometida con la promocion del bienestar, el reconocimiento de la diversidad cultural y

el fortalecimiento de los procesos organizativos y territoriales.

Capitulo VI Analisis y resultados

El analisis de la informacion recopilada entre los afios 2015 y 2023 evidencia que las estrategias
interculturales implementadas en el barrio Belén de Santander de Quilichao han generado
transformaciones significativas en los planos simbdlico, social y territorial. Estas transformaciones se
sustentan en la interaccion entre las politicas publicas locales, las dindmicas comunitarias y las
condiciones contextuales del territorio, lo cual permite comprender el proceso desde una perspectiva

integral.

Un primer hallazgo relevante es la transformacion simbolica del barrio Belén, donde las
estrategias institucionales y comunitarias han contribuido a resignificar un territorio histéricamente

estigmatizado por la violencia. La comunidad ha pasado de ser vista como un espacio inseguro a un
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escenario con potencial turistico, cultural y organizativo. Tal como lo expresa Antonio Rivera, el barrio
“se mira con otros 0jos”, lo que refleja un cambio en la percepcidn colectiva y en el reconocimiento
interno del valor cultural del territorio. De manera complementaria, Betsabel Rivera sefala que el
fortalecimiento de los oficios artesanales ha generado un profundo “sentido de orgullo local”,
evidenciando un proceso de reconstruccion identitaria vinculado a los saberes propios. En consonancia,
los documentos institucionales, particularmente el Plan de Desarrollo Municipal 2020—2023, ubican al
barrio dentro de la Unidad Bésica de Analisis (UBA 3) y lo reconocen como un territorio prioritario para
procesos de rehabilitacion, desarrollo cultural y fortalecimiento social. Este proceso se articula con el
contexto historico de Belén, caracterizado por la presencia afrodescendiente, la exclusion social y el

impacto del conflicto urbano.

Un segundo hallazgo sefala el fortalecimiento del tejido social a partir de las estrategias
interculturales impulsadas por la administracion municipal y por las dinamicas comunitarias. Tanto las
entrevistas como los documentos institucionales coinciden en que la participacion ciudadana ha
aumentado mediante la realizacion de ferias, actividades culturales, procesos formativos y encuentros
comunitarios. Para los participantes, estos espacios han permitido reconstruir vinculos, promover la
solidaridad y fomentar la organizacion interna del barrio. Los Planes de Desarrollo 2016-2019 y 2020—
2023 consolidan esta tendencia al incluir programas de participacion, cultura, turismo comunitario y
fortalecimiento organizativo, dirigidos especialmente a zonas con alta vulnerabilidad social como Belén.
Dicha perspectiva se relaciona con la situacion contextual del barrio, afectado por desplazamiento,
pobreza y conflictividad urbana, problematicas que histéricamente han fragmentado sus redes sociales y
que, por tanto, hacen indispensable fortalecer el tejido comunitario para avanzar en procesos de

transformacion sostenible.

El tercer hallazgo se refiere al enfoque territorial e intercultural adoptado en la intervencion
institucional. La implementacion del Mirador de Belén como espacio turistico y comunitario se ha

convertido en un simbolo del proceso de recuperacion territorial. Los testimonios indican que este lugar
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ha permitido dinamizar practicas culturales y promover una nueva imagen del barrio, tanto para sus
habitantes como para la ciudad en general. De igual manera, el Plan de Desarrollo 20202023 reconoce
explicitamente las diferencias étnicas, culturales e historicas entre los sectores urbanos y rurales de
Santander de Quilichao, y establece acciones diferenciadas para cada territorio, destacando a Belén como
un espacio estratégico para la intervencion social y cultural. Esta perspectiva es coherente con los
diagnosticos territoriales que identifican al barrio como un espacio con altos niveles de vulnerabilidad y

conflictividad, lo que refuerza la pertinencia del enfoque territorial en el disefio de politicas publicas.

Un cuarto hallazgo identifica la resiliencia comunitaria como un resultado directo de la
articulacion entre las acciones estatales, las practicas culturales y las dindmicas organizativas del
territorio. Las entrevistas muestran como las actividades culturales, turisticas y artesanales han fortalecido
emocional y simbdlicamente a los habitantes, permitiéndoles reinterpretar su historia desde la resistencia
y la creatividad. Por su parte, los documentos institucionales plantean programas orientados al
fortalecimiento comunitario, la reparacion emocional, la promocién cultural y el desarrollo econémico
local, los cuales buscan acompafar procesos de recuperacion social en territorios afectados por el
conflicto urbano. En el contexto del barrio Belén, la resiliencia se entiende como la capacidad de la
comunidad para reorganizarse y generar nuevas formas de vida pese a la violencia, el desplazamiento y la

estigmatizacion historica que han marcado su trayectoria territorial.

Finalmente, el quinto hallazgo revela que, pese a los avances logrados, persisten desafios
significativos en la implementacion de estrategias interculturales. Entre los principales se encuentran la
falta de continuidad administrativa, la limitada infraestructura comunitaria, la necesidad de fortalecer la
seguridad territorial y la dependencia de recursos externos para sostener proyectos culturales y turisticos.
Betsabel sefala que la falta de continuidad en la promocion turistica y ambiental pone en riesgo los

avances alcanzados y dificulta la sostenibilidad de los procesos comunitarios, mientras que Antonio
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enfatiza que alin se requieren mejoras en la infraestructura y en la articulacion comunitaria para
consolidar las iniciativas locales. A nivel institucional, los planes de desarrollo reconocen dificultades
presupuestales, problemas de articulacion intersectorial y limitaciones estructurales para llegar de manera
sostenida a los territorios mas vulnerables, como Belén. Estas condiciones se ven agravadas por el
contexto urbano del barrio, donde persisten dindmicas asociadas a la inseguridad y economias ilegales

que interfieren con la implementacion efectiva de las politicas interculturales.

En sintesis, los hallazgos permiten concluir que las estrategias interculturales aplicadas en el
barrio Belén han contribuido al fortalecimiento identitario, la cohesion social, la recuperacion territorial y
la construccion de resiliencia comunitaria. No obstante, su consolidacion depende de la continuidad
institucional, la seguridad territorial, el fortalecimiento comunitario y la sostenibilidad de las acciones

implementadas.

El sefior Antonio Rivera es lider social y actual presidente de la Junta de Accion Comunal del barrio
Belén, en Santander de Quilichao. Su trayectoria en procesos comunitarios lo ubica como un actor clave
en la articulacion entre la comunidad y las instituciones municipales. Desde su liderazgo, ha promovido la
participacion ciudadana, la cohesion social y la consolidacion de espacios comunitarios, lo cual convierte
su perspectiva en un referente para comprender el alcance de las estrategias interculturales y de resiliencia

implementadas en el territorio.

Acciones desarrolladas por la Alcaldia Municipal

Segun el entrevistado, la Alcaldia Municipal ha impulsado diversas iniciativas orientadas a la reactivacion
social, cultural y turistica del barrio Belén. Uno de los proyectos mas representativos es la intervencion
del Mirador de Belén, actualmente integrado al corredor turistico local. Este espacio ha recibido inversion
en infraestructura, embellecimiento urbanistico y acompafiamiento técnico para el fortalecimiento de la

economia comunitaria, basada en el turismo, la gastronomia y los emprendimientos artesanales.
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De igual forma, el lider comunitario destaca la alianza entre la Alcaldia y organizaciones como la
Fundacion Magenta y la Cruz Roja Colombiana, a través de las cuales se han desarrollado procesos de
formacion de lideres, prevencion de violencia, actividades ludicas y educativas dirigidas especialmente a
nifios, nifias y adolescentes. Estas articulaciones interinstitucionales reflejan un enfoque de gestion social

integral, orientado al bienestar y al fortalecimiento del tejido social del barrio.

Acciones e iniciativas de la comunidad
El testimonio evidencia un alto grado de organizaciéon comunitaria. Desde la Junta de Accion Comunal se
han liderado actividades como festivales de cometas, competencias de balineras y jornadas de integracion

familiar, orientadas a promover la convivencia, el sentido de pertenencia y la recreacion comunitaria.

Uno de los proyectos mas significativos es la iniciativa de construccion de la Casa Comunal, concebida
como un espacio para el desarrollo de actividades culturales, formativas y sociales. Dicha propuesta surge
del liderazgo comunitario y del trabajo colaborativo de los habitantes, quienes han participado
activamente en la gestion de recursos y en el mejoramiento de espacios publicos. Asimismo, el
entrevistado resalta la estructura organizativa interna de la Junta, conformada por comités encargados de
areas como salud, adulto mayor y bienestar social, lo cual evidencia una comunidad articulada y con
capacidad de autogestion.

Del andlisis de la entrevista emergen impactos positivos derivados de la interaccion entre la comunidad y

la institucionalidad municipal, entre los cuales destacan:

1. Reduccion de la violencia y los hurtos, mediante el fortalecimiento de la seguridad comunitaria y

la corresponsabilidad vecinal.

2. Disminucioén del estigma social historicamente asociado al barrio, gracias a procesos de

visibilizacion cultural, eventos publicos y promocion turistica.

3. Incremento de la participacion ciudadana, reflejado en asambleas, comités activos y proyectos de

Iniciativa comunitaria.
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Reactivacion economica local, favorecida por emprendimientos vinculados al turismo, la

gastronomia y el comercio local.

Empoderamiento comunitario, donde los habitantes reconocen su rol como agentes de cambio y

transformacion territorial.

El entrevistado afirma que estas acciones han permitido “quitar la estigmatizacion del barrio”, logrando

atraer visitantes de municipios como Popayan, Jamundi o Cali, quienes hoy reconocen el potencial

turistico y cultural de Belén. Este proceso constituye un avance significativo hacia la resiliencia colectiva

y la reafirmacion de la identidad territorial.

Pese a los avances, Antonio Rivera sefiala desafios persistentes que deben ser atendidos para consolidar

los logros alcanzados:

1.

Falta de continuidad en los programas municipales, lo que genera ruptura entre administraciones.

Limitada presencia institucional permanente en areas como seguridad, salud y apoyo psicosocial.

Incidencia de actores armados que han obstaculizado reuniones y actividades comunitarias.

Insuficiente inversion social en salud mental y acompafamiento a familias tras la pandemia.

Necesidad de un abordaje integral que articule Alcaldia, fuerza ptiblica, ICBF y organizaciones

sociales.

El lider enfatiza que la seguridad debe asumirse desde un enfoque preventivo y comunitario, no solo

policial, fortaleciendo las redes de apoyo, los procesos educativos y la orientacion psicosocial.

El andlisis de esta entrevista permite concluir que la articulacion entre la Alcaldia Municipal y la

organizacion comunitaria del barrio Belén ha generado impactos positivos en los procesos de resiliencia y

cohesion social. La comunidad, a través de la Junta de Acciéon Comunal, ha asumido un rol activo en la

gestion del desarrollo local, la reconstruccion del tejido social y la promocion de la convivencia pacifica.
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El liderazgo de Antonio Rivera evidencia un modelo de resiliencia comunitaria basado en la participacion
social, la corresponsabilidad y el didlogo intercultural, consolidando avances significativos en la

transformacion sociocultural y turistica del barrio.

La sefiora Betsabel Rivera es habitante del barrio Belén, en el municipio de Santander de Quilichao, con

una trayectoria de mas de treinta afios en el territorio. Se desempefia como conciliadora y artesana, y ha
participado activamente en procesos de gestion comunitaria orientados al fortalecimiento del turismo, la
promocion cultural y la visibilizacion de las précticas identitarias del barrio. Su experiencia la posiciona
como una voz representativa para comprender las transformaciones sociales, econdmicas y culturales que
se han gestado en el territorio, asi como las dindmicas de participacion ciudadana que han contribuido al

fortalecimiento del capital social comunitario.

De acuerdo con el testimonio de la entrevistada, la Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao ha
impulsado diversas acciones dirigidas a promover el desarrollo local con enfoque intercultural. Una de las
iniciativas mas relevantes ha sido la adecuacion del Mirador de Belén, concebido como un atractivo
turistico, ecologico y cultural que articula a emprendedores, artesanos y gestores gastronomicos del
territorio. Esta intervencion ha permitido dinamizar la economia local, mejorar la infraestructura y
propiciar escenarios de encuentro comunitario, factores que aportan a la cohesion social y al

fortalecimiento del sentido de pertenencia.

Betsabel Rivera sefiala, ademas, que dichas estrategias han mantenido continuidad a lo largo de varias
administraciones —desde el gobierno de Eduardo Guzman, pasando por la administracion de la doctora
Lucia, hasta llegar a Luis Eduardo— lo cual evidencia una estabilidad institucional poco frecuente en el
nivel local. Asimismo, destaca la gestion del area de Fomento y Turismo, encargada de coordinar
actividades culturales, deportivas y recreativas que contribuyen a la convivencia pacifica, la participacion

ciudadana y el reconocimiento positivo del barrio.
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Paralelo a las acciones institucionales, la comunidad del barrio Belén ha ejercido un rol activo y
corresponsable en los procesos de transformacion del territorio. La entrevistada resalta la creacion de una
asociacion de artesanos, iniciativa que permitié incluir el proyecto del Mirador dentro del plan de
desarrollo municipal. Este hecho constituye un ejemplo de incidencia comunitaria en politicas locales, asi
como de empoderamiento social, al validar la capacidad de la comunidad para proponer, gestionar y

sostener proyectos de impacto territorial.

Asimismo, se han promovido actividades como ferias gastrondmicas, muestras artesanales, encuentros
culturales y eventos recreativos, orientados a fortalecer la identidad cultural, el didlogo intercultural y la
integracion comunitaria. Estas practicas, ademas de promover el capital cultural, han favorecido la
consolidacion de redes de apoyo y confianza entre habitantes, elementos fundamentales para la resiliencia
comunitaria. El testimonio de la entrevistada refleja una valoracion positiva sobre los efectos de las
estrategias implementadas tanto por la institucionalidad municipal como por la comunidad organizada.

Entre los impactos mas significativos se destacan:

e Disminucién de la inseguridad, lo que ha contribuido a un clima de mayor convivencia y

tranquilidad.

e Reactivacién econdmica local, a través de oportunidades para artesanos, emprendedores y

comerciantes.

¢ Fortalecimiento del tejido social, evidenciado en el incremento de la participaciéon comunitaria,

la solidaridad vecinal y las acciones colectivas de transformacion territorial.

¢ Embellecimiento de los espacios publicos, especialmente en el Mirador y zonas aledaiias, lo

cual mejora la percepcion del territorio y promueve el arraigo comunitario.

¢ Reconocimiento intercultural y valorizacién del patrimonio, mediante la recuperacion de

practicas artesanales, saberes gastronomicos y manifestaciones culturales propias del barrio.
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Estos procesos han contribuido a transformar la narrativa colectiva acerca del barrio Belén, pasando de un
territorio estigmatizado a un espacio con potencial turistico, cultural y comunitario, lo cual fortalece su

identidad territorial y su capacidad de resiliencia.

A pesar de los avances, la entrevistada reconoce desafios que requieren atencion para garantizar la

sostenibilidad de los procesos:

Incrementar la promocion y posicionamiento turistico del barrio a nivel local, regional y nacional.

e Garantizar condiciones de seguridad y sostenibilidad ambiental en las zonas de interés

comunitario y turistico.

e Dar continuidad a los programas municipales, evitando que dependan del cambio de

administraciones.

e Fortalecer la infraestructura comunitaria, en especial el polideportivo, para consolidarlo como

espacio cultural, recreativo y turistico.

Estos desafios ponen de manifiesto la necesidad de politicas publicas de largo plazo que articulen

desarrollo econdémico, cultural y social, con un enfoque de sostenibilidad e interculturalidad.

El analisis de la entrevista con la sefiora Betsabel Rivera permite reconocer que las estrategias impulsadas
por la Alcaldia Municipal, complementadas con las iniciativas comunitarias, han generado avances
significativos en los procesos de resiliencia y desarrollo local del barrio Belén. La articulacion entre
institucionalidad y ciudadania ha promovido la cohesion social, la participacion activa y la valorizacién

de la identidad cultural como herramienta de transformacion territorial.

Asimismo, la experiencia del barrio Belén evidencia que la resiliencia comunitaria se construye mediante
la unién entre Estado y comunidad, el reconocimiento de las practicas culturales y la consolidacion de un

proyecto colectivo orientado al bienestar social, la convivencia y la sostenibilidad territorial.
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La presente discusion integra los resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a los lideres
comunitarios del barrio Belén —la sefiora Betsabeth Rivera, artesana y conciliadora, y el sefior Antonio
Rivera, presidente de la Junta de Accion Comunal— con los objetivos del trabajo de grado y las teorias

seleccionadas: el interaccionismo simbolico y la teoria del desarrollo sostenible.

El proposito de este ejercicio interpretativo es evidenciar como las experiencias y percepciones de los
actores comunitarios permiten comprender la manera en que las estrategias interculturales implementadas
por la Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao entre 2015 y 2023 han incidido en los procesos de

resiliencia comunitaria y en la reconstruccion social del barrio Belén.

Relacion entre las entrevistas y los objetivos del trabajo de grado

El objetivo general del trabajo consiste en analizar las estrategias interculturales del Gobierno Municipal
de Santander de Quilichao para la resiliencia comunitaria en el barrio Belén entre los afios 2015 y 2023.
Los objetivos especificos se orientan a identificar las acciones implementadas por la administracién local,
reconocer la participacion comunitaria en su desarrollo, y evaluar su impacto en la convivencia y

cohesion social del territorio.

Las entrevistas con los dos lideres comunitarios permitieron contrastar estos objetivos desde la voz directa
de quienes han participado activamente en los procesos de cambio social del barrio. Ambos entrevistados
coinciden en destacar una transformacion positiva en la percepcion y las dinamicas del barrio, producto

de la interaccion entre la institucionalidad municipal y la comunidad organizada.

Dofia Betsabel Rivera resalta el papel de los proyectos turisticos y culturales impulsados por la Alcaldia
—especialmente la adecuacion del Mirador de Belén y el fortalecimiento del turismo artesanal y
gastrondmico— como estrategias que han promovido la unién vecinal, la participacion y el sentido de
pertenencia. Desde su experiencia, estas acciones han contribuido a disminuir la inseguridad, fomentar la

convivencia y proyectar una imagen positiva del barrio ante visitantes y habitantes de otras regiones.
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Por su parte, el sefior Antonio Rivera enfatiza el impacto del trabajo comunitario coordinado con las
instituciones locales. Sefiala que, a través de programas como los liderados por la Fundaciéon Magenta y
actividades conjuntas con la Cruz Roja Colombiana, se ha fortalecido la formacion de lideres, la
participacion ciudadana y el acompafiamiento social. Asimismo, reconoce el apoyo de la Alcaldia en la
organizacion de eventos culturales, deportivos y recreativos, que contribuyen a la construccion de

confianza entre los habitantes.

Estos testimonios dan cuenta del cumplimiento parcial de los objetivos planteados en la investigacion, en
tanto evidencian que las estrategias interculturales han favorecido la resiliencia y cohesion comunitaria,
aunque persisten desafios como la falta de continuidad administrativa, la inseguridad y la necesidad de

fortalecer la promocion turistica del territorio.

Analisis desde el interaccionismo simbolico

El interaccionismo simbolico, desde la perspectiva de George Herbert Mead (1934) y Herbert Blumer
(1969), sostiene que la realidad social es producto de los significados que los individuos construyen en
sus interacciones. Este enfoque permite interpretar como los habitantes del barrio Belén han
reconfigurado los sentidos asociados a su identidad, su territorio y su historia colectiva, a través de

practicas cotidianas y procesos de comunicacion simbolica.

Las entrevistas revelan que la comunidad de Belén ha desarrollado una nueva narrativa colectiva, donde
el barrio deja de ser visto como un espacio marcado por la violencia y se resignifica como territorio de
resistencia y esperanza. Los simbolos de esta transformacion se expresan en la participacion comunitaria,

las festividades, el trabajo artesanal y la revalorizacidon del Mirador como emblema de identidad local.

Desde esta optica, la resiliencia comunitaria no solo se manifiesta en la capacidad de superar adversidades
materiales, sino también en la reconstruccion simbolica del tejido social. Las interacciones entre la
Alcaldia, los lideres sociales y la poblacion generan nuevos significados sobre el bienestar, la cooperacion
y el orgullo territorial. En este sentido, la teoria de Mead y Blumer permite comprender cémo los
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habitantes del barrio crean, negocian y comparten simbolos que refuerzan su sentido de comunidad y

pertenencia.

De acuerdo con esta interpretacion, el proceso de resiliencia en Belén puede verse como un acto de

construccion simbolica de la paz, donde los significados atribuidos al barrio, al trabajo colectivo y a la
convivencia adquieren un valor transformador. Las estrategias interculturales, al promover espacios de
didlogo, arte, turismo y encuentro, funcionan como mediadores simbolicos que fortalecen la identidad

comunitaria y la interaccion social positiva.

La teoria del desarrollo sostenible (Informe Brundtland, 1987) plantea que el progreso debe equilibrar las
dimensiones econdmica, social, ambiental y cultural. En el caso del barrio Belén, las estrategias
impulsadas por la Alcaldia —como el embellecimiento urbano, la promocion del turismo cultural y el
fortalecimiento de los emprendimientos locales— pueden analizarse como acciones de desarrollo

sostenible con enfoque territorial e intercultural.

Los lideres entrevistados coinciden en que estas iniciativas han generado beneficios econémicos y
sociales sostenibles, al incentivar la participacion de artesanos, comerciantes y jovenes en actividades
productivas y recreativas. La creacion de asociaciones y la gestion comunitaria, lideradas por figuras
como Betsabel Rivera, constituyen ejemplos claros de empoderamiento local y economia solidaria,

elementos fundamentales del desarrollo sostenible.

Asimismo, la conservacion del Mirador y de los espacios ecoldgicos del barrio, junto con la promocion
del turismo responsable, demuestran un interés por integrar la dimension ambiental dentro del proceso de
reconstruccion social. De este modo, la comunidad de Belén no solo busca su recuperacion economica,

sino también la preservacion de su patrimonio cultural y natural.

Sin embargo, la sostenibilidad de estos procesos enfrenta desafios estructurales. Como sefiald Antonio

Rivera, la falta de continuidad institucional y la presencia de actores armados limitan la estabilidad de los
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programas. Ello evidencia la necesidad de politicas publicas de largo plazo que garanticen la permanencia

y sostenibilidad social de las estrategias interculturales, mas alla de los periodos administrativos.

Desde el trabajo social, la teoria del desarrollo sostenible invita a comprender que la verdadera
transformacion del barrio Belén no depende unicamente de las obras fisicas, sino de la construccion de
capital social, confianza institucional y cohesion cultural. Es decir, del desarrollo humano integral, basado

en el respeto, la equidad y la participacion comunitaria.

Al integrar los resultados empiricos con los marcos tedricos, puede afirmarse que el proceso vivido en el
barrio Belén representa una convergencia entre resiliencia, interaccionismo simbdlico y desarrollo

sostenible.

El interaccionismo simbolico explica como la comunidad reconstruye los significados de su historia a
través de las interacciones cotidianas, los lazos vecinales y las practicas culturales. Por su parte, la teoria
del desarrollo sostenible muestra como estas transformaciones simbdlicas se materializan en acciones
concretas de desarrollo local, articuladas con el cuidado ambiental, la economia solidaria y la inclusion

social.

Ambas perspectivas, en conjunto, permiten comprender que la resiliencia comunitaria del barrio Belén no
es un fendmeno espontaneo, sino el resultado de un proceso social y simbdlico sostenido, donde el
dialogo intercultural, la organizacion colectiva y las politicas publicas convergen en la biisqueda de

bienestar y sostenibilidad.

De esta manera, los hallazgos de las entrevistas confirman que las estrategias interculturales
implementadas entre 2015 y 2023 han promovido un cambio estructural y simboélico en la comunidad,
fortaleciendo su capacidad para resistir, adaptarse y transformar su entorno. El barrio Belén emerge asi
como un ejemplo de resiliencia comunitaria con enfoque intercultural y sostenible, donde la articulacion

entre ciudadania y Estado se convierte en un motor de desarrollo y cohesion social.
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Ambos lideres describen un proceso de resignificacion colectiva: el barrio que antes “era visto” por
violencia hoy se “mira” como lugar de encuentro, turismo y oficio. Antonio habla de una “nueva imagen
institucional” y de actividades que “quitan la estigmatizacion del barrio”. Betsabel habla de “mirarse con
otros 0jos” tras la promocion artesanal y turistica. Esos fragmentos muestran que la identidad colectiva no
solo cambia por obras fisicas, sino por rituales publicos, festivales y narrativas que circulan entre actores

locales y visitantes.

El analisis comparativo de las entrevistas realizadas a los lideres comunitarios del barrio Belén, Antonio
Rivera y Betsabel Rivera, permite comprender con mayor profundidad cémo las estrategias interculturales
impulsadas por el Gobierno Municipal de Santander de Quilichao han influido en la configuracion de
procesos de resiliencia comunitaria, identidad colectiva y desarrollo sostenible. Las voces de ambos
entrevistados revelan un fendmeno social complejo, donde la transformacion del territorio no se limita a
obras materiales o programas institucionales, sino que implica una profunda reconstruccion simbolica de

la comunidad y del sentido de pertenencia que la habita.

Antonio Rivera, presidente de la Junta de Accion Comunal, se asume como un mediador entre la
comunidad y las instituciones municipales, un puente entre las necesidades locales y las respuestas del
Estado. En su testimonio se evidencia que su liderazgo ha contribuido a modificar la percepcion externa e
interna del barrio, tradicionalmente asociado con la violencia y la inseguridad. La comunidad, segun él,
ha aprendido a verse a si misma desde otra perspectiva, reconociendo su capacidad de organizacion, su
potencial cultural y su vocacion de trabajo colectivo. La referencia constante a actividades comunitarias
—como la recuperacion del Mirador de Belén, la creacion de emprendimientos locales o la construccion
proyectada de la casa comunal— muestra que la transformacién no ha sido solo estructural, sino también
simbolica: un proceso mediante el cual los habitantes resignifican su entorno, su historia y su identidad.
Por su parte, Betsabel Rivera, artesana y conciliadora comunitaria, coincide en sefialar que el barrio ha
experimentado una revitalizacion emocional y cultural. Ella destaca que el impulso de actividades

turisticas y artesanales ha generado un sentido de orgullo local, fortaleciendo la autoestima colectiva y
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abriendo posibilidades econdmicas sostenibles. Su relato refleja como el arte, la cultura y la produccion
manual se han convertido en vehiculos de integracion social, didlogo intercultural y empoderamiento

economico, especialmente para las mujeres del sector.

Estos testimonios, aunque provienen de experiencias personales distintas, convergen en un punto esencial:
el barrio Belén ha iniciado un proceso de reconstruccion de su tejido social a partir del reconocimiento de
sus propios simbolos y de la interaccion constante entre sus miembros. En este sentido, el interaccionismo
simbolico, formulado por George Herbert Mead y Herbert Blumer, permite explicar el trasfondo de este
fenomeno. Desde esta teoria, la realidad social se construye a través de los significados compartidos y las
interacciones cotidianas. En el caso del barrio Belén, cada reunion de la Junta de Accion Comunal, cada
feria artesanal o festival comunitario se convierte en un espacio de intercambio simbolico en el que los
habitantes renegocian su identidad, redefinen su historia y producen nuevos sentidos de comunidad. Las
practicas colectivas descritas por Antonio y Betsabel —trabajo conjunto, solidaridad, actividades
recreativas y culturales— son expresiones vivas de esta construccion simbolica: a través de ellas, la
comunidad transforma la imagen del barrio, pasando de un pasado marcado por la estigmatizacion a un

presente orientado hacia la cooperacion, la esperanza y el reconocimiento.

Desde esta perspectiva, la resiliencia comunitaria no se entiende como una simple capacidad de
adaptacion frente a la adversidad, sino como un proceso simbdlico e intersubjetivo de resignificacion y
accion colectiva. Las comunidades del barrio Belén han sabido reconstruir los lazos sociales a partir del
dialogo, la participacion y la creacion de simbolos compartidos que fortalecen su cohesion. EI Mirador de
Belén, por ejemplo, se erige como un simbolo material y espiritual de esa transformacion: un lugar que
representa la memoria del territorio, la union de los vecinos y la posibilidad de un desarrollo local
sustentado en la identidad. Asi, el interaccionismo simbdlico permite comprender como las interacciones
cotidianas entre los lideres, las instituciones y los habitantes del barrio son la base sobre la cual se edifica

la resiliencia.
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Sin embargo, esta dimension simbolica se entrelaza con otra igualmente relevante: la necesidad de que las
transformaciones sociales sean sostenibles en el tiempo. En este punto, la teoria del desarrollo sostenible
ofrece un marco de interpretacion complementario que permite entender como las acciones impulsadas
por la comunidad y el gobierno municipal trascienden lo cultural para proyectarse hacia lo estructural.
Desde este enfoque, el desarrollo no puede reducirse al crecimiento econémico, sino que debe integrar
dimensiones sociales, culturales, ambientales y econémicas de manera equilibrada. Los testimonios de
Betsabel y Antonio revelan precisamente esa interconexion: la comunidad busca prosperar
econdmicamente mediante la promocion del turismo y la artesania, pero lo hace desde el respeto por el
entorno, la preservacion de los espacios naturales como el Mirador y la biisqueda de un bienestar
colectivo basado en la equidad y la participacion. Las iniciativas descritas encarnan los tres pilares del
desarrollo sostenible: el social, representado por la cohesion y la participacion; el econdmico, expresado
en los emprendimientos locales; y el ambiental, reflejado en la proteccion del paisaje y los recursos

naturales del territorio.

Aun asi, tanto Antonio como Betsabel reconocen que estas transformaciones son fragiles si no cuentan
con un respaldo institucional sélido y continuo. Ambos mencionan la falta de continuidad de las politicas
publicas, la escasez de recursos y la inseguridad como factores que amenazan los avances alcanzados.
Estas preocupaciones muestran que la sostenibilidad social y cultural solo puede garantizarse mediante un
compromiso politico de largo plazo. En este sentido, la teoria del desarrollo sostenible enfatiza que el
cambio estructural requiere institucionalidad fuerte, participacion comunitaria constante y politicas que
aseguren la permanencia de los procesos mas alla de los periodos administrativos. Si bien las acciones del
gobierno municipal han sido valoradas positivamente por los entrevistados, su impacto se ve limitado por
la falta de seguimiento, la discontinuidad presupuestal y la ausencia de planes integrales que articulen la

cultura, la economia y la seguridad.

La convergencia entre ambas teorias —el interaccionismo simbodlico y el desarrollo sostenible— permite

ofrecer una vision holistica del proceso de resiliencia que vive el barrio Belén. El interaccionismo explica
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el “como”: como los habitantes transforman los significados, las percepciones y las relaciones sociales a
través de la interaccion. El desarrollo sostenible explica el “para qué”: para consolidar un modelo de
desarrollo que no solo repare los dafios del pasado, sino que garantice condiciones dignas y equitativas
para el futuro. En Belén, ambos procesos se alimentan mutuamente: los significados construidos
colectivamente impulsan acciones concretas de desarrollo, y estas acciones, a su vez, refuerzan los lazos
simbolicos que sostienen la cohesion comunitaria. En otras palabras, la sostenibilidad del desarrollo local
depende de la fuerza de las interacciones simbolicas que lo sustentan, y esas interacciones solo se

consolidan cuando existen politicas sostenibles que las respalden.

Este analisis también pone en evidencia las tensiones que atraviesan el proceso. Por un lado, la
comunidad ha logrado avances significativos en términos simbdlicos y organizativos, pero por otro,
enfrenta obstaculos materiales que amenazan su continuidad. El entusiasmo y la participacion activa de
los lideres contrastan con la precariedad institucional y la inseguridad que persisten en el territorio.
Asimismo, se advierte un riesgo latente de dependencia: las comunidades requieren de un
acompafiamiento institucional constante, pero deben evitar que este se convierta en una relacion vertical
que limite su autonomia. La resiliencia auténtica implica, precisamente, fortalecer la capacidad de
autogestion y de toma de decisiones locales, de manera que las transformaciones no dependan
exclusivamente de la voluntad politica de turno, sino que se enraicen en la dindmica cotidiana de la

comunidad.

En ese sentido, el papel del Trabajo Social se vuelve fundamental. Desde su enfoque ético y participativo,
el profesional en trabajo social actia como facilitador de procesos de didlogo, como mediador entre las
instituciones y las comunidades, y como impulsor de la construccion colectiva de soluciones. En
contextos como el de Belén, donde las heridas del conflicto armado y la exclusion social atin son visibles,
el trabajo social tiene el desafio de promover practicas de resiliencia que integren la dimension simbolica
(identidad, memoria, cultura) con la dimension estructural (empleo, seguridad, servicios, sostenibilidad).

Ello implica fortalecer los espacios de participacion ciudadana, acompaiiar los liderazgos locales y
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fomentar el empoderamiento comunitario mediante estrategias que reconozcan las particularidades étnicas

y culturales del territorio.

En conclusion, las entrevistas a Antonio y Betsabel Rivera reflejan que el proceso de reconstruccion del
barrio Belén es simultdneamente simbolico, cultural y estructural. Los significados de union, resistencia y
orgullo se construyen dia a dia a través de la interaccion social y de las acciones concretas que la
comunidad realiza en conjunto con la institucionalidad. La teoria del interaccionismo simbolico permite
comprender como esa reconstruccion nace de la comunicacion, la cooperacion y la reinterpretacion del
entorno, mientras que la teoria del desarrollo sostenible explica por qué este proceso debe proyectarse
hacia la creacion de condiciones duraderas que integren la justicia social, la economia local y la
preservacion del medio ambiente. Asi, la experiencia del barrio Belén evidencia que la resiliencia
comunitaria no es un estado final, sino un proceso dinamico y en construccion, donde los simbolos, las
relaciones humanas y las politicas sostenibles se entrelazan para dar forma a una nueva manera de habitar
y de convivir en un territorio histéricamente golpeado por la violencia, pero también profundamente

comprometido con su propia transformacion.

Estrategias interculturales mas relevantes (2015-2023)

Municipio de Santander de Quilichao (Cauca)

Este apartado sistematiza las estrategias interculturales mas relevantes presentes en los planes de
desarrollo y documentos institucionales del municipio de Santander de Quilichao durante el periodo
2015-2023. Se consignan objetivos, acciones y enfoques (participacion, enfoque diferencial, educacion,

reconocimiento étnico, enfoque territorial) y se citan los documentos oficiales usados como fuentes.

1. Participacion ciudadana con enfoque diferencial

Descripcion: Los procesos de formulacion y seguimiento del Plan 2020-2023 incluyeron metodologias

participativas que involucraron grupos étnicos, mujeres, jovenes, victimas y organizaciones comunitarias,
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lo que fortalecio la participacion con enfoque diferencial y pluriétnico en la planificacion local. (Fuente:
Documento técnico y Plan de Desarrollo 2020-2023).

Plan de Desarrollo Municipal — Documento técnico 2020-2023. [Jcite — turnOsearch3 [

2. Educacion pertinente, inclusiva e intercultural

Descripcion: El Plan 2020-2023 sitta la educacion como pilar estratégico con enfoque de equidad,
pertinencia e inclusion, promoviendo acciones dirigidas a garantizar acceso y calidad educativa
respetando la diversidad cultural y las practicas locales.

Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 (Quilichao Vive). citel turnOsearchQ![

3. Enfoque territorial y diferenciacion por region y étnia

Descripcion: Los planes adoptaron un enfoque territorial que reconoce las particularidades de cada zona
(rural/urbana), las diferencias étnicas y culturales y define acciones especificas por vereda, corregimiento
y comunidad.

Plan de Desarrollo 2016-2019 (Capitulos de enfoque y ejes transversales). [ cite[TturnOsearch4 —

4. Programas de equidad e inclusion social con perspectiva de género y poblaciones LGTBIQ+

Descripcion: Se incorporaron programas y metas orientadas a equidad y atencion diferencial para mujeres
y poblacion LGTBIQ+, articulando también iniciativas de actores externos y ONG que trabajaron en
pedagogia cultural y equidad.

Plan 2020-2023 y documentos complementarios de gestion. | citel /turnOsearch5| turnOsearch3

5. Modalidades interculturales en servicios sociales y primera infancia

Descripcion: En la provision de servicios sociales (por ejemplo, atencion a la primera infancia) se
consideraron modalidades propias e interculturales que buscan respetar practicas comunitarias y saberes

locales en la atencion y cuidado.
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Bases del PMD y documentos institucionales municipales que resaltan enfoques diferenciales e

interculturales. ~ cite! 'turnOsearch15 ~ turnOsearch9

6. Reconocimiento y articulacion con autoridades y organizaciones étnicas

Descripcion: Los instrumentos municipales reconocen la necesidad de celebrar convenios y articular

acciones con cabildos, autoridades indigenas y organizaciones afrodescendientes para la implementacion

de programas y proyectos interculturales.

Portal de Transparencia y Plan de Desarrollo (menciones institucionales sobre participacion y acuerdos

con autoridades locales). [Icitel IturnOsearch?7 turnOsearch3 [

Tabla resumen de estrategias (2015-2023)

Estrategia

Descripcion breve

Fuente principal

(seleccionada)

1. Participacion ciudadana

con enfoque diferencial

Descripcion: Los procesos de
formulacién y seguimiento
del Plan 2020-2023
incluyeron metodologias
participativas que
involucraron grupos étnicos,
mujeres, jovenes, victimas y
organizaciones comunitarias,
lo que fortalecio la
participacion con enfoque
diferencial y pluriétnico en la

planificacién local. (Fuente:

Plan de Desarrollo Municipal
— Documento técnico

2020-2023.
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Documento técnico y Plan de

Desarrollo 2020-2023).

2. Educacion pertinente,

inclusiva e intercultural

Descripcion: El Plan
2020-2023 sitaa la educacion
como pilar estratégico con
enfoque de equidad,
pertinencia e inclusion,
promoviendo acciones
dirigidas a garantizar acceso y
calidad educativa respetando
la diversidad cultural y las

practicas locales.

Plan de Desarrollo Municipal

2020-2023 (Quilichao Vive).

3. Enfoque territorial y
diferenciacion por region y

étnia

Descripcion: Los planes
adoptaron un enfoque
territorial que reconoce las
particularidades de cada zona
(rural/urbana), las diferencias
étnicas y culturales y define
acciones especificas por
vereda, corregimiento y

comunidad.

Plan de Desarrollo 2016-2019
(Capitulos de enfoque y ejes

transversales).
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4. Programas de equidad e
inclusion social con
perspectiva de género y

poblaciones LGTBIQ+

Descripcion: Se incorporaron
programas y metas orientadas
a equidad y atencion
diferencial para mujeres y
poblacion LGTBIQ+,
articulando también
iniciativas de actores externos
y ONG que trabajaron en

pedagogia cultural y equidad.

Plan 2020-2023 y
documentos complementarios

de gestion.

5. Modalidades
interculturales en servicios

sociales y primera infancia

Descripcion: En la provision
de servicios sociales (por
ejemplo, atencion a la
primera infancia) se
consideraron modalidades
propias e interculturales que
buscan respetar practicas
comunitarias y saberes
locales en la atencion y

cuidado.

Bases del PMD y documentos
institucionales municipales
que resaltan enfoques

diferenciales e interculturales.

6. Reconocimiento y
articulacion con autoridades y

organizaciones étnicas

Descripcion: Los
instrumentos municipales
reconocen la necesidad de
celebrar convenios y articular

acciones con cabildos,

Portal de Transparencia y
Plan de Desarrollo
(menciones institucionales

sobre participacion y
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autoridades indigenas y acuerdos con autoridades
organizaciones locales).
afrodescendientes para la
implementacion de programas

y proyectos interculturales.

Fuente: Elaboracién propia.

Capitulo VII Conclusiones

Las conclusiones derivadas de este estudio permiten comprender que la resiliencia comunitaria en el
Barrio Belén de Santander de Quilichao es un proceso profundamente entrelazado con las dimensiones
simbolicas y estructurales del territorio. Los hallazgos evidencian que la comunidad ha logrado
reconstruir significados colectivos, fortalecer su identidad afrodescendiente y resignificar un espacio
histéricamente estigmatizado, mientras enfrenta barreras estructurales asociadas a la pobreza, la

inseguridad, la violencia urbana y la limitada presencia institucional.

En este escenario, el rol del trabajador social emerge como un actor fundamental que media entre estas
dos dimensiones. Por un lado, acompafa y potencia los procesos simbdlicos que sustentan la cohesion
comunitaria, el sentido de pertenencia y la memoria colectiva. Por otro lado, interviene en las condiciones
estructurales que afectan la vida cotidiana de la comunidad, promoviendo la participacion, articulando
demandas con las instituciones y orientando acciones que permitan transformar las desigualdades que

impactan el territorio.

El trabajador social se configura, asi como un puente entre las narrativas comunitarias y las politicas
publicas, facilitando el dialogo intercultural y la creacion de escenarios de reconocimiento mutuo. Su
intervencion en contextos multiculturales como Belén exige comprender la identidad colectiva como un
recurso para la resiliencia, integrando los saberes locales y fortaleciendo mecanismos de organizacion

social que permitan a la comunidad incidir en la planificacion territorial.
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Este estudio demuestra que las estrategias interculturales implementadas por el municipio entre 2015 y
2023 han tenido un impacto significativo en la resignificacion del territorio y en el fortalecimiento del
tejido social. Sin embargo, también se identifican limitaciones relacionadas con la discontinuidad
administrativa, la escasez de recursos y la falta de articulacion interinstitucional. En este sentido, el
trabajador social cumple un papel clave al visibilizar estas tensiones y promover rutas de accion que

integren la dimension cultural, politica y estructural de la intervencion social.

Finalmente, se concluye que la resiliencia comunitaria en el Barrio Belén no es tinicamente producto de
las intervenciones institucionales, sino del encuentro entre la resistencia cultural, la organizacion
comunitaria y el acompafiamiento profesional que potencia estos procesos. El trabajador social, en su
funcion critica y transformadora, se consolida como mediador esencial para avanzar hacia un territorio

mas justo, digno e intercultural.

El andlisis desarrollado en esta investigacion permite afirmar que las estrategias interculturales
implementadas por el Gobierno Municipal de Santander de Quilichao entre 2015 y 2023 han tenido una
incidencia significativa en los procesos de resiliencia comunitaria y reconstruccion del tejido social del
barrio Belén. A través de la articulacion entre la institucionalidad y la comunidad, se ha generado un
proceso de transformacion simbolica, social y econdomica que ha permitido resignificar la identidad

colectiva y fortalecer la participacion ciudadana.

En relacion con el objetivo general, se concluye que la accion institucional ha promovido escenarios de
dialogo, inclusion y desarrollo local que, si bien no han resuelto de manera estructural las problematicas
de exclusion y violencia, si han contribuido a fortalecer la capacidad de la comunidad para resistir,
adaptarse y reinventarse frente a la adversidad. El barrio Belén ha transitado de ser un territorio
estigmatizado por la violencia a convertirse en un espacio de reconocimiento cultural y social, gracias al

liderazgo de sus habitantes y al acompafiamiento de programas municipales con enfoque diferencial.
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Respecto al primer objetivo especifico, se constatd que las estrategias interculturales mas relevantes —
como la adecuacion del Mirador de Belén, la promocion del turismo artesanal y gastronéomico, y los
programas de formacién comunitaria— han impulsado procesos de integracion social y desarrollo
econdmico local. Sin embargo, su impacto se ve limitado por la falta de continuidad administrativa y

presupuestal, lo cual pone en riesgo la sostenibilidad de los avances logrados.

En relacion con el segundo objetivo especifico, el estudio evidencio que la interaccion entre los actores
institucionales y comunitarios ha fortalecido la cohesion social, la confianza mutua y la recuperacion del
sentido de pertenencia. Desde el enfoque del interaccionismo simbolico, estas interacciones han permitido
la construccion de nuevos significados en torno al barrio: los habitantes ya no se reconocen solo como
victimas del conflicto, sino como agentes activos de transformacion. La participacion en actividades
culturales, las redes de solidaridad y la gestion colectiva de proyectos han reconfigurado los simbolos de

identidad y esperanza del territorio.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se identificaron desafios estructurales que condicionan la
efectividad de las estrategias institucionales, entre ellos la inseguridad, la persistencia de actores armados,
la fragmentacion institucional y la dependencia de recursos temporales. A pesar de estos retos, la
comunidad ha demostrado una alta capacidad organizativa y una disposicion constante para el trabajo
colaborativo, lo que confirma la presencia de una resiliencia comunitaria activa y consciente de su papel

en la construccion de paz territorial.

En sintesis, el estudio evidencia que la resiliencia del barrio Belén es el resultado de una convergencia
entre la accion simbolica y la sostenibilidad social. Desde la perspectiva del interaccionismo simbolico,
los significados construidos colectivamente sobre el territorio son el fundamento de las nuevas formas de
convivencia y organizacion. Desde la teoria del desarrollo sostenible, la articulacion entre cultura,
economia y ambiente ha permitido consolidar bases para un modelo de desarrollo local que, aunque

incipiente, se orienta hacia la equidad, la justicia social y la preservacion del patrimonio cultural.
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El Trabajo Social, en este marco, emerge como un actor fundamental para acompafiar estos procesos,
promoviendo la reflexion critica, la participacion y la transformacion social desde el reconocimiento de la
diversidad cultural. La experiencia del barrio Belén demuestra que la resiliencia comunitaria no es solo
resistencia ante la adversidad, sino una reconstruccion simbolica y estructural del tejido social basada en

la identidad, la cooperacion y la esperanza colectiva.

A partir de las conclusiones presentadas, las siguientes recomendaciones estan dirigidas a fortalecer el rol
del trabajador social como agente de mediacion, transformacién y acompafiamiento critico en territorios

multiculturales:

Capitulo VIII Recomendaciones

A continuacion, se enumeran recomendaciones como resultado del proceso de investigacion:

Garantizar la continuidad de las estrategias interculturales y comunitarias mas alla de los periodos
administrativos, asegurando la sostenibilidad institucional, financiera y técnica de los proyectos exitosos

como el Mirador de Belén y las ferias culturales.

Fortalecer la articulacion interinstitucional entre las dependencias municipales (Cultura, Turismo,

Desarrollo Social, Seguridad y Planeacion) para lograr una gestion més integral del territorio.

Implementar mecanismos participativos permanentes, como mesas de didlogo intercultural y comités
comunitarios de seguimiento, que permitan a la comunidad incidir en la planeacion, ejecucion y

evaluacion de los programas.

Incorporar de manera sistematica el enfoque de desarrollo sostenible, promoviendo la economia local, la

proteccion ambiental y la educacion para la paz como pilares del desarrollo territorial.

Para las Juntas de Accién Comunal v organizaciones comunitarias
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Consolidar los procesos de liderazgo y formacion ciudadana, fortaleciendo las capacidades de gestion,

comunicacion y mediacion entre la comunidad y la institucionalidad.

Documentar y sistematizar las experiencias de resiliencia vividas por el barrio Belén, con el fin de generar

aprendizajes replicables en otros sectores del municipio.

Promover la inclusion de jovenes y mujeres en espacios de liderazgo, fomentando el relevo generacional

y la equidad de género en las estructuras comunitarias.

Fomentar la economia solidaria y el turismo cultural sostenible, articulando las iniciativas locales con

redes regionales y nacionales que apoyen la produccion artesanal, gastrondmica y artistica del barrio.

Para el campo del Trabajo Social

Fortalecer la investigacion-intervencion con enfoque intercultural, promoviendo la comprension critica de

los significados comunitarios y las dindmicas simbolicas que sustentan la resiliencia.

Desarrollar estrategias de acompanamiento psicosocial comunitario, orientadas al fortalecimiento

emocional y relacional de las comunidades en contextos de posconflicto.

Impulsar procesos de formacion y reflexion profesional en torno a la sostenibilidad, la justicia territorial y

la accion participativa, contribuyendo a la construccion de paz desde la practica del Trabajo Social.

Acompanar la formulacion de politicas publicas locales desde una mirada interdisciplinaria, que
reconozca las particularidades culturales del territorio y priorice la participacion comunitaria como eje de

transformacion social.
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Anexos:

Consentimiento informado:

Titulo de la investigacion: “Estrateglas Interculturales del Goblerno Municipal de
Santander de Quilichao para la Resiliencla Comunitaria en el Barrio Belén”

i Analizar la infl delas gias intercull das por el
Gobierno Municipal de Santander de Quilichao en el fortalecimiento de la resiliencia
comunitaria, el didlogo Intercultural y la Insercién social en el Barrio Belén.

Formato de Consentimiento Informado y Datos Basicos
2ol PNea mayor de edad, manifiesto que he sido
Informado/a de:

- El propésito de esta ysu caréctcr:-

Folleto informativo:

ESTRATEGIAS INTERCULTURALES
DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE PPROPOSITO DEL!
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POLITICAS PUBLICAS.
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vicTl 0.

NECESIDAD DE ESTRATEGIAS
|Nvmcumml£squ FORTALEZCAN LA

Titulo de la stigacié del d
de parala Ce en el Barrio Belén®
Analizar la del. l porel

)

Gobierno Municipal de Santander de Quilichao en el fortalecimiento de la resiliencia
comunitaria, el didlogo intercultural y la insercién social en el Barrio Belén.

Formato de Consentimiento Informado y Datos Basicos

Yo, D <, mayor de edad, manifiesto que he sido
informado/a de:
- El propésito de esta ista y su cardcter acadé

V

- Que mi participacion es voluntaria y puedo re'ﬂrarln: en cualquier momento.
AR

- Que mi identidad y datos p if

s de investigacion.

[ -
Datos Bésicos del Participante . 4
: F V\m(o‘ Ione  Kelo
A andy
Floytolnd

Lda  (omoaiane —
edende de \a |LAC.

OBJETIVOS

GENERAL: ANALIZAR LA INFLUENCIA

. DEESTAS ESTRATEGIAS ENLA VIDA
ITAI
ESPECIFICOS: DESCRIBIR LAS
ESTRATEGIAS, EVALUAR SUIMPACTO
¥ SENALAR LOS RETOS QUE PERSISTEN
PARA MEJORARLAS.

METODOLOGIA
LAINVESTIGACION SE REALIZO CON
ENFOQUE CUALITATIVO, A TRA
DE ENTREVISTAS, GRUPOS FOCALES,

REVISION DOCUMENTAL Y
PARTICIPACION COMUNITARIA,
oy v
investigacién cobra especial
relevancia, pues permite
«analizar el papel de los

(CIA COMUNITARIA.
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Fotos de actividades realizadas en el barrio Belen como sindénimo de resiliencia:

Madre cabeza de hogar e hijo, residentes
del barrio, en la actividad de armonizacion
del barrio Belén y emprendimientos. Foto

tomado en el mes de agosto

Dofia Maria, residente del barrio haciendo
parte de la actividad de armonizacion y
emprendimientos en el barrio Belén en el

mes de agosto.

Felipe, residente del barrio Belen quien participo y
gano en el concurso de cometas realizado en el barrio

belen (Cristo Rey) en el mes de agosto
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El presidente de JAC (Sefior Antonio Rivera) y
residentes en el mes de septiembre realizando una

mejora en la via que conduce al barrio Belén

Ganadores del concurso de “Carreras de Balineras”
realizado en el barrio Belén en el mes de septiembre,

ambos residentes del barrio
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