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RESUMEN

Este documento es el resultado del proceso de pasantia en la construccion de la primera
torre de apartamentos y la segunda fase de vivienda agrupada en el proyecto “Hojarasca Bosque
Residencial”, en las actividades relacionadas con el apoyo en el ajuste del plan de calidad para

los aspectos técnicos requeridos en el proceso de estructura, obra negra.

Se llevé a cabo un desarrollo documental y un control técnico en el cumplimiento de
dicha actividad; obteniendo datos de manera visual mediante un trabajo de campo, llegando al
andlisis y formulacion del plan de calidad, en colaboracion del &rea de calidad y del area de
construccion de la empresa. Como resultado de ello, se conformoé una matriz que contiene
especificaciones y criterios de calidad para la ejecucidn constructiva en obra negra, aplicando la

normativa o legislacion vigente para estas actividades con el fin de lograr cero posventas.

En la aplicacién préctica de este trabajo se generan diferentes tipos de formatos que
permiten calcular la calidad en la ejecucién de las actividades relacionadas con la estructura para
las viviendas y edificacion en altura. Ademas se determinan factores que inciden en el
rendimiento y la calidad de las actividades desarrolladas proporcionando a Garzén Holguin
grupo constructor, herramientas para optimizar la ejecucion de actividades constructivas de

futuros proyectos.
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INTRODUCCION

El presente informe pretende reflejar el cumplimiento en el proceso de la practica
profesional “apoyo en el ajuste del plan de calidad para los aspectos técnicos requeridos en el
proceso de estructura para obra negra, proyecto Hojarasca Bosque Residencial en la ciudad de

Popayén, Cauca.”

El crecimiento progresivo del entorno de la construccion genera cada dia mas retos en
cuanto a competitividad empresarial, la exigencia en que los productos y servicios que se
ofrecen cumplan con la calidad, requerimientos y necesidades de los clientes, por ello es
necesario involucrar las pautas y exigencias que establece la normatividad aplicable en cada

actividad que realice el campo de la construccion.

La préctica se desarroll6 en relacion con el proceso de certificacion de la 1ISO 9001 DE
2015, que esta llevando a cabo el grupo constructor Garzén Holguin; proceso el cual tiene como

objetivo principal certificar la calidad de la empresa, los productos y servicios que oferta.

Teniendo en cuenta estos planteamientos, el grupo constructor Garzén Holguin ha
emprendido un proceso de gestién de calidad, en el que involucra a todos los integrantes de la
empresa con el propésito de generar integridad en la ejecucion de sus obras, evitando asi los

costos de posventa en este caso en la construccion del proyecto “Hojarasca Bosque Residencial.
proy ] q
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1. GENERALIDADES DE LA PASANTIA

11 Localizacion “HOJARASCA BOSQUE RESIDENCIAL”.

lustracion 1. Localizacién del proyecto

COMUNAN'2

Departamento del Cauca- Municipio de Popayan - Comuna 2

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Popay%C3%Aln, (En linea)

1.1.1. Lugar de ejecucion de la pasantia

Popayan, Cauca. Grupo constructor GARZON HOLGUIN, empresa ejecutora de
proyectos como Claros del Bosque, Reserva del Bosque, Altos de Morinda, Edificio Verona,

locales comerciales Transversal 9, Verona y “Hojarasca Bosque Residencial”.
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llustracion 2. Comuna dos

lustracion 3. Localizacién proyecto Hojarasca

Fuente: Pinterest, Comuna dos. (En linea)
Fuente: https://satellites.pro/mapa_de Popayan.Region_de_Cauca.Colombia, aerofotografia.
Elaboracion: Ofiate, Rodrigo. (2020)

VARIANTE NORTE

TRANSVERSAL 9
eeeeee “HOJARASCA BOSQUE

RESIDENCIAL”
smsmsn COMPLEJO DEPORTIVO

1.1.2. Descripcion del proyecto

El proyecto Hojarasca Bosque Residencial se encuentra ubicado en la transversal 9 # 46n
58, zona de alta valorizacion en el norte de la ciudad; compuesto por un conjunto cerrado que
contara con 140 viviendas y 264 apartamentos, zonas de recreacion y sendero ecoldgico; ademas
de un paseo comercial “Hojarasca Paseo Comercial” destinado para tiendas exclusivas y

plazoleta de comidas.
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2. PROBLEMA

2.1 Planteamiento del problema

El grupo constructor GARZON HOLGUIN se encuentra en el proceso de
certificacion de calidad 1SO 9001 2015, por lo cual debe establecer criterios de calidad en cada
uno de sus procesos Yy servicios; con respecto a la competencia constructiva se deben desarrollar
los criterios de calidad para estipular la aceptacion o rechazo para las actividades o trabajos
relacionados con los procesos de estructura y obra negra. Adicionalmente existe
desconocimiento del tipo de legislacion aplicable a dichas actividades, por lo cual hay una
carencia en las especificaciones particulares que exige el grupo constructor, generando una
margen de error alta ya que hay mayor probabilidad de ejecucidn de reclamos en la postventa;
siendo este un factor en contra de la politica de calidad y excelencia establecida por la
organizacion.

La ejecucion de las actividades de la pasantia esta precedida por 3 variables de afectacion
de obra; los cuales se deben disminuir o evitar para obtener la mejor calidad en la ejecucion de
obra. La primera variable, se establece en el &mbito de la construccién aplicada a los sistemas de
posventa los cuales son necesarios e indispensables siendo un servicio obligatorio, que permite
responder por la calidad de la obra. Cualquier vacio en el desarrollo del proyecto se convierte en
un factor de riesgo y alimenta la posibilidad de reclamaciones en la etapa de garantia del
proyecto, asi mismo estos factores pueden tener varios origenes entre los cuales se encuentran
disefios o especificaciones deficientes, desconocimiento de la normativa, mala calidad de
materiales y mano de obra no calificada, entre otros, los cuales se deben identificar para evitar el

incremento de costos no previstos.
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Como segunda variable se tiene que, para evitar lo anterior se debe conocer la normativa
o legislacion aplicable para las labores de estructura en obra negra, para asi conocer las
tolerancias, limitantes y margenes de error en dichas actividades; siendo un proceso inexistente
en el proyecto Hojarasca Bosque Residencial, por lo cual se debe ahondar en este componente y

asi evitar o prever las acciones contraproducentes.

La tercera variable hace referencia que desde un angulo diferente, todos los actores son
responsables de acciones en el proyecto que pueden llegar a afectarlo positiva o negativamente
segun su accionar, siendo de gran importancia la identificacion de las fases mas representativas
dentro del proceso de construccion ademas los registros de aquellos controles para establecer el
nivel de las causales de aceptacion o rechazo que han de adoptarse en cada una de ellas para

mitigar reclamaciones en la etapa de servicio.
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2.2 Objetivos

2.2.1. Objetivo general

Apoyar el ajuste del plan de calidad para los procesos de estructura en obra negra,
vivienda en altura y unifamiliar, constructora Garzon Holguin, Proyecto Hojarasca Bosque

Residencial, ubicado en la ciudad de Popayan.

2.2.2. Obijetivos especificos

v Identificar los aspectos a mejorar y el nivel de aceptacion y/o rechazo por parte
del grupo constructor en el proceso de estructura en obra negra para el proyecto Hojarasca

Bosque Residencial en la ciudad de Popayan.

v Ajustar y complementar el plan de calidad de obra, que incluya la identificacion
de los criterios normativos y demas componentes para los procesos y procedimientos de

estructura en obra negra, proyecto Hojarasca Bosque Residencial en la ciudad de Popayan.

v Implementar el plan de calidad de obra formulado para el proceso de estructura en

obra negra, proyecto Hojarasca Bosque Residencial en la ciudad de Popayan.
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2.3 Justificacion

Se busca identificar los criterios de aceptacion o rechazo de los actores del proceso
constructivo para vivienda en altura y unifamiliar en obra negra, con el firme propdsito de
reducir las reclamaciones de los costos postventa en el proyecto Hojarasca Bosque Residencial.

Tomando como planteamiento que en la construccion, el sistema postventa no inicia con
la entrada en servicio de la vivienda, si no desde la concepcién del proyecto y el buen proceso de
ejecucion de la obra; este debe entenderse como un grupo de actividades I6gicamente
relacionadas que se ejecutan con el fin de lograr un resultado previamente definido donde se
espera gque cada actividad agregue valor al producto. Partiendo de ello se comprende que el
proyecto incluye variables anteriormente tratadas, que se adapta a las circunstancias y eventos
que tienen lugar en el ambiente que lo rodea, y que igualmente influye en el entorno, en su
construccion y en su uso.

Es de gran importancia realizar la complementacién del plan de calidad de obra; que
permita conocer las caracteristicas afines para la ejecucion, trabajos o actividades en obra negra,
ya que se estableceran criterios de calidad que satisfagan las necesidades del usuario, reduzcan el
margen de error y costos de posventa por fallas constructivas.

Se debe concientizar al personal para el cumplimiento estricto de los criterios de calidad y
normativos ya que por medio de estos se medira su competitividad, sus riesgos de posventa y el
nivel de calidad del producto ofertado por el grupo constructor Garzén Holguin

De otra parte es importante la labor del pasante ya que por medio de esta, adquirira
experiencia en el ambito laboral, obteniendo un amplio bagaje en la aplicacion de conocimientos

recibidos en la academia y los posteriores a esta.
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

Descriptiva.

Tiene como finalidad definir, clasificar, catalogar o caracterizar el objeto de estudio
aplicandola de manera ideografica ademéas como finalidad la descripcion de objetos especificos
que en este caso serian los items de las actividades de estructura en obra negra; haciendo uso de
los métodos cualitativos que se basan en la utilizacion del lenguaje verbal y no recurren a la
cuantificacion, en este caso seran asociativos ya que permite establecer relaciones de covariancia
entre variables con base a las cuales se puede hacer predicciones.

De otra parte aparece lo observacional que consiste en registrar el comportamiento en el
entorno habitual y el procedimiento de registro del comportamiento. Estos se dividen en dos
fases de no intervencion e intervencién. La observacion sin intervencion tiene por finalidad
observar el comportamiento tal como ocurre, y en ella el observador se limita a registrar lo que

observa, sin manipular ni controlar.

3.2 Meétodo de investigacion

La pasantia se realiza mediante el método de observacion como instrumento de anélisis
de los factores que influyen en el proceso, como la mano de obra, herramienta, equipo,
materiales y procedimientos los cuales conformaran la matriz del plan de calidad en obra para el
proceso de estructura en obra negra. Mediante la observacion se puede determinar, describir y
explicar dichos procesos constructivos, obteniendo datos directos de los resultados durante la

obra y su influencia en el resultado final.
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Por otro lado la investigacion de campo se desarrolla mediante la técnica de anélisis de
datos cuantitativos, se realiza un analisis descriptivo de las caracteristicas de un conjunto de
datos recolectados que sirve para relacionar objetos o procedimientos. Posteriormente se aplica
el método comparativo que permite analizar los acontecimientos desde dos puntos de vista, desde

lo planeado y lo ejecutado para obtener los resultados del estudio.

3.3 Procesos metodologicos

Para la aplicacion de la metodologia se realizaron 3 procesos metodoldgicos, los cuales fueron:

v ldentificacion de los criterios de aceptacion y rechazo para el proceso de estructura en
obra negra para el ajuste del plan de calidad en obra.
v" Implementacion y ajuste del plan de calidad en obra.

v Aplicacién y seguimiento de la aplicabilidad del plan de calidad en obra.
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Tabla 1. Fases de aplicacion de la metodologia.

3.3.1. Fases del proceso metodologico.

FASE ACTIVIDAD METODOLOGIA PRODUCTO
Investigacién
identificacion de la Descriptiva:
legislacion y Ideografica,
especificaciones Observacional.
aplicables, que
Fase 1: establezcan criterios de v' Matriz del plan de

ldentificacion  de

los criterios de
aceptacion y
rechazo para el
proceso

constructivo en
obra negra, para el
ajuste del plan de
calidad en obra.

calidad en obra.

Ajuste y
complementacion

del plan de calidad en
obra y los formatos de
chequeo; para la
aceptacion o rechazo de
los procesos
constructivos en obra
negra.

Descriptiva:

Observacional de no
intervencion.

Trabajo de campo:
Verificacion y
Complementacion directa
en obra de informacion.

Descriptiva:

Observacional de no
intervencion.

calidad en obra para
el proceso
constructivo en obra
negra.

v" Formatos de
chequeo
modificados.

Fase 2:

Implementaciéon vy
ajuste del plan de
calidad en obra.

Implementacién y ajuste
del plan de calidad de
criterios de aceptacién o
rechazo para el proceso
constructivo en obra
negra.

Descriptiva:

Observacional de
intervencion.

Fase 3:

Aplicacion y
seguimiento de la
aplicabilidad del
plan de calidad en
obra

Inspeccion en obra sobre

la aplicacion e
implementacion del plan
de calidad, criterios de
aceptacion o rechazo
para el proceso
constructivo en  obra
negra.

Descriptiva:

Observacional de
intervencion.

v" Matriz del plan de
calidad en obra para
el proceso
constructivo en obra
negra.

v' Formatos de
chequeo
modificados.

v Registro fotografico
del trabajo de
campo.

Fuente: Ofiate Rodrigo (2020).
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4. MARCO REFERENCIAL

41 Referente internacional

4.1.1. H.V. Contratistas

Se toma como referente a una empresa multifacética lider en la industria de la
construccion a nivel nacional en Perl y con una destacada presencia internacional donde atiende
mercados ligados a mineria, cemento, energia, retail, forestal, hoteles y la industria en general.
Es creada en 1951 lleva como nombre el apellido de dos de sus principales asociados: Haaker —
Velaochaga. A lo largo de 50 afios de exitosa trayectoria, se fueron incorporando una serie de
valiosos profesionales, que consolidaron un equipo de especialistas en las diversas areas siendo
responsables de mantener el prestigio y solvencia profesional que caracteriza la empresa;
estableciendo relaciones solidas y obteniendo la confianza de sus clientes. HV Contratistas, a
través de la experiencia y prestigio internacional de Salfacorp, fortalece su oferta de valor para
brindar a sus clientes el mejor servicio, basado en la calidad, eficiencia y confianza que nos ha
caracterizado a lo largo de estos méas de 60 afios, obteniendo certificados de calidad ISO 90001
2008, 1SO 14001 2004, OSHAS 18001 2007?, las cuales certifican su excelencia competitiva en

el &mbito de la ingenieria y la construccion.

[lustracion 4. HV CONTRATISTAS.

INFRAESTRUCTURA

Fuente: web HV contratistas. (En linea) 2014 (Citado 6 de septiembre 2019)

1 HV contratistas,  historias. (en linea) 2014. Disponible en internet:
<http://www.hvcontratistas.com.pe/quienes-somos/historia/>
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4.2 Referente nacional

4.2.1. GRACOL s.as.

Se toma como referente a una empresa lider en la industria de la construccion, una
empresa caucana con 10 afios en el mercado, que disefia, comercializa y construye obras civiles
de calidad integral. Comprometidos con el desarrollo social y urbanistico de la region, la
generacion de empleo, la oferta de vivienda de interés social y el mejoramiento de la calidad de
vida de los clientes y colaboradores. Proyectos que atienden las necesidades y expectativas de
todos los segmentos del mercado, manteniendo alianzas estratégicas que nos permitan brindar
acompafiamiento a los hogares interesados en comprar su vivienda propia. Con una experiencia
de proyectos realizados como, Condominio Santorini, Cra 8 # 11 N-19, 29 apartamentos y 12
locales. Torres de Milano, Cra 9# 57 N-161, 360 apartamentos mas zona comercial. Condominio
D Pietro, Calle 11 N # 7N 59, 40 apartamentos desde 26 m2. Hotel Cristal Plaza, Carrera 9 # 6
N-19, 5 piso, salon, 18 habitaciones. Bussiness Center, Calle 9 con calle 10, esquina 6 pisos.
Condominio Genova, Calle 11 N # 7 N-25, 60 apartaestudios desde 37 m2. Torres de Cattania
Cra 7 # 16 N-78, 149 apartamentos mas locales y Condominio Venezia Cra7 norte #9 N-12, 72
apartamentos y locales desde 43 m2.2 Obteniendo el certificados de calidad 1SO 90001 2008, las

cuales certifican su excelencia competitiva en el &mbito de la ingenieria y la construccion.

2 GRACOL. (en linea). 2019 disponible en:
https://gracolsas.com/#!/-proyectos-realizados/
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4.3 Marco normativo

4.3.1. Norma Técnica Colombiana

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC se inici6 el 10 de
mayo de 1963, cuando un grupo de 18 personas, la mayoria de ellos empresarios, deciden firmar
un acta de constitucion de un organismo que se dedicaria a elaborar normas técnicas. Este
organismo de caracter privado, sin animo de lucro, se encarga de trabajar para fomentar la

normalizacion, la certificacion, la metrologia y la gestion de la calidad en Colombia.

En 1971 se crea en ICONTEC el area de formacion, posteriormente asesoria y certificacion,

para responder a las necesidades del pais en ese momento.

v NTC 2289 ACERO PARA REFUERZO
a. Numeral 3.1.2 Barra corrugada.
b. Numeral 9.2 Propiedades de doblamiento.
v" NTC 2505 INSTALACIONES DESTINADAS A USOS RESIDENCIALES
a. Numeral 4.1.1 Tuberia pléastica.
b. Numeral 4.7 Medidores.
v' NTC 1087 SANITARIO-AGUAS LLUVIAS Y VENTILACION
a. Numeral 4. Materiales.
b. Numeral 5. Requisitos generales.
c. Numeral A.1.7 Alineamiento y pendiente.
v" NTC 1500 CODIGO COLOMBIANO DE FONTANERIA

a. Numeral 2.1 Disefio de instalaciones.
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b. Numeral 2.4 Inspecciones.
c. Numeral 8.8 Pendiente de la tuberia sanitaria horizontal.

d. Numeral 5.3 Instalaciones hidraulicas y sanitarias minimas.

v NTC-GTC 24 GESTION AMBIENTAL
a. Numeral 5.3 Identificacion de materiales y residuos.
b. Numeral 6.1 Transporte interno.
c. Numeral 6.2 Almacenamiento temporal.

d. Numeral 3.13 Reciclaje.

v' NTC 3459 AGUA PARA LA ELABORACION DEL CONCRETO

a. Numeral 2.1.1 Generalidades.

v NTC 31 CEMENTO, DEFINICIONES

a. Numeral 2.1 Cemento.

v' NTC 174 ESPECIFICACIONES DE LOS AGREGADOS PARA CONCRETO

a. Numeral 5.1 Caracteristicas generales (agregado fino).

b. Numeral 9.1 Caracteristicas generales (agregado grueso).
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4.3.2. Reglamento colombiano de construccion sismo resistente. NSR 10

v NSR10TITULOC

a. # C.5.10 colocacién del concreto.

b. # C.5.3.10.5 operacion continua del vaciado.

c. #C.7.5.2.1 tolerancia para la colocacion de refuerzo.

d. # C.5.8 mezclado.

e. #C.5.9 transporte.

f. #C.5.10 colocacion.

g. #C.5.3.1.1 registro de ensayo.

h. #C.5.6.2.1 frecuencia de los ensayos.

i. #C.5.6.3.2 cilindros curados.

j. #C.5.7.1 preparacion del equipo y del lugar de colocacion.

k. #C.5.10.5 preparacion continua del vaciado.

v NSR10TITULOD

a. # D.3.4.7.1 morteros mezclados en obra.

b. # D.3.6.1 tipos de unidades de mamposteria.

c. # D.3.5.1 mortero de relleno requisitos generales.
d. # D.4.5.2.1 estado de las unidades previo a su colocacion.

e. # D.3.8.1.4 muretes.
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f. # D.4.2.2.1 refuerzo longitudinal en celdas y cavidades.

g. # D.4.5.10.2 ventanas de inspeccion y limpieza.

v NSR10TITULOE

a. # E.45.1 cintas de amarre.
b. # E.5.2.1 cubierta.

4.3.3. Elementos estructurales en concreto (EPM).

v EPM

a. # 5.2.4 encofrado y desencofrado.

b. # 5.3 pedestales, columnas y vigas.

4.3.4. Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE)
v RETIE

a. # 6.3 codigo de colores para conductores.
b. # 10.1 disefio de las instalaciones eléctricas.
c. # 20.2.9 requisitos de instalacion.

4.3.5. Tapas y marcos para cajas de inspeccion en redes subterraneas (ET)
v ET-240

a. # 2alcance.

b. # 3.3 condiciones de servicio y lugar de instalacion.
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4.3.6. Especificaciones de las instalaciones hidraulicas y sanitarias (ASTM)

v ASTM-26665

a. # 8 Contadores de agua.

4.3.7. Normas y especificaciones invias desmonte y limpieza (INV)

v INV-EO07

a.

Art #

Art #

Art #

Art #

Art #

Art #

Art #

Art #

Art #

200.1.1 Generalidades desmonte.

200.1.2 Clasificacion.

210.1.1 Generalidades excavacion.

210.1.2.3 Excavaciones en zonas de préstamo.

610.4.1 Generalidades de relleno.

610.4.2 Preparacion de la superficie base de los rellenos.
610.4.3 Extension y compactacion del material.

210.1.3 Excavacién sin clasificar.

220.5.2.2.2 Compactacion.

27



5. DESARROLLO Y RESULTADOS
5.1 Actividades preliminares
Conformacion del area del proceso de calidad y construccion.

v Area del proceso calidad

Se tiene relacion directa con la asesora de calidad y la coordinadora de calidad, las cuales
ya han tenido experiencia con el proceso de certificacion de la ISO 90001 para diferentes

empresas constructoras.

v Area del proceso de construccion:

Esta la integran la directora de obra y los residentes de obra (ingenieros y arquitectos).
Se tiene como primer contacto los residentes de obra los cuales estan a disposicién para la
complementacion del plan de calidad. Por lo que se decide avanzar en plan de calidad y mostrar
los avances por conducto regular. Primero se muestran los avances al area de calidad y

posteriormente al proceso de construccion.
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Localizacion del area de apoyo para la formulacion del plan de calidad.

La aplicacion del apoyo para el ajuste del plan de calidad para el proceso de estructura en

obra negra y gris, se desarrolld en la segunda fase de ejecucion vivienda agrupada y edificacion

en altura. Teniendo la siguiente ubicacion en el proyecto:

llustracion 5. Planta urbana del proyecto

s o sz

DEY ERen
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T v 0

et
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HEGI AL WoEROBRAD |

:{ R ’ '\“*»;J | ' ,‘ e s
Fuente: Planimetria GARZON HOLGUIN. (2019).

Ubicacién de la edificacion en altura y la segunda fase de vivienda agrupada.
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5.2 Ajuste del plan de calidad

5.2.1 Identificacion de los aspectos a mejorar

Se identificaron aspectos a mejorar desde el nivel de criterios de aceptacion, disponiendo
de métodos de verificacion, frecuencia y responsable, en el proceso de estructura en obra negra,
proyecto hojarasca bosque residencial en la ciudad de Popayan.

[lustracion 6. Mapa conceptual

PLAN DE CALIDAD

-

Se compone

de I

|

Generando

Elaboracion: Ofiate, Rodrigo. (2019)

5.2.1.1 Requisitos como organizacion:

El grupo constructor Garzon Holguin es una empresa que tiene como fin construir
soluciones de vivienda y soluciones comerciales con versatilidad en disefio y costo, con el firme
proposito de la colaboracién de un equipo humano comprometido con la calidad de cada

proceso.
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Para el desarrollo de la segunda fase de identificacion y terminacion de los criterios de
aceptacion del grupo constructor, se dio por medio de unas determinantes organizacionales
establecidas en el CLION; herramienta Icontec que permite instaurar y concluir las actividades
con cuatro componentes definitorios para el ajuste y ejecucion de sus procesos y productos,

cliente, legalidad, organizacion y criterios propios.

llustracién 7. Formato del plan de calidad anterior

-------------------------------------------------------------
s

 METODO DE 3
CRITERIDS DE ACEPTACION | (#ERPHE  |FRECUENCIA| ENCarsapD | ResisTRo [,

Oue cumpla con la extricta
sujecion a las planas.

Material del solado libre de
agentes contaminantes y que E
cumpla su objeto constructivo.: | H

N S
YassssssssEsEEEEEESEsEEEEsEEsEsEEEEsEsssEssssssssssssssnanant®

................................................................
2 LY

CRITERIOS DE ACEPTACION METODO DE VERIFICACION FRECUENCIA RESPONSABLE

*Los trabajos de desmonte y limpieza se deben efectuar con anterioridad al inicio de las operaciones de explanacion.

*Los trabajos se deberan realizar en condiciones de luz solar.

*el interventor sefialara todos los arboles que deban quedar de pie y ordenar las medidas para evitar que sean dafiados, de acuerds
= [inspeccién de capa vegetal mediante

H chequeo de explanacion

con lo establecido en el Plan Parcial. 555 diroveio Contratista movimiento de tierras
*Se verificard la eficiencia y seguridad de los procedimientos de ejecucion de los trabajos. Residente de Obra
*Se comprobaré que la disposicion de los materiales obtenidos de los trabajos de desmonte y limpieza se ajuste a las exigencias de =

del d se en botaderos *

todas las disposiciones legales vigentes. (Hace referencia a que los residuos provenien
autorizados, es decir con los permisos respectivos o segun lo establecido por la constructora)

: Inspecion mediante chequeo de distancias,

% |cada vez que se requiera en el transcurso Al inicio del proyecto Topdgrafo

*Estacas, mojones, chaflanes debidamente demarcados y bien anclados.

el proyecto
A

...................................................................

Fuente: Plan de calidad GARZON HOLGUIN. (2019). Elaboracion: Ofiate, Rodrigo. (2020)

5.2.2 Ajuste y complementacién del plan de calidad de obra

A traveés del trabajo de campo se describen los métodos de verificacion, frecuencia y
demas componentes constructivos en cada actividad y procesos de estructura en obra negra,

proyecto Hojarasca Bosque Residencial en la ciudad de Popayan.
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Para tal fin se realizaron las siguientes actividades:

5.2.2.1 Revision del plan de calidad.

llustracion 9. Plan de calidad para estructuras

ec, arzon PLAN DE CALIDAD V‘e:;:ilc;g'll
Holquin >
—— PROCESO CONSTRUCTIVO DE VIVIENDA (OBRA NEGRA) Pég:)ga/lll/zd[:lgl

[ D] wee || e L o ] I \ \ |
L e | ) | [ [ | | | |

Ajuste Ajuste
PROTECTO HOJARASCA BOSQUE RESIDEMCIAL
ITEM | ACTIVIDAD HATERIAL GEMERALIDADES DEL PROCESO CONSTRUCTIYOS
1 TITIENSA

Complementacion

HETODO DE
YERIFICACION FRECUENCIA RESPONMSABLE REGISTRO

Fuente: Documentacion GARZON HOLGUIN. (2019). Elaboracion: Ofiate, Rodrigo. (2019)

La conformacion del plan de calidad en obra, y en especial el método de verificacion
genera un proposito y un formato explicito de cada actividad para la ejecucién de la obra,
estipulados bajo los métodos de frecuencia, responsable y registro, ya que la recoleccién de
informacidn se adquiere en obra, con el paso a paso de cada actividad realizada por el ingeniero

residente, maestros de obra, y obreros.
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Conformacion de la nueva matriz del plan de calidad.

v Encabezado general:

a. Proyecto: proyecto actual que se ejecuta

b. Alcance: categoria general que abarca las diferentes actividades

C. Obijetivo: logro propuesto

v Encabezado especifico:

a. Item: nimero de actividad

b. Actividades: tarea a ejecutar en obra

C. Material

d. Especificaciones aplicables: criterios normativos u organizacionales que se

establecen como base para la ejecucion de cada actividad.

e. Controles a realizar: especificaciones aplicables para los contratistas con respecto

al proceso constructivo.

f. Criterios de aceptacion: criterios que se establecen para el 6ptimo recibo de las
actividades en obra; siendo verificados por el talento humano del area del proceso de

construccion.
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g. Método de verificacion: procedimientos técnicos y empiricos que permiten probar

la calidad del material o la actividad ejecutada.

h. Frecuencia: periodos de verificacion.
i Encargado
- Registro: diferentes documentos en los que se consignan la

5.2.2.2 Revision de los formatos de chequeo.

La funcion de este es estipular componentes y criterios para la buena ejecucion de los

procesos constructivos.

v Versién existente formatos de chequeo para vivienda en altura

[lustracién 10. Formatos de chequeo vivienda en altura

2 z C-FOR-10
LIBERACION DE FUDICION Version: 01
z 19 de julio de 2019
CONSTRUCCION Bighe @
PROYECTO:
TIPODE OBRA | [CASA [] APTO[] OTR(] ;CUA NOMENCLATURA
CONTRATISTA: ACTIVIDADES: % CALIDAD
CHEQUEO DE
:?;zgmgksm ACTIVIDADES PARA
FUNDICION

Fuente: documentacion GARZON HOLGUIN. (2019). Elaboracion: Ofiate, Rodrigo. (2019)

Documento existente de los formatos de chequeo.
Encabezado general:

a. Proyecto.
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b. Tipo de obra: especifica el tipo de obra a verificar.

C. Contratista.

d. Personal responsable: residente encargado.
e. Actividad: actividad en obra a chequear.

f. Calidad.

v Version existente formatos de chequeo para vivienda en altura

lustracion 11. Formatos de chequeo vivienda en altura

# | em crequeapo JEuTR! RESULTADO EECHAS
si [ NO Observaciones Revisién | Correcién
CRITERIOS TECNICOS
1 |Localizacion y replantec
5 Acero de refuerzos de
muros
3 Curado de formaleta
Ajustes de piezas de
4 formaleta: Corbatas,
pines y alineadores
5 Nivelacion formaleta de
losa
5 Plomo formaleta de
muros
s I 4 5
- Instalacion de malla
superior e inferior g q i I l I H
= e ol = = 5 s Y
8 Instalaciones 5:;
hidrosanitarias
9 | Instalaciones eléctricas
10 Acero de vigas
11 | Refuerzos adicionales

Fuente: documentacion GARZON HOLGUIN. (2019). Elaboracién: Ofiate, Rodrigo. (2019)
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v Encabezado especifico:

a. item chequeado: desglose de la actividad

b. Cumplimiento: si / no

C. Resultado: observaciones de la actividad

d. Fechas: revision o correccion de la actividad

e. Criterios de aceptacion: criterios de calidad para recibir la actividad a satisfaccion.

v Version existente formatos de chequeo para vivienda en altura

[lustracion 12. Formatos de chequeo vivienda en altura

Este formato permite liberar simultaneamente todas las actividades previas a la funcicién de un apartamento y/o zona social.

Se recibird en este formato Ias liberaciones de curado de formaleta, ajustes de piezas de formaleta, nivielacion de losa y plomos de
muros, 1as demds actividades se recibiran en formatos adicionales pero se chequeardn mediante este para aprobacion de cada
fundicion.

No se permitirdn solicitudes de liberaciones para fundicién despues de 1as 3:00 pm de |a tarde, por ende no se permitiran fundiciones
pasadas las 4 p.m. a menos de que sea por un imprevisto de origen mayor y no sea posible la cancelacion de la misma.

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Si alguna de estas actividades no cumple en el momento de hacer |a liberacidn, Ia fundicién debera ser pospuesta o cancelada.

NOMBRE Y FIRMA DE RESIDENTE DE OBRA s NOMBRE Y FIRMA DE ACEPTACION DEL CHEQUEO
(RESPONSABLE DE CHEQUEO) =77 NOMBRE CONTRATISTA:

Fuente: documentacion GARZON HOLGUIN. (2019). Elaboracion: Ofiate, Rodrigo. (2019)

v Encabezado final:
a. Criterios de aceptacion: proceso constructivo
b. Nombre y firma: responsables a cargo
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Las modificaciones hechas anteriormente por parte del pasante, en actividades como
cumplimiento, calidad y criterios de aceptacion, genero resultados 6ptimos en la entrega de los
formatos, ya que tanto el residente de obra como el obrero, van a estar dependiendo de la calidad
de los trabajadores, y un seguimiento constante por parte del residente, por ende, no fue

necesario incluir otras acciones aparte de las que ya estan o modificar algin componente.

5.2.2.3 Formato de chequeo modificado.
La funcion de este es modificar componentes y criterios para la buena ejecucion de los
procesos constructivos.

v Modificacion del formato.

[lustracion 13. Formato de chequeo

. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS Y/O ELEMENTOS A MAN-FOR-06
G aI'Z on CONTRATISTAS Version: 01
Holguin Marzo de 2019
GRUPO CD%TRUCTDP MANTENIMIENTO %
Pagina __de___
PROYECTO: FECHA ENTREGA:
FOr MEaio ael presente acta Se nace entrega ai contrausia XOO000KX Y QenuTicago (a) COMO aparece al pie Ge Su TIrma €1 0 10S EquIpos Y
Aa alamantne
que se describen a continuacién y acordando seguir lo establecido en cada clausula especificada.
CLAUSULA PRIMERA. E| CONTRATANTE ala suscripcion de la presente acta le hace entrega al CONTRATISTA de los elementos descritos a continuacion:

Fuente: documentacion GARZON HOLGUIN. (2019). Elaboracion: Ofiate, Rodrigo. (2019)
En colaboracion con el area del proceso de calidad y construccién.

Se modifica el documento con el fin de hacer mas eficaz y seguro el formato conteniendo
la informacion y los espacios necesarios para la entrega y mantenimiento de formaletas mano

portables en vivienda en altura.
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Cambios en la descripcion del equipo y estado de aceptacion:

v" Modificacion del formato.

llustracion 14. Formato de chequeo modificado

N° |Cantidad| Descripcion equipo ylo elemento Marca Serie

Accesorios Estado

Otra especificacion y/u
observacion

Fuente: documentacion GARZON HOLGUIN. (2019). Elaboracion: Ofate, Rodrigo. (2019)

Cambios en las clausulas de aceptacion:

v Modificacion del formato.

llustracion 15. Formato de chequeo modificado

variacion en lo entregado, bien sea por hurte, extravio o averia.

Quien Entrega:

EL CONTRATISTA declara recibir en buen estado y a entera satisfaccion los equipos y/o elementos aqui descritos
CLAUSULA SEGUNDA. EI CONTRATISTA reconoce y acepta gue los equipos y elementos aqui descritos sen del CONTRATANTE y por lo tanto debera devolver lo

entregado en cualguier momento que el CONTRATANTE lo requiera y en tode caso al momento de la terminacion del contrate suscrito cualquiera fuera su causa.
CLAUSULA TERCERA. En concordancia con lo anterior, el CONTRATISTA se obligard de manera especial a reportar inmediatamente cualquier novedad o
CLAUSULA CUARTA. Come consecuencia de lo anterior, el CONTRATISTA autoriza expresamente al CONTRATANTE de forma irrevocable para que se

descuente los costos se deban pagar come consecuencia de la reposicién, pérdida, dafio o mal uso de los elementos entregados.

— ———————————————————————————————————————————————————————————————————————————— |

Quien Recibe:

Nombre:

Nombre:

Cargo:

Cargo:

Firma y cédula:

Firma y cédula:

Fuente: documentacion GARZON HOLGUIN. (2019). Elaboracion: Ofiate, Rodrigo. (2019)

Para el proceso constructivo de la torre D, el sistema industrializado es de mayor

envergadura, ya que cuenta con un nimero determinado de trabajadores, herramientas, y

maquinaria especializada en obra, como cumplimiento en el plan de calidad y criterios de
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aceptacion. Se genera una clausula de entrega de formaletas en buen estado, ya que en la
instalacion de las mismas posteriormente se tienden a fisurar, doblar y a manchar con adherencia
de concreto seco afectando las laminas de aluminio. Si no se hacen mantenimiento por cada
apartamento encofrado se va a tender a deteriorar con el paso del tiempo, para ello se va a estar
dependiendo de los trabajadores, formatos de chequeo y un seguimiento constante en la

instalacion de las formaletas.

5.2.2.4 Revision y cruce de informacion.

Se deberia verificar que la informacidn estuviera consignada en los documentos del plan
de calidad y en los formatos de chequeo, estableciendo una actualizacién y coherencia entre
ellos.

Para su complementacion se realizaron las siguientes tareas:

v Se investigo acerca de la consistencia del plan de calidad y la certificacion 1SO
9001, para entender el proceso a realizar, sus componentes y acciones pertinentes. Para ello se
tomé informacion referencial de fuentes primarias como trabajos de grado y pasantias orientadas

hacia la calidad en obra, ademas de otros documentos encontrados en internet.

v Se crea un documento en el que se estipulan los componentes, objetivos y demas

elementos que conforman el plan de calidad en obra.

v Después de la revision del plan de calidad se comenzo a complementar la
informacion faltante en los diferentes items de actividades en obra, por medio de informacion

hallada en fuentes primarias y secundarias.
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5.2.2.5 Cotejo y corroboracion de la informacion.

Se corroboro la informacion consignada en el plan de calidad existente y el formulado para el

proceso de estructura en obra negra.

Las actividades realizadas para esta etapa se dieron por medio de la revision de los
documentos ajustados y realizados previamente para la consolidacion del plan de calidad en

obra para el proceso de estructura.

Corroboracioén de la informacion

llustracidn 16. Verificacion en nivelado y armado de formaletas.

P o pe o S
e oy
‘\“‘& RS

Fuente: Ofiate, Rodrigo (2019)

El proposito de esta actividad consistia en verificar la utilidad, versatilidad y el contenido
del formato de chequeo formulado en obra, con el acompafiamiento de los ingenieros residentes.
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llustracion 18. Verificacion en el vaciado del concreto e instalacion hidraulica.

AT P MY KA
VT T Y
¥ N

Fuente: Ofiate, Rodrigo (2019)

llustracion 19. Verificacion en la instalacion del acero de refuerzo.

Fuente: Ofate, Rodrigo (2019)

Actividades en las cuales se verificaron y complementaron las generalidades del proceso
de construccién estipuladas en el componente de acero de refuerzo, formaletas e instalaciones

hidraulicas, en compafiia del contratista y personal calificado.
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5.2.3 Ajuste y complementacion en los planos estructurales y arquitectonicos

v Se apoyo a los ingenieros residentes en el ajuste, complementacién y verificacion
de los planos arquitectonicos. Donde el pasante pueda realizar anexos y modificaciones a los

elementos faltantes, ademas de complementar si llegara el caso en los detalles constructivos de

obra negra.
llustracién 20. Ajuste y complementacion de cotas, ejes y nomenclatura.
Chequeo de cotas, ejes y nomenclatura Chequeo de medidas de casetones en losa de entre piso
= . = | U: ’ ¥ — — -
@_ 1 = A i < ‘dci £ @_ = y ]x.v. e
| | A IS
ot | O e pyaw
BRI o
| ; ® IEiNi B¢ (AR ’\
i : B ‘\ e - E
® : o \Tl%’/ |
| | e 1] ] 3 4
I I |
| | L o THga
; ,
NEE B R E=icsi~— 1
2 sz ['03 i 3 s | 23 = 3 AN W0 > [ 1F 2 }
Ancho y profundidades en viga de cimentacion Grosor y longitudes del acero de acero

\J = o ' 2
s . v B v

30

2\] CIMIENTO ANCHO 30cms
A

Fuente: Planta de detalles GARZON HOLGUIN. (2019). Elaboracion: Ofiate, Rodrigo. (2019)
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5.2.4 Soporte en el proceso de estructura en obra negra

Para el inicio de esta fase, el dia 28 de julio se realiza una socializacion con la directora
de obra y los ingenieros residentes, en la que explican el proceso de las actividades constructivas
en vivienda en altura y unifamiliar.

4 Ingreso del pasante a la obra con el fin de apoyar a los ingenieros residentes de
estructura en la aplicacion de los formatos de chequeo. Con el precedente que el pasante pueda
realizar la actividad directamente y sin el acompafiamiento del personal encargado, ademas de

intervenir si llegara el caso en los procesos constructivos de obra negra.

4 Soporte en Trabajo de campo

llustracién 21. Apoyo a residentes en el proceso de construccion en obra negra.

Fuente: Oriate, Rodrigo (2019)

Para esta fase se hara uso de la metodologia descriptiva observacional e intervencién.
Para ello el mismo dia el SISO hace entrega de los implementos de seguridad industrial y realiza
una breve explicacion de los deberes o responsabilidades a tener en cuenta para el desempefio en
obra.
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Logros por parte del pasante

v Avance en la complementacion parcial del plan de calidad en obra.

v Actualizacion en la informacién para la determinacion de la normatividad y los

criterios de calidad para las actividades en obra.

v Actualizacion de los formatos de chequeo.

5.2.5 Aplicacion en los criterios de aceptacion para estructura en obra negra.

llustracion 22. Toma aérea del proyecto

Manzana 3 Manzana?2  Torre D

Fuente: Toma aérea GARZON HOLGUIN. (2019).
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llustracion 23. Registro fotografico del proyecto

Proceso constructivo en manzana 3 Proceso constructivo en torre D

| —

Fuente: Ofate, Rodrigo (2019)

Desarrollo de la segunda etapa en vivienda agrupada y en altura, 5 manzanas, y una torre

en las cuales se inici6 el proceso del plan de calidad para estructura obra negra.

v Ejecucion plan de calidad para el proceso constructivo de vivienda en obra negra.

8 llustracion 24. Aplicacion en los criterios de aceptacion en acero de refuerzo.

Fuente: Ofiate, Rodrigo (2019)

3 Ver Anexo 4. Proceso constructivo. Vivienda unifamiliar
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llustracion 25. Aplicacion en los criterios de aceptacion en instalacion de formaletas.
Casa 50.

Desencofrado de vigas de entrepiso Instalacion de formaletas y curado de alfajias

¥
v

Fuente: Ofate, Rodrigo (2019)

En el proceso del vaciado del concreto y colocacion del acero se aplican criterios de
calidad descritos en el plan de calidad como la proporcion del concreto, acero de refuerzo e

instalacion de formaleta y malla electro soldada en alfajias.

llustracion 26. Aplicacion en los criterios de aceptacion en instalacion de formaletas.
Casa 43

Cimbrado guia

Vigas de amarre

Fuente: Onate, Rodrigo (2019)
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llustracion 27. Aplicacion en los criterios de aceptacion en fachadas.

Manzana 2 Manzana 3
Instalacion de mamposteria Cimbrado guia

Fuente: Ofate, Rodrigo (2019)

En la fachada exterior se realiza la aplicacion de los criterios de las formaletas en vigas de
amarre, cimbrado guia, mamposteria, e instalacion de acero. Internamente la instalacion de
parales y formaletas, un buen trazado entre cambio de pachas genera la disminucion de posibles

fisuras o desniveles en fachadas y cubiertas.

Ilustracion 28. Aplicacion en los criterios de aceptacion en encofrado.

Instalacion de parales telescopicos Encofrado de casetones de poli estireno
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[lustracidn 29. Aplicacion en los criterios de aceptacion en encofrado

Desencofrado de vigas de entre piso

Fuente: Ofiate, Rodrigo (2019)

Se realiza la instalacion de las formaletas en losa de entrepiso, con el soporte de cerchas
triangulares y parales telescopicos, posteriormente el desencofrado de casetones, después de los
dias estipulados por la norma, para una prevision de posibles fisuras o desniveles en la losa de
entre piso.

v Ejecucién del plan de calidad para el sistema industrializado de vivienda en

altura®

lustracion 30. Aplicacion de los criterios de aceptacion en obra negra

Fuente: Onate, Rodrigo (2019)'

4 Ver Anexo 4. Proceso constructivo. Vivienda en altura
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llustracién 31. Aplicacion en los criterios de aceptacion en el sistema industrializado con
formaleta mano portable

Mamposteria interna Instalacion hidraulica

—

Fuente: Ofiate, Rodrigo (2019)

En el proceso constructivo de las torres, tiende a ser mas atropellado ya que cada
actividad se estd haciendo simultdneamente, para ello se tiene que contar con el personal
calificado, materiales de construccién y un control en el proceso constructivo, que contenga las

etapas y aplicacion de los criterios de aceptacion de la obra.
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5.2.6 Falencias en la aplicacion de los criterios en la calidad de obra.

5.2.6.1 Manzanas y edificacion con mas falencias en obra negra.

llustracion 32. Zonas con mayores falencias en estructura.

Torre D

Manzana dos

Manzana cuatro

Fuente: Planta urbana GARZON HOLGUIN. (2019)

Las falencias mas notables en vivienda pese a que ya se habian establecido criterios de
calidad para la aceptacion de dichas actividades, se siguen presentando evidenciando errores
constructivos en las vigas de entrepiso, ya que la formaleta de madera no resiste la presion del
vaciado del concreto, a comparacién de la formaleta en aluminio, por ende la salida del concreto
genera un desnivel de concreto y rebaba, a lo que se suma la falla por parte del contratista al no
entregar su actividad con el porcentaje de calidad establecido. Cabe anotar que el residente

encargado de dicha labor no controlo esta labor.
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5.2.6.2 Ubicacion de las zonas con mayores falencias en obra negra.

llustracion 33. Planta primer y segundo piso con falencias en la estructura (vivienda)

Patio punto fijo  facha principal Vigas de entre piso punto fijo

E] (o] o o

121

ALCOBA

= 7 NO
- Muro a la

o I A
D) EsTUDIO vistainterior

PATID AJLOBA

A

@"

U

AN
COCINA o
’ @
A | ALCOBA

@ ALCOBA

Vigas de entre

Planta primer piso esc: disefio

Planta segundo piso esc: disefio

I— \\AMPOSTERIA A LA VISTA

II— \/IGAS DE ENTREPISO

Fuente: Planos Arquitectonicos GARZON HOLGUIN. (2019)
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[lustracion 34. Falencias en estructura (vivienda)

Muro a la vista en fachada Vigas de entre piso en patio

(V]

v
= w m

—
d
3

FACHADA PRINCIPAL CORTE B-B
[ S— | £ . |

llustracion 35. Areas con falencias en la calidad de estructura (vivienda)

Muro a la vista en patio  Vigas de amarre Vigas de entre piso

[I;.[IRTE A-A

Fuente: Planos Arquitectonicos GARZON HOLGUIN. (2019)
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llustracion 36. Areas con falencias en la calidad de estructura (vivienda)

Aspersion del concreto Sobrecosto por sierra manual ~ Mala calificacion (pecas)

Fuente: Ofiate, Rodrigo (2019).

Las falencias presentadas se dan con mayor frecuencia en las vigas de entrepiso y muros
verticales a la vista, no se cuenta con personal calificado para la correcta instalacion de
mamposteria y formaletas en vigas, lo que ocasiona una aspersion y riego de concreto

inadecuado, y en el caso de muros una demolicidn del mismo por el incorrecto pegado y

calificacion del ladrillo.

llustracion 37. Areas con falencias en la calidad de estructura (vivienda en altura)

Muros portantes

(8. _f

Fuente: Planos Arquitectonicos GARZON HOLGUIN. (2019)
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Apartamento tipo A torre D

llustracion 38. Falencias en apartamentos

Varillas de acero Material adherente Grieta por tuberia

Fuente: Ofiate, Rodrigo (2019).

Las falencias presentadas se dan en el refuerzo de muros interiores y grietas en losa de
entrepiso, no se cuenta con la correcta instalacion del acero y tuberia hidraulica, ya que no se
esta teniendo en cuenta el amarre desde cimentacidn, sino que por cada piso hay un retraso por
perforacion y un sobre costo en material adherente para la verticalidad del acero, paralelamente
la incorrecta disposicion de distanciadores de plastico, para el ancho apropiado entre concreto y
formaleta, ocasionando fisuras y por ende un sobre costo por instalacion de malla y material

adherente.

5.2.6.3. Seguimiento del plan de calidad en obra negra

4 Revision y complemento del plan de calidad para estructura en vivienda

Se realiza una revision del documento existente del plan de calidad, con el fin de
reorganizar la informacion y posterior a ello hacer un breve complemento.

Revision de:

a. Movimiento de tierras
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b. Cimentacion
C. Estructura
d. Instalaciones eléctricas, gas e hidrosanitarias.

Se crea un formato donde se modifica y se incluye mamposteria estructural, aseo y orden,
estructura piso 1, estructura piso 2+cubierta y concreto, en un documento que contenga estos
mismos items con su respectiva verificacion en tanto a la normativa aplicable y sus criterios de

aceptacion.

lustracion 39. Plan de calidad para estructura de vivienda unifamiliar®

CPL01
Garzon PN CieD Versién: 1
19/11/2019
P— PROCESO CONSTRUCTIVO DE VIVIENDA (OBRA NEGRA] Pagina 1 de 1
. e = ] |
[in] e | T | oo e— T | e | e | s
[ T ey
[ B e [T
HOVIMEN =
Tote
T

CRITERIOS DE ACEPTACION

*Los trabajos de desmonte y limpieza se deben efectuar con anterioridad al inicio de las operaciones de explanacién.

*Los trabajos se deberan realizar en condiciones de luz solar.

*e| interventor sefialara todos los arboles que deban quedar de pie y ordenar las medidas para evitar que sean dafiados, de
acuerdo con lo establecido en el Plan Parcial.

*Se verificara la eficiencia y seguridad de los procedimientos de ejecucién de los trabajos.

*Se comprobara que |a disposicién de los materiales obtenidos de los trabajos de desmonte y limpieza se ajuste a las
exigencias de todas |as disposiciones legales vigentes. (Hace referencia 2 que los residuos provenientes del desmonte se

dispongan en botaderos autorizados, es decir con los permisos respectivos o segin lo establecido por Ia constructora)

Fuente: Plan de calidad GARZON HOLGUIN. (2019). Elaboracién: Ofiate, Rodrigo. (2020)

5 Ver Anexo 3. Plan de calidad en vivienda
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v Revision y complemento del plan de calidad para estructura en vivienda en altura
Se realiza una revision del documento existente del plan de calidad, con el fin de
reorganizar la informacion y posterior a ello hacer un breve complemento.
Se crea un formato donde se modifica y se incluye mamposteria estructural, aseo y orden,
estructura piso 1, estructura piso 2 + cubierta y concreto, en un documento que contenga estos
mismos items con su respectiva verificacion en tanto a la normativa aplicable y sus criterios de
aceptacion.

llustracion 40. Plan de calidad para estructura de vivienda en altura®

C-PLOL

c'a Z20n PLAN DE CALIDAD Version: 1
QHDIQHID 19/11/2019
wan

———————— PROCESO INDUSTRIALIZADO EN EDIFICACION EN ALTURA, CON FORMALETA MANO-PORTABLE L
Pigina 1 de 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

“La distancia entre ejes deben ser iguales, alos que se indique en los planos, demarcado con puntillas sobre
estacas y nombrado deacuerdo alos planos.

‘Establecer el control horizontal y vertical con respecto ala distancia, la direccion y la diferencia de altura entre
los puntos de referencia.

Se debe verhicar el tendido de hilos, para que se tenga un buen (razado de referencia.
*Delimitar de forma precisa el terreno y tomar como referencia, las lineas de colindancia clavando dos estacas
3 5us extremos.
*Traza de perpendiculares empleando la
escuadra, haciendo coincidir los hilos con los bordes de la misma.
*Se procede al trazo del ancho de la excavacion, a marcar el ancho de la zanja que se va a excavar y a perfilar
para la cimentacion.

Fuente: Plan de calidad GARZON HOLGUIN. (2019). Elaboracion: Ofiate, Rodrigo. (2020)

6 Ver Anexo 3. Plan de calidad en vivienda en altura
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Inspeccidn de la calidad y el avance constructivo de la torre D, en los registros se tuvo el
acompafiamiento de los ingenieros del proceso de obra negra, con el fin de verificar la
implementacion del acero, formaletas y vaciado del concreto. Se encontraron fallas de humedad
y grietas en los muros inferiores y losas de entre pisos.

llustracion 41. Etapas del sistema industrializado

Instalacién del acero Instalacién de las mangueras del camién mezclador

Nivelado del area de fundicién

Fuente: Ofate, Rodrigo (2019)
Se hace trabajo de campo en los pisos 3 y 4 de la torre D en los cuales ya hay un avance
del armado del acero, la colocacién de las mallas electro soldadas y el armado de las formaletas.
Para la fundicion de los apartamentos, se dialoga con los ingenieros residentes sobre
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especificaciones que se deben tener en cuenta en el momento de la fundicion y los tiempos

considerables para el desencofrado.

5.2.7 Revision del diligenciamiento de los formatos d chequeo en vivienda unifamiliar y
altura

Se realiza el proceso de revision de los formatos de chequeo en las diferentes actividades
constructivas de estructura en obra negra, para medir los porcentajes de calidad y obtener

indicadores.

llustracion 42. Formatos de chequeo en vigas de amarre (vivienda)’

—— items mal diligenciados

. CTORAZ
Ieadnzo n CHEQUEO VIGAS DE AMARRE —
18 de agosto de 2019
b= CONSTRUCCION Pagina 1 do 1

PROYECTO:
TIPO DE OBRA casa [J apto [CJotrO [ :CUAL? [ ] NOMENCLATURA I
(CONTRATISTA: ACTIVIDADES: % CALIDAD

# | memcuequeaso ot

—> S1 [N Observaciones Rovislon Correcion
1 Formaleta Fija, asegurada can formillos o similar y plomada.
343 Souidos, ganchos 165, Kastapas & 00cms, ESvbos #2 52 Vacio de contenidos

20cm, en S de 17x12, arranqueas de vigas de remate
Detalle 1 volado (eje a): 2#4 cormidas ganchos 15cm, estribos #2
cada 15cm
Detalie 2 volado (eje 4): =up. 1#5 2.20m gancho 15cm, inf. 184
220m ganche 15cm, estribos #2 cada 10cm.

2 Acero de vigas

w

Curado de formaleta

-

Novel de vigas y dinteles

A

Sello de ls perforaciones
de |adrillos

o

Aseo final interma y
extemo

Se recibiran aceros de refuerzo de vigas de amare segin disefio estuctural, €5105 deben estar bien ATRTAdos con alambee NEg.

La formaleta debe estar crada con acehie quamado o desmaldante y bien asegurada mediante LSO de 10MIB0S y huercas 0 de manera smiar.

DE
it Los niveles de los dinfeles deben cumpilr 0on Lna altura de 240 mt

Las de los ladrilos deben estar seladas para evir que el concrelo o & parte mas Suida de & se descargue
Jzobre los muroz

Inexistencia de firmas

P
NOMBERE Y FIRMA DE RESIDENTE DE OBRA NOMBRE Y FIRMA DE ACEPTACION DEL «
(RESPONSABLE DE CHEQUEOQ) NOMBRE CONTRATISTA:

Fuente: documentacion GARZON HOLGUIN. (2019).

7 Ver Anexo 3. Formatos de chequeo para vivienda
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En la ejecucion de esta actividad se encuentra que los formatos no estan siendo bien
diligenciados, teniendo falencias como el no chequeo de los items, contenidos, marcacion
confusa y falta de firma del personal responsable.

lustracion 43. Formatos de chequeo de acero de refuerzo (vivienda)

anﬁzgn CHEQUEO ACERO DE REFUERZO cronn
....... e CONSTRUCCION
= s
PROYECTO: HOJARASCA BOSQUE RESIDENCIAl FECHA: '%IF TIPO DE OBRA | Cas® Aptd) Oud) Cudl
§ VB TCATIOR
—_ O &
YARILLAS ESTRIBOS DOYELAS
DETAUE | EE AN opppperg [TRASLAP CONGT | el CANTIOT DIAWE [ESPACIAMI o rucuos DM [upioacion|  CBSERYACIONES

CORTE 5 EJEWC-D 4 3 307 02 15 2. 02 o1
CORTE 4 EJEWC-A 8 3 85 02 32 2 021 o1
CORTE& EJE2/D-C 8 3 135 02 3 2 02 o1
CORTE& EJE2-3ID-C 8 3 202 02 9 2 02 o1
CORTE 3 EJE JHC-A 8 3 81 02 29 2 02z o1
CORTE1 EJE3-4CB 8 3 03 02 3 2 02 o1
CORTE7 PACHA 10 3 35 02 47 2 02 o1
CORTES EJEDN-2 4 3 24 02 " 2 02 o1
CORTE 4 EJEDR2-4 8 3 383 02 8 2 02 o1
CORTE& EJED-Ci2-3 8 3 07 02 3 2 02 o1
CORTE2 EJECH-4 8 3 807 02 23 2 02 o1
CORTE1 EJEB-Ci3-4 6 3 " 02 4 2 02 o1
CORTE1 EJEB-Ci3-4 13 3 223 02 9 2 02 o1
CORTE1 EJEDI3-4 6 3 12 02 5 2 02 LA
CORTE1 EJE Af1-4 13 3 807 02 23 2 02 o1

tividad Responsable de la actividad

RESIDENTE CONTRATISTA

Nombre: Nombi
Firma: Firma:

Fuente: documentacion GARZON HOLGUIN. (2019).

llustracion 44. Formatos de chequeo de mamposteria estructural (vivienda en altura)®

CCHEQUEO DE MAMPOSTERIA ESTRUCTURAL

CONSTRUCCION

Fuente: documentacion GARZON HOLGUIN. (2019)

8 Ver Anexo 3. Formatos de chequeo para vivienda en altura
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Cabe anotar que aparte de las falencias se evidencia la aplicacion de diferentes
actividades como; criterios de aceptacion, porcentaje de calidad y diligenciamiento de los
diferentes formatos de chequeo para estructura en obra negra.

5.2.8 Actualizacion a la matriz de indicadores de los formatos de chequeo.

Se crea una matriz que contenga los formatos diligenciados y su porcentaje de calidad
correspondiente; para que por medio de esta se puedan establecer indicadores de calidad,

promediando cual actividad se esta destacando y cual es la que se encuentra con mas falencias.

La matriz se compone de la siguiente manera:

a. Numero de Manzana.

b. Numero de vivienda.

c. Formato de chequeo diligenciado: hace referencia al chequeo de la actividad de

estructura realizadas.

d. Porcentaje de calidad: establece el porcentaje de calidad con la que fue recibida la

actividad de estructura.

e. Formatos no diligenciados: se describen cuales formatos de chequeo existentes no

han sido diligenciados.
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Revision y verificacion de los formatos de chequeo para estructura en manzana # 1, 2, 3

Tabla 1. Matriz de verificacion y resultados de los formatos de chequeo en vivienda.

ACTIVIDADES PORCENTAJEDE | CANTIDAD
sungan | roasa | R | CANTOND| FORMATOSOECHEIUED |  CALDAD | FORMATS
ESTRUCTURA PROMEDID DILIGENCIADOS
cimentacion 80%
localizacion y replantes 80%
EALTANTES B mampuﬂeﬁa | pi.sn 80%
' mamposteria Z piso 80% 7
vigas de amarre 80%
acerd e refuerzo losa 80%
REGISTRADOS ! tuberia sanitaria 100%
localizacion y replantea 80%
g mamposteria | piso 80%
FALTANTES mampasteria Z piso 80%
2 vigas de amarre 80% 1
acera de refierzo losa 80%
2 |tuberia sanitaria 100%
REGISTRADOS
cimentacion 100%
lncalizacion y replantes 80%
: mamposteria | piso 80%
FALTANTES mampasteria Z piso 80%
3 vigas dz amarre 80% 7
acero de refuerzo losa 80%
2 |tuberia sanitaria 100%
e cimentacion 100%

Fuente: Onate, Rodrigo (2019)
La matriz se crea como instrumento de evidencia para saber cuantos formatos de chequeo

se estan diligenciando por vivienda en cuanto a las actividades de estructura en obra negra.
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Grafico 1. Formatos diligenciados estructura de vivienda

m Cantidad viviendas

o Formatos diligenciados

Fuente: Ofiate, Rodrigo (2019)

Se establecid que a la fecha 7 formatos de chequeo en obra negra para vivienda, de los

cuales se diligenciaron en promedio la mitad 0 menos, en la revisién de las actividades realizadas

en obra, sin importar su relevancia en el proceso constructivo.
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Revision y verificacion de los formatos de chequeo para estructura en vivienda en altura

Tabla 2. Matriz de verificacion y resultados de los formatos de chequeo en torre D.

ACTIVIDADES
# TORRE # APTD FORMATOS DE CHEQUED DE % CALIDAD
ESTRUCTURA
liberacion de fundicion s
106 Instalacion electrica 100%
Instalacion hidrsanitaria 100%
liberacion de fundicion 0%
201 Instalacion slectrica 0%
liberacion de fundicion 80%
202 Instalacion electrica 100%
liberacion de fundicion 0%
203 Instalacion electrica 100%
liberacion de fundicion 80%
204 Instalacion electrica 100%
liberacion de fundicion |00%

Fuente: Ofiate, Rodrigo (2019)
Instrumento de evidencia para conocer el nimero de formatos de chequeo que se estan
diligenciando por apartamento y a su vez saber el porcentaje de calidad con la que se reciben las

actividades de estructura en obra negra.
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Para el célculo de los porcentajes promedios se tomo la siguiente operacion:

=100-(# de formatos diligenciados*100/sumatoria de los porcentajes)

Ej.: =100-(23*100/221) =89%

Con lo anterior se puede establecer que hay un alto indicador de calidad, sin embargo la
cantidad de formatos de chequeo para estructura en vivienda en altura diligenciada es baja en

comparacion de los formatos establecidos en viviendas existentes.

Grafico 2. Indicadores de calidad Torre D

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fundicion

Instalaciones

Electricas Instalaciones

E Porcentaje mas bajo Hidrosanitarias

OPorcentaje de calidad

Fuente: Ofate, Rodrigo (2019)

El porcentaje de calidad es alto, no obstante hay actividades como la fundicion que
presento el porcentaje de calidad mas bajo con un 60% a comparacion del porcentaje de calidad,

por lo cual se recomienda realizar un apoyo técnico permanente en el momento de ejecutar dicho
trabajo en obra.
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6. CONCLUSIONES

Para el plan de calidad y los aspectos técnicos requeridos en el proceso de estructura en
obra negra, constructora Garzon Holguin, proyecto Hojarasca Bosque Residencial en la ciudad

de Popayén Cauca” se puede concluir que:

El plan de calidad en obra es una herramienta vital para la ejecucién de un proyecto
constructivo ya que permite su correcta realizacion y garantiza su calidad. Teniendo como firme
proposito conseguir la certificacion 1SO 9001, sin embargo carece de personal para aminorar las

diferentes tareas que este requiere.

La concepcion del plan de calidad en obra es un proceso extenso que debe afianzar la
colaboracion del personal encargado y afin para su formulacion e implementacion, al ser un
proceso de constante ajuste y corroboracion, tanto en el proceso técnico como experimental, la
verificacion en campo de la informacidn consignada esclarece o corrobora lo consignado en los
formatos de chequeo. No es un proceso rapido; ya que se debe tener en cuenta la disponibilidad

de tiempo del personal encargado en obra y complementar lo planteado en los documentos.

En el proceso de implementacion del plan de calidad hay que incluir a todo el personal de
obra en especial a los ayudantes, oficiales y maestros ya que estos son los encargados de ejecutar
las actividades y si no se les brindan unas bases de calidad desde el inicio del proceso

constructivo, se incurrirdn a sobre costos mas adelante.
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1. RECOMENDACIONES

La realizacion de pasantias como opcion de grado enfrenta al estudiante a la labor
profesional aportando conocimientos que se reflejan en este trabajo. Se hace necesario que el
proceso de pasantias genere diferentes recomendaciones a las entidades involucradas en el

desarrollo de la misma:

A la constructora:

La calidad técnica del personal depende en gran parte de las formas en las que es
recolectada la informacion y difusién, ya que la calidad no se logra solo en la fase documental y
tedrica, si no en la practica, constancia, aplicacion y capacitacion del personal en general,
refiriéndose a que no solo lo deben saber los directores de obra y sus residentes, sino ademas los

contratistas y en especial su personal obrero.

A la universidad:

Dar apoyo a los pasantes directamente en el proceso, realizando asesorias en sitio que
ayuden a la mejora de los procesos ejecutados dentro de obras y generen nuevos puntos de vistas
para la composicion de proyectos de investigacion. Coordinar la ejecucion de practicas
profesionales del programa de Arquitectura enfocando al estudiante por diferentes aspectos del
ejercicio profesional como parte de las asignaturas electivas, con el fin de formar perfiles antes

de terminar la formacion académica.
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v Plan de calidad para estructura de vivienda

v Plan de calidad para estructura de vivienda en altura
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v" Vivienda en altura

v" Vivienda unifamiliar
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