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Introduccion

Para la compafiia Internacional de Alimentos CINAL S.A.S., es fundamental la documentacion
de sus procesos, bajo las normas del sistema de gestion de calidad, cuya certificacion esta vigente
desde el afio 2012.

El siguiente informe se realiza con el objetivo de realizar el trabajo de grado, como requisito
para poder obtener el titulo de Ingeniero Industrial, al interior de la Compafiia Internacional de
Alimentos CINAL S.A.S., es decir, aplicar el conocimiento adquirido en las diferentes asignaturas
de la etapa electiva del programa Ingenieria Industrial (procesos de logistica y control de calidad)
con el fin de aportar al mejoramiento de ésta organizacion, optimizando la logistica de
almacenamiento y distribucion de producto terminado en los cedis comerciales a nivel nacional.

Después de un seguimiento realizado en todos los CEDIS comerciales, se detectd un constante
conjunto de errores, que se presentan en las actividades que se realizan para la distribucion de los
productos que ofrece la compafiia, afectando directamente el servicio al cliente que ofrece la
organizacion.

Este trabajo se desarrollara en la planta ubicada en Caloto, sin embargo es obligatorio realizar
visitas a los Cedis de la ciudad de Cali y Popayan que pertenecen a la compafiia, para conocer el
funcionamiento y tareas que se realizan, posteriormente desarrollar pautas para mejorar la promesa

de valor y asegurando la calidad esperada por nuestros clientes.



1. Linea de Investigacion Ingeniero Industrial

1.1 Tema

Servicio al cliente

1.2 Linea de Investigacion

Competitividad, Gestion y Desarrollo Empresarial

1.3 Sub Linea de Investigacion

Control de Calidad (Fundacion Universitaria de Popayan, 2018)



2. Problema de Investigacion

2.1 Formulacién del Problema

Al observar las actividades que se desarrollan dentro de los cedis comerciales a nivel nacional,
perteneciente a CINAL S.A.S, se plantea lo siguiente: se hace necesario mejorar el servicio al
cliente en el &rea de logistica comercial de la compafiia, desarrollando medidas correctivas para
disminuir los errores que presentan en las actividades logisticas de recepcion y almacenamiento

de producto terminado, facturacion, manejo de exhibidores; inherentes al proceso de distribucion.

2.2 Descripcion del Problema

Segun el Diccionario de Marketing de Cultural S.A., la distribucién es una de las sub funciones
del marketing, que se encarga de la organizacion de todos los elementos incluidos en la via que
une el fabricante con el usuario final. (Simon, 1999) [1]

Para Ferrell, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, la distribucion es el acto de hacer que los
productos estén disponibles para los clientes en las cantidades necesarias. (de Ferrel O.C., 2004)
[2]

Actualmente las compafiias manufactureras se esfuerzan por marcar diferencia en la cadena de
valor al cual pertenecen, para brindar al cliente un producto de muy buena calidad, siempre
buscando alcanzar los mejores costos logisticos, como los son gestion de compras, el costo de
almacenamiento, el costo de transporte y distribucion.

El area de distribucion de la Compafiia Internacional de Alimentos, cuenta con el talento
humano idoneo para realizar todos los procesos que se realizan dentro de sus instalaciones, sin

embargo se presentan situaciones como:



e Enel proceso de facturacion los auxiliares responsables de realizar éste proceso, no utilizan
Oracle de una forma eficiente, debido a que los procesos se realizan de forma empirica, el
desarrollo del proceso varia en cada CEDI por falta de unas rutas definidas.

Tambien los errores en el proceso de facturacidn, tienen consecuencias en el area de
contabilidad, generando retrasos en el proceso de venta y a su vez afecta negativamente el resultado
final de dicho indicador.

Por ejemplo, en algunos CEDIS omiten el uso de la opcion modificador de lineas de pedidos
que ofrece el sistema ERP por desconocimiento o por no estar documentado el proceso.

e Errores en los despachos a clientes de los canales de Grandes Cadenas, Autoservicios
Independientes, Institucional, Droguerias, Mayoristas y Hard discount, por mala rotacion de
inventarios generado por un mal procedimiento en el proceso de almacenamiento y alistamiento
del picking.

e Larotacion del personal en los CEDIS se encuentra dentro de los rangos normales (menor
del 15%), lo cual es un aspecto positivo, sin embargo cuando se contrata un nuevo empleado, el
proceso de capacitacion e induccion sera mas complejo si las tareas, actividades y procesos a
desempefiar no estan documentados, como consecuencia demandara mayor tiempo de
acompafiamiento para quien realiza la capacitacion al nuevo integrante y como consecuencia hara
que descuide o retrase las tareas propias.

e Algunas instalaciones de los Cedis no son las mas idéneas, debido a que no cuentan con el
area suficiente para almacenar la cantidad de unidades comercializadas mensualmente, por ello se
debe considerar la posibilidad de alquilar unas bodegas mas amplias para poder desarrollar el
proceso logistico de una forma mas eficiente.

Al presentarse estos errores en los cedis comerciales, se afecta directamente el nivel del servicio



al cliente en el area de Logistica, disminuyendo competitividad en la cadena de valor de la
organizacion.

Es necesario mencionar que al establecer pautas o estandares en los procesos a documentar, se
crea una ruta clara para desarrollar el procedimiento, evitando de este modo que se presenten
errores por falta de informacion.

Ademas se estableceran politicas a nivel nacional para delegar responsabilidades de acuerdo al

cargo y funcion desarrollada en el CEDI.



3. Objetivos

3.1 Objetivo General
Mejorar el proceso de distribucion de la compafiia Internacional de Alimentos en de los cedis
nacionales mediante la documentacion de los procesos inherentes, estableciendo los estandares

necesarios para mejorar el servicio al cliente y competitividad de la organizacion.

3.2 Objetivos Especificos

e Identificar las causas que generan un mal servicio al cliente en el proceso de distribucion,
mediante un diagnostico, con el apoyo de los administradores y coordinadores de los CEDIS.

e Documentar los procesos que se desarrollan al interior de los Cedis, debido a la ausencia
de rutas claras para realizar las actividades logisticas.

e Divulgar los documentos y formatos obtenidos en el proceso de registrar los procesos
logisticos, segun las funciones inherentes de los cargos presentes en los cedis comerciales.

e Realizar una propuesta de Lay-out a los Centros de distribucion, que cuentan con una
capacidad de almacenamiento muy inferior a las ventas mensuales que se presentan en cada uno

de éstos, para desarrollar un proceso logistico mas eficiente.



4. Justificacion

En la actualidad el mercado de alimentos, demanda un gran compromiso y exige desarrollar
procesos eficientes, cumpliendo los requerimientos de los clientes de forma oportuna, brindado los
mejores niveles de calidad y servicio al cliente que les permita mantenerse en el mundo global y
competitivo.

El proceso logistico de almacenamiento y distribucion de producto terminado, es trascendental
debido a que es el dltimo eslabdn de la cadena y afecta directamente a los clientes.

Por concerniente todos los procesos realizados dentro del area de despachos de la Compafiia
Internacional de Alimentos, CINAL SAS; deben estar alineados a los estandares de calidad
definidos por la organizacion.

La inversién econdmica, de tiempo y uso de instalaciones que realiza la organizacion para
documentar los procesos y establecer los estandares, se fundamentan con lo que expresa el
siguiente autor:

“Cuanto mayor sea el grado de formacion y preparacion del personal de la compafiia, mayor
serd su nivel de productividad, cualitativa y cuantitativamente. Los programas de formacion
profesional constituyen una de las inversiones mas rentables, el progreso tecnolégico influye
directamente y con frecuencia en los procesos empresariales, si la organizacién no marcha pareja
con esa evolucion, sufrird una de las consecuencias mas graves: el estancamiento, y con él, el
retroceso y la imposibilidad de competir en el mercado o de prestar, eficaz y eficientemente, los
servicios de su competencia.” (Baquero, 2005, p 99)

Para conocer el costo al que incurren las empresas en Colombia, por el tema de rotacion de

personal tenemos, el siguiente fragmento de un articulo:



Un estudio realizado por Bersin by Deloitte revel6 que:

“los costos asociados con el proceso de reemplazar a un trabajador de un cargo medio (sumando
valor de la contratacion, proceso de entrevistas, capacitacion, costos de oportunidad, y tiempo de
inactividad por la vacante) le pueden significar a la empresa hasta el 150% del salario anual, en el
caso de cargos que no requieren estudios profesionales, el costo para la empresa es de alrededor del
40 por ciento del salario anual. Estas cifras se obtienen al sumar los costos de realizar procesos de
entrevistas, contratacion, capacitacion, reduccion de productividad y costos de oportunidad, entre
otros”.” (Portafolio, 2017)

El proceso de capacitacion hace parte del costo total de vincular un empleado a la organizacion,
por esta razén se debe hacer lo més eficiente posible, para que el tiempo de entrenamiento sea el
menor posible.

(Berbel, 2011, p.249) explica que al nivel interno de la empresa u organizacion, la formacion
enlaza de manera directa con dos tipos principales de prioridades:

Las derivadas de las politicas de empresa (fidelizacion del cliente, necesidad de mejora de
productos y servicios, expansion, control de costes, desarrollo tecnoldgico, por citar algunas de las
mas habituales).

De los 29 Cedis que hay a nivel nacional, solo tres cuentan con el sistema WMS, en las ciudades
de Bogota, Cali y Medellin, es decir que el 97% de los cedis realizan procesos manuales, el manejo
de los inventarios depende del desempefio del empleado, por esta razon es necesario que el proceso
este claramente definido, para cuando se contrate un nuevo empleado pueda realizar el proceso sin
mayores inconvenientes, también cuando se presenta ausentismo por incapacidad médica,
calamidad domestica u otro motivo; las tareas se desarrollaran sin mayores contratiempos, por
parte de quien haga el reemplazo. EI manejo de los inventarios afecta el Retorno sobre la Inversion,

segun el autor:



El manejo de los inventarios tiene un impacto significativo en la gestién administrativa, ya que
afecta directamente a los estados financieros de la empresa, como son el balance general y el estado
de pérdidas y ganancias. Igualmente, algunos indicadores de eficiencia importantes pueden verse
significativamente afectados, tales como la relacion entre activos corrientes y pasivos corrientes,
y el Retorno sobre la Inversion (ROI). Narasimhan et al.

(1996) presentan, por ejemplo, la siguiente expresion para el célculo del ROI:
(Vidal Holguin, 2005, p. 13)

ROI Ventas — Costos de los productos vendidos

~ Existencias fisicas + Cuentas por cobrar + Inventario

De acuerdo a la anterior expresion, al aumentar la cantidad de inventarios, disminuye el Retorno
sobre la Inversion y por consiguiente la rentabilidad de la organizacion.

Ademas el costo de almacenamiento de inventario, en este caso para el producto terminado de
CINAL S.A.S.; tiene una participacion de 3,25%, ubicandose en el tercer lugar de importancia,
adicionalmente el tiempo promedio de vida til de los productos terminados de la compafiia, oscila
entre cuatro y cinco meses; por tal motivo se debe almacenar el menor tiempo posible.

Los costos de almacenamiento y manejo se refieren a los costos de operar la bodega, teniendo
en cuenta la mano de obra utilizada, las actividades desarrolladas, tales como recepcion,
almacenamiento, inspeccion y despacho. Si la bodega es arrendada, estos costos formaran parte
del costo global de espacio dado por el arrendatario y descrito a continuacion. (Vidal Holguin,

2005, p. 32)
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Tabla 1 Componentes del costo de llevar inventario [Fuente original: Landeros y Lyth (1989),

citados por Ballou (1999), p. 318]

COMPONENTE DEL COSTO PORCENTAJE DEL TOTAL
Interés y costos de oportunidad 82.00%
Obsolescencia y depreciacion 14.00
Almacenamiento y manejo 3.25
Impuestos 0.50

Seguros 0.25

TOTAL 100.00%
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5. Marco Referencial

5.1 Antecedentes Investigativos
Disefio de un modelo de gestion logistica para mejorar la eficiencia organizacional de la

empresa Coralinas & Pisos s.a. Corpisos S.A. en el municipio de Turbaco, Bolivar.

Autores: Ella Cecilia Bohorquez Vasquez y Roy Alfonso Puello Fuentes.

Objetivo General:

Disefiar un modelo de gestion logistica para mejorar la eficiencia organizacional de la empresa
CORALINAS & PISOS S.A. CORPISOS S.A.

La tesis se desarrolla dentro de la empresa CORALINAS & PISOS S.A. CORPISOS S.A.
ubicada en el municipio de Turbaco, Bolivar. Busca, a través de los conceptos fundamentales,
mejorar los procesos logisticos de la empresa a través de criterios y sugerencias; esta investigacion
se llevo a cabo a través de un analisis interno y externo de la empresa.

Para la elaboracién de éste trabajo escrito se usa como referente para los conceptos universales
de Logistica, autores y contextualizacion empresarial.

Universidad de Cartagena; Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, 2013
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6. Marco Tedrico

6.1 Logistica

Debemos tener en cuenta la definicion empresarial que:
La logistica es una funcion operativa que comprende todas las actividades y procesos necesarios para
la administracion estratégica del flujo y almacenamiento de materias primas y componentes,
existencias en proceso y productos terminados; de tal manera, que éstos estén en la cantidad
adecuada, en el lugar correcto y en el momento apropiado. (Logistica Rentable, s.f.)

(Parada Gutiérrez, 2000) Afirma:
También se puede interpretar que la logistica es una herramienta integradora de las organizaciones,
en la cual se deben realizar estudios e investigaciones cuyo objetivo, se enfoca a realizar mejoras y
asi poder lograr una mayor diferenciacion ante los clientes gracias a la satisfaccion de sus necesidades
y a la informacidn estratégica sobre la calidad del producto y del servicio que se puede obtener de
ellos.

(Stock & Lambert, 2000) Indica:
Es por ello que la logistica cada vez toma mayor participacion en las organizaciones, como elemento
clave para el mejoramiento de la rentabilidad y rendimiento de las empresas y en la economia por la
importancia de ésta en los mercados de bienes y servicios.

(Ballou, 1999) Afirma: Lograr reduccion en estos costos es significativo para las utilidades de
la empresa, dado que los costos logisticos de una empresa manufacturera promedio constituyen

cerca del 50 al 60% de las ventas. (Vasquez & Puello Fuentes, s.f.)

6.2 Actividades Logisticas

(Ballou, 1999) Divide las actividades logisticas, en actividades clave y actividades de apoyo.
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Entre las actividades clave estan: el servicio al cliente, el transporte, el manejo de inventarios y los
flujos de informacién y procesamiento de pedidos; en la actividades de apoyo se encuentran:
Almacenamiento, manejo de materiales, compras, embalaje y proteccién, cooperacién con
produccion y operaciones, mantenimiento de la informacion.

(Ellram, 1998) (Stock & Lambert, 2000), concluyen que las principales actividades logisticas

son las siguientes:

6.2.1 Actividades logisticas internas.

6.2.1.1 Pronosticos de la demanda. Para saber cuanto debo ordenar a los proveedores a través de

mis compras.

6.2.1.2 Administracién de inventarios. Es importante para determinar el nivel de inventario para

alcanzar altos niveles de servicio.

6.2.1.3 Manipulacién de materiales. Ocurre tanto para las materias primas, como para los

productos en proceso y los productos terminados.

6.2.1.4 Procesamiento de 6rdenes. La velocidad de reaccidn que tiene el sistema ante los pedidos

de los clientes.

6.2.1.5 Empacado. La logistica debe proveer proteccion durante el transporte.
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6.2.1.6 Seleccion de planta y bodegas. La ubicacion de las plantas y/o bodegas puede mejorar los

niveles de servicio al cliente.

6.2.1.7 Aseguramiento del abastecimiento. La compra de materia prima y servicios desde fuera de

la organizacion para asegurar la efectividad de los procesos de manufactura y logisticos.

6.2.1.8 Logistica en reversa. EI manejo de devolucion de bienes, bien sea como recuperar o

desechar desperdicios.

6.3 Almacenamiento y bodegajes

Administracion del espacio para mantener inventarios.

6.3.1 Actividades logistica externas.

6.3.1.1 Tréfico y transporte. Un gran componente de la logistica es el movimiento de bienes desde

punto de origen hasta punto destino y tal vez su regreso.

6.3.1.2 Servicio al cliente. Esta actividad es el resultado final, la salida del proceso.

6.3.1.3 Partes y servicio de soporte. La responsabilidad de la logistica no solo termina en el

momento en que llega le producto al cliente, sino que parte de la actividad de marketing de la

empresa es prestar el servicio postventa. (Vasquez & Puello Fuentes, s.f.)
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6.4 Calidad

La calidad es un concepto primordial en todos los procesos de la organizacion, incluidos los
productivos y logisticos, debido que su implementacion, aumenta la posibilidad de alcanzar los
objetivos de una unidad de negocio, que es la satisfaccion del cliente y su fidelizacion, segln
Edwards Deming, calidad es: “Una promesa de que el proceso va a resultar en productos o

servicios que serén vendidos a clientes que estaran definitivamente satisfechos”.

6.5 Actividades de Calidad
Para lograr la promesa de valor deseada en los productos, las empresas u organizaciones deben
cumplir, unos requerimientos minimos en los procesos logisticos de almacenamiento y

distribucion.

6.5.1 Control de Calidad en Procesos. El control de calidad esta inherente en todos los
procesos desarrollados al interior de una empresa u organizacion, inicia desde la recepcion de
materiales necesarios para la transformacion parcial o total de las materias primas; en esta etapa
se evalua las caracteristicas fisicas y quimicas, generalmente se crean relaciones comerciales con
proveedores certificados para disminuir la probabilidad de rechazar productos por fallas de calidad.

Posteriormente cuando se desarrolla el proceso de transformacion o manufactura, los procesos
industriales deben estar definidos bajo unos parametros de control, las variables deben estar dentro
de unos rangos necesarios para lograr un correcto proceso manufacturero; como por ejemplo:
control de temperatura, control de presion, velocidad, torque, humedad, entre otras variables.
Finalmente en el proceso de almacenamiento y distribucion del producto terminado, también deben

cumplir unos parametros y estandares para no afectar la calidad del producto.
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En estas fases la calidad se puede medir en cumplimiento de parametros de rotacién de
inventarios y almacenamiento efectivo; ademas en nivel de servicio, satisfaccion del cliente y
servicio posventa en algunos casos.

Por otra parte la gestion logistica sirve de apoyo a los procesos de venta de una organizacion y
es parte fundamental para lograr el objetivo que desean todas las organizaciones y es la satisfaccion
y fidelizacion del cliente.

Segun la licenciada Elda Monterroso, en su publicacion El Proceso Logistico y la Gestion de
la Cadena de Abastecimiento, define algunas practicas para mejorar la competitividad de la
organizacion donde se aplican, entre ellas tenemos:

e Las précticas conocidas como Respuesta Eficiente al Consumidor o Efficient Consumer
Response (ECR) ponen su acento en la obtencion de una mayor eficiencia de toda la cadena de
productos masivos, integrando proveedores y clientes a través de sus procesos logisticos y de sus
estructuras de intercambio de informacion.

e El Diagrama de Flujo de Procesos, el Grafico de Gozinto y las Hojas de Ruta, son algunas
de las otras herramientas importantes en el disefio de los procesos logisticos y de manufactura, ya
que permiten una mejor visualizacion del sistema de produccién en su conjunto.

Es importante sefialar que la mayoria de las técnicas y filosofias de gestién abordados tienen un
marco conceptual comun: el enfoque en el cliente, la generacién de valor, la orientacion hacia los
procesos, la reduccion de ineficiencias y despilfarros. Cada una de ellos, aplicados seriamente y
con una alta comprension de sus alcances, puede generar enormes beneficios. (Monterroso, 2000)
Buenas practicas de almacenamiento. Condiciones de infraestructura y procedimientos

establecidos durante el almacenamiento de alimentos, bebidas y productos afines, con el
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objeto de garantizar la calidad e inocuidad de dichos productos segin normas aceptadas

internacionalmente.
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7. Marco Conceptual

Almacenamiento: Uno de los aspectos fundamentales del proceso logistico es la funcion de
almacenamiento en los centros de distribucion o bodegas. El objetivo ademas de guardar la
mercancia, es protegerla y conservarla adecuadamente en un periodo de tiempo y facilitar la labor
de despacho cuando éste se requiera.

Es importante anotar que de acuerdo a como se almacene la mercancia depende el nimero de
averias y deterioros que se presenten; por lo tanto, éste debe almacenarse con base en el tipo de
empaque y periodo de transito estimado en la bodega.

La funcion del almacenaje comprende el complejo de operaciones que tiene por objeto el
ocuparse de los materiales que la empresa mueve, conserva y manipula para la consecucion de sus

fines productivos y comerciales. (Mora., 2017)

Historia Sistema de Calidad de Yupi SAS.

En el 2012 gracias al esfuerzo y compromiso de todo el personal de la compafiia se logré la
certificacion del Sistema de Gestion de Calidad, un hito importante en la historia de Yupi que
demuestra su compromiso con el mejoramiento continuo de nuestros procesos y la bisqueda en
todo momento de la satisfaccion de nuestros clientes y consumidores.

Lay-out: correcto disefio de almacenes.

LPN: (License Plate Number en espafiol “Numero Unico de Referencia”) es un identificador
que contiene todo el detalle de un pallet. Incluye datos como cantidad, lote, fecha de vencimiento
y descripcion del producto.

Logistica de distribucion: Actividades asociadas con el movimiento del material, usualmente
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de productos terminados o repuestos, provenientes de la fabrica para el cliente. Estas actividades
cubren totalmente las funciones de transporte, bodegaje, control de inventarios, manipulacién de
material, administracion de érdenes, andlisis de sitio y ubicacion, empaque industrial, proceso de
datos y la red de comunicaciones necesaria para la administracion efectiva. (Garcia)

Norma ISO 9001:2015: Es una norma internacional acerca del sistema de gestion de calidad y
que justamente se le atribuye a todas aquellas empresas publicas o privadas que disponen
efectivamente de todos aquellos elementos que son necesarios para contar con una gestion de
calidad que satisfaga ciento por ciento las necesidades y expectativas de sus clientes. (Definion
ABC, s.f.)

Oracle: es un software tipo ERP, hace referencia a la planificacion de recursos
empresariales. ERP abarca todos los sistemas y paquetes de software que utilizan las
organizaciones para gestionar sus actividades empresariales diarias como la contabilidad,
las adquisiciones, la gestion de proyectos y la produccion. Los sistemas ERP recopilan los
datos de las transacciones compartidos por las diversas fuentes de una organizacion,
eliminan la duplicacion de los datos y proporcionan una integridad de datos con una "Unica
fuente de confianza". (Oracle, 2018)

Paletizado: es la accion y efecto de disponer mercancia sobre un pallet para su
almacenaje y transporte. (Ingenieria Industrial on Line, s.f.)

Politica de Calidad y Seguridad de la Cadena de Suministro.

En productos YUPI SAS y Compaiiia Internacional de Alimentos CINAL SAS.

Buscamos a través de nuestros productos y marcas la satisfaccion de nuestros consumidores,
por medio del mejoramiento continuo de nuestros procesos, el cumplimiento de los requisitos

aplicables y la gestion efectiva de los riesgos; innovando, creando, fabricando, comercializando,
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alimentos nutritivos a precios competitivos y facil disponibilidad en los mercados, garantizando la
seguridad de la cadena de suministro.

ROI (Return On Investment o Retorno sobre la Inversion): Es una razon que relaciona el
ingreso generado por un centro de inversion a los recursos (o base de activos) usados para generar

ese ingreso. La formula usada es: (Villegas, 2001)

Ingreso

ROI =
Inversion en activos
Cuanto mayor sea el valor obtenido con la formula, mejor y mas rentable sera la inversion en
la empresa o proyecto estudiado; un ROI negativo indica que la actividad genera pérdidas.
Sistema de Gestion de Calidad (SGC): Los Sistemas de Gestion de la Calidad son un conjunto
de normas y estandares internacionales, que se interrelacionan entre si para hacer cumplir los
requisitos de calidad que una empresa requiere, para satisfacer los requerimientos acordados con
sus clientes a través de una mejora continua; de una manera ordenada y sistematica. (Sistemas y

Calidad Total, s.f.)
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8. Marco Legal

e Decreto 3075 de 1997

Titulo Il. Condiciones Basicas de Higiene en la Fabricacion de Alimentos Articulo 70.
Buenas Practicas De Manufactura.

Las actividades de fabricacion, procesamiento, envase, almacenamiento, transporte,
distribucion y comercializacion de alimentos se cifien a los principios de las Buenas Practicas
de Manufactura estipuladas en el titulo Il del presente decreto.

Articulo 14. Educacion y Capacitacion.

a. Todas las personas que han de realizar actividades de manipulacion de alimentos deben tener
formacion en materia de educacidn sanitaria, especialmente en cuanto a practicas higiénicas en la
manipulacion de alimentos. Igualmente deben estar capacitados para llevar a cabo las tareas que
se les asignen, con el fin de que sepan adoptar las precauciones necesarias para evitar la
contaminacion de los alimentos.

b. Las empresas deberan tener un plan de capacitacion continuo y permanente para el
personal manipulador de alimentos desde el momento de su contratacion y luego ser reforzado
mediante charlas, cursos u otros medios efectivos de actualizacidn. Esta capacitacion estara bajo
la responsabilidad de la empresa y podra ser efectuada por esta, por personas naturales o juridicas.

Por ello la elaboracién de un manual de buenas practicas se ajusta a los requerimientos del
decreto anteriormente mencionado, mejoran el ambiente donde se desarrolla la actividad laboral y
minimiza los riesgos de averias en el producto terminado.

e Resolucion 2674 de 2013
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Articulo 1°. Objeto. La presente resolucién tiene por objeto establecer los requisitos sanitarios
que deben cumplir las personas naturales y/o juridicas que ejercen actividades de fabricacion,
procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucién y comercializacion
de alimentos, con el fin de proteger la vida y la salud de las personas.

CAPITULO VII Almacenamiento, distribucion, transporte y comercializacion de

alimentos y materias primas para alimentos

Articulo 27. Condiciones generales. Las operaciones y condiciones de almacenamiento,
distribucion, transporte y comercializacion deben evitar:

a) La contaminacién y alteracion;

b) La proliferacion de microorganismos indeseables;

c) El deterioro o dafio del envase o embalaje
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9. Metodologia

Para el desarrollo de éste trabajo de grado se utilizard una herramienta de analisis y solucién de
problemas, con el fin de identificar las posibles causas que generan un bajo nivel de servicio en
los cedis comerciales, para este trabajo se elegira el diagrama de Causa-Efecto o también llamado
grafico de Ishikawa, posteriormente se trabajara en la causa que se identifique con mayor
influencia en el proceso.

Una vez identificada la causa principal, se procede a establecer el plan de trabajo para tomar
medidas preventivas y correctivas, ante la situacion descrita en la formulacion del problema.

Como medida preventiva, se propone establecer estandares en los procesos internos de los cedis
comerciales del territorio nacional, para responder ante situaciones anormales y brindar los
lineamientos necesarios para alcanzar procesos eficientes, debido que la satisfaccion de los clientes
siempre se debe mantener en los mejores niveles, para lograr el aseguramiento y mejoramiento en
la sostenibilidad de la unidad de negocio.

Por otra parte las medidas correctivas consisten el redactar los procedimientos fundamentales
desarrollados en los centros de distribucion en todo el pais, estos son:

e Procedimiento de recepcion y almacenamiento de producto terminado.

e Procedimiento de facturacion.

e Procedimiento manejo de exhibidores, para distribuidores minoristas, mayoristas y
autoservicios.

Para cumplir el objetivo de esta investigacion, se realizaran visitas a los cedis comerciales de la
ciudad de Cali, en las oficinas de Servicomex y en la agencia comercial de la ciudad de Popayan,

para recopilar los datos necesarios de los procesos que se desean documentar.
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Las fases se cumpliran de acuerdo al cronograma de actividades, manteniendo una
retroalimentacion constante con los empleados de los cedis comerciales, principalmente con los
auxiliares de facturacion y administradores.

Las herramientas necesarias para la obtencion de éste manual son los indicadores de
cumplimiento en los despachos y cantidad de reclamos por parte de los clientes, también como
herramienta tecnoldgica se utilizara el sistema Microsoft Visio.

Por altimo se divulgaran los documentos mediante la intranet de la compafiia y se realizara
seguimiento a los empleados para que cumplan con la directriz establecida desde la gerencia de

Logistica y distribucion.

9.1 Recopilacion de datos Primarios

Con el proposito de mejorar el indicador del nivel de servicio en el area comercial de CINAL
S.A.S, se consulté a tres administradores de Cedis nacionales, en las ciudades de Cali, Palmira y
Popayan, para calificar las causas previamente identificadas por el Director de Operaciones
Logisticas, que generan un impacto negativo en el indicador evaluado.

La escala de la calificacion es de 1 a 5, siendo uno la calificacion mas baja, es decir la de menor
importancia y cinco la de mayor importancia.

A continuacion se presenta el resultado de esta evaluacion, cuyo objetivo es tomar medidas

correctivas, para mejorar los procesos internos de la compafiia.
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Tabla 2 Matriz de Priorizacion diagrama Causa- Efecto

MATRIZ DE PRIORIZACION

Causa Evaluador 1 Evaluador 2 Evaluador 3 Total

Corrugado ecologico genérico, facilita errores

2 1 2 5
Procedimiento realizado de forma empirica 3 4 4 1
Cambio en procedimiento de facturacién

1 1 2 4
Falta de WMS en la mayoria de los cedis

] 2 2 1 5

comerciales
Espacio reducido para almacenamiento 3 3 9 8

Después de realizar la matriz de priorizacién, la causa que obtuvo el mayor puntaje es decir, la
que los administradores de los cedis consideran que genera mayor impacto, es la causa por mano
de obra, debido a que la compafia no cuenta con los estandares establecidos, para seguir los
lineamientos necesarios, de tres procesos de alta importancia y que se realizan a nivel nacional.

Documentar los procesos, contribuye al sistema de gestién de calidad y al area Logistica de la
compafiia.

Establecer los estandares permite en un corto plazo para obtener un resultado significativo,
debido a que son las personas que ejecutan los procesos y capacitarlos no demanda grandes
inversiones de dinero, redactar los procedimientos brinda un gran beneficio a un bajo costo,
permite obtener eficiencia en el area donde se realizan.

Contrasta de este modo con la opcion de medio ambiente, obtener una mejor infraestructura
locativa, por ejemplo: alquiler de Cedis mas amplios, debido a que aumentara los costos fijos,
afectando directamente en la utilidad del producto.

Adquirir el sistema WMS en todos los cedis, no es una solucién que se ajusta a la realidad,
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debido a que la implementacion es muy costosa, para el tamafio de algunos cedis y la cantidad de
producto comercializado en ellos (ver imagen Nol Capacidad de almacenamiento en Cedis
nacionales), 18 cedis poseen una capacidad menor a 14.000 pacas.

Por altimo la maquinaria, en este caso el sistema informéatico, no permite cambios en su

operacion, exceptuando los cambios estructurales en los procedimientos, que ocurren pocas veces.

Capacidad de almacenamiento en Cedis nacionales:

Tabla 3 Capacidad de almacenamiento en Cedis nacionales

INVENTARIO Y

NOMBRE CEDI ; CAPACIDAD CEDI OCUP. TOTAL
TRANSITOS
Cedi Chapinero 1.859 1.800 103%
Cedi Armenia 1.840 2.300 80%
Cedi Suba 2.467 2.600 95%
Cedi Popayéan 2.288 3.200 71%
Cedi Manizales 2.029 3.500 58%
Cedi Zipaquira 3.449 3.500 99%
Cedi Palmira 1.820 4.000 45%
Cedi Tulua 3.209 4.500 71%
Cedi Barrancabermeja 2.825 5.000 56%
Cedi Tunja 3.558 5.000 71%
Cedi Villavicencio 3.764 6.000 63%
Cedi Ibagué 6.137 8.000 77%
Cedi Neiva 6.937 8.000 87%
Cedi Pereira 7.312 8.000 91%
Cedi Santa marta 5.612 8.500 66%
Cedi Pasto 6.739 8.500 79%
Cedi Agua chica 9.252 10.000 93%
Cedi Sincelejo 8.511 13.000 65%
Cedi Clcuta 8.554 14.000 61%
Cedi Cali 9.419 14.000 67%
Cedi Bogota sur 9.684 14.000 69%

Cedi Bogota especiales 12.263 15.000 82%



Cedi Cartagena
Cedi Bucaramanga
Cedi Medellin norte
Cedi Valledupar
Cedi Monteria
Cedi Barranquilla
Cedi Medellin sur

Total general

9.763
7.482
17.033
10.232
14.401
19.235
24.253
221.927

15.500
16.000
18.000
20.000
22.000
28.000
28.000
309.900

63%
47%
95%
51%
65%
69%
87%
70%
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llustracion 1 Diagrama Arbol de Problemas.
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Incremento en las
ventas

| I

Fortalecimiento de la Organizacion

Aumento de Eficiencia

Alta rotacion de inventarios

Mejorar la distribucién y servicio

al cliente en los cedis
comerciales de CINAL S.A.S

Mejorar la rotacion de inventarios

Documentar procesos Logisticos
en Cedis.

Lograr el mayor nimero de pedidos
perfectos

]
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Implementar Mejorar y optimizar la Establecer
herramientas de infraestructura en los responsabilidades en
analisis y control Cedis. cada proceso

Desarrollar el trabajo
documentado

Mejorar el clima
organizacional

llustracion 2 Diagrama Arbol de Soluciones



9.2 Cronograma de Actividades

Tabla 4 Cronograma de Actividades.
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Afo

2018

2019

Actividades Mes

Semana

1

Identificar las situaciones que pueden ser X

objeto de mejora dentro del area de

distribucion.
Diagnosticar la situacion a mejorar,
establecer causas y posibles soluciones.

Recolectar los datos y cifras, para conocer
la situacion actual y fijar una meta a
lograr.

Realizar la  redaccion de los
procedimientos requeridos.

Iniciar con el disefio de la -cartilla
logistica.

Finalizacion de la documentacion de los
procedimientos.

Aprobacion del manual por parte de
gerencia Logistica.

Divulgacion de los procedimientos
mediante la intranet de la compafiia.

Recoleccion de los resultados.

Medicion de los resultados obtenidos.

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Enero

Febrero
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Retroalimentacion de implementar la X
cartilla Logistica.

Conocer la capacidad de almacenamiento X

en los Cedis Comerciales para identificar

los que requieren plan de mejora.

Identificar con los indicadores de X
disponibilidad de producto, cuales Cedis

cumplen con la meta del 96%

Disefiar una propuesta de distribucion del X X X X X X X
almacén, segun los requerimientos de la

demanda.

Presentar la propuesta de disefio de los X
cedis a Gerencia Logistica de la

compafiia.

Nota. Actividades a realizar distribuidas por semana, en la planta industrial principal de la Compafiia Internacional de Alimentos CINAL

S.A.S.; Caloto
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9.3 Elaboracion de la Cartilla Logistica

Las actividades que se desarrollaran para la elaboracion de la cartilla logistica, estan descritas en

el numeral 10.2 de éste trabajo. Posteriormente se realizara la divulgacién y capacitacion con el

objetivo de tener un aumento, en la satisfaccion del nivel del servicio.

Tabla 5 Ciclo PHVA Elaboracion Cartilla Logistica.

Fase

Planear

Hacer

Verificar

Actividades

Las visitas a los Cedis comerciales, se programaron de acuerdo al cronograma establecido
de los procesos a documentar, por ejemplo para registrar el proceso de recepcion y
almacenamiento de producto terminado, se realizé en las jornadas de la mafiana debido a
gue iniciando la jornada laboral es cuando se descargan los vehiculos provenientes del
CEDIS nacional y el proceso de facturacion en la jornada de la tarde, durante el proceso

de venta con los distribuidores.

Para conocer personalmente los procesos a documentar, el practicante se desplazé a los
Centros de Distribucion de la Compafiia Internacional de Alimentos CINAL S.A.S., de
las ciudades de Cali y de Popayan, para tomar registros de la forma como se desarrollan,
las personas que lo realizan y sus respectivos cargos.

Los procesos a documentar son:

Recepcion y almacenamiento de producto terminado.

Facturacion de pedidos en Cedis.

Manejo de exhibidores en Cedis.

Adicional se documenté el proceso de salida de producto terminado desde la ciudad de
Cartagena a la isla de San Andrés y un instructivo para la operacion segura de

montacargas Y estibadores eléctricos.

Mediante una retroalimentacion constante con el personal de los Cedis de Popayén y Cali,
responsables de las fases de los procesos internos a documentar, se presentaban los
avances de los procedimientos a través de correos electronicos informativos.

También de forma permanente, se consulta al Jefe de Operaciones Logisticas, para
establecer las politicas internas de la compafiia para el desarrollo de los procesos, las
responsabilidades de los cargos en cada fase y se crean algunos formatos para el apoyo

de los mismos.
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A medida que se documentan los procedimientos, se contrastan los textos, los diagramas

de flujo, los alcances y las politicas de la organizacion con las personas responsables para
Actuar determinar si lo plasmado corresponde a la realidad con los movimientos operacionales y

en el sistema de Oracle para lograr que sea lo mas exacto.

En una constante retroalimentacion se realizan las modificaciones necesarias para lograr

el objetivo general.

Visita a Servicomex Calle 15 #35-75, bodega Yupi, para conocer de primera mano el proceso

de recepcion del producto terminado, proveniente del Cedi Nacio nal de la planta Caloto.

lustracion 4 Oficinas Yupi Servicomex. llustracion 3 Almacenamiento Cedi Cali

Proceso de descargue, verificacion de cantidades y lotes del producto terminado y

almacenamiento.

| \ .

lustracion 5 Loéistica Interna\Ypi S.AS.



9.4 Documentos Creados en Actividad no Cuatro de Trabajo de Grado

Tabla 6 Documentos creados en actividad de trabajo de grado.
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TIPO

DESCRIPCION

PROCESO QUE
SOLICITA

CODIGO ASIGNADO

FORMATO

FORMATO

INSTRUCTIVO

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO

Lista de chequeo diario de estibador

eléctrico.

Control diario de baterias.

Operacién segura de montacargas y

estibadores eléctricos

Recibo 'y almacenamiento de
producto terminado en los cedis

nacionales.
Facturacion de pedidos en cedis
nacionales.
Manejo de exhibidores en cedis
nacionales

Distribucion producto terminado a

San Andrés

6. Logistica de

Abastecimiento

6. Logistica de

Abastecimiento

6. Logistica de

Abastecimiento

17. Logistica

Comercial

17. Logistica
Comercial

17. Logistica
Comercial

17. Logistica

Comercial

FO-06-091

FO-06-093

NI1-06-022

NP-17-002

NP-17-003

NP-17-004

NP-17-005

9.5 Verificacion de Resultados

A pesar que la cartilla logistica durante el desarrollo del proyecto no alcanzo a ser impresa y

cargada a la intranet, los resultados obtenidos se midieron en los cedis de las ciudades de Cali y

Popayan, a través de la medicion del tiempo de realizacion del proceso de recepcion y

almacenamiento de producto terminado.

Si el objetivo se cumple se realizara el seguimiento necesario para continuar con la disminucién

en las novedades en los cedis comerciales.



Medicion antes de la documentacion del procedimiento

Tabla 7 Medicion Proceso de Recepcion de Producto.
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Etapa de Flujo Hora de Inicio  Hora de Terminacion Duracion
Generar el informe de transitos 8:00 8:03 3 minutos
Alistar formato conteo al ciego 8:03 8:05 2 minutos
Adecuar el espacio para .

) 8:05 8:09 4 minutos
almacenamiento
Ubicar vehiculo en muelle 8:09 8:13 4 minutos
Verificar datos del vehiculo 8:13 8:15 2 minutos
Verificar Cantidades y Lotes 8:15 8:27 12 minutos
Reportar sobrantes o faltantes, )
’ 8:27 8:30 3 minutos
si se presentan.
Recepcionar el  producto ]
) 8:30 8:40 10 minutos
virtualmente
Total 40 minutos

Realizar descargue del vehiculo, no hace parte de la lista de tareas medidas, debido a que el

tiempo varia segun las cantidades de referencias que distribuye el vehiculo; por ejemplo:

Entre mayor sea el numero de referencias, mayor sera el tiempo de descargue y separacion del

producto. Tiempo promedio 45 a 60 minutos.



Medicion posterior a la documentacion del procedimiento.

Tabla 8 Medicién Proceso de Recepcién de Producto.

Etapa de Flujo Hora de Hora de Duracién Tiempos
Inicio Terminacion Reducido
Generar el informe de ; .
. 8:00 8:02 2 minutos -1 minutos
transitos
Alistar formato conteo al
. 8:02 8:04 2 minutos
ciego
Adecuar el espacio para ) )
) 8:04 8:04 0 minutos -4 minutos
almacenamiento
Ubicar  vehiculo en )
8:04 8:08 4 minutos
muelle
Verificar  datos  del :
: 8:08 8:10 2 minutos
vehiculo
Verificar Cantidades vy . .
8:10 8:20 10 minutos -2 minutos
Lotes
Reportar  sobrantes o
faltantes, sf se presentan. 8:20 8:23 3 minutos
Recepcionar el producto . .
) 8:23 8:28 5 minutos -5 minutos
virtualmente
Total 28 minutos
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El tiempo de adecuar el espacio para el almacenamiento desaparecid del proceso, debido a que

en la actualidad esa actividad se hace iniciando el turno de la mafiana.

La disminucion de tiempo de las otras tres actividades fue por la mejora en la documentacion.

Los procesos documentados de recepcion y facturacion; se realizan de forma mas eficiente,

debido a que el tiempo de ejecucion se redujo en un 30%, pasando de un tiempo promedio de 40

minutos a 28 minutos, tomando como muestra los Cedis de Cali y Popayan.
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9.6 Propuesta de Mejora en Capacidad de Almacenamiento para Algunos Cedis
Nacionales.

Para complementar el mejoramiento de la distribucion en los Cedis Comerciales, que se inicid
con la documentacion de los procedimientos més significativos en los Cedis comerciales, se debe
verificar la capacidad de almacenamiento de éstos con las cantidades demandadas, para confirmar
si cumplen con los requerimientos de la compafiia, el cual consiste en tener en cada centro de
distribucion, un inventario de 15 dias y una disponibilidad promedio del 96% para el afio 2018 y
2019.

Las instalaciones deben contar con las condiciones necesarias como lo son &reas delimitadas,
espacios de recepcion, almacenamiento, alistamiento de picking, area para material POP, un flujo
de materiales bien definido, entre otros aspectos.

En primer lugar analizaremos la capacidad de almacenamiento de cada Cedi versus las ventas
promedio en pacas, entre los meses de enero y septiembre del afio 2018.

Para calcular los dias de inventario en un almacén, utilizaremos la siguiente expresion:

Capacidad de Almacenamiento Cedis ,
* 25 dias mes

Dias de Inventario = .
Venta Mensual en Cedi

Ejemplo para el Cedi de Pereira:

8000 Pacas

Dias de Inventario = ——— * 25 dias mes
25.648 pacas

Dias de Inventario = 7.79 dias ~ 8 dias.
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Tabla 9 Capacidad de almacenamiento en Cedis Nacionales.

CAPACIDAD DE Venta Mes Promedio 2018 Dias de
CEDI ALMACENAMIENTO (Enero a Septiembre) Inventario
Cedi Pereira 8.000 25.648 8
Cedi Pasto 8.960 28.632 8
Cedi Bogota sur 14.000 38.920 9
Cedi Tunja 5.040 13.281 9
Cedi Santa Marta 8.500 20.993 10
Cedi Popayan 3.360 8.270 10
Cedi Valledupar 20.064 47.677 11
Cedi Cartagena 15.500 36.818 11
Cedi Palmira 4.000 9.001 11
Cedi Bogota especiales 16.380 36.823 11
Cedi Monteria 22.680 49.809 11
Cedi Suba 2.400 5.016 12
Cedi Barranquilla 33.488 68.340 12
Cedi Medellin norte 20.580 41.478 12
Cedi Medellin sur 28.080 55.728 13
Cedi Neiva 8.050 15.581 13
Cedi Cali 17.360 33.486 13
Cedi Villavicencio 7.000 12.019 15
Cedi Zipaquira 4.760 7.875 15
Cedi Agua chica 10.640 17.584 15
Cedi Sincelejo 13.650 22.152 15
Cedi Armenia 2.340 3.301 18
Cedi Chapinero 3.100 3.859 20
Cedi Cucuta 16.500 19.587 21
Cedi Ibagué 11.620 13.195 22
Cedi Tulua 6.160 6.682 23
Cedi Manizales 4.200 4.493 23
Cedi Barrancabermeja 8.176 7.235 28

Cedi Bucaramanga 22.050 16.789 33
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Segun el autor Julio Anaya, establece que un almacén debe responder fundamentalmente a los
requerimientos de un espacio debidamente dimensionado, para una ubicacion y manipulacion
eficiente de materiales y mercancias, de tal manera que se consiga una maxima utilizacion del
volumen disponible con unos costes operacionales minimos.(Anaya Tejero, 2008, p. 22)

Adicionalmente identifica tres aspectos importantes en la gestion de almacenes, para conseguir
la excelencia en el servicio al cliente, alcanzar una organizacion eficaz y una correcta politica de
distribucion.

Los tres pardmetros en los cuales se fundamenta béasicamente el servicio comercial desde un
punto de vista logistico son:

a) Disponibilidad de mercancias para su entrega inmediata al cliente.

b) Rapidez de entrega de la mercancia.

c) Fiabilidad en la fecha prometida de entrega al cliente.

En este orden de ideas, podriamos decir que el objetivo fundamental de una correcta gestion de
almacenes se basa en el principio de conseguir el grado de servicio requerido por el mercado (por
ejemplo, entregas en 24 o0 48 horas con una fiabilidad del 95%), a un nivel de costes aceptable para
la empresa. (Anaya Tejero, 2008, p. 21)

A continuacidn se presenta la medicion del indicador de disponibilidad en los cedis comerciales

de la compafiia CINAL S.A.S., promedio de los meses de enero a septiembre del 2018:
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Tabla 10 Porcentaje de Indicador de Disponibilidad Cedis Nacionales.

CEDI PROMEDIO ANO META CEDI PROMEDIO META
ANO
Cartagena 60,2% 95% Barrancabermeja 97,9% 97%
Zipaquira 61,0% 97% Bucaramanga 99,0% 95%
Barranquilla 62,7% 95% Monteria 99,0% 95%
Cali 69,5% 97% Manizales 99,5% 97%
Bogota especiales 77,6% 95% Suba 99,6% 97%
Bogota sur 80,5% 97% Aguachica 99,6% 97%
Medellin sur 82,1% 95% Tunja 99,6% 97%
Medellin norte 84,5% 97% Popayén 99,7% 97%
Santa Marta 93,3% 97% Sincelejo 99,8% 97%
Chapinero 93,3% 97% Pasto 99,9% 97%
Clcuta 94,2% 95% Palmira 100,0% 97%
Ibagué 95,7% 95% Tulua 100,0% 97%
Villavicencio 96,4% 97% Pereira 100,0% 95%
Valledupar 96,7% 95% Armenia 100,0% 97%
Neiva 97,8% 97% Buga 100,0% 97%

Porcentaje de Disponibilidad en Cedis Comerciales CINAL S.A.S.
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llustracién 6 Porcentaje de Indicador de Disponibilidad Cedis Nacionales.
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Los Cedis de Cartagena, Zipaquira, Barranquilla, Cali, Bogota especiales, Bogota sur, Medellin
sur y Medellin norte, se encuentran por debajo de la meta, debido a que la capacidad de
almacenamiento es muy inferior a las ventas mensuales de cada ciudad, por ello se recomienda

modificar la capacidad de almacenamiento de la siguiente manera:

Tabla 11 Sugerido de almacenamiento Cedis Nacionales.

Capacidad Capacidad . ] Venta- Mes Dias de .
CEDIS sugerida Actual Diferencia Promedio 2018 Inventario blas de.
de pacas Pacas Pacas (Enero a \deal Inventario
Septiembre)
Armenia 2.340 2.340 - 3.301 18 18
Chapinero 3.100 3.100 - 3.859 20 20
Zipaquira 4.760 4.760 - 7.875 15 15
Tulua 6.160 6.160 - 6.682 23 23
Villavicencio 7.000 7.000 - 12.019 15 15
Neiva 10.000 8.050 1.950 15.581 16 13
Aguachica 10.640 10.640 - 17.584 15 15
Ibagué 11.620 11.620 - 13.195 22 22
Sincelejo 13.650 13.650 - 22.152 15 15
Clcuta 16.500 16.500 - 19.587 21 21
Cali 17.360 17.360 - 33.486 13 13
Valledupar 20.064 20.064 - 47.677 11 11
Medellin norte 20.580 20.580 - 41.478 12 12
Manizales 4.200 4.200 - 4.493 23 23
Suba 2.400 2.400 - 5.016 12 12
Popayéan 3.360 3.360 - 8.270 10 10
Palmira 6.000 4.000 2.000 9.001 17 11
Tunja 9.000 5.040 3.960 13.281 17 9
Pereira 15.000 8.000 7.000 25.648 15 8
Barrancabermeja 8.176 8.176 - 7.235 28 28
Santa Marta 14.000 8.500 5.500 20.993 17 10
Pasto 17.000 8.960 8.040 28.632 15 8

Bogoté sur* 25.000 14.000 11.000 38.920 16 9
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Cartagena* 25.000 15.500 9.500 36.818 17 11
Bogota especiales* 25.000 16.380 8.620 36.823 17 11
Bucaramanga 22.050 22.050 - 16.789 33 33
Monteria 30.000 22.680 7.320 49.809 15 11
Medellin sur* 40.000 28.080 11.920 55.728 18 13
Barranquilla* 40.000 33.488 6.512 68.340 15 12

Nota: los Cedis resaltados con un asterisco (*) requieren mayor capacidad de almacenamiento,
para aumentar el nivel de inventario y de esta manera satisfacer la demanda que se presenta en
cada uno de ellos; obteniendo un aumento en el porcentaje del indicador de disponibilidad.

A continuacion se presenta el aumento de pallets, en cada cedis de acuerdo al sugerido en la
tabla anterior.

Tabla 12 Aumento de pallets capacidad sugerida

CEDI Capacidad Capacidad Incremento en Aumento de
Sugerida Actual Pacas Pallets
Bogota sur* 25.000 14.000 11.000 183
Cartagena* 25.000 15.500 9.500 158
Bogota especiales* 25.000 16.380 8.620 144
Medellin sur* 40.000 28.080 11.920 199
Barranquilla* 40.000 33.488 6.512 109

* El calculo de los pallets, se realiz6 promediando el embalaje a 60 pacas.

Teniendo en cuenta la informacién de la Tabla 10, se recomienda realizar ampliacion en los
cedis donde sea posible o considerar el alquiler de una segunda bodega, que cuente con el area de
almacenamiento suficiente para alcanzar la capacidad sugerida.

En el siguiente disefio, se propone una distribucién para los cedis comerciales de la

organizacion, con los requerimientos necesarios para brindar un mejor servicio.
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lustracion 7 Propuesta de Lay-out para Cedis Comerciales.
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9.7 Generalidades para los Nuevos Cedis en las Ciudades que lo Requieren.

Tabla 13 Requisitos de Almacén para un nuevo Cedi.

DESCRIPCION DE LOS CEDIS NUEVOS

Longitudes: Almacenamiento:

Largo 40 m Capacidad 200 pallets
Estanteria

Ancho 30m

Altura 10m Capacidad en piso 24 pallets

Area 1200 m

Energia 120 V-220V
eléctrica
Tipo de Totalmente liso para el desplazamiento de

piso: montacargas tipo pasillo angosto

Los nuevos cedis deben estar ubicados en zonas industriales para que transiten vehiculos de
carga, tipos camiones sencillos o tracto mulas, se recomienda zonas donde hayan buenas vias de
acceso y haya seguridad en el sector.

El cedi debe contar con buena iluminacion, pero no debe contar con espacios abiertos debido a

que debe existir un control contra plagas, para que haya una buena practica de alimentos.



9.8 Costos para la Implementacion de un Nuevo Cedi

Tabla 14 Costo mensual de Bodega nueva.
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Pago de Contado pesos colombianos

Concepto

Arriendo Bodega

Salario mensual Auxiliar facturador
Salario mensual Auxiliar de Cedi
Montacargas eléctrico

Servicios PUblicos Mensuales
Mantenimiento y reparacién anual

Dos Dotaciones Anual

Total

Inversion por Unica vez

Pallets nuevos (230 unidades)

Estibadores manuales 3 ton (2 unidades)

Costo Mensual

$25.000.000
$1.800.000
$1.100.000
$3.000.000
$1.800.000
$150.000
$115.000

$32.965.000

Precio Unitario

$50.000

$1.400.000

Total

Descripcion

1,200 metros cuadrados

Alquiler Montacargas Pasillo Angosto

Total
$11.500.000
$2.800.000

$14.300.000

Fuente: los costos de maquinas como montacargas y estibador manual fueron consultados en la

pagina Mercadolibre.com.co. El precio de los pallets fue consultado al supervisor del area de

Materias primas de la empresa Cinal S.A.S. El costo del alquiler de la bodega se cotiz6 en la pagina

metrocuadrado.com
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9.9 Calculo del Retorno de La Inversion
En primer lugar calculamos el valor de las ventas obtenidas en el nuevo Cedi, para este caso

estudiaremos los datos de la ciudad de Bogota:

Tabla 15 Valor de ventas mensuales promedio.

CEDI Capacidad Sugerida Capacidad Actual Incremento en Pacas Valor en Ventas
Bogot4 sur* 25.000 14.000 11.000 $385.000.000
Cartagena™ 25.000 15.500 9.500 $332.500.000
Bogota especiales* 25.000 16.380 8.620 $301.700.000
Medellin sur* 40.000 28.080 11.920 $417.200.000
Barranquilla* 40.000 33.488 6.512 $227.920.000

Total 47.552 $1.664.320.000

*Para calcular el valor de las ventas se promedio el valor por Paca de $35.000.
ROI calculado para el primer mes de inversion, se incluyen los costos de los nuevos pallets y
los estibadores manuales, para la ciudad de Bogota:

L $385.000.000
T $47.265.000

ROI = 8.15%
ROI calculado para el segundo mes de inversion, para la ciudad de Bogota:

[ $385.000.000
= $32.965.000

ROl = 11.8%

En ambos casos los resultados son positivos, lo que indica que el proyecto es viable y rentable.
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10. Generalidades

10.1 Aspectos Organizacionales de la Empresa

Tienda'de articulos

-para el hogan

Google

llustracion 8 Foto Satelital Google Maps.

La Compaiiia Internacional de alimentos es una empresa colombiana dedicada a la fabricacion
y comercializacion de pasa bocas dulces y salados, lider en el mercado nacional y reconocida por
sus marcas de excelente calidad.

La planta principal de YUPI SAS, se encuentra al norte del departamento del Cauca, municipio

de Caloto, en el parque industrial etapa dos, lote 7.

Eopelis Tosty  RgllyS

wEs

llustracién 9 Marca Yupi
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10.2 Mision
Divertir y deleitar con marcas y sabores cercanos a nuestros consumidores en el mundo,

inspirados por un talento humano feliz, innovador y productivo.

10.3 Vision
Consolidar nuestra posicion en el mercado de alimentos logrando una cifra de $295 MM al

2020 sin Adquisiciones, y una cifra de $310 MM con Adquisiciones.

10.4 Historia Corporativa
Han pasado mas de 40 afios desde que los hermanos Gilinski dieron el primer paso para cumplir
un suefio que hoy, ya cumplido, es un referente de innovacion, sabores Ginicos y un estado de animo

inmejorable.

llustracion 10 Primer Logo de Yupi.



AQ

1978

| | |

Produccion en serie
Fundacion El 4 de febrero un suefio se
Isaac y Lazar Gilinski crean convierte en realidad cuando la
Productos Yupi, con la asistencia fdbrica ubicada en la Zona
del accionista alemdn Heinz Industrial Acopi, en Cali, entra en

Posicionamiento
La marca que se consolidé con la
ayuda de un divertido cerdito
que nos trajo las deliciosas
Tozinetas Fred.

Flessner desarrolla el proceso
de produccidn de los Yupis®.

operacion para llevar alegria a
nuestros consumidores.

2006

iNace la linea Tosti!
Tosti Arepa y Tosti Empanada,
lo cual se convirtié en una
novedad.

iLanzamiento de Rizadas!
Continuamos con la innovacién,
siendo pioneros al lanzar una
papa acanalada con un sabor
dnico e intenso.

Distribucion por toda
Colombia.
Yupi amplia su portafolio
creando innovadores productos
que, con divertidos empaques
que se mantienen hasta el dia de
hoy.




Certificacion.
Gracias al  esfuerzo vy
compromiso de todo el personal
de la compafiia se logré la
Certificacion del Sistema de
Gestién de Calidad.

Yupi entiende que la innovacion

corporativa.

Nueva Era Yupi

parte de su esencia

Nuevo Cedis Nacional.

Estd en un drea superior a los 6.000
metros cuadrados de bodega, 150
metros cuadrados de oficinas y 1700
metros cuadrados de patio de

maniobras
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jRaro seria que no siguiéramos
creciendo!

iEntramos a una nueva categoria del
mercado con los deliciosos Rollys
Chocolate y Dulce Copelia!

Afio de la Innovacion.
Tosti churumbelo y tosti empanada
Aji
* Palomitas de Coco y queso
* Golpe con todo Mayonesa
iSabores intensos, colombianos y

Copelia parte de la familia yupi.

Complementamos el portafolio de
snacks con postres listos de Copelia,
afadimos la dulzura de las tipicas
panelitas, dulce de leche, cocadas, el
areatuioe. v la leche condensada




10.5 Nuestros Valores Corporativos

r

Para cumplir con los tres objetivos, nos basamos en cuatro pilares

corporativos que ayudan a fortalecer nuestra convivencia y gestion en la

Hacer buenas acciones, dar sentido de pertenencia y establecer compromisos

éticos entre nosotros y con la sociedad.

o
L
S
o
Q.
S
S
O

Integridad
Perseverancia

VALORES CORPORATIVOS YUPI SAS

llustracion 11 Valores Corporativos Yupi SAS

o1
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10.5.1 Compromiso

[Cumplimos y vamos mas alla de nuestra responsabilidad \
Logramos el desarrollo sostenible de la Compafiia entregando
lo mejor de cada uno.

Todos los miembros de Yupi estamos comprometidos a cumplir
nuestras tareas, logrando que el engranaje que mueve a la
Compaiiia funcione eficaz y correctamente.

- J

10.5.2 Integridad

(Vivimos correctamente \
Pensamos y actuamos de acuerdo con nuestros valores,
politicas y procesos. La honestidad, transparencia y el
cumplimiento de nuestra palabra enmarcan nuestra relacion
con las personas que hacen parte de nuestro entorno, asi como
el respeto por el entorno del que hacemos parte.

- J

10.5.3 Perseverancia

[Vamos siempre adelante. \
Tenemos el valor para enfrentar las dificultades con buen
animo y perseverancia. Enfrentamos las situaciones
dificiles con creativas e innovadoras soluciones y con la
certeza de que el futuro nos depara los resultados mas
favorables.

\_ J
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10.5.4 Orgullo

(Amamos lo que hacemos \

Protegemos el nombre de nuestra Compafiia con el
empefio que sélo puede ser generado por un inmenso
orgullo. Satisfacer a nuestros clientes gracias al trabajo
realizado en los ambientes méas calidos y amables, nos
hacen sentir felices y orgullosos de hacer parte de la

familia Yupi. J

10.6 Competencias Corporativas Yupi SAS.

HACER QUE LAS INNOVACION
COSAS
SUCEDAN
llustracion 12 Competencias Corporativas Yupi SAS
10.6.1 Innovacién
. . g . . Fo
Es la capacidad para modificar las cosas incluso partiendo de formas o) QQM
0 situaciones no pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones v

nuevas Yy diferentes ante problemas o situaciones requeridos por el
propio cargo, area o la organizacion
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Debemos preguntarnos: ¢Lo que hacemos en el dia a dia, en nuestra &rea de trabajo, se puede

hacer de una mejor forma? ;Podemos ser mas eficientes?
¢ Obtener mejores resultados con los mismos recursos?

10.6.2 Liderazgo.

Es la habilidad necesaria para orientar la accion de su equipo de trabajo o de los
colaboradores de la comparfiia en una direccion determinada. Habilidad para fijar
objetivos, el sequimiento de dichos objetivos y la capacidad de dar Retroalimentacion
para el desarrollo y mejora de los colaboradores, integrando las opiniones de los otros.

Todos los integrantes de la familia YUPI, debemos convertirnos en lideres de nuestros procesos,

la meta es gran desafio y tenemos todas las capacidades para lograrlo.

10.6.3 Hacer que las Cosas Sucedan.

/

Es la capacidad de encaminar todos los actos al logro
esperado, actuando con velocidad y sentido de urgencia ante
decisiones importantes necesarias para cumplir y superar a
los competidores, las necesidades del cliente o para mejorar
la organizacion.

Bl \_ /
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Por medio de la calidad y el compromiso de todos dentro de la compafiia, el reconocimiento de
nuestras marcas y productos, son el mejor indicador para demostrar que vamos por el camino

correcto.

10.7 Logistica de Abastecimiento

10.7.1 Objetivo del Proceso.
Garantizar el suministro de las materias primas, insumos, materiales, equipos, servicios y
elementos de trabajo requeridos por los procesos de la organizacion en las condiciones de calidad

y tiempo establecidos, a costos competitivos.

10.7.2 Nuestro Mapa de Procesos
El area de Logistica hace parte de los procesos misionales dentro de la estructura de la
compaiiia, teniendo en cuenta que éstos estan relacionados directamente con la razéon de ser de la

organizacion.
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GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

Procesos de
Direccionamiento

\
Logistica de
Distribucion

Logistica de Produccion

Abastecimiento

Disefio y
desarrollo de
productos
Responsable de
la innovacion y
satisfaccion  de los
las necesidades internos, para el ricos
de los desarrollo de las que los
consumidores. actividades colombianos tanto

productivas. prefieren.

Gestion
Comercial

Establecer los
mejores canales

Cumplir con los Transformacion
requerimientos de de la Materias
clientes Primas, en los para llegar a todo
productos el mercado
nacional con
eficiencia.

Lograr la
satisfaccion  del
cliente 'y la
participacion en el
mercado.

Talentoy Soporte financiero
Bienestar

Humano

Soporte
Informatico
Mantener el correcto
funcionamiento y los
niveles de servicio
de la infraestructura
informatica de la

empresa.

Brindar los recursos,
propios y ajenos de
Garantizar las caracter  econémico
mejores que la  empresa
condiciones para el requiere  para el
colaborador,  en desarrollo  de  sus
busqueda de un actividades.

entorno feliz.

Procesos de Apoyo

Seguridad y Salud
Ocupacional

e Buscar la integridad
de personal.

e Brindar los elementos
de proteccion.

e Velar por el auto
prevencion.

Ingenieria'y
Proyectos

Definir los recursos
necesarios para la
ejecucion de planes o
tareas: maquinas y
equipos y lugar de
implantacion.

Gestion de
Mantenimiento
Certificar la
continuidad de la
actividad  operativa,
evitando averias de
maquinas, equipos y

locativos.

llustracion 13 Mapa de Procesos YUPI

Gestion de Calidad y
Medio Ambiente

Cuidar el entorno donde
se desarrolla el proceso
productivo y la calidad
que siempre ha
caracterizado los
productos Yupis
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Por ello todos sus integrantes deben conocer muy bien la responsabilidad que asumen al hacer
parte de ésta area, debido a que su desempefio se reflejard directamente en la competitividad de la
organizacion frente a las exigencias del mercado.

En laactualidad tanto la logistica de abatecimiento como la de distribucién marcan la diferencia,
en el costo final del producto, la credibilidad de la empresa y la satisfaccion del cliente, para

brindar el valor agregado al consumidor.

10.7.3 Competencias del area Logistica:

Orientacion

al cliente ' ) Trabajo
’\.\ | en equipo

Pensamiento

actraténiern | Resolucion

de

llustracion 14 Competencias del area Logistica



58

e Orientacion al cliente interno y externo:

[Capacidad para actuar con sensibilidad ante las necesidades de un
cliente y/o conjunto de clientes, actuales o potenciales, externo o
internos, que se puedan presentar en la actualidad o en el futuro.
Implica una vocacion permanente de servicio al cliente interno y
externo, comprender adecuadamente sus demandas y generar
\soluciones efectivas a sus necesidades. j

e Trabajo en equipo:

4 )

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de
formar parte de un grupo y de trabajar juntos: lo opuesto a
hacerlo individual y competitivamente. Para que esta
competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina. Es
conveniente que el ocupante del puesto sea miembro de un grupo

que funcione en equipo.
- J

e Pensamiento Estratégico:

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del entono,
las oportunidades del mercado, las amenazas competitivas y las
fortalezas y debilidades de su propia organizacion a la hora de
identificar la mejor respuesta estratégica.

e Resolucion de problemas comerciales:

4 )

Es la capacidad de idear la solucion que dara lugar a una clara
satisfaccion del problema del cliente atendiendo sus necesidades,
problemas y objetivos de negocio (del cliente) y la factibilidad
interna de resolucion. Incluye la capacidad de idear soluciones a
problematicas futuras de la industria del cliente

- J
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11. Conclusiones

La presente investigacion se dedicd al mejoramiento del servicio al cliente, en el proceso
logistico de distribucion del producto terminado de la Compafiia Internacional de Alimentos
S.A.S; a continuacidn se realiza un andlisis a cada objetivo planteado en el proyecto.

El primer objetivo

Identificar las causas que generan un mal servicio al cliente en el proceso de distribucion,
mediante un diagndstico, con el apoyo de los administradores y coordinadores de los CEDIS.

Mediante una encuesta y un diagrama de arbol, se identifico las principales causas que generan
errores en los procesos de distribucion de producto terminado en los Cedis nacionales, la causa
que obtuvo el mayor porcentaje fue; procedimientos realizados de forma empirica con un 33%, en
el segundo lugar se identificé los espacios reducidos para almacenamiento con un 24%.

El segundo objetivo de investigacion

Documentar los procesos que se desarrollan al interior de los Cedis, debido a la ausencia de
rutas claras para realizar las actividades logisticas.

Durante el proyecto de grado se documentaron cuatro procedimientos y un instructivo, los
cuales fueron cargados a la intranet de la compafiia, para que desde cualquier ciudad puedan tener
acceso a dichos documentos, logrando de esta manera facilitar el proceso de induccion para los
nuevos empleados de la compafiia, en el area de distribucion.

Los procesos documentados de recepcion, almacenamiento y facturacion; se realizan de forma
mas eficiente, debido a que el tiempo de ejecucion se redujo en un 30%, pasando de un tiempo
promedio de 40 minutos a 28 minutos, tomando como muestra los Cedis de Cali y Popayan.

Ademas los reclamos de los clientes por errores de facturacion también se redujo, debido a que
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en el mes de enero del 2019 en el cedi de Cali, sélo se presentaron dos errores, siete menos que en
el mes de diciembre de 2018, una reduccién del 78%.

El tercer objetivo de la investigacion

Realizar una propuesta de Lay-out a los Centros de distribucion, que cuentan con una capacidad
de almacenamiento muy inferior a las ventas mensuales que se presentan en cada uno de éstos,
para desarrollar un proceso logistico mas eficiente.

Después de realizar la propuesta de disefio, se calcul6 los costos inherentes para el alquiler de
una nueva bodega, para contar con mayor capacidad de almacenamiento, debido a que en algunas
ciudades es muy menor a la demanda.

Se concluy6 que el proyecto ademas de ser factible, es decir que se puede realizar, también es
viable, es decir que puede ser rentable y sostenible.

La organizacién debe mantener los procedimientos actualizados, para mantener el
mejoramiento continuo y los resultados obtenidos en los procesos logisticos de recepcion,
almacenamiento y distribucion; debido a que en la actualidad el conocimiento debe ser
democratizado, los empleados deben estar empoderados de los procesos que administran y
desarrollan, también debe existir una flexibilidad en los cargos de los empleados, para cuando se

presente una calamidad o una incapacidad de algunos de los empleados no afecte la operacion.



61

12. Recomendaciones

La organizacion Compafiia Internacional de Alimentos S.A.S.; deberia crear un cargo llamado
analista de soporte de procesos, dependiente del &rea de calidad, para documentar los procesos mas
criticos en las areas de produccion y logistica, para mantener la certificacion del sistema de Gestion
de Calidad del area de produccion y mas adelante buscar la certificacion en los procesos de
recepcion de materias primas y distribucion de producto terminado.

La Fundacién Universitaria de Popayan, debe continuar fortaleciendo las relaciones con las
diferentes empresas de la region, debido a que existe una gran necesidad de talento humano

calificado.
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