i

. '

FUNDACION
UNIVERSITARIA

DE POPAYAN

onJp

SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DEL PROCESO DE
AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL DE LA
FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN, ANO 2023.

Autoras:
JULIETH VANESSA HURTADO DIAZ

RUBEIRA GUTIERREZ POLINDARA

TRABAJO DE GRADO

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
Popayan- Cauca 2024

Popayan, Claustro San José Cll 5 #8—58 | Campus Los Robles Km 8 via al sur
Santander de Quilichao, Campus Alvaro Ulcué Chocué Cra 13 #1sur-51



i

. -

FUNDACION
UNIVERSITARIA

DE POPAYAN

onJp

SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DEL PROCESO DE
AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL DE LA
FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN, ANO 2023.

Autoras:
JULIETH VANESSA HURTADO DIAZ

RUBEIRA GUTIERREZ POLINDARA

Asesora:
Docente- Mgtr

MARIA LUISA OSSA GIRALDO

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
POPAYAN CAUCA 2024

Popayan, Claustro San José Cll 5 #8—58 | Campus Los Robles Km 8 via al sur
Santander de Quilichao, Campus Alvaro Ulcué Chocué Cra 13 #1sur-51



| & Ilp, FuNDACION
$ > 2 UNIVERSITAR:IA
o\  DE POPAYAN

DEDICATORIA

Gracias a Dios por sus infinitas bendiciones, por la vida, por la fuerza y la valentia
que han hecho de mi una mujer de valor y comprometida; con una relacién estrecha
entre mujer y trabajo social que me han permitido crecer personal y laboralmente; y
de lo que ha significado servir a la comunidad durante 12 ejerciendo en el campo de
la salud.

Agradecimientos a mis padres y hermano por todo su amor, el apoyo incondicional,
constante, por guiarme, por todos sus consejos, conocimientos y sus experiencias,
por ensefiarme que el nacleo familiar es importante para el desarrollo personal. Por
formar una mujer con principios y valores, a mi padre que no esté en este mundo
terrenal gracias por ser ese padre virtuoso, un beso y un enorme y fuerte abrazo. Y a
mi madre que aun esta conmigo gracias infinitas y que significa todo para mi.

Y dedico este logro a mi persona por el amor que le dedico lo que hago.

Con amor

RUBEIRA GUTIERREZ POLINDARA

El presente, va dedicado principalmente a Dios porque ha sido luz, fortaleza 'y
consuelo en esta etapa de mi vida, seguido a mi madre quien desde el minuto cero
puso su apoyo y confianza en mi; creyendo siempre en que lo podia lograr, a mi
abuelo materno quien con su ejemplo de tenacidad me ha demostrado que todo con
trabajo duro se puede lograr, a mi familia y a mis seres mas queridos porque de cada
uno de ellos proviene la motivacion para continuar cumpliendo cada uno de mis
propositos y especialmente a mi; porque me he mantenido fuerte, perseverante y he
trabajado arduamente por esto.

Con carifio

JULIETH VANESSA HURTADO DIAZ

Popayan, Claustro San José Cll 5 #8—58 | Campus Los Robles Km 8 via al sur
Santander de Quilichao, Campus Alvaro Ulcué Chocué Cra 13 #1sur-51



3

, FUNDACION

/7
> 2 UNIVERSITARIA
£ DE POPAYAN

AGRADECIMIENTOS

A DIOS gracias por la vida, la sabiduria y la resiliencia, todo es posible y serd un
exito si lo ponemos bajo su direccion.

A nuestras familias por ser nuestro apoyo y guia en el camino para lograr nuestras
metas.

A nosotras por el esfuerzo, la constancia y el compromiso que han permitido
obtener un logro mas en nuestras vidas.

A los docentes en especial a nuestra asesora, gracias porque son quienes fortalecen
el conocimiento, con sus experiencias, el apoyo y su orientacion a lo largo de
nuestro itinerario educativo. Es de gran admiracion y valor su profesion gracias por
ensefiar con el corazon.

Gracias a nuestros comparieros y todos aquellos que aportaron un granito de arena
en este viaje tan maravilloso como lo es la educacion superior.

Agradecimientos a la Universidad; por el programa de pregrado y abrir las puertas
de la institucién para formar estudiantes de calidad.

Con aprecio

Julieth Vanessa Hurtado Diaz - Rubeira Gutierrez Polindara.

Popayan, Claustro San José Cll 5 #8—58 | Campus Los Robles Km 8 via al sur
Santander de Quilichao, Campus Alvaro Ulcué Chocué Cra 13 #1sur-51



E+

7 ) FUNDACION
> Y UNIVERSITARIA

£ DE POPAYAN
ﬁm'ﬂ
CONTENIDO
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......cooieeecteee ettt 6
2. OBUIETIVOS ...ttt ettt ettt ettt et e e e s e e e sessesessenensens 9
2.1, OBJIETIVO GENERAL. ..otoieteieese ettt ss et 9
2.2.  OBJIETIVOS ESPECIFICOS ..o eseessesses s eses s sesesss s s s annans 9
3. JUSTIFICACION ...ttt s st ens s tansssaneanens 9
4, MARCO TEORICO ...t se s sa s ssns s snanns 12
4.1. Teoria de 1as Ciencias SOCIAIES: .........coerieieiriririreserere e 14
4.1.1. CONSEIUCTIVISTA. .. et e e e e e e e e e e e e 14
4.2.  Teorias del Trabajo SOCIAL: .......cccviiiiririeeeee e 17
4.2.1. MODELO SISTEMICO-ECOLOGICO .....uuuuuuuuiieiiiniii s 17
422,  CLIMA ORGANIZACIONAL ...ctettieteeeteieesieteseeesteesse e ssesessesessesesseseesenassensssensssenaes 17
5. ANTECEDENTES ..ottt sttt sttt ettt s e saenensns 20
5.1.  Antecedentes INtErNaCioNales: ........cccovereieireninirese e 20
5.2, Antecedentes NACIONAIES: .......cceeverieiieeiereeiere ettt et e e esae e sneensens 21
5.3 ANTECEABNTES LOCAIES: .....ooveeeieiieeieeesteees ettt st et nae e esnessesneense s 22
6. MARCO CONCEPTUAL ..ottt ettt sa et e s naesessesessens 24
7. MARCO LEGAL: .ottt ae sttt e st e s sessesensenessns 26
8. METODOLOGIA ...ttt sttt 27
9. SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DEL PROCESO DE
AUTOEVALUCION DEL PROGRAMA DE PREGRADO DE TRABAJO SOCIAL DE LA
FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN. ....coouiiiteeeeieeeeeeeevee e, 30
9.1, MATRIZ FODA ...ttt bttt et b st e sbene 43
9.1.1. CRUCE DE VARIABLES. .......ctitteesese ettt 44
9.3.  ANALISIS DE RESULTADOS: ....coctitetieerieesie ettt se e sse s sae e sse e ssesesaenssnens 50
10.  CONCLUSIONES........cocotietiiettsietestet et se sttt sa et sa e s sesaesessesessesesbannesenen 53
11. REFLEXIONES ..ottt sttt ste s te s ste st e e saessateste e ae e aaesbaesseesssasnseeseeesuneensssnns 55
12, ANEXOS ...tttk b ettt ettt nae Rt et nes 56
13. REFERENCIAS BLIOGRAFICAS ...ttt ettt st sae e s sanesne s 69
5

Popayan, Claustro San José Cll 5 #8—58 | Campus Los Robles Km 8 via al sur
Santander de Quilichao, Campus Alvaro Ulcué Chocué Cra 13 #1sur-51



Pl
> 5

=" =

FUNDACION
UNIVERSITAR:IA
DE POPAYAN

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A partir de la propuesta denominada: *~ SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA
DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN, ANO 2023-2024"", se hace
necesario saber que: EIl programa académico de Trabajo Social de la Fundacion
Universitaria de Popayan, busca formar integralmente profesionales capaces de afrontar las
problemaéticas sociales y sus implicaciones en los contextos locales, regionales y nacionales
para poder brindar, estructurar y gestionar estrategias efectivas para el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion afectada, por ello es importante destacar que el
programa es ofrecido e impartido por una institucién con una amplia trayectoria, niveles
de calidad educativa garantizados y docentes calificados. Esta es la primera universidad
privada en la ciudad de Popayan, Cauca, que ha sido pionera en la formacion en el campo

del trabajo social.

En relacion con lo presentado anteriormente, se enfatiza en el desarrollo del mecanismo
de auto evaluacion, denominado como un proceso formativo, que permite verificar y
contrastar los principios y propdsitos misionales y el cumplimiento de sus funciones
sustantivas; es asi que a partir de la ejecucion de este proceso por parte de los encargados,
posteriormente se procede a realizar una recoleccién y revision documental donde se puede

constatar la dinamica de su realizacién y funcionamiento..

Este mecanismo se considera significativo y valioso porque asegura el cumplimiento de

factores esenciales para un desempefio correcto y optimo, este se enmarca en un proceso
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de mejora continua, en el cual se refuerzan las fortalezas y se buscan reducir las
debilidades, permitiendo asi mantener la oferta del programa a lo largo del tiempo, elevar
los estandares de la calidad educativa 'y satisfacer las expectativas de los involucrados,

destacandose a demas como una opcion superior frente a su competencia.

Ahora bien, durante el proceso de estudio, que comenzé con la busqueda de informacion
sobre el desarrollo histérico de la auto evaluacion como insumo para el analisis, se
identificaron deficiencias relacionadas con la informacion suministrada, la cual estaba
incompleta, faltaban registros de actas, anexos y evidencias que confirmaran la continuidad
y el desarrollo efectivo del proceso hasta ese momento; y aungue cada funcion tiene un
responsable asignado, se observo un caso puntual durante la emergencia sanitaria del
COVID-19, cuando los procesos administrativos cambiaron. No se encontraron registros
sobre como se manejaron las actividades definidas en el cronograma ni durante ni
después de superada la emergencia, esto sugiere que no se implement6 un plan alternativo
para evitar ambigledades, ya que no se contaba con una documentacion que lo respaldara,
lo que puede estar asociado a posibles problemas potenciales que van desde la
ineficiencia en los procesos, falta de formacion o de comunicacion, recursos ineficientes o

imposibilidad para adaptarse a lo que demanda el proceso.

Ademas, el analisis de los resultados de la Ultima encuesta revela que algunas
caracteristicas de ciertos factores obtuvieron valoraciones bajas, lo que hace necesario
revisarlos y priorizarlos. Se deben prever acciones encaminadas a desarrollar un plan de

mejora riguroso y efectivo con un alto grado de compromiso en su realizacion , ya que
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teniendo en cuenta los resultados podria estarse debiendo a la: Desactualizacion del
curriculo, insuficiente capacitacion para los docentes en metodologias modernas de
ensefianza, de conexidn con las expectativas de los estudiantes, falta de recursos adecuados,

gestion administrativa ineficaz, y falta de comunicacién interna.

Entendiendo el proceso de autoevaluacion como un mecanismo esencial para garantizar la
calidad del programa y cumplir con los estandares establecidos, es crucial sistematizar esta
experiencia desde el rol del Trabajo social. Esto permite ofrecer una perspectiva holistica y
centrada en el bienestar de toda la comunidad educativa. El trabajo social puede identificar
desafios sociales, disefiando acciones inclusivas y equitativas, y mejorar el proceso de
acreditacion, promoviendo asi la calidad de la educacion como un derecho fundamental,
es igualmente indispensable reconocer que, al haber participado en revision documental
del proceso de autoevaluacion de la carrera de Trabajo Social y conocer su manejo, se ha
generado un analisis reflexivo y critico de maltiples factores que intervienen en su

funcionamiento.

Este analisis ha producido nuevos conocimientos y ensefianzas para las partes involucradas,
lo que quiza pueda despertar el interés en otros estudiantes ya que actlla como una guia para
quienes desean entender la complejidad del proceso de autoevaluacion y acreditacion del

programa de educacion superior mencionado.

Haciendo referencia a lo anterior surge la siguiente pregunta de investigacion:
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¢De qué manera la sistematizacion de la experiencia puede contribuir a la
construccion y mejora del proceso de autoevaluacion, del programa académico de

Trabajo Social en la Fundacion Universitaria de Popayéan, afio 2023-20247.

2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL.

Sistematizar la experiencia acerca del proceso de autoevaluacion del programa de Trabajo

Social de la Fundacion Universitaria de Popayéan, afio 2023-2024

2.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar el proceso de autoevaluacion llevado a cabo en el programa de Trabajo Social de

la Fundacion Universitaria de Popayén.

2. Describir la sistematizacion de la experiencia del proceso de autoevaluacion del programa

de Trabajo Social de la Fundacion Universitaria de Popayan.

3. Generar nuevos aprendizajes del proceso de autoevaluacién desde la apreciacion de la

experiencia del Trabajo Social desarrollado en la Fundacion Universitaria de Popayan.
3. JUSTIFICACION

El presente trabajo, cuenta con el aporte de multiples actores institucionales, incluyendo,
docentes, estudiantes, egresados y administrativos; para recopilar informacion,
retroalimentacion y perspectivas diversas, es un proceso de reflexion permanente que

conecta con una implementacion de una cultura.
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Estas acciones contribuyen a fortalecer las capacidades de cada actor que hacen parte del
proceso de autoevaluacion desarrollado en la FUP; asi mismo brinda la oportunidad a los
estudiantes (Trabajo Social) de desempefiar su rol mediante la implementacién de
instrumentos que permiten la recoleccion de datos identificando los aspectos positivos
(fortalezas) y negativos (debilidades) de cada uno de los factores esto permite determinar
areas de mejora en términos de evaluacion e investigacion y extension en el programa de
pregrado, asi como a preparar la facultad para el proceso de re acreditacidn y garantizar una

educacion con calidad.

Durante el proceso se ha venido desarrollando estrategias desde la matriz de intervencion
encaminada a mejorar la carrera que imparte la Universidad, esto nos lleva a una reflexion
permanente que permite la implementacion de una cultura de autoevaluacion dentro del

mismo.

Una vez recopilada esta informacién, se puede proceder a la estructuracion del plan de
mejoramiento, detallando acciones especificas para abordar las areas identificadas como
prioritarias en el estudio de autoevaluacion: Esto implica generar un de plan de mejora de
accion especificos que aborden las deficiencias identificadas en el proceso, estableciendo
metas claras y medidas concretas para su implementacion. Al implementar estas acciones,
se puede fomentar una mayor apropiacion del proceso de autoevaluacion que se lleva a
cabo en esta institucion, lo que a su vez puede conducir a fortalecer significativamente el

rol y la carrera de Trabajo Social dentro de la institucion y fuera de ella.

10
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Las acciones auto evaluativas son importantes por varias razones. En primer lugar,
permiten a una institucion educativa o empresa identificar sus fortalezas y areas de mejora.
Esto es fundamental para que la institucion pueda tomar medidas concretas para mejorar su
desempefio y ofrecer un mejor servicio a sus estudiantes, clientes o0 comunidad. Ademas,
las acciones derivadas de la autoevaluacion pueden ayudar a establecer metas realistas y
desarrollar estrategias efectivas para lograr un desempefio significativo y eficiente en la
institucion. También son importantes para fomentar continuamente el bienestar de una
cultura educativa, comprometiendo a los participantes a contribuir con la excelencia y

dispuestos a ser parte del progreso y desarrollo sostenible.

El trabajador social aporta desde su rol una mirada critica y reflexiva sobre las politicas
institucionales, los procesos de inclusion, equidad, y la colaboracién de los diversos
implicados en la toma de decisiones. Su enfoque interdisciplinario e intersectorial permite
una vision integral de los problemas y desafios en el &mbito educativo, promoviendo la
colaboracidn y la coordinacidn entre diferentes areas y actores. En otras palabras, el
trabajador social desempefia un papel primordial en el ambito de la educacion, ya que
cuentan con las habilidades y herramientas necesarias para recopilar y analizar informacion,
establecer relaciones interpersonales y trabajar de forma colaborativa con otros

profesionales.

El trabajo social y la sistematizacion de la experiencia pueden ser aliados estratégicos en

este proceso auto evaluativo que se implementan en la educacién superior, favoreciendo el

11
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progreso e implementacion en cuanto a acciones efectivas que ayudan a fortalecer el

bienestar y la calidad de la comunidad educativa.

Ademas, el trabajador social puede facilitar la participacion activa en el proceso de
autoevaluacion, promoviendo espacios de dialogo, reflexion y construccion colectiva de
conocimientos. Su capacidad para trabajar con grupos diversos y para abordar situaciones
de conflictividad o desigualdad, le permite ser un mediador eficaz en la busqueda de

consensos Yy soluciones compartidas.

En definitiva, el trabajador social aporta una mirada ética, critica y comprometida con el
desarrollo de esta area, aportando en la construccion inclusiva, equitativa y de calidad. Su
presencia y participacion activa en este proceso es fundamental para garantizar que se
consideren las dimensiones sociales y humanas que son esenciales en la configuracién de
un sistema educativo que permitan dar respuesta a las debilidades y demandas de la

sociedad y su entorno.

4. MARCO TEORICO

“Sistematizacion de informacion” y “sistematizacion de experiencias”

“Un punto de partida importante es reconocer que se ha establecido un consenso en
diferenciar la sistematizacion de informacion, en tanto ordenamiento, clasificacion y
catalogacion de distintos tipos de datos, de la sistematizacion de experiencias, que las
entiende como procesos historicos y complejos en los que intervienen diferentes actores y

que se llevan a cabo en un contexto econdmico, social y cultural determinado, y en
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situaciones organizativas o institucionales particulares. Por ello, hablar de sistematizar
experiencias alude a un esfuerzo cualitativamente mas complejo que el que implica

solamente organizar o clasificar datos, es decir, sistematizar informaciones.”

“Pero, ¢qué queremos decir por experiencias? Las experiencias son procesos
sociohistoricos dindmicos y complejos, personales y colectivos. No son simplemente
hechos 0 acontecimientos puntuales. Las experiencias estan en permanente movimiento y
abarcan un conjunto de dimensiones objetivas y subjetivas de la realidad histérico-social.”

(H., 2018).
“Conceptualizaciones sobre sistematizacion.”

“La mayoria de aproximaciones conceptuales hablan de lo que la sistematizacion
“permite.”, “pretende...”, “tiene como caracteristicas...”, “es util para...”, y pocas son las
que intentan abordar directamente una formulacion que indique méas precisamente qué es

(particular y especificamente) la sistematizacion de experiencias y en qué se diferencia de

otros procesos reflexivos.” (H., 2018)
Rosa Maria Cifuentes (1999), de Colombia, sefala:

“La sistematizacion de experiencias de intervencion profesional en Trabajo Social es un
proceso de construccion social del conocimiento que permite reflexionar sobre la practica,
para aprender de ella, conceptualizarla, comprenderla y potenciarla. Puede aportar al
desempefio profesional comprometido y pertinente, de la transformacién de condiciones de

inequidad, injusticia, discriminacion, pobreza, que abordamos en nuestros contextos

13
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cotidianos y laborales. Posibilita darle contenido, claridad, profundidad, relevancia social y

proyeccion politica a nuestras intervenciones y didlogos entre colegas.” (Cedillo, 2020).

En relacion a lo anterior se puede afirmar que la sistematizacion es aquella interpretacion
critica y reflexiva sobre el ejercicio y participacion del proceso de autoevaluacion para el
programa de pregrado desarrollado en la FUP, esto permite desde el rol del trabajador
social y para el mismo obtener amplios conocimientos y aprendizajes significativos que
ayudan a la experiencia propia, para comprenderlas tedricamente y orientales a posibles
colaboradores participes de estos procesos enriqueciendo el desarrollo personal y

profesional de los estudiantes.

Ademas, se puede concluir que este proceso de experiencias es fundamental para
transformar un conocimiento ordenado y transmisible, que sea efectivo, es necesario contar
con un equipo promotor que fomente la participacion y la horizontalidad, asi como seguir
un proceso que incluya las fases de identificacion del problema, recoleccion de

informacidn, analisis, reflexion y socializacion de resultados.
4.1. Teoriade las Ciencias Sociales:

4.1.1. Constructivista

“El constructivismo por su parte, se interesa en cOmo se crean las significaciones y como se
construye la realidad. Su punto de articulacién se sitda en una epistemologia descriptiva,
evolutiva o genética, la cual se centra en las siguientes cuestiones: ¢ Como se conoce? ;Y

cémo se comunica lo que se conoce? (Zufiiga, 1993). Las caracteristicas basicas de la

14
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epistemologia constructivista nos llevan a pensar que el mundo asi construido es un mundo
empirico compuesto de experiencias, que no pretende de ninguna manera presumir de la
obtencion de “verdad” en el sentido de una correspondencia a una realidad ontoldgica.
(Von Glasersfeld, 1988: 32). El constructivismo indica que las realidades son maltiples y
que ellas existen en el espiritu de la gente. Asi, la realidad se presenta a partir de multiples
construcciones, de las cuales la base es social, vivenciada, local y especifica, dependiente

de su forma y su contenido de las personas que las construyen.” (Labra, 2013)

La Doctora en psicologia Frida Diaz, autora referente de esta investigacion y Cesar Coll,
“promueven la teoria constructivista como soporte tedrico para comprender, explicar y
analizar algunos fendmenos que se dan dentro del mundo educativo; como el proceso
acadéemico, y sus transformaciones, y la evaluacion formativa. Estas transformaciones
constituyen a un fenémeno constructivo comprendido por la teoria constructivista, ya que
existe la conviccidon de que “los seres humanos son productos de su capacidad para adquirir
conocimientos y para reflexionar sobre Los postulados del constructivismo y la psicologia
cognitiva, focalizada en la importancia y trascendencia de otras formas de ensefianza-
aprendizaje y de otras formas de monitoreo y valoracién de resultados de aprendizaje en
educacién superior, se ocup6 de la autoevaluacion como alternativa constructivista que

favorece el rendimiento académico.” (Marco Antonio Rigo Lemini, 2005)

“La autoevaluacion se presenta como una alternativa evaluativa capaz de afirmar e integrar
al alumnado en su propio proceso de ensefianza-aprendizaje. Este proceso tiene como

resultado todo un empoderamiento y posicionamiento del estudiante, llevandolo a

15
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visualizar la forma como tramitar sus metas de aprendizaje, y a tener lectura critica y
consciente de sus fortalezas, vulnerabilidades, valores y habitos de estudio, entre otros. La
evaluacion, deviene en un compromiso que hace del alumno un agente activo, involucrado
y participativo en su rendimiento, mejora y calidad educativa. (Garcia-Martinez, 2019).”

(Garcia-Martinez, 2019)

Esta teoria permite identificar problemas, articular soluciones e implementar acciones para
el mejoramiento continuo a nivel de la comunidad educativa a nivel de la experiencia y la

interaccion social.

Por otro lado, la autoevaluacion del proceso formativo es importante para las instituciones
educativas, ya que les permite conocer la efectividad de sus métodos de aplicacion de
acciones, identificar posibles areas de mejora en sus programas académicos y tomar

decisiones estratégicas para coadyuvar en la calidad educativa que ofrecen.

Resumiendo, es fundamental garantizar la eficacia de la formacion, involucrando, docentes,
alumnos y las instituciones educativas. Proporciona informacién valiosa que permite
realizar ajustes y mejoras continuas, y contribuye a un proceso de formacion mas efectivo y

significativo para todos los involucrados.
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4.2.  Teorias del Trabajo Social:

4.2.1. MODELO SISTEMICO-ECOLOGICO

“Germain y Gitterman (1980) aportaron un modelo de intervencidn para el trabajo social
cuya atencion se centra en el concepto de transaccién entre los individuos y su medio fisico
y social, entre los propios individuos, grupos humanos e instituciones. Este enfoque

sistematico tiene una fundamentacion ecoldgica.” (Viscarret Garro, 2014)

“La perspectiva ecoldgica viene a sefialar que las necesidades y los problemas son
generados por las transacciones que se dan entre las personas y sus entornos con este
pensamiento, los autores manifiestan que los organismos vivos estan en continuo
intercambio con su medio, que les permite existir sin que ello suponga la destruccion del

mismo  (Hernandez Aristu, 1991 :148).” (Hernandez, (1991))

4.2.2. CLIMA ORGANIZACIONAL
La Fundacién Universitaria de Popayan ha establecido principios claros para la vida
organizacional, encaminados a mantener una cultura adecuada, conducente a la progresion
propia, social y promoviendo la creacidn de una agrupacion académica fuerte.
Considerando que las politicas son necesarias para guiar la formacidn superior a niveles de

eficiencia que permitiran mantenerse a lo largo del tiempo.

Es importante sefialar que el talento es un pilar importante en el progreso y trabajo de la
institucién, la Universidad es consciente que la abundancia de talento es uno de sus

principales activos. Por lo tanto, se enfoca en desarrollar una estrategia que libere el
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potencial de la organizacion para crear un ambiente que ayude a desarrollar las habilidades

y capacidades de todos.

Un clima organizacional favorable en una universidad es crucial para el desarrollo de los
participantes que la conforman, la buena gestion de la academia es muy importante en el
desarrollo de diversos roles como docentes, estudiantes, egresados y personal externo.
Asimismo, la Universidad también se enfoca en promover el interlocucion y la contribucién
entre los diferentes protagonistas, promoviendo asi una comunicacién asertiva con el fin de
fortificar el vinculo interpersonal y crear un ambiente con respeto y cooperacion, el
reconocimiento dentro de la FUP es importante ya que promueve y permite elogiar y
valorar el trabajo de los participantes universitarios, ya sea a través de reconocimiento
publico, oportunidades de aprendizaje y desarrollo, becas, etc. Esto ayuda a aumentar la

motivacién y la lealtad entre los integrantes universitarios.

Ademas, dentro de la agrupacion universitaria se promueve valores de respeto, diversidad,
e inclusién en todos los &mbitos permitiendo crear un ambiente de aprecio, respeto mutuo
por la diversidad de pensamiento, perspectiva y experiencia que enriquece la vida
universitaria y fomenta la creatividad, el desarrollo, la calidad de trabajo y de vida que

permitan garantizar el caracter del trabajo y las politicas relacionadas.

También promueve la salud mental universitaria por medio de programas implementados
actividades deportivas, culturales y recreativas, homenajes, etc. Estas actividades ayudan a

mejorar los sistemas de gestion y crear un ambiente de trabajo positivo y motivador.
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La FUP trabaja por conservar la naturaleza dentro de la organizacion, identificar
oportunidades a través de revisiones periddicas y tomar acciones concretas para fomentar

espacios de cumplimiento, discusion en la colectividad universitaria.

Por lo tanto, la Academia se ha preocupado en primera instancia por la apreciacion de otros
aspectos del clima institucional a través de los ejercicios de autoevaluacion estos procesos
tienen un impacto positivo en la moral del personal y construyen relaciones y
colaboraciones solidas dentro de la Universidad que permiten mantener en pie las carreras

universitarias como lo es el programa de pregrado de Trabajo Social.

Gracias a estos procesos de autoevaluacion la FUP ha identificado una forma para mejorar
este disefio e implementacion de un instrumento documento maestro especializado en
evaluacion que permite examinar su avance, los logros y las adversidades que se presentan;
con la colaboracion de los participes académicos para obtener y proporcionar informacion
minuciosa sobre el proceso que tiene la carrera de Trabajo Social y lograr asi mantener su
acreditacion en el tiempo con altos estandares de calidad. En este momento, se esta
Ilevando a cabo la ejecucion de este instrumento que ha permitido implementarlo en la vida
universitaria y de ver cdmo se refleja, y de la importancia que tienen los diversos actores y
grupos gue interactuan y establecen relaciones. Para ello, la institucién ofrece una variedad
de eventos y areas académicas, culturales y deportivas. El profesorado de la universidad
percibe positivamente los esfuerzos de la Institucion para crear un ambiente laboral
favorable que permite tanto el desarrollo personal como laboral. Por lo tanto, esta

construccién de comunidad como elemento que aporta al clima organizacional.
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Concluyendo, estos procesos desarrollados permiten a la universidad adaptarse y mejorar
continuamente al identificar fortalezas, debilidades, oportunidades, crecimiento, calidad y
relevancia; asimismo estos procesos de reflexion garantizan que el programa de pregrado
de Trabajo Social se actualice y mejore continuamente para satisfacer las expectativas y

necesidades de la colectividad educativa en general.

Finalmente, la FUP esta comprometida en el bienestar de sus integrantes, de esta manera
continua trabajando para fortalecer la cultura organizacional y promover el desarrollo

académico como forma de mejorar sus politicas y su trabajo.

5. ANTECEDENTES

5.1. Antecedentes Internacionales:

“"Proceso de autoevaluacién en Educacion Superior: Una propuesta de transformacion

universitaria desde la mirada eco formativa.””

“El autor Arrieta Avila, L. A., Chan Jiménez, Y. (2020), en este articulo sintetiza el
esfuerzo de una universidad en Costa rica por construir un modelo de autoevaluacion no
s6lo con miras a la acreditacion de sus carreras, Sino a un proceso de mejora continua
coherente con su modelo educativo: la Eco formacidn, inspirado en teorias del pensamiento
complejo, la transdisciplinariedad, las neurociencias y por ende, coherente con las
propuestas de la organizacion de Naciones unidas (ONU) y el logro de los objetivos de
desarrollo Sostenible (ODS) que la organizacién propuso al mundo. Para construir el marco

de referencia, se hizo una revision de literatura de diversos rankings internacionales de
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calidad en educacion superior, asi como de los indicadores de Calidad universitaria
propuestos, tal como entidades como el Sistema Nacional de Acreditacion (SINAES), al
mismo tiempo que se indaga literatura latinoamericana referente al tema, para fundamentar
y disefiar una primera estrategia de acercamiento a la autoevaluacion realizando una
consulta cualitativa a 159 personas de la comunidad universitaria (docentes, discentes y
personal administrativo). Se disefia, desde una vision integradora, reflexiva y constructiva,
la Estrategia Auténtica de Calidad Académica (ECA) de la universidad Castro Carazo, que
propone un proceso de autoevaluacién caracterizada por identificar el aprendizaje como un
proceso inacabado, a la experiencia como parte de un proceso consciente, la transformacion
de practicas pedagogicas, la conciencia del proceso desde la complejidad, la comprension y
transformacion de los lenguajes utilizados y concebir a la vivencia de un proceso

auténtico.” (Arrieta Avila, 2020).

5.2.  Antecedentes Nacionales:

“"Modelo de autoevaluacion en procesos de calidad académica. Acreditacion de alta

Ve

calidad. Experiencias de la Universidad del Valle.

“Los autores Payan Villamizar, C, Leal Marquez, D y Ledn Giraldo, H. (2020). Realizando
este estudio en atencion al compromiso con la calidad educativa, destaca que la
Universidad del Valle ha trabajado permanentemente en el fortalecimiento de sus procesos
de autoevaluacion con fines de acreditacion de alta calidad. En el presente libro se analiza
la evolucion de los procesos de calidad educativa en la Universidad y el compromiso que la

direccién universitaria ha asumido para su fortalecimiento. Se analiza ademas el marco
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contextual de la autoevaluacion en Colombia y en la Universidad, el modelo metodoldgico
que ha desarrollado la institucion para mejorar los ejercicios de autoevaluacion con fines de
acreditacion de alta calidad y finalmente, la experiencia que la Universidad del Valle ha
adquirido y que la han llevado al éxito, y a ser reconocida como la universidad con méas
programas acreditados por afio en el pais. Este reconocimiento implica un compromiso con
la comunidad, que a su vez lleva a la necesidad de trabajar en la mejora continua de las
actividades académicas, investigativas, de proyeccién con la comunidad, las relaciones
interinstitucionales, el bienestar universitario y la cualificacion e incremento de la planta
docente, demostrando que se cumple con los objetivos y propdsitos institucionales para
ofrecer a la poblacion en general una educacién de reconocimiento nacional e

internacional.” (Payan Villamizar, 2020)

5.3.  Antecedentes Locales:

Segun la investigacion que Ilevamos a cabo a cerca de la ““sistematizacion de experiencias
del proceso de autoevaluacién , del programa de Trabajo Social de la Fundacién
Universitaria de Popayan””, y teniendo en cuenta los antecedentes como un elemento
crucial para situar nuestro estudio en el contexto local y asi mismo destacar su relevancia,
nos dirigimos en este apartado a la busqueda de estos, haciendo uso de diversas bases de
datos como lo fueron: el repositorio de la Fundacion Universitaria de Popayan, Biblioteca
virtual, repositorio Unicomfacauca , sitios web (Google académico, y la red de revistas
cientificas); incluyendo como estrategia la optimizacion de acceso eficiente a la

informacion; insertando términos claves que permitieran la obtencion de insumos que
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pudiesen a portar de manera fidedigna y conforme a lo requerido (sistematizacion de
experiencias- trabajo social- autoevaluacion...); es asi que: a pesar de los esfuerzos
realizados en la busqueda exhaustiva de estos, no se encontraron evidencias de trabajos de
grado, investigaciones, articulos etc.., realizados previamente y que fueran enfocados y
relacionados de una manera estrecha con el tema abordado, a pesar de que se hallaron
algunos de estos que se asemejaban en cierta parte, eran abordados de una forma aislada a
nuestra area académica, es el caso de un estudio a cerca de una “sistematizacion de
experiencias del proceso de autoevaluacion del programa de contaduria de la Fundacion
Universitaria de Popayan,”
(https://revistalajunta.jdccpp.org.pe/index.php/revista/article/view/105, 2023); el cual en
definitiva no nos proporciona un base acorde y ligada a lo que nuestro interés refiere. A
partir de esta situacién, consideramos las posibles razones por la cual hay ausencia de
antecedentes locales y lo asociamos principalmente a la metodologia que desarrollamos,
que al parecer no es de uso frecuente dentro de la academia y que quiza no ha tenido la
consideracién suficiente para incluirla dentro de los procesos académicos del trabajo social,
sumado a ello la especificidad que requerimos en la convergencia de las tres variables
planteadas. A manera de conclusion podemos destacar de forma significativa nuestro
trabajo, ya que tiene un enfogque novedoso, relevante y que busca generar aprendizajes para
futuros estudios lo que también podria dirigirse a llenar la brecha que hemos encontrado en
la insercion de variedad en los mecanismos investigativos y que pueden arrojar perspectivas
criticas frente a los diferentes campos en donde se encuentre desempefiando su rol el

profesional de Trabajo Social.
23

Popayan, Claustro San José Cll 5 #8—58 | Campus Los Robles Km 8 via al sur
Santander de Quilichao, Campus Alvaro Ulcué Chocué Cra 13 #1sur-51



&

P ) FUNDACION
% > UNIVERSITARIA
£ DE POPAYAN

6. MARCO CONCEPTUAL

AUTOEVALUACION:

“Se entiende la evaluacion como un proceso permanente que incluye instancias de
planeacion, ejecucion, andlisis y seguimiento institucional, y como un medio para
comprender y promover el aprendizaje en el aula e identificar como aprende cada

estudiante.” (aprendizajes, 2008)

“La autoevaluacion es la estrategia por excelencia para educar en la responsabilidad y para
aprender a valorar, criticar y a reflexionar sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje

individual realizado por el discente (Calatayud, 2002; 1999).” (Calatayud Salom, 2013)

EVALUACION:

“De acuerdo con Medina citado por Cardona, (1994, pag. 20), la evaluacion es la actividad
reflexiva que permite conocer la calidad de los procesos y los logros alcanzados en el
desarrollo del proyecto. Es una valoracion sistemética que facilita el conocimiento
minucioso de los procesos aplicados y fundamentalmente las decisiones futuras de cambio
que nos proponemos llevar a cabo. 8 proceso de indagacion, de reflexion y de didlogo, y

punto de arranque para la accion (Carballo, 2011, pag. 164)” (Garcia Lopez, 2013)

CALIDAD EDUCATIVA:

“Garcia Hoz define a la calidad educativa como: ““el modo de ser de la educacion que reune

las caracteristicas de integridad, coherencia y eficacia. En otras palabras, una educacion
24
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tiene calidad en la medida en que es completa, coherente y eficaz” (1981:10).”

(MORALES, 2017)

EXPERIENCIA:

¢QUué es la experiencia para Aristoteles?

“La experiencia, al parecer, se asimila casi a la ciencia y al arte. Por la experiencia

progresan la ciencia y el arte. (Aristételes, 2001: 25).” (Editorial, 2017)
¢ Qué es experiencia Segun Dewey?

“Dewey, pues, sostiene -contra los racionalistas- que la experiencia no se reduce a un
estado de conciencia claro y distinto, ni tampoco -como pretendian los empiristas- es
meramente un asunto de conocimiento, sino que ahora aparece como una relacion entre el

ser vivo y su entorno fisico y social.” (CARRERAS PLANAS, 2015)

SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA:

¢Qué es la sistematizacion de experiencia segun Paulo Freire?

“La sistematizacion seria el proceso que permite transformar la “experiencia” en
conocimiento ordenado, fundamentado y transmisible a otros (Francke y Morgan de la Luz,

1995).” (Ruiz Mufoz, 2020)
¢Qué es la sistematizacion de experiencias segun Oscar Jara?

“Oscar Jara (2011) considera que la sistematizacion es aquella interpretacion critica de una

0 varias experiencias que, a partir su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la
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I6gica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, como se han

relacionado entre si, y por qué lo han hecho.” (Morgan, 2024)
7. MARCO LEGAL.:
LEY 30 DE 1992

“CAPITULO V (Articulo 53): Créase el Sistema Nacional de Acreditacion para las
instituciones de Educacion Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad
que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los mas altos requisitos de

calidad y que realizan sus propdsitos y objetivos.” (GOV.CO, 2019)

“LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA AUTOEVALUACION EN EL

MARCO DEL ARTICULO 6, NUMERAL 6.3 DEL DECRETO 1295 DE 2010”

“El Ministerio de Educacién Nacional a través de la Subdireccion de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior y con la asesoria de la Sala de Coordinadores de
CONACES, presenta a la comunidad académica los siguientes lineamientos generales en el
marco de lo establecido en el Articulo 6, Numeral 6.3 Del Decreto 1295 De 2010, sobre la

Autoevaluacion.”

“Es en este contexto en el que se entiende el numeral 6.3 del articulo 6 del Decreto 1295 de
2010, que establece la autoevaluacién como requisito de calidad para el otorgamiento o la
renovacion de los registros calificados de los programas academicos. Requisito de calidad

que entra en consonancia con lo establecido en la Ley 1188 de 2008 que en su articulo 2°
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sobre las condiciones de calidad institucional, numeral 3, pretende "El desarrollo de una
cultura de la autoevaluacién, que genere un espiritu critico y constructivo de mejoramiento
continuo." Este proposito estd en concordancia con la Ley 30 de 1992 que establece en su
articulo 55 que la autoevaluacion es una tarea permanente de las instituciones de Educacion

Superior.” (Centro Administrativo Nacional, 2008)

DECRETO 1330 DEL 2019

“El Ministerio de Educacién Nacional establecié que las instituciones deberan demostrar la
existencia, divulgacion, e implementacién de politicas institucionales que promuevan la
autoevaluacion, la autorregulacion, y el mejoramiento de acuerdo con su naturaleza
juridica, tipologia, identidad y mision institucional, para generar una corresponsabilidad de

toda la comunidad académica en el mejoramiento continuo.” (GOV.CO, 2019)

8. METODOLOGIA

Paradigma
“Hernandez et al. (2010) afirman que el constructivismo es un sustento para
la investigacion cualitativa, e indican las siguientes afirmaciones como
aportaciones principales de este paradigma:

* La realidad se la construye socialmente desde diversas formas de
percibirla.

* El saber se construye de forma social por los participantes en el proceso
investigativo.

+ La investigacion no es ajena a los valores del investigador.

* Los resultados no pueden ser generalizados en forma ajena al contexto y el
tiempo.” (Ramos, 2015)

27
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En conclusidn el constructivismo sostiene que los resultados obtenidos son especificos del
momento y lugar en que se realizd, que la realidad no es objetiva, sino que es construida
por los individuos proponiendo una vision critica y reflexiva sobre la investigacion,
exaltando la importancia de la diversidad, de las multiples realidades existentes, de la
colaboracidn, la contextualizacion y la consideracion de los valores del investigador lo que

permite sistematizar las experiencias.
Tipo de investigacion:

“La investigacion cualitativa es un proceso interrogativo de comprension

basado en distintas tradiciones metodologicas de indagacién que exploran un
problema social o0 humano. El investigador construye un panorama complejo
y holistico, analiza discursos, refiere visiones detalladas de los informantes y

lleva a cabo el estudio en un entorno natural.” (W., 2009)

Seleccionamos un enfoque de investigacion cualitativa para esta investigacion actual, ya
que esta brinda una coyuntura atribuida para comprender el contexto de nuestra poblacion
objeto de investigacion que son; docentes, estudiantes, egresados, empleadores y
administrativos, Se logr6 obtener una comprensién mas profunda y detallada del tema de
estudio enfocandonos en la realidad y reflexion a traves de las experiencias y percepciones

de los participantes.

Métodos

28
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Los métodos cualitativos implementados, como la observacion directa: esta permite obtener
informacion sobre el fendmeno o acontecimiento tal y como este se produce, desde esta
perspectiva el investigador se introduce en el campo de accion para explorar la situacion
mas de cerca y asi afiadirle soporte a su investigacion, la encuesta: esta permite la
recopilacion de la informacion de la comunidad educativa y las entrevistas abiertas
permiten realizar una indagacion y obtener informacion, que permiten la recoleccion de

datos de acuerdo al contexto de la investigacion.

En esta linea de pensamiento, se opta por la investigacion cualitativa que permite realizar
un analisis que se ajusta al proposito de profundizar en la realidad segun la vision de los
involucrados, asi mismo, este enfoque metodoldgico puede potenciar el saber y aportar en

un examen de reflexién exhaustivo y contextualizado del tema en cuestion,
Tipo de estudio:

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, -comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido
a andlisis (Dankhe, 1986). Miden y evaltan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de
vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas

independientemente, para asi -y valga la redundancia- describir lo que se
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investiga.” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2006)

Este tipo de estudio descriptivo busca detallar y caracterizar este proceso y la poblacion
educativa en un momento especifico para identificar patrones y tendencias que permitan
establecer una base futura de investigacion, donde se implementan enfoques, métodos y

herramientas para el desarrollo y respuesta a lo propuesto.

Poblacion y muestra

La muestra fue desarrollada en la Fundacion Universitaria de Popayan, ubicada en la
ciudad de Popayén, este muestreo es grande mas de 100 individuos es de tipo estratificado e
intencional porque permitio la seleccion de individuos con caracteristicas especificas;
dentro de la cual la poblacidn objeto a intervenir fueron los: estudiantes, docentes,
egresados, personal administrativo, Ademas, es notable que se tenga en cuenta la opinion
de estos actores lo cual puede brindar una perspectiva integral y equilibrada sobre el

desarrollo programa.

9. SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DEL PROCESO DE
AUTOEVALUCION DEL PROGRAMA DE PREGRADO DE
TRABAJO SOCIAL DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA DE
POPAYAN.
La sistematizacion de la experiencia es concebida desde nuestra perspectiva, como una

estrategia para obtener conocimiento desde las préacticas sociales, fundamentadas en la
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experiencia directa y siendo las protagonistas principales. Es por esto que fue necesario al
sistematizar la experiencia, comenzar por reconstruir lo sucedido, identificando y
analizando los diferentes elementos tanto objetivos como subjetivos que han influido en el

proceso y de esta manera lograr una mejor comprension del mismo.

Se sistematiza la experiencia para reflexionar criticamente sobre ella y tener la capacidad

de:

e Perfeccionar la practica profesional
e Comparar y trasmitir conocimientos con casos semejantes.
e Enriquecer el marco teérico

e Comprender y desarrollar el rol del Trabajador Social desde las areas

administrativas.

A. ¢Por qué escogimos sistematizar la experiencia?

En este estudio se opt6 por la sistematizacién de experiencias ya que es un mecanismo
que permite documentar la vivencia de la participacion en el area administrativa para
contribuir en el desarrollo del proceso de autoevaluacion del programa de Trabajo Social,
esto debido a su esencia innovadora y trascendental, teniendo en cuenta que dentro de la
revision bibliografica acerca de esta temética se encuentra que es muy poco valorado y
desarrollado dentro de la academia universitaria como una propuesta para generar
perspectivas criticas de los involucrados frente a una temética en general, ya los medios se
han vuelto cliché y poco a poco se les ha ido restando relevancia, esta es una forma de

poder salir de lo comdnmente realizado.
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En ese sentido, sistematizamos la experiencia para generar apreciaciones propias, a través
de la critica reflexiva 'y a partir de esta poder contribuir a una mejor intervencion practica
desde el rol profesional, el cual nos compete dentro del area organizacional, construyendo
conocimientos, fortaleciendo habilidades, aplicando lo que se aprendi6 desde la teoria que
nos permitan compartir de alguna manera nuestras vivencias con el animo de contribuir con
el desarrollo intencionado de conocimientos; ampliando nuestras interpretaciones e

identificando contribuciones, dificultades y aprendizajes relevantes.

B. ¢Para qué queremos hacer esta sistematizacion?

Inicialmente para comprender como se ejecuto el proceso de autoevaluacion teniendo en
cuenta el modelo de acreditacion establecido, y con relacién a la experiencia de practica
profesional, se espera reconstruir y reflexionar sobre los aspectos vividos en ella,
rescatando la sistematizacion de la experiencia como propuesta metodoldgica para la
intervencion profesional dentro del programa, comprendiendo en primer lugar nuestro
papel dentro del campo, para de esta forma poder contribuir acertadamente en la
produccién de conocimiento lo que al mismo tiempo pueda generar un aporte que permita
fomentar el desarrollo de una cultura organizacional que involucre a todos los actores
relacionados al programa de pregrado de Trabajo Social de la Fundacion Universitaria de
Popayan; en torno al proceso de autoevaluacion el cual se enmarca en el fomento y
dedicacion al progreso permanente y continuo en aras de lograr la excelencia y calidad
educativa para la reacreditacion. En ese sentido la tarea que nos corresponde empieza en la

basqueda de informacion tanto de fuentes documentales como no documentales, seguido
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de su respectiva organizacion y analisis, bajo la supervision de la coordinadora, dando
lugar a la reflexion y teorizacion a partir de la experiencia, destacando la labor del
trabajador social dentro del proceso de autoevaluacion y visibilizando otros aspectos

tales como las confrontaciones, desafios, requerimientos y limitaciones que enfrentamos en
el campo en mencidn y que pronostica lo que serd el ejercicio profesional en un futuro, sin

dejar de lado el reconocimiento metodolégico de la modalidad llevada a cabo.

Esto permite que las funciones del Trabajador Social no solo se enfoguen en la atencion
profesional usuario, si no que desde otra mirada del quehacer profesional se desempefie en
areas administrativas que impactan de manera positiva en la productividad encaminada a
optimizar la calidad de los procesos, de las funciones de planificacién, organizacion,
direccién y control. Esto con el fin de darle otra direccidn y que las entidades de educacion
superior incorporen y consideren nuevas perspectivas y retos a los que el profesional se

enfrenta.

Objetivo de la sistematizacion

El objetivo de la sistematizacion responde al ¢para qué nos va a servir esta sistematizaciéon?

Sistematizar la experiencia acerca del proceso de autoevaluacion del programa de
Trabajo Social de la Fundacién Universitaria de Popayéan, afio 2023-2024.

Ayuda a preservar experiencias valiosas, tanto positivas como negativas,

gue nos permiten reconstruir el proceso, valorar los logros, aprender de los

desafios y afrontar las dificultades que surgen en nuestro recorrido profesional
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¢ Qué experiencias queremos sistematizar?

La experiencia a sistematizar es el proceso de autoevaluacion del programa academico de
trabajo social de la Fundacion Universitaria de Popayan- afio 2023-2024, El objetivo
principal fue identificar areas de mejora y fortalecer la calidad educativa del programa.
Como resultado, se identificaron fortalezas y debilidades, las cuales estan relacionadas con
el nivel administrativo; se utilizé un enfoque cualitativo que incluyo entrevistas a
involucrados para la recoleccion de informacion, lo que permitié un analisis confiable y
claro del proceso. Uno de los aprendizajes principales es que estos procesos deben ser
continuos para ser mas efectivos. Se identifico que el proceso podria beneficiarse de una
mayor comunicacion y participacion de todos los interesados, priorizando la recoleccion de
evidencias, lo cual puede mejorar la toma de decisiones en pro de la calidad educativa y la
satisfaccion de la comunidad beneficiaria, el proceso se realiz6 siguiendo varias etapas:
revision documental, recoleccion de datos, andlisis de resultados, elaboracion de un informe

final en pro de ser replicado como guia para otros que deseen conocer y ser parte de ella., .
¢ Qué aspectos centrales de esas experiencias nos interesa sistematizar?

En particular, nos enfocamos en dos aspectos centrales: el personal y el profesional, esta
orientacion nos permite, a lo largo del proceso, rescatar aprendizajes, desafios,
retribuciones y reflexiones para cada uno de ellos, aportando perspectivas que destacan los

resultados obtenidos al estar inmersos en el proceso de acompariamiento.

NIVEL PERSONAL:
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® Aprendizajes que nos llevan a visibilizar nuestras fortalezas y debilidades con
relacion al rol del trabajador social dentro de las areas organizacionales.

® Desarrollo de habilidades y aprendizajes nuevos con respecto a los mecanismos
realizados y conocidos durante el proceso; lo que nos permite mejorar
constantemente.

® Manejo de emociones, destacando el impacto que puede llegar a tener la realizacion
de estos procesos.

® Perspectiva contraste entre el estado previo y el estado posterior al proceso,
destacando la mejora continua como una base esencial.

NIVEL PROFESIONAL

®  Destacando aquellas técnicas y competencias profesionales que se han adquirido y
se han reforzado durante el proceso
® Considerando los desafios enfrentados y la superacion de estos durante el proceso.
@ Surgimiento de cuestionamientos a cerca de la praxis profesional, lo que nos lleva a
replantear la manera en que nos vamos a desempefiar en futuras intervenciones.
® Examinando los resultados obtenidos del proceso y que han aportado a la carrera
profesional.
A partir de estas perspectivas, se tiene una vision completa de como desde la experiencia se
ha influido y de qué forma se interrelacionan, ya que es esencial mantener un equilibrio que
permita el desempefio, la motivacion y la capacidad de adaptarnos superando las

dificultades.
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¢ Qué fuentes de informacion vamos a utilizar?

Desde el trabajo social se hace uso de dos técnicas de recopilacion de informacion, que son:
OBSERVACION PARTICIPANTE Y LA ENCUESTA, lo que a su vez se apoya en los

recursos de informacion.
FUENTES TANTO DOCUMENTALES Y NO DOCUMENTALES

e FUENTES ESCRITAS: Portales institucionales, AZ, con actas de reuniones,
listados de asistencia, encuesta, informes, documento maestro, plan de

mejoramiento, cronograma de actividades.

e OBSERVACION PARTICIPANTE: Permitié una inmersion directa en el
campo, facilitando asi la comprensién del proceso y sus dinamicas; generando

mas precision en la identificacion de areas de mejora.
¢ Qué procedimientos vamos a seguir?
C. Recuperacion del proceso vivido. (Recrear los acontecimientos pasados.)

La experiencia se desarrolld en la ciudad de Popayan, Cauca, en la Fundacion Universitaria
de Popayan- FUP. Al iniciar la experiencia dentro del proceso de autoevaluacién del
programa de pregrado de Trabajo Social, se llevo a cabo el desarrollo de las funciones
sustanciales en pro de lograr la alta calidad en todos sus procesos, esto se realiza con el fin
de observar la evolucién gque ha tenido la carrera universitaria, es de anotar, que las
autoevaluaciones anteriores no tuvieron el rigor ni la especificidad para examinar los

factores, caracteristicas e indicadores, ya que no se realizé un seguimiento continuo que
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pudiera dar fe de que se efectuaron las actividades propuestas. Este andlisis ha permitido
realizar procesos de autoevaluacion al interior del programa académico que permitieron
tomar decisiones y actos para mejorar en diferentes aspectos desde los lineamientos dados

por el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA.

Dentro de recrear y realizar un plan de mejora del proceso y desde un documento maestro
ya existente se derivan distintas funciones y roles donde se cuenta con diversos autores
institucionales, para llevar a cabo este plan se realizaron tres jornadas de capacitacion con
el apoyo de la Oficina de Auto evaluacion FUP, por parte de la docente Luisa Marcela Toro
Medina (coordinadora de autoevaluacion del programa de trabajo social), con el fin de
conformar los grupos de trabajo y asignacion de un lider para cada uno de los doce factores
que se debian desarrollar, se contd con el acompafiamiento de otros docentes de apoyo, y
equipo de pasantes para cumplir con la recopilacion de evidencias, documentos, actas, AZ,
con actas de reuniones, listados de asistencia, encuesta, informes, documento maestro, plan
de mejoramiento, cronograma de actividades, fotos, entre otros correspondientes a su
factor. La coordinadora del programa de Trabajo Social la docente Yudy Andrea Acalo,
quien a su vez coordino con su equipo para conformarlo; dentro del el equipo de trabajo se
asignaron diferentes cargos entre ellos el de coordinador de autoevaluacion el cual fue
asumido por la docente Maria Eugenia Montilla Gémez, de la misma manera se conformé
el comité de autoevaluacion integrado por los docentes (Yudy Andrea Acalo, Ménica
Fajardo, Myriam Mora Obando, Maria Luisa Ossa, Sandra Montenegro, Maria Eugenia

Montilla Gdmez, Andrés Salazar, Alexander Luna y Wilson Gardel; quienes desde sus
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experiencias y aportes permitieron obtener una variedad de conceptualizaciones,
reflexiones, aportes metodoldgicos para la operacionalizacién y una prospeccion de lo que
seria asumir y llevar a cabo el desarrollo del documento maestro y todos los desafios que
con el vendrian. Desde la complejidad que este proceso conllevo se dio la oportunidad a
cuatro (4) estudiantes del programa de Trabajo Social cursando el 8 semestre,(Rubeira
Gutierrez Polindara, Julieth Vanessa Hurtado Diaz, Danna Melissa Fajardo Fernandez y
Carmen Juliana Salazar Astaiza) ser parte del proceso como un apoyo que permitiera
garantizar la busqueda, recoleccion, analisis y entrega de contenido documental y no
documental, se realizé una ardua busqueda de informacion en la oficina de coordinacion de
Trabajo Social, (documentos fisicos; en AZ, para recopilar actas de reuniones, listados de
asistencia, informes, evidencias fotograficas, planes de mejoramiento, cronograma de
actividades realizadas, y digitales como: paginas web, sitios web, archivos digitales, redes
sociales e internet y bases de datos, que permitieran obtener informacion confiable,
después de varios intentos, se logro obtener poca informacion, en actas o documentos
fisicos que pudieran sustentar esta busqueda, debido a ello se realizaron interrogaciones a
personal que fue parte de este proceso, donde manifestaron que a todo lo anterior no se le
habia dado una adecuado manejo y oportunidad en los registros, que permitieran presentar
una evidencia confiable, y sumado a ello se presentd la emergencia sanitaria del COVID-
19, cuando los procesos administrativos cambiaron no se encontraron registros sobre
cémo se manejaron las actividades definidas en el cronograma ni durante ni después de
superada la emergencia, esto sugiere que no se implementd un plan alternativo para evitar

ambigliedades, ya que no se contaba con una documentacion que lo respaldara, lo que
38
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puede estar asociado a posibles problemas potenciales que van desde la ineficiencia en los
procesos, falta de capacitaciones o de comunicacion, recursos ineficientes o imposibilidad
para adaptarse a lo que demanda el proceso. Afadiendo a ello la pérdida de informacion por

la constante rotacion del personal, lo que dificulta ain més el proceso.

Seguidamente y dando continuidad a este proceso el dia 18 de septiembre 2023, se convoca
a una reunion con el proposito de resaltar el valor que tiene la autoevaluacién constante

dentro de una institucion y/o programa y la importancia de participar en sus actividades

“En la capacitacion se trabajaron temas como: ¢qué es la autoevaluacion?, ;quiénes la
realizan?, ;Cudl es el objetivo?, ; Quiénes participan?, ; Cudl es su proceso permanente?,
¢programas o instituciones de educacion superior?, ;mejoramiento continuo?, ¢toda la

comunidad académica?”.

La reunion estuvo acompafiada de actividades ludicas dirigidas por la docente Maria Luisa
Ossa, como fue el Trabajo en equipo “juego de rol” y comunicacion asertiva “El teléfono
Roto”. Durante la sensibilizacion también se resaltd la importancia de trabajar en equipo,
el compromiso de todos en cuanto a participacion, construccion y desarrollo del proceso de
auto evaluacién del programa junto con el comité de auto evaluacion del programa de

Trabajo Social, direccion de trabajo social y docentes del programa.

En las reuniones desarrolladas dentro del comité y debido a la falta de informacion se
propuso implementar la aplicacion de una encuesta digital la cual (se enviaria a los correos
de estudiantes, docentes, egresados, directivos, administrativos, empleadores para

contestar). Se us6 como herramienta Formularios de Google, Analisis documental,
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Cuadros de almacenamiento de la informacion, tablas en distintos programas, tabulacion,

formatos de Excel.

Para dar continuidad al cronograma de trabajo planteado en la fase de alistamiento la
directora del programa, YUDY ANDREA ACALO HIGON, la coordinadora de
autoevaluacion institucional docente LUISA MARCELA TORO MEDINA y coordinadora
de autoevaluacion del programa de trabajo social concretan estrategias que seran
implementadas por el programa de Trabajo Social para la recoleccion de informacion y

analisis de esta.

e Transcripcidn de la encuesta institucional de autoevaluacion en un formato digital
para docentes, directivos, administrativos, estudiantes, egresados y empleadores

e Aplicacion de la encuesta a la comunidad estudiantil del programa de trabajo social
enviada por correos institucionales.

e Andlisis de los resultados obtenidos de la implementacion de la encuesta a docentes,
directivos, administrativos, estudiantes, egresados y empleadores

e Busqueda de informacion en legajadores A-Z.

e Solicitud de informacion y documentacion a oficinas correspondientes al programa
de trabajo social

e Gestion documental de actas, listas de asistencias, solicitudes, permisos etc.
documentacion que reposa en la oficina de coordinacion del programa de Trabajo

Social

40

Popayan, Claustro San José Cll 5 #8—58 | Campus Los Robles Km 8 via al sur
Santander de Quilichao, Campus Alvaro Ulcué Chocué Cra 13 #1sur-51



Pl
> 5

=" =

FUNDACION
UNIVERSITAR:IA
DE POPAYAN

¢ Clasificacion de informacion como soportes para la actualizacion de matriz

comparativa para el proceso de autoevaluacion.

Esta revision documental acerca de la encuesta ejecutada para el proceso de autoevaluacion
del programa de Trabajo Social de la FUP vigencia 2023-2024, que permitiera evaluar la

calidad y pertinencia del programa académico.

La encuesta fue enviada a los correos como previamente se habia establecido, una vez
respondida la encuesta y de los resultados arrojados se realizo la interpretacion critica cada
una de las preguntas y de las apreciaciones generales para dar respuesta a cada uno de los
12 factores y sus 48 caracteristicas que conforman el documento maestro, esto permitiria
darle prioridad a aquellos factores que presentaran un puntaje bajo, y los que tuviesen un
puntaje medio y alto mantenerlos. De esta manera se realiz6 un analisis critico de cada uno
de los factores (12), visibilizando sus fortalezas y debilidades, la cual nos proporciona una
vista ordenada, clara y completa de la situacién en la que se encuentra el programa de
pregrado de alta calidad de la universidad que es reconocida por su cultura visible

de mejora continua, que refleja las referencias intelectuales, académicas y de gestion incorp

oradas en sus politicas y directrices de gestion.

Desde la continuidad por parte de la docente encargada Luisa toro y la Coordinadora
docente Maria Eugeni Montilla, quienes realizaban reuniones periddicamente con el fin de
dar un seguimiento continuo a todos los avances realizados en el documento maestro con
el desarrollo de cada factor para dar el visto bueno del mismo, derivado de ello a cada

factor resuelto se le brindaba continuidad al siguiente y asi consecutivamente, donde se
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evidenciaron errores, dificultades y debilidades, que permitieron brindar una oportunidad

de mejora.

Dentro de este proceso se dividieron dos grupos de las cuatro estudiantes, donde la
coordinadora delegé a dos la organizacién del documento, revision de evidencias
fotograficas, actas, listado de asistencias, informes, archivos institucionales, y a las otras
dos la elaboracion del cronograma de actividades para el plan de mejora que se ejecutaria

en el transcurso del afio 2024.

Como es de conocimiento y desde la experiencia de cada individuo se comprende que estos
procesos son de arduo trabajo, complejos que demandan tiempo, gestion de maltiples

responsabilidades y una perspectiva subjetiva de lo que requiere trabajo en equipo.

Desde nuestro rol de Trabajo Social es una experiencia enriquecedora que nos permite
adquirir conocimientos profundos priorizando aspectos y desarrollando estrategias a partir
de recomendaciones que permitirdn la consolidacion de un proceso educativo con un alto
nivel de desempefio y competitividad, que se fortalezca posicionandose y manteniéndose a
lo largo del tiempo, esta experiencia permitio enfrentarnos a los retos, desafios que
comunmente se presentan, dentro de ellos debemos incluir tiempo en nuestros proyectos y
programas de accién para generar condiciones y disposiciones que permitan la intervencion
critica desde nuestras diversas miradas y sensibilidades, para encontrar hallazgos e
interrelaciones que nos ayuden a comprender mejor lo que sucede en nuestro quehacer que
nos generan ideas nuevas y creativas. Tambien, podemos ayudar a fomentar una “cultura

organizacional de reflexion” que implique fortalecer el habito de implementacion de la
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sistematizacion de las experiencias; ya que las vertientes educativas y los proyectos
Ilevados a cabo dentro la institucion y de la que se hace participes a los estudiantes permite
que como personas y profesionales se pueda proyectar una vision en pro de mejorar la vida

en sociedad, formando estudiantes con altos estandares de calidad.

Ademas de ello, se busca incluir nuestro accionar dentro del &ambito organizacional, dado
gue existe una participacion activa como actores principales y vivenciales de este modo
aporta una perspectiva fiable y veraz desde la praxis y que se tendran en cuenta en futuras

intervenciones.

9.1. MATRIZ FODA
Sistematizacion de la experiencia del proceso de autoevaluacion del programa de Trabajo

Social de la Fundacion Universitaria de Popayéan, afio 2023-2024.

DEBILIDADES AMENAZAS
« Insuficiente informacién y « Falta de recursos (Tiempo)
antecedentes del proceso * Intereses personales de terceros
» Insuficiente comunicacién = Prolongacién del proceso por
» asertiva con algunos involucrados reajustes.
« Dificil acceso a asesorias « Aparicion de frustracién
@)
£ D A
o
w
—_
=
72
w
o
(@) FORTALEZAS OPORTUNIDADES
— = Posibilidad de realizar el trabajo de
O Poseer conocimientos previos graco
L‘E s s « Fomentar una metodologia de

Participacion en el proceso investigacién

Generar un andlisis critico del proceso
Posibilidad de replicar lo encontrado
Generar aprendizajes nuevos

Promover una cultura organizacional y
de participacién

= Vinculacién futura de otros estudiantes

« Deseo de innovacién

« Trabajo en equipo

+ Capacidad para reflexionar

« Claridad en el rol que se cumple
« Identificacién de dreas de mejora
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9.1.1. CRUCE DE VARIABLES.

Sistematizacion de la experiencia del proceso de autoevaluacion del programa de Trabajo

Social de la Fundacion Universitaria de Popayén, afio 2023-2024.

FACTORES INTERNOS

ESTRATEGIAS

« Aprovechar los conocimientos adguiridos
en el transcurso de la vida académica,
como insumo para llevar a cabo la
implementacion de herramientas en el
desarrollo de trabajo de grado.

« Aprovechar la participacion dentro del

proceso para proponer acciones

innovadoras y que permitan visibilizar otros
mecanismaos de investigacion.

Priorizar el trabajo colaborativo,

compartiendo habilidades con fines en

comun.

+ Asumir la responsabilidad gue demanda el
proceso ya gue los resultados pueden
derivar la inclusidn de otros interesados.

+ Enfocar los esfuerzos en el cumplimiento
de los objetivos planteados, dando a
conocer asi la dinamica del estudio
realizado.

-

ESTRATEGIAS

« Brindar apoyo mutuo y distribuir funciones
que permitan avanzar

+ Aplicar constantemente los conocimientos
que permitan facilitar el proceso y resolver
en la medida de nuestro alcance.

+ Ubicarnos siempre desde nuestro rol y

desde la esencia de la investigacion y asi

mismo direccionar el proceso de una

manera acertada

Visibilizar los logros alcanzados como un

incentivo para no dejarnos abrumar por

particularidades.

-

FO DA

FA DO

ESTRATEGIAS

+ La debilidad de la insuficiente
informacion del proceso, puede verse
agravada por la falta de tiempo para
su realizacion, por lo que es crucial
gestionar espacios extras que
permitan avanzar en el mismo.
La debilidad de la comunicacion
insuficiente en el proceso, puede
verse influenciada por intereses
personales de terceros, por lo cual
desde un principio se debe ser claro y
empéatico.
La debilidad de no contar con
asesorias constantes puede verse
agravado por reajustes gque pueden
dilatar el proceso, por lo cual hay que
adoptar estrategias que favorezcan a
las partes involucradas

ESTRATEGIAS

. Generar bisgueda exhaustiva y confiable
de tecria y autores gue respalden y
apoyen el proceso.

« Reevaluar aprendizajes obtenidos en el
curso de la realizacion del proceso como
motivos para mejorar para el futuro.

+ Establecer metas de aprendizaje con vision

al futuro profesional.

+ Buscar incentivar el estudio y adopcion de

mecanismos investigativos que permitan
incentivar el analisis critico de nuestras
intervenciones.

SONY31X3 SFH0L0Vd

Revision documental

e El informe:

El coordinador del proceso es el responsable de dirigir y reunir la informacion necesaria

para desarrollar el documento maestro donde se identifican las debilidades y las fortalezas

de cada factor y sus respectivas caracteristicas que son las que permiten con respecto a la

calificacion valorativa disefiar un cronograma de trabajo para su mejoramiento y
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mantenimiento continuo. Esta informacion es revisada, evaluada y seleccionada por el

comité para la elaboracion del mismo.

Se realizaron tres jornadas de capacitacion con el respaldo de la Oficina de Auto evaluacion
FUP, por parte de la encargada la docente Luisa Toro Medina (coordinadora de
autoevaluacion del programa de trabajo social), con el fin de conformar los grupos de
trabajo y asignacion de un lider para cada uno de los doce factores, acompafiados por otros
docentes de apoyo, y equipo de pasantes para cumplir con la recopilacién de evidencias,

documentos, actas, fotos, entre otros correspondientes a su factor. (POPAY AN, 2023)
e Ordenar y clasificar la informacion

Durante la implementacion de la iniciativa de hacer parte del proceso de autoevaluacién
que se realizé en la FUP sede Popayan, Cauca, Colombia; dentro del programa de Trabajo
Social en los meses de octubre del afio 2023 hasta la fecha abril 2024, para la acreditacion
institucional y partiendo de la necesidad de destacar el papel de la profesidn de trabajo

Social y aportar a la reflexion de la intervencion en el &mbito del area de autoevaluacion

Surge la iniciativa de integrar el proceso de AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA DE

TRABAJO SOCIAL DE LA FUP
1. Se pone en consideracion ante el comité y se aprueba

2. Se procede a buscar y recolectar la informacidn necesaria, fuentes documentales y

no documentales (INVESTIGACION).
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3. Implementacion de la técnica de la encuesta para recolectar la informacion de la
comunidad académica. (ESTUDIANTES, DOCENTES, EGRESADOS,

ADMINISTRATIVOS y AGENTES EXTERNOS)
4. Se evallay se analiza la informacién

5. Se reconstruye el documento maestro mediante la retroalimentacién con la

informacion obtenida.
6. Se comparte la informacién

Dentro del proceso de investigacion y recopilacion de datos, se dispone con la participacién
de multiples actores institucionales, incluyendo, docentes, estudiantes, egresados y
administrativos; para recopilar informacion mediante una encuesta aplicada en Google
Forms, para generar una retroalimentacion y conocer las diferentes perspectivas, es un
proceso de reflexidén permanente que conecta con una implementacién de una cultura para

un mejoramiento continuo del programa.

e Ponderacién y resultados obtenidos del proceso de autoevaluacion, aplicacion del
instrumento implementado, la encuesta a los principales actores del proceso, esto

permitié la realizacion del cronograma de actividades para el mejoramiento del proceso.
D. La reflexion de fondo ¢Por qué paso lo que paso?

Interpretacion critica del proceso
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Sistematizar la experiencia en el campo de la intervencion profesional del trabajo social.
Permite conocer el proceso de construccion de documentos para el analisis del propio
desarrollo de la carrera profesional, permite descubrir las caracteristicas; mejorar la
intervencion y la inclusion profesional en procesos académicos, permite comprender la
importancia de los procesos desde las areas administrativas esto implica confrontar el rol
como profesionales desde otro punto de vista, las practicas desarrolladas sobre los
conocimientos ideoldgicos, politicos, epistemoldgicos, metodoldgicos y contextuales;
conocer nuestro contexto, recuperar, clasificar y organizar informacion, reconstruir nuestra
experiencia, analizarla y predicarla mejor en un futuro que se presente la oportunidad de ser

participes de procesos educativos de la educacion universitaria a futuro.

Es un mecanismo reflexivo y critico que facilita organizar y sistematizar la
informacidn obtenida en un contexto especifico, con el fin de reconocer

los conocimientos y buenas practicas obtenidas durante el proceso. La sistematizacion
implica recopilar, analizar y difundir el conocimiento adquirido de manera organizada

y accesible para que otros puedan utilizarlo para mejorar su practica profesional.

En el &mbito académico, la sistematizacion se utiliza para registrar y analizar experiencias
de ensefianza y aprendizaje, para identificar las estrategias mas efectivas y los

obstaculos encontrados. De este modo, la sistematizacion de la experiencia del proceso de
autoevaluacion del programa de Trabajo Social, se convierte en una valiosa herramienta
para mejorar la calidad del mismo, las ensefianzas y los aprendizajes; fortalece la formacién

de los profesionales y el crecimiento y sostenibilidad de la carrera profesional, permite
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conocer y apoyar el desarrollo de quienes intervienen en la educacion y formacion

académica.

La implicacion y el desempefio del rol del Trabajador Social en el proceso de
autoevaluacion, permite visualizar un panorama mucho méas amplio de lo que es
involucrarse en areas administrativas, informarse sobre el proceso de acreditacion del
programa de pregrado de Trabajo Social de la universidad, esto facilita ofrecer una

educacion de calidad.

ElI CNA, es un método para que las Instituciones de Educacién Superior informen a la

sociedad y al Estado sobre la calidad en el servicio educativo que ofrecen.

El CNA decide ajustar el modelo de autoevaluacion, socializando el proyecto a la
comunidad universitaria, de esta manera el programa académico se acoge a los
lineamientos establecidos por la Institucion mediante el Acuerdo 011del 10 de octubre de
2023, por el cual se actualiza el Modelo de Autoevaluacion de la Fundacion Universitaria
de Popayan, esto en concordancia con: ¢* Los lineamientos para la acreditacion de

programas de pregrado del Consejo Nacional de Acreditacion del afio 2022.

La presente sistematizacion se llevd a cabo por interés en la reconstruccion y reflexion del
proceso practico de desarrollo profesional del programa de Trabajo Social. La intervencion
profesional del trabajo social en un ambito en particular, en este caso para hacer parte del
proceso de autoevaluacion desarrollado en el afio 2023 en la FUP, también aporta a la
creacion de conocimiento en el trabajo social a partir del quehacer profesional, es decir, a

cualificar conocimientos y capacidades surgidos de la vivencia y la experiencia.
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Identificando los aprendizajes, confrontaciones, desafios, demandas y limitaciones que se
tienen como profesionales ya que, a través de experiencias de intervencion, se presentan
posibilidades teorizadas de mejora y aprendizaje del proceso. Desarrollar e incluso

contribuir a otros profesionales interesados a futuro en este campo.

Desde una perspectiva critica que se puede establecer a partir del momento en que las
instituciones educativas de educacion superior permitan a los estudiantes del programa
mencionado tener la oportunidad de participar en este tipo de procesos, da como resultado
aportes al desarrollo de conocimientos nuevos, tanto para el estudiante préximo a graduarse
como parte de la praxis profesional, ayuda a la institucion a obtener avances 6ptimos para

el desarrollo de las areas.

9.2.  ANALISIS DESDE EL ROL
El estudiante de trabajo social en el desarrollo del proceso de autoevaluacion en la
educacion superior aporta desde su rol una mirada analitica y racional sobre las politicas
institucionales, los procesos de inclusion y equidad, y la intervencion de los distintos
actores en la toma de decisiones. Su enfoque interdisciplinario e intersectorial permite una
vision integral de los problemas y desafios en el ambito educativo, promoviendo la
colaboracion y la coordinacidn entre diferentes areas y actores. En este contexto, los
trabajadores sociales cumplen un papel esencial en el &mbito de la educacion, ya que
cuentan con las habilidades y herramientas necesarias para recopilar y analizar informacion,
establecer relaciones interpersonales y trabajar de forma colaborativa con otros
profesionales.
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El trabajo social y la sistematizacion de la experiencia pueden ser aliados estratégicos en
los procesos de autoevaluacion de la educacion superior, promoviendo la identificacion de
oportunidades de mejora y la implementacion de acciones efectivas para fortalecer las

debilidades, asi como la calidad y el bienestar de la comunidad educativa.

9.3. ANALISIS DE RESULTADOS:
Dando respuesta a los objetivos especificos planteados dentro del proyecto de

investigacion desde la sistematizacion de la experiencia se tiene como resultado.

En respuesta al 1 objetivo: Analizar el proceso de autoevaluacion llevado a
cabo en el programa de Trabajo Social de la Fundacion Universitaria de

Popayan.

En respuesta al Objetivo n°1, el proceso de autoevaluacién en el que se participo
proporciond un apoyo crucial para la basqueda, identificacion y andlisis de documentacion
confiable. Este proceso permitio identificar tanto las fortalezas como las debilidades del
programa de Trabajo Social. Las fortalezas se relacionan con la intervencion activa del
equipo y la identificacion clara de objetivos. Sin embargo, las debilidades se centran en la

falta de informacion y la dificultad en la recoleccion de datos fisicos.

Las oportunidades en cambio, se enfocan en la colaboracion con otras &reas, como la de
auto evaluacion con la capacitacion de docentes y personal, asi como en el uso de
tecnologias de la informacién y comunicacion (TICS), que facilitaron la implementacion

de un instrumento digital (la encuesta), para la aplicacion y recopilacion de informacion,
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permitiendo asi responder adecuadamente a las necesidades del proceso, la cual se llevo a
cabo con la participacion de comunidad educativa: estudiantes, docentes, egresados,
administrativos y empleadores. Dentro de este, se identificaron amenazas relacionadas con
falta de continuidad en el seguimiento y evaluacion continua, lo que podria impedir

verificar el cumplimiento de lo establecido en el proceso.

Esta experiencia ha sido valiosa, tanto por el rol del trabajo social en el ambito
organizacional como por el andlisis realizado durante el proceso de autoevaluacion. Ha
sido esencial para identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento, basandose en
la experiencia propia y en la de otros. Es importante fomentar la participacion de
estudiantes y egresados, ya que sus perspectivas y capacidades son clave para abordar los
procesos gque conllevan dificultades, debilidades y amenazas. Esta participacion permite
obtener una visién para mejorar la calidad y relevancia del programa. Ademas, con la
intervencion continua del trabajador social, se facilita el monitoreo del progreso y el

desarrollo de competencias y experiencias necesarias para la vida laboral.

En cuanto al objetivo n° 2: Describir la sistematizacion de la experiencia del proceso
de autoevaluacion del programa de Trabajo Social de la Fundacién Universitaria de

Popayan.

Para responder al objetivo n°2, se desarroll6 una narrativa ordenada secuencialmente,
basada en la informacion recopilada y en los testimonios de los agentes directos
involucrados en el proceso. Esta narrativa detalla desde el inicio las vivencias, emociones,

actividades, inconvenientes y acciones identificadas durante la participacion activa en el
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proceso. En el andlisis de la informacion proveniente de la entrevista, se identificaron
patrones que reflejan percepciones tanto positivas como negativas sobre el programa, su
manejo y desempefio. Estos patrones se evidencian en las apreciaciones cualitativas de
quienes hemos indagado en el trasfondo del programa. Ademas, los resultados se
compararon, destacando similitudes en las respuestas y apreciaciones profundas que

corroboran lo que ya se habia percibido personalmente.

Este mecanismo no solo se utiliz6 para extraer y analizar informacién del proceso para
fines de mejoramiento, sino que también surgio de la necesidad de desarrollar métodos de
investigacion que, aunque poco utilizados en la actualidad, aportan significativamente.
Ademas, subraya la importancia de que, como futuros trabajadores sociales, desarrollemos
la habilidad de generar opiniones y reflexiones criticas como parte de nuestro crecimiento

personal y profesional.

Finalmente, y en respuesta al objetivo n° 3: Generar nuevos aprendizajes del proceso
de autoevaluacion desde la apreciacion de la experiencia del Trabajo Social

desarrollado en la Fundacion Universitaria de Popayan.

Para responder al objetivo n°3, se destaca la obtencion de aprendizajes personales y
profesionales. En particular, hemos desarrollado una mayor capacidad para analizar y
sintetizar informacion compleja, mejorando las destrezas para comunicarnos las ideas de
manera clara y efectiva. La experiencia también nos ha ensefiado la importancia de la
retroalimentacion continua y como utilizarla para mejorar tanto en el ambito profesional

como en el personal. Estos aprendizajes nos han permitido reflexionar sobre el enfoque
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hacia el trabajo en equipo y la gestion de proyectos, lo que planeamos aplicar en futuras
iniciativas para asegurar una mayor eficacia y colaboracién. A largo plazo, estos desarrollos
contribuirédn significativamente al crecimiento profesional y la capacidad para liderar y

motivar a otros en entornos organizacionales.

En conclusidn, en este apartado incluimos una herramienta que ilustra los aprendizajes
personales y profesionales obtenidos en el proceso: la MATRIZ DOFA. Esta herramienta
muestra como llegamos a los resultados y de como podemaos aplicar los conocimientos
adquiridos para abordar nuestras debilidades, aprovechar las oportunidades de desarrollo y
manejar mejor las amenazas que podrian surgir en contextos similares. Sistematizar nuestra
experiencia nos ha proporcionado valiosas herramientas para nuestro progreso personal y

profesional, con vision orientada a futuras intervenciones.

10. CONCLUSIONES

e Finalmente logramos reconocer que el enfoque metodolégico denominado
“’SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS™ es un mecanismo relevante e
innovador dentro del proceso investigativo, empleado como una herramienta que
permite que el investigador (trabajador social) genere apreciaciones propias que le
permitan la edificacion de sapiencias y aprendizajes con bases en intervencion y una
vision critica sobre y a partir de la practica.

e Se reconoce también la importancia a partir de la sistematizacion de experiencias del
proceso de autoevaluacion del programa de pregrado de la FUP, como un medio
referente para otros procesos que se puedan llevar a cabo y en donde se incluya la
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intervencion del alumnado de semestres de practica (VII, VIII) de trabajo social, esto
como una estrategia participativa, de aprendizaje y beneficio reciproco.

¢ lgualmente se reconoce que, dentro de la exploracién de resultados del proceso de
autoevaluacion, hay areas sensibles de mejora, las cuales estan basadas en valoraciones
confiables arrojadas a partir del medio de verificacion, determinando estas como
prioritarias dentro de una escala y que requieren un abordaje para garantizar la calidad
educativa y cumplimiento de los requisitos para la reacreditacion.

e Las acciones desempefiadas desde la profesion de trabajo social en los procesos de
autoevaluacion son importantes por varias razones. En primer lugar, permiten a una
institucion educativa o empresa identificar sus fortalezas y areas de mejora. Esto es
fundamental para que la institucién pueda tomar medidas concretas para mejorar su
desempefio y ofrecer un mejor servicio a sus estudiantes, clientes o comunidad.
Ademas, las acciones derivadas de la autoevaluacién pueden ayudar a establecer metas
realistas y desarrollar estrategias efectivas para lograr progresos significativos en la
eficacia y eficiencia de la fundacién. También son importantes para fomentar una
cultura de perfeccionamiento continuo, en la que todos los miembros de esta institucion
estan comprometidos con la excelencia y dispuestos a contribuir al progreso y
desarrollo sostenible.

o El trabajador social entra a contribuir aportando su experiencia en el programa de
autoevaluacion en la educacion superior; su rol es crucial para asegurar que se
considere una perspectiva holistica y socialmente justa durante el proceso de

evaluacion. contribuye ofreciendo su experiencia en la comprension de las dinamicas
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sociales, identificando desafios y fortalezas en la comunidad educativa, ademas de

proponer estrategias para abordar cualquier tema.

11. REFLEXIONES
Puesta en practica de saberes previos, a traves de la participacion en el proceso y
conocer de fondo su funcionamiento, se pusieron en practica conocimientos y
habilidades aprendidas en la catedra, las cuales permitieron emerger en el area
organizacional desarrollando el rol del trabajo social; donde se incluye la gestion social,
estadistica organizacional y electiva pre préctica.
Ademas, la sistematizacion nos permite visibilizar y dar voz a aquellos actores que
participan en la intervencion, permitiéndoles compartir sus experiencias, reflexiones y
aprendizajes. De esta manera, apoya a la edificacion de saberes colectivos para luego
ser compartido, enriqueciendo nuestro trabajo y fortaleciendo nuestras relaciones con la
comunidad.
La sistematizacion de experiencias promueve la creacion intencionada de conocimiento
sobre y a partir de algo. Esta reedificacion metodica, coherente y jerarquica, para lograr
interpretarlo y situarlo en su contexto historico y social y aceptar el desafio profesional,
la naturaleza autorreflexiva de la intervencion en este tipo de procesos.
La sistematizacion también nos permite identificar las contradicciones presentes en un
determinado proceso, asi como los aciertos y desaciertos que se han tenido a lo largo
del mismo. Nos brinda la posibilidad de reflexionar sobre las acciones realizadas,

aprender de ellas y mejorar en futuras intervenciones.
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e Ademas, la sistematizacion de la experiencia nos ayuda a visibilizar y dar voz a las

personas que han participado en un determinado proceso, lo que permite fortalecer su
magnitud de incidencia en la participacion y toma de decisiones. También nos permite
compartir aprendizajes y experiencias con otras personas y organizaciones que puedan
beneficiarse de ellos.

¢ Nos permite valorar y reconocer la importancia de los distintos actores implicados en

un definido proceso, asi como los contextos y condiciones en los que se lleva a cabo.

12. ANEXOS

ENTREVISTAS
ENTREVISTA N° 1.
Solicito su colaboracion y permiso para utilizar la informacion obtenida en esta entrevista,
cabe recalcar que es de caracter educativo.
Entrevista para sistematizar la experiencia de los trabajadores sociales que participaron en

el proceso de autoevaluacion del programa de trabajo social:

PREGUNTAS
Informacion general

> Nombre del entrevistado: Ménica Fajardo Melo
> (Cargo o posicion en el programa: coordinadora Académica

» Tiempo de experiencia en el programa: Cinco afos
Experiencia en el proceso de autoevaluacion

1. ¢Cual fue su papel en el proceso de autoevaluacion?
Apoyo en la construccion de evidencias, participacion en procesos y experiencias

aplicadas desde la cotidianidad por ser la integrante mas antigua del equipo.
56

Popayan, Claustro San José Cll 5 #8—58 | Campus Los Robles Km 8 via al sur
Santander de Quilichao, Campus Alvaro Ulcué Chocué Cra 13 #1sur-51



| & Ilp, FuNDACION
$ > 2 UNIVERSITAR:IA
o\  DE POPAYAN

2. ¢Qué expectativas tenia antes de iniciar el proceso de autoevaluacion?
Que era un proceso denso, que desgastaba el dia a dia y que acumulaba maés trabajo
3. ¢Qué fue lo més desafiante durante el proceso de autoevaluacion?
Aceptar que era un proceso de obligatorio cumplimiento que exigia cambiar la
forma de realizar las actividades y sobre todos siempre documentarse y asi obtener
evidencias.

4. ¢Qué fue lo més gratificante durante el proceso de autoevaluacion?

Logar el objetivo propuesto, evidenciar que asumir el cambio reflejaba en
porcentajes que se realizaba un trabajo en beneficio del estudiante que es la razén de
ser del programa integrando a los docentes y administrativos y al final del ejercicio

aportar al proceso de autoevaluacion de la FUP
Participacion y compromiso

5. ¢Cdmo se sintio involucrado en el proceso de autoevaluacion?
En un 100% toda vez que el cargo de Coordinacion académica recibe informacion
académica administrativas financiera de toda la universidad

6. ¢Qué tan comprometido se sinti6 con el proceso de autoevaluacion?
En un gran porcentaje por el sentido de pertenencia con el programa y los resultados
eran de un trabajo en equipo

7. ¢Queé factores facilitaron o dificultaron su participacion y compromiso?

Facilito el aceptar que cambiar la forma de realizar el dia a dia siempre
documentado cada proceso permitiria obtener resultados en autoevaluacion,
dificultades que se hubiera hecho esto hace diez afios cuando nada se documentada

ni formatos existian para realizar los procesos y no existia un liderazgo al respecto

Lecciones aprendidas

8. ¢Qué lecciones aprendi6 durante el proceso de autoevaluacion? Documentar
cada actividad, guardar evidencias y sobre la marcha implementar rutas que

permitan tener eficiencia y eficacia en los procesos.
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9. ¢Qué hubiera hecho de manera diferente si tuviera la oportunidad?
Ser més cuidadosa en guardar evidencias en periodos anteriores y que en todas las
areas se hiciera de la misma manera

10. ¢ Qué recomendaria a otros programas de trabajo social que estén iniciando un
proceso de autoevaluaciéon?
Que escojan un lider de autoevaluacién que muestre con ejercicios practicos que es
un proceso que beneficia al estudiante al docente al administrativo y en resultado
final a la Universidad

Mejoras al programa

11. ; Qué cambios 0 mejoras sugiere para el programa de trabajo social?
Evitar la rotacion de personal muy seguido

12. ¢Qué tan importante cree que es la autoevaluacion para la mejora continua
del programa?
Muy importante toda vez que los procesos tienen a repetirse y si estan
documentados no se improvisa y se soluciona rapido

13. ¢ Qué papel cree que deben jugar los trabajadores sociales en la autoevaluacion

y mejora del programa?

Muy importante ya que desde la experiencia que en el aprendizaje se adquiere se
evidencia una mejora continua académica personal laboral y de clima

organizacional
Cierre

14. ;Hay algo mas que quiera agregar o compartir sobre su experiencia en el
proceso de autoevaluacién?
Destacar el liderazgo de la directora del programa, quien fue muy acertada en
apoyarse en docentes y estudiantes ya que es un proceso que tiene muchas etapas y
es de bastante cuidado por todos los factores que alli se trabajan
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15. ¢Esta dispuesto a compartir su experiencia con otros programas o

trabajadores sociales?

Sin duda alguna, ya que desde la experiencia del equipo de trabajo sacamos adelante

te un proceso que al principio no tenia un buen panorama

ENTREVISTANC2.
Solicito su colaboracién y permiso para utilizar la informacion obtenida en esta entrevista,
cabe recalcar que es de caracter educativo.
Entrevista para sistematizar la experiencia de los trabajadores sociales que participaron en
el proceso de autoevaluacion del programa de trabajo social:

PREGUNTAS
Informacion general

» Nombre del entrevistado: ANDRES SALAZAR JUTERSONKE
» Cargo o posicion en el programa: DOCENTE
> Tiempo de experiencia en el programa: CINCO ANOS

Experiencia en el proceso de autoevaluacion

1. ¢Cual fue su papel en el proceso de autoevaluacion?
Tenia a cargo varios factores

2. ¢Qué expectativas tenia antes de iniciar el proceso de autoevaluacion?
Un proceso bastante complejo y extenso

3. ¢Qué fue lo mas desafiante durante el proceso de autoevaluacion?
Recolectar la informacion solicitada

4. ¢Que fue lo mas gratificante durante el proceso de autoevaluacion?

Se logré conformar un excelente equipo de trabajo
Participacion y compromiso
5. ¢Cbmo se sintio involucrado en el proceso de autoevaluacién?
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Me gusto pertenecer al equipo de trabajo y poder colaborar con autoevaluacion, con
la direccién y el programa

6. ¢Qué tan comprometido se sinti6 con el proceso de autoevaluacion? Muy
comprometido, al igual que todo el equipo de trabajo realizo un buen trabajo, dando
tiempo extra para apoyar al programa.

7. ¢Queé factores facilitaron o dificultaron su participacion y compromiso?
Cada uno de ellos tuvo sus divulgadas sobre todo en la recoleccion e integracion de

la informacion requerida.
Lecciones aprendidas

8. ¢Qué lecciones aprendio durante el proceso de autoevaluacion?

Que debemos ser organizados con la informacidn, dejar evidencia de todo lo que
realicemos y hagamos.

9. ¢Qué hubiera hecho de manera diferente si tuviera la oportunidad? Desde mi
punto de vista todo estuvo bien coordinado, desde el liderazgo de la directora del
programa hasta la coordinacién de autoevaluacion y el grupo de trabajo

10. ¢ Qué recomendaria a otros programas de trabajo social que estén iniciando un
proceso de autoevaluacion?

El orden en la informacion y que dejen evidencias de todo lo que se realice y un

responsable de la misma.
Mejoras al programa

11. ;Qué cambios 0 mejoras sugiere para el programa de trabajo social?
Que la se cree un drive para guardar la informacion.

12. ¢Qué tan importante cree que es la autoevaluacion para la mejora continua
del programa?
Nos ayuda a mejorar, y poder proyectarnos hacia un tiempo futuro

13. ¢ Qué papel cree que deben jugar los trabajadores sociales en la autoevaluacion

y mejora del programa?
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Identificar fortalezas y areas de mejora, y desarrollar planes de acciones de mejora
para el cambio.
Cierre

14. ;Hay algo mas que quiera agregar o compartir sobre su experiencia en el
proceso de autoevaluaciéon?
Seguir adelante con el proceso y seguir con el excelente grupo de trabajo
conformado.

15. ¢Estéa dispuesto a compartir su experiencia con otros programas o
trabajadores sociales?

Si, yo creo que es bueno replicar lo que se realiz6 en el programa.

12.1. Analisis

Estas dos entrevistas se realizaron con el fin de conocer desde una perspectiva participativa

y desde la experiencia de cada uno, y de ser parte del proceso de autoevaluacion.

De las dos personas a las que se les aplico esta entrevista se obtuvo que una de ellas fue

parte del proceso y la otra persona aln es parte activa del mismo.
Se recopilan datos demogréaficos como:

» Nombre del entrevistado
» Cargo o posicion en el programa
» Tiempo de experiencia en el programa:

Las opiniones de ambos entrevistados
Analisis comparativo de los dos entrevistados
Semejanzas

» Ambos entrevistados enfatizaron la importancia del trabajo en equipo y la

colaboracion durante el proceso de autoevaluacion.
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La documentacion y evidencias fueron mencionadas como aspectos clave para el
éxito del proceso.
El liderazgo efectivo fue destacado como un factor importante para el éxito del

proceso.
Ambos entrevistados se sintieron comprometidos con el proceso de autoevaluacion.

Diferencias

>

El entrevistado 1 (Mdnica Fajardo Melo) mencioné que el proceso fue "denso™ y
"desgastante", mientras que el entrevistado 2 (Andrés Salazar Jutersonke) lo
describié como "complejo y extenso".

El entrevistado 1 destaco la importancia de la experiencia y el conocimiento previo
para el éxito del proceso, mientras que el entrevistado 2 resaltd la importancia de la
organizacion y planificacion.

El entrevistado 1 menciond la rotacion de personal como un desafio, mientras que el

entrevistado 2 recomendo crear un drive para guardar la informacion.

Patrones y tendencia

>

>

La importancia del trabajo en equipo y la colaboracion se destaca en ambas
entrevistas.

La documentacion y evidencia son consideradas fundamentales para el éxito del
proceso.

El liderazgo efectivo es clave para el éxito del proceso, ya que sin este seria
imposible direccionar el proceso.

La experiencia y el conocimiento previo son importantes para el éxito del proceso.

Recomendaciones

>
>

Implantar procesos claros para la recoleccion de informacion.
Elegir un lider de autoevaluacion efectivo para la motivacion, satisfaccion laboral, y

desarrollo profesional.
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» Crear un sistema de documentacion y evidencia que permita la confiabilidad y evite
las ambiguiedades.

» Fomentar la sistematizacion de las experiencias en la carrera profesional, esto
permitira conocer el desarrollo de estos procesos.

» Suministrar capacitacion de apoyo para el desarrollo de habilidades y destrezas.
Conclusiones

El analisis comparativo de las dos entrevistas revela que, aunque hay algunas diferencias en
las opiniones y experiencias, existen patrones y tendencias claras que destacan la
importancia del compromiso, el sentido de pertenencia y del trabajo en equipo, y de la
importancia que tiene la documentacion y evidencia como patron principal, el liderazgo y la

motivacién como punto efectivo para el éxito del proceso de autoevaluacion.

Las recomendaciones derivadas de este analisis pueden ser Utiles para mejorar futuros
procesos de autoevaluacion desde la experiencia de cada participante, promoviendo y
proporcionando el rol del trabajo social como papel crucial en la mejora continua
académica, personal y laboralmente implementando capacitaciones continuas y brindando
apoyo para el desarrollo de habilidades, destrezas que contribuyan al mejoramiento

continuo.

Desde la intervencion y el reconocimiento del rol que ejerce el trabajador social dentro del
area organizacional, instando las habilidades de investigacion, disefiador de medios de
verificacion, agente critico e identificador, planificador de programas y proyectos que
permitan promover la Investigacion social, encaminada a identificar, obtener y
proporcionar, de manera valida y fiable, datos e informacion suficiente en que apoyar un
juicio acerca del mérito o valor de los diferentes componentes de un programa. Este juicio

puede aplicarse en cualquiera de las fases del proceso.

FOTOGRAFIAS
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ENCUESTA

INSTRUCTIVO PARA TENER EN CUENTA AL MOMENTO DE ENVIAR LAS
ENCUESTAS, PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Para el proceso de Autoevaluacion Institucional su opinidn como programa académico es muy
importante, por eso lo invitamos a responder objetivamente la encuesta segin la poblacion a la que
pertenezca, a continuacion, se encontrara cinco secciones en las cuales hallara las especificaciones
y los enlaces o codigos QR por los cuales podra acceder a las encuestas.

Popayan, Claustro San José Cll 5 #{8-58 | Campus Los Robles Km 8 via al sur
Santander de Quilichao, Campus Alvaro Ulcué Chocué Cra 13 #1sur-51



FUNDACION
UNIVERSITAR:IA
DE POPAYAN

ATAN E+

ﬁﬁ

ESTUDIANTES

PROFESORES
https://forms.office.com/r/dd3zYEQTRz

https://forms.office.com/r/KnJnBM7PfV

ENCUESTA A ESTUDIANTES 2023 ENCUESTA A PROFESORES 2023

DIRECTIVOS
https://forms.office.com/r/rgPNrDU2dX

ADMINISTRATIVOS

https://forms.office.com/r/tpKUALaDgy

ENCUESTA A DIRECTIVOS ENCUESTA A ADMINISTRATIVOS

EMPLEADORES

https://forms.office.com/r/ymS7Gewsqs

ENCUESTA A EMPLEADORES 2023
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