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1. Introduccion

A lo largo de los afios, el concepto de Metaverso ha evolucionado junto con la
tecnologia. Esta era brinda el potencial de transformar la manera en que se relaciona e
interactlia, permitiendo nuevas formas de entretenimiento y comunicacién. Sin embargo,
también presenta muchos desafios tecnoldgicos, sociales, éticos y econdmicos que deben
tenerse en cuenta, ante eso las organizaciones se enfrentan a un gran reto como lo es la
implementacién de nuevos modelos digitales que permitan estar en competitividad y dentro
del mercado actual, por eso la problemética se centra en la adaptacion e implementacién del
metaverso en las pymes y su incidencia en el marketing digital.

En el siguiente contexto, se utilizard un tipo de marketing llamado "realidad virtual” o
"metamarketing" para ofrecer experiencias intensas y detalladas a los clientes. Esto supondra
un gran cambio con respecto a las técnicas de marketing actuales, ya que los compradores
podran probar el producto desde su casa antes de comprarlo. Gracias a la realidad aumentada,
también se obtendran mas oportunidades de personalizacién, lo que llevara a campafias de
mayor éxito al adaptarse mejor a las necesidades y gustos del cliente (Martinez Pérez, 2022).

El Metaverso se precisa como un entorno online tridimensional e inmersivo que se ha
desarrollado con la participacion de la web 3.0, lo que proporciona la capacidad de
interaccion en tiempo real (Oliver Cuello, 2022). Es un ambiente donde se unen el espacio
fisico y la era digital y representa la evolucion de las tecnologias sociales. EI ambito
cibernético permite que los avatares, las nuevas representaciones graficas de los usuarios,
interactUen entre si en diversos escenarios (Soto, 2023).

Aunque no existe una definicion precisa del Metaverso, se evidencian estudios que
ensefan a precisar lo que podria ser. Este se define segun como una implementacion de una
red masiva e interoperable de mundos virtuales en tiempo real que pueden ser

experimentados de manera presente y persistente por un nimero significativo de usuarios.



Esto implica la posibilidad de experimentar procesos, comunicaciones Yy realizar
transacciones por Internet (Torrego, 2023).

A fin de analizar los retos que enfrentan las pymes en la era del metaverso aplicado al
marketing digital, la fuente de datos utilizada para el desarrollo de este capitulo se
fundamenta en la metodologia cualitativa, donde se abordan (30) articulos con referencia en
temas relacionados con el metaverso y marketing digital en periodos de estudio realizados
hace (5) afios. Durante este tiempo, se obtuvo informacion relevante para la investigacion,
donde se presenta la busqueda de los estudios abordados, la organizacion de la informacion,
lectura y resumen de estos, la identificacion de los temas y la comparacion de perspectivas
verificando las similitudes y discrepancias en las opiniones de los autores.

Se propone destacar como las empresas han logrado superar los obstaculos de
implementar el metaverso y los beneficios que ofrece aplicados al marketing digital a manera
de estrategia y herramienta para fomentar el crecimiento y el éxito de las organizaciones en
el &mbito actual, tales como la captacion de nuevos clientes y su fidelizacion.

2. Objetivos

2.1.0Objetivo general

Analizar los retos que enfrentan las pymes sobre la era del metaverso aplicado al
marketing digital.

2.2.0bjetivos especificos

Describir los beneficios de la aplicacion del metaverso sobre el marketing digital en las
organizaciones.

Identificar los riesgos que enfrentan las organizaciones al implementar el metaverso y
el marketing digital.

Analizar las estrategias y soluciones que han aplicado las pymes en la implementacion
del metaverso y su practica en el marketing digital.

3. Resultados

3.1 Beneficios de la aplicacion del metaverso sobre el marketing digital en las
organizaciones.

Desde que la era digital se ha popularizado en todos los ambitos, como en el dia a dia

y entorno, cada vez se ha reconocido la importancia de adquirir nuevas herramientas y



conocimientos que permitan implementar novedosas estrategias y habilidades comerciales

en relacion con el uso del metaverso y su influencia en el marketing digital, logrando grandes

beneficios en las organizaciones, evidenciados en la tabla 1.

Tabla 1.

Beneficios de la aplicacion del metaverso sobre el marketing digital en las

organizaciones.

BENEFICIOS PUNTAJE RESULTADO AUTORES

(Carrefio Fuquen, 2019)
(Cueva, 2022)

Fidelizacion  del 5 31% (Martinez Pérez, 2022)

cliente (Garcia Portela, 2022)
(Alcantara Gomez, 2022)
(Garcia Holguin, 2022)

Posibilidad de 2 13% (Villarreal Satama, 2022)

NUevos negocios

Contribuye al 1 6% (Moncayo Sénchez, 2023)

direccionamiento

estratégico.

Posicionamiento 1 6% (Soto, 2023)

de productos y

servicios.

Captacion de 2 13% (Pereda, 2022)

nuevos clientes (Garcia Portela, 2022)

Impulso del 1 6% (Dolores, 2023)

cambio hacia

nuevos  modelos

digitales

Renovacion de la

industria del 1 6% (Crespo Pereira, 2023)

entretenimiento.

Comunicacion  y

relacionamiento 2 13% (Torrego, 2023)

con los clientes (Soledad Castillo, 2022)

Mejoramiento en

la productividad 1 6% (Sanchez Lopez, 2021)

Total 16 100%

Fuente: Elaboracidn propia.



De acuerdo con los resultados de la tabla anterior sobre los beneficios de la aplicacion
del metaverso y su influencia en el marketing digital, se puede apreciar que el porcentaje
mayor corresponde a la fidelizacion de clientes, alcanzando un porcentaje del 31%, lo que
indica que su aplicacion es mas importante en las organizaciones.

Se destaca que los valores con mayor ponderacion fueron posibilidades de nuevos
negocios, captacion de nuevos clientes y comunicacion y relacién con los compradores; los
cuales arrojaron un porcentaje del 13%. Esto indica que los tres beneficios presentan la
misma relevancia, lo que sugiere que, para las pymes, su enfoque principal se ubica en los
consumidores y la implementacién de nuevos comercios.

Adicionalmente, se refleja en la tabla un porcentaje del 6% de los beneficios que,
aunque, aportan significativamente a las empresas, estas se centran en fidelizar a los usuarios
mediante el uso del metaverso y su influencia en el marketing digital.

Los siguientes beneficios exponen como esta nueva tecnologia estd encaminada hacia
la innovacion, al desarrollo tecnolégico y la posibilidad de alcanzar mercados frescos, con la
ayuda del marketing digital, encaminando a las empresas a promover sus productos y
servicios en las plataformas especializadas, llegando cerca de un publico objetivo y a obtener
reconocimiento y generar rentabilidades.

Fidelizacion del cliente

El cliente es una de las bases fundamentales para cualquier entidad, por lo cual
mantenerlo fidelizado es un propdsito, ya que esto promueve relaciones a largo plazo, genera
recomendaciones positivas y fortalece la imagen de la marca. Ademas, ayuda a la
sostenibilidad y rentabilidad de la empresa. Con la ayuda del marketing digital y el
metaverso, esta trayectoria se vuelve mas satisfactoria, porque en la era cibernética nos
encaminamos hacia un mundo mas actualizado y eficiente, generando aspectos positivos en
las organizaciones, como la calidad del producto y del servicio.

La implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas, como el metaverso, permite
que la experiencia del consumidor sea ain mayor, con una imagen mas clara de lo que desea
y proyeccién distintiva e inmersiva que agrega y sella la diferencia. Asimismo, el marketing
digital ofrece instrumentos que, en conjunto, permite tener mayor interaccién y acercamiento

con los compradores (Carrefio Fuquen, 2019).



La forma en la que se compra y consume esta en constante cambio y evolucion segln
las tendencias sociales que, principalmente, las grandes marcas imponen. Actualmente, el
objetivo del marketing digital se basa en ofrecer una trayectoria de adquisicion similar al
clasico procedimiento de ir al establecimiento fisico, donde los usuarios se sientan satisfechos
y disfruten del proceso (Martinez Pérez, 2022).

La relacion que existe entre la fidelizacion del cliente y la aplicacion del metaverso y
el marketing digital es que la organizacion busca crear relaciones sélidas, interacciones
personalizadas, junto con el valor agregado constante de sus productos y servicios, para
mantener a los usuarios comprometidos y leales a la organizacion, dado que ejercen un gran
poder e influencia.

Posibilidad de nuevos negocios

Empresas de gran escala estdn apoyando esta era del metaverso e implementando
modelos basados en su conocimiento, como fue el caso de Mark Zuckerberg, quien fue
noticia por cambiar el nombre corporativo de Facebook a Meta debido a sus creencias
revolucionarias sobre como establecer negocios, interactuar entre otras compaiiias, y avanzar
en este nuevo entorno laboral (Alcantara Gémez, 2022).

Uno de los fundamentos de este proceso de desarrollo y ejecucién es desde la capacidad
de esta organizacion para desarrollar nuevas herramientas que afectan significativamente a
los usuarios, asi como desde su capacidad de percibir bienes y servicios. Ademas, se acoge
con satisfaccion la creatividad y la publicidad de los consumidores al utilizar la herramienta
de marketing en Internet (Alcantara Gomez, 2022).

Esta realidad tecnoldgica es que acepta una amplia gama de publicos objetivos y tiene
una segmentacion efectiva, abriendo canales con mayores niveles de interaccién y actividad
de busqueda. La capacidad de los propietarios de empresas para explorar estas nuevas areas
de la realidad virtual y como afecta la forma en que se comunican. También deberian poder
obtener experiencias positivas utilizando las herramientas digitales que estan disponibles
para marketing online en la era del metaverso (Alcantara Gomez, 2022).

El metaverso es un nuevo campo donde se pueden encontrar diferentes opciones y la
tecnologia sera el pilar en las organizaciones que ganaran terreno, esto ayudara a que los
comercios a futuro tengan un crecimiento significativo a mediano y largo plazo, ya que todo

girara en torno a la innovacion y revolucion tecnoldgica.



Aporta al direccionamiento estratégico

La conexidn entre el metaverso y el desarrollo estratégico de la organizacion es que
cuando se implemente, los procesos cambiaran. EI metaverso es un espacio en que las
organizaciones pueden aprovechar para explorar y penetrar nuevos mercados, impulsar una
presencia en ese nuevo espacio, ayudar a incrementar su alcance global y diversificar su base
de clientes. Alli podran probar ideas nuevas, fortalecer la relacion con sus clientes,
diferenciarse y destacar ante la competencia, establecer modelos de negocios alternativos,
expandir la fuente de ingreso y abrir nuevas vias de crecimiento, teniendo en cuenta la
capacidad de poder adaptarse a un entorno en constante evolucion.

La organizacion en su adopcion de implementar nuevas tecnologias debe contar con
una planificacion y una gestion adecuada que permita que de ella se logren ventajas
competitivas, mejorar los procesos en cuanto a eficiencia y alcanzar los objetivos estratégicos
(Moncayo Sénchez, 2023).

Es importante realizar un anélisis previo, identificar las posibles problemaéticas y/o
desventajas, asi como las oportunidades. También fundamental construir un plan detallado,
Ilevar a cabo las investigaciones pertinentes para la implementacion de estos nuevos cambios
tecnoldgicos que dia a dia van evolucionando a gran escala.

Posicionar productos y servicios

El posicionamiento hace parte del mercadeo, el cual implica comunicar los beneficios
de un producto a un pablico en especifico a través de diversas estrategias en el marketing.
Por lo tanto, con la ayuda del metaverso, se busca el posicionar su mercaderia y servicios
aplicados en el marketing digital para las compafiias. En ese entorno, los usuarios se
sumergen hacia un mundo virtual diferente, lo que les proporciona experiencias Unicas y
contribuye a la colocacién de la marca, su evolucién y reconocimiento.

Las organizaciones en esta nueva etapa digital estdn avanzando hacia la adopcion de
tecnologias que aprovechan el metaverso. Esto les brinda la oportunidad de permitir a los
clientes explorar un mundo diverso y experimentar nuevas vivencias al adquirir mercancias
0 servicios de atencion. Ademas, esta tendencia ofrece a las corporaciones la oportunidad de
dar a conocer sus marcas y enmarcar sus productos y asistencia de una manera Unica. Las
entidades también pueden entregar estos suministros de forma mas personalizada,

permitiendo a los usuarios vivir experiencias nunca vistas.



Sin embargo, es importante que las empresas sean conscientes de que esta transicion
puede tener un impacto tanto positivo como negativo. El metaverso es una vivencia nuevay
distinta tanto para las organizaciones como para los compradores, por lo que es esencial
abordarla con precaucion y considerar cuidadosamente como afectard a todas las partes
involucradas (Torrego, 2023).

Captacion de nuevos clientes

El objetivo del marketing electronico es aumentar la aceptacion de una marca o
producto en las redes sociales. Se persigue que el cliente participe consistentemente en las
plataformas digitales, comparta informacion y lo haga con el objetivo de despertar su interés
(San Millan, 2008).

Las empresas pueden captar la atencion de nuevos clientes, siendo en el metaverso un
espacio atractivo y efectivo para atraer audiencia a través de entornos virtuales interactivos.
No tiene limitaciones de tiempo y lugar. En este nuevo ambiente, las organizaciones con
capacidad de realizar eventos, exhibiciones y actividades sociales, adicional tiene la potestad
de interactuar activamente con temas especificos y agrado de los usuarios. EI metaverso es
completamente nuevo, es algo desconocido, por lo que genera curiosidad y expectativas
sobre como puede ser. Esto da lugar a explorar y obtener experiencias de otro nivel. Los
consumidores se sientan atraidos hacia un producto o servicio innovador, generando lealtad
hacia el mismo y reconocimiento de la marca.

Impulso del cambio de nuevos modelos digitales

La humanidad ha experimentado una gran mejoria en su existencia a lo largo del
tiempo, lo que ha llevado a la implementacion de un proceso organizacional. Asimismo,
busca alternativas que permitan hacer de ese cambio una ventaja y una optimizacion con el
fin de renovar sus productos y servicios. La revolucion tecnoldgica se convierte en el mejor
aliado.

Hoy en dia, practicamente todos los sectores estan siendo impactados por la revolucion
tecnologica. Desde la atencion médica hasta la educacion, la agricultura y la industria
manufacturera, todos estan adoptando nuevos modelos digitales para mejorar la eficiencia y
la calidad de los servicios como plataformas de economia colaborativa, comercio electrénico

y servicios en la nube.



La adopcion de la tecnologia promueve en el desarrollo de modelos de negocio
digitales innovadores, que permitan el desarrollo de nuevas formas de interactuar con los
clientes, asi como mejorar las operaciones organizativas y generar nuevas fuentes de
ingresos. no utilizar estos modelos tecnologicos ni prestar servicios digitales son
simplemente sujetos a la competencia, mientras que aquellos que lo hagan tendrén una
ventaja competitiva en el mercado (Martinez Pérez, 2022).

Renovar la industria del entretenimiento

La industria del entretenimiento estd experimentando una profunda transformacion
gracias a la inteligencia artificial y al concepto emergente del metaverso. Esta revolucion esta
impulsando a las empresas a repensar sus estrategias y a buscar nuevas formas de creatividad
e innovacién, asi como a adoptar enfoques mas sofisticados en el &mbito del marketing
digital.

Un ejemplo claro de esta evolucion es Meta, una organizacion que esta liderando el
camino al implementar ideas de negocio innovadoras en el ambito de los eventos y la venta
de boletos en linea, aprovechando la tecnologia blockchain. Este enfoque transformador
permite a las empresas facilitar la compra y venta de entradas para eventos a través de
Internet, lo que supone una tremenda oportunidad de negocio en el contexto del metaverso.
Esta estrategia no solo les permite competir eficazmente en un mercado en constante cambio,
sino que también les brinda la capacidad de optimizar sus operaciones y generar ingresos
adicionales dentro de su industria existente (Dreyer, 2021).

Comunicacion y relacionamiento con los clientes

La transformacion digital de las Pymes basada en el metaverso genera beneficios, no
solo en términos de tiempo, sino también a traves de una perspectiva de futuro prometedora
con experiencias diferenciadas e inigualables, contribuyendo asi a la innovacién empresarial.
Esta estrategia es importante para fomentar la formacién de nuevos productos y servicios y
oportunidades de negocio. Efectividad en la productividad, que hace que los empleados sean
mas eficientes y consideren las nuevas tecnologias como una ventaja en el desempefio de sus
funciones, y en sus relaciones con los clientes aumenta la satisfaccion de estos; lo que hace
que el comprador tenga una reaccion mas favorable hacia la marca, por ser un usuario

principal de la organizacion (Medina, 2022).



Mejoramiento en la productividad

Cuando las organizaciones implementan el metaverso, la productividad empresarial
aumenta a medida que se reducen los costos, gastos y tiempo. Es una realidad que la mayoria
de las actividades estan automatizadas ya que se utilizan equipos especializados para realizar
trabajos més rapidos y complejos. Esto se hace para evitar errores y pérdida de recursos.

Los procesos se ejecutan de manera mas eficiente y brindan una mejor experiencia para
los clientes y lideres empresariales. La comunicacion se vuelve aun mas posible con el uso
de avatares, que podran visitar cualquier lugar y/o evento sin salir de casa, eliminando asi
viajes innecesarios (Zurdo, 2022).

3.2 Riesgos que enfrentan las organizaciones al implementar el metaverso y el
marketing digital.

El metaverso y el marketing digital juegan un papel relevante en el sector comercio y
todo lo que de ello deriva. La posicion es que la tecnologia cada vez se apodera alin mas de
lo que nos rodea, a través de nuestra vida cotidiana, y en los negocios y empresas toma mayor
fuerza. Pero al mismo tiempo, es un gran desafio para las organizaciones que no cuentan con
un gran capital y tampoco poseen experiencia en este entorno cibernético.

Las empresas podran disfrutar de beneficios que contribuyan a su crecimiento y
fortalezcan su relacion con los clientes, siempre y cuando estén dispuestas a enfrentar los
riesgos que conlleva el metaverso y la era virtual. Esto se debe a que estas tecnologias
introducen cambios significativos en el entorno laboral tradicional, requiriendo adaptabilidad
y desarrollo por parte de la empresa y su personal.

Es importante destacar que el metaverso se centra en espacios virtuales, mundos en 3D
y entornos digitales, pero todavia se encuentra en gran medida desconocido y en constante
evolucion. Al aventurarse en el ambito empresarial, es natural encontrar obstaculos y
desafios, de manera similar a lo que sucede en la presencialidad.

El escenario virtual no sera de excepciones cuando de laborar y formar empresa se
trata, quienes tomaran relevancia en este espacio seran los denominados avatares quienes
jugardn un papel fundamental en representacion del mundo real, pues es un terreno
emocionante y en constante evolucion que presenta oportunidades sin precedentes para las

empresas. Sin embargo, como se menciona anteriormente también plantea una serie de



desafios cruciales que deben abordarse con prudencia y estrategia. En este contexto, es
fundamental considerar los siguientes aspectos clave:

Proteccion de datos y privacidad: La recopilacién masiva de datos en el metaverso y el
marketing digital plantea preocupaciones sobre la privacidad de los usuarios. Las empresas
deben ser cuidadosas con la forma en que recopilan, almacenan y utilizan los datos de los
usuarios, cumpliendo con las regulaciones de privacidad vigentes para evitar sanciones y
pérdida de confianza por parte de los clientes.

Reputacion y gestion de la marca: la mala gestion de la marca puede propagarse
rapidamente y causar dafios significativos a la reputacion de una empresa. Un comentario
negativo o una crisis en las redes sociales pueden tener un impacto duradero. Deben estar
preparadas para abordar estas situaciones de manera eficiente y controlada.

Regulacion y cumplimiento: Los entornos digitales a menudo estdn sujetos a
regulaciones cambiantes y desafiantes. Es fundamental mantenerse actualizadas sobre las
leyes, adaptarse a ellas y cumplir con las mismas para evitar posibles sanciones legales.

Dependencia de plataformas externas: Muchas pymes confian en plataformas de
terceros (como redes sociales o motores de busqueda) para llegar a su audiencia. Esto puede
Ilevar a una dependencia significativa de estas plataformas y estar expuesto a cambios en sus
politicas, algoritmos o tarifas que pueden afectar negativamente a las estrategias de
marketing.

Fatiga digital y saturacién del mercado: La competencia en el espacio online es feroz,
lo que puede llevar a la saturacion del mercado y la fatiga digital de los consumidores.
Esforzarse por ofrecer contenido de alta calidad es esencial, y relevante para destacar en un
entorno abarrotado.

Desconexion con la realidad: En el caso del metaverso, existe el desafio de que las
organizaciones se desconecten demasiado de la realidad, centrdndose exclusivamente en un
mundo virtual. Es importante mantener un equilibrio entre el mundo real y el informatico
para no perder de vista las necesidades y expectativas reales de los consumidores.

Algunos de los riesgos asociados con el metaverso incluyen la explotacion o
manipulacion de datos personales, noticias falsas y discursos extremos. También se ha
advertido sobre los peligros potenciales para los derechos humanos, ya que permiten la

recopilacion masiva de datos personales que ponen en peligro la privacidad, Se estan
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abriendo vias de seguridad para el abuso 0 acoso en linea, asi como para el impulso de
adicciones en los interesados, entre otras cosas (Salanqueda, 2022).

A continuacion, en la tabla (2), se presentan los riesgos que enfrentan las pymes al
implementar el metaverso en sus estrategias de marketing digital, resaltando la importancia
de un enfoque cauteloso y equilibrado para aprovechar todo su potencial

Tabla 2.

Riesgos de la implementacidn del metaverso en las organizaciones

RIESGOS DESCRIPCION

Al hacer referencia a la identidad digital,
se destaca la necesidad que tiene la
persona en cuanto a como quiere ser vista
Identidad Digital dentro de la red, donde se plasman gustos,
caracteristicas, deseos y se identifica con
su perfil, avatar o ID.
La asignacion de recursos financieros y
tecnoldgicos para desarrollar, mejorar y
ampliar las infraestructuras y aplicaciones
Inversién Tecnoldgica necesarias para crear y operar en el
metaverso. Por ejemplo, empresas como
Meta, Disney, Roblox y Autodex,
Los dafios provocados se relacionan
Dafios en la salud mental y fisica dependiendo del uso que la persona le esté
invirtiendo en la realidad virtual como su
tiempo constante lo que conlleva a
trastornos psicologicos o mentales y
posible dafio en lo fisico.
Su implementacion requiere de gran
Implementacion de marketing y las redes compromiso en la tecnologia, debido a
sociales que al contar con el metaverso sus
errores deben ser minimos, puesto a que
puede generar posibles cambios
negativos en una organizacion.
El derecho de proteccion de propiedad
intelectual tiene una subdivision
principal en 2 categorias:
Derechos de autor: Donde se protegen
las creaciones de caracter artistico,
Proteccion de bienes digitales y violacion de  literario, cientifico e incluso los softwares
derechos de autor Propiedad Industrial: Protege las
patentes, marcas, signos distintivos,
disefios industriales, entre otros. La
proteccion tiene como objetivo principal
evitar cualquier uso no autorizado de esos
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simbolos que podria confundir a los
consumidores, asi como  prevenir
cualquier actividad engafiosa en general.

Fuente: Elaboracion propia

Para las organizaciones, dichos riesgos predominan en cuanto a la implementacion
del metaverso, ya que este es un nuevo espacio sin explorar en profundidad que trae consigo
que muchas de las regulaciones o normativas ain no estén definidas y establecidas. En
relacién con la tabla anterior se describen los riesgos identificados:

Identidad digital

Las organizaciones deben respaldar su seguridad con garantias que protejan la imagen
de esta y la de sus trabajadores, ya que pueden estar expuestos a innumerables delitos como
suplantacion de identificacion, robo de informacion, estafas, acoso y abuso. Por lo tanto, es
necesario que estas se provean de herramientas que les permitan verificar la verdadera
identificacion del personal que los rodea y de aquellos que deseen establecer vinculos
laborales con los mismos (Martheyn Carrillo y Martinez Sepulveda, 2022).

En cuanto al marketing digital, los riesgos que se pueden correr estan relacionados con
la percepcidn que se tenga de la marca. Esta puede estar expuesta a la creacion de perfiles
falsos, lo que lleva a que los usuarios pierdan la confianza depositada en la misma y
cuestionen su autenticidad en el metaverso. Estos perfiles pueden pretender ser
representantes o seguidores genuinos de la marca, pero en realidad son controlados por
individuos o grupos con motivaciones diversas para difundir informacion erronea, spam,
criticas negativas o incluso realizar ataques contra la marca.

Inversién tecnoldgica

Durante el afio 2021, Meta invirtio 10.000 millones de dolares en el disefio del
Metaverso, (Blomberg, 2021) y Zuckerberg dejo claro tres cosas frente a sus principales
accionistas:

1. Hoy en dia el metaverso no es rentable y hara perder dinero a la empresa durante un
periodo de tres a cinco afos.

2. Existen barreras tecnologicas (hardware y software) que no se superaran hasta, al
menos, dentro de 10 afios.

3. Meta platforms seguira invirtiendo a pesar de todo ello (Oliver Cuello, 2022).
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La decision de Zuckerberg refleja la vision de largo plazo de la empresa y su
compromiso en liderar la revolucion del Metaverso, a pesar de los obstaculos inmediatos,
Meta estd dispuesta a enfrentar pérdidas economicas a corto plazo y superar desafios
tecnoldgicos para convertirse en una figura clave en la construccion del Metaverso,
demostrando su compromiso y vision estratégica a sus accionistas.

La idea o concepto del metaverso es relativamente clara para muchos empresarios y
usuarios, pero su crecimiento es una realidad cada vez més evidente. Sin embargo, también
requiere una gran inversion desde el punto de vista técnico, lo que hace que para muchos esta
realidad pueda ser més lejana. La tecnologia esta en constante evolucion y desarrollo, lo que
hoy puede ser relevante e innovador puede volverse obsoleto mafiana si no se mantiene al
dia con los avances tecnologicos.

Contar con un espacio que proporcione una buena conexién a internet, velocidad de
navegacion en tiempo real y la capacidad de transferir infinitos datos supone un gran desafio
para las compafiias que buscan construir y crear en el metaverso (Oliver Cuello, 2022).

A medida que el metaverso genera mas interés, también la competencia entre empresas
se hace cada vez més intensa. Estar vulnerables a ataques cibernéticos, la falta de seguridad
y privacidad en transacciones y actividades en linea corre el riesgo de alejar a usuarios de
participar en este mundo virtual. Por lo tanto, es necesario contar con personal capacitado y
con experiencia que realice investigaciones exhaustivas en la implementacién de estas
herramientas tecnol6gicas para mitigar posibles impactos negativos y evaluar
cuidadosamente su desarrollo.

Dafios en la salud mental y fisica

El metaverso causa dafios fisicos al presentarse como una adiccién al estar conectados
inmersamente en una realidad alterna cibernética, despertando atraccion a los usuarios de
salir del ambito normal y cotidiano, generando desinterés y desorientacion.

Dafio en la salud mental: los estudios realizados varian dependiendo de cada usuario y
su relacion al usar esta tecnologia, de como asimilan una inmersion digital, se dice que al no
tener un uso prudente del metaverso puede generar perjuicios mentales (Garcia Holguin,
2022).
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Implementacion de marketing y las redes sociales

Cuando una compafiia requiere utilizar las redes sociales para incrementar su marca o
mejorar sus ventas, se considera que este proceso debe ser innovador, ya que contamos con
la asistencia del metaverso y el marketing digital. Por lo tanto, este proceso requiere de un
gran compromiso con sus tecnologias, debe ser cuidadosamente detallados para evitar errores
que puedan generar grandes cambios en contra de las organizaciones. Por lo tanto, se debe
implementar un método especifico (Garcia Holguin, 2022).

Las redes tienen miles de millones de usuarios en todo el mundo, lo que proporciona
un alcance masivo para las organizaciones que desean llegar a una audiencia global o local.
Por ende, permiten a las entidades interactuar directamente con su publico objetivo a través
de comentarios, mensajes directos y otras formas de participacién. Esto facilita la
construccién de relaciones sélidas con los clientes y la obtencion de retroalimentacion
valiosa.

Las redes de comunicacién social proporcionan herramientas avanzadas de
focalizacion que posibilitan a las empresas enfocarse en publicos particulares basandose en
datos demograficos, preferencias, actividades en linea y otros criterios. Esto garantiza que
los mensajes se entreguen a las personas adecuadas.

Por el contrario, en comparacién con otros canales de marketing, las redes sociales
suelen ser mas econdmicas y ofrecen un alto retorno de la inversién (ROI). Las campafias
publicitarias son accesibles para las pymes de todos los tamafios y presupuestos.

Adicionalmente, mantener una presencia activa en las redes sociales contribuye a
aumentar la visibilidad de la marca. Las personas pasan mucho tiempo en estas plataformas,
lo que permite que las organizaciones refuercen su presencia y notoriedad.

Las redes sociales proporcionan herramientas de andlisis detalladas que permiten
evaluar el rendimiento de sus campafias y ajustar sus estrategias en consecuencia. esto facilita
la toma de decisiones basadas en datos.

Proteccidn de bienes digitales y violacion de derechos de autor

En el metaverso, los activos digitales como el disefio, la musica, el arte y el contenido,
entre muchos otros, se copian o distribuyen facilmente sin permiso, lo que genera pirateria e
infraccion de derechos de autor, lo que resulta en pérdida de ingresos para los creadores y

propietarios legitimos de estos activos. Este mundo virtual suele ser un entorno abierto donde
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los usuarios pueden crear y compartir contenido, lo que dificulta controlar y rastrear la
distribucion no autorizada de propiedad intelectual. Debido a esto, las empresas estan en
riesgo y enfrentan desafios importantes para proteger sus activos digitales.

Un ejemplo de esto fue la marca Birkin, uno de los casos mas sonados en torno a la
cuestion del metaverso, que se escuchd en el Tribunal del Distrito Sur de Nueva York contra
Mason Rothschild, el creador de un NFT llamado MetaBirkins (denominado asi) porque se
vendieron en el metaverso e imitaron el iconico bolso de la mencionada marca, promovida
por la firma de moda francesa Hermes en 2022. Es entonces cuando entra en vigor la
discusién sobre el alcance de la aplicabilidad normativa de los derechos de propiedad
intelectual e industrial en el &mbito del metaverso y de las NFT en particular, asi como el
potencial conflicto que puede existir en esta realidad entre los derechos de marcay el derecho
a la libertad de expresion, lo que demuestra un vacio legal que aln existe en relacion con
estos bienes virtuales (Alarcon Lora, et al., 2022).

Hay varios problemas como este y muchos mas que surgiran por el uso de marcas
comerciales y la infraccion de propiedad industrial en el metaverso. Lo que esta claro es la
necesidad de fortalecer la proteccion de las marcas y que las empresas tanto del mundo fisico
como de la digital registren y protejan sus marcas (Alarcon Lora, et al., 2022).

3.2 Estrategias y soluciones que han aplicado las pymes en la implementacion del
metaverso y su practica en el marketing digital.

Es importante mencionar que las organizaciones, desde las pequefias hasta las grandes
disefian, crean métodos que les permita alcanzar sus objetivos. Por esta razon, la misma se
convierte en un conjunto donde entra a consideracion la toma de decisiones, la planificacion,
las oportunidades, las amenazas y el entorno que los rodea. Uno de muchos ejemplos de
implementacidn y desarrollo de estrategias corporativas sin duda alguna es Mark Zuckerberg
con su corporacion Meta Platforms antes (Facebook, Inc), quien sin duda alguna busca la
manera de incursionar en este mundo del metaverso y ofrecer a sus usuarios una forma
diferente de hacer las cosas, de relacionarse y de entretenimiento.

Dado lo anterior, una de sus metodologias es que a través de sus aplicaciones como
Facebook ofrece de forma organica a sus usuarios el portal del Marketplace y esta
desarrollando nuevas tecnologias para darles a sus internautas un lugar en el Metaverso

desarrollado por la compaiiia (Garcia Holguin, 2022).
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Existen diversas técnicas para las entidades con el proposito de generar ventajas
competitivas e implementar nuevos modelos de negocio en el marketing digital y el
metaverso de los cuales se consideran:

Innovacidn disruptiva

Las organizaciones creen que es importante contar con una innovacion disruptiva
porque ayuda a investigar como el metaverso puede ayudar a las empresas a minimizar los
costos operacionales y la mejora de su competitividad en el mercado, también para
determinar los factores que pueden afectar la implementacion generando un uso efectivo a la
misma (Guerra, 2023).

Las pymes pueden utilizar el metaverso para crear experiencias inmersivas que
permitan a los clientes interactuar con sus productos o servicios de una manera mas realista.
Por ejemplo, una tienda de ropa podria crear un espacio virtual donde los clientes puedan
probarse virtualmente la ropa antes de comprarla.

Pueden organizar eventos y ferias comerciales virtuales en el metaverso para mostrar
su mercaderia a un publico global. Esto les permite llegar a usuarios potenciales de todo el
mundo sin la necesidad de invertir en la organizacion de eventos fisicos costosos.

Utilizar plataformas en el metaverso para publicidad y patrocinio, como asociarse con
eventos virtuales o espacios para promocionar sus productos o servicios de una manera Unica
y atractiva, colaborando con influencers virtuales para promocionar sus mercados de manera
auténtica y atractiva.

Por otro lado, es esencial realizar un seguimiento y analisis de datos en el metaverso
para medir el rendimiento de las estrategias de marketing y tomar decisiones informadas.
Siendo conscientes de las preocupaciones éticas y de privacidad en el metaverso. Deben
asegurarse de cumplir con las regulaciones pertinentes y garantizar la seguridad de los datos
de sus clientes.

Ventaja competitiva

La utilizacion del metaverso puede proporcionar una ventaja competitiva a las
empresas, debido a que accede a crear nuevos estilos y representaciones para la interaccion
con los clientes, logrando tener una experiencia favorable, lo que puede aumentar la fidelidad
y satisfaccion de los internautas. Se menciona también que la ventaja competitiva puede

ayudar en los procesos logisticos de las empresas y la identificacion de posibles problemas
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antes de que ocurran. Por aplicacion del metaverso, las corporaciones generan optimizacion
de sus operaciones y reduccion de costos, lo que les permite contar con precios mas bajos
siendo competidores en el mercado (Guerra, 2023).

La accesibilidad como generacion de nuevos negocios sin un limite geogréafico

En la actualidad, debido al avance de la globalizacion, es comdn percibir una mayor
interaccion y colaboracidn entre naciones a nivel mundial. A pesar de esto, la distancia fisica
sigue siendo un desafio concreto que puede aumentar los gastos implicados en este proceso.
No obstante, los metaversos tienen la capacidad de ofrecer una solucion altamente accesible
para abordar una variedad de necesidades sociales (Vargas, 2022).

Las organizaciones con gran amplitud y visionarias buscan expandir sus productos y
servicios y llegar a muchos lugares del mundo, estratégicos para estos, buscan alianzas
significativas que les permita crecer y abordar ain mas su publico objetivo, con esta se logra
a que no haya la necesidad de transportarse y perder mayor tiempo, también en incurrir en
gastos como pasaportes, viaticos y demas, por el contrario, que la union de estos sea mas
asequible y econ6mica, mas interactiva y practica con la implementacion de sus
herramientas.

Asequibilidad de las experiencias

El Metaverso revolucionara la accesibilidad de diversas experiencias y productos que
solian ser exclusivos para algunas personas. Esto no se limita Unicamente a bienes y servicios
para el consumo, sino que también abarca la posibilidad de acceder a recursos y facilidades
que pueden reducir un mejor estilo de vida (Martinez de Bartolome, et al., 2022).

En ese sentido, las organizaciones reducirian sus costes por que en el mundo digital no
se requiere de la produccién fisica de bienes y servicios, reduciendo asi la fabricacion,
distribucion y logistica de los mismos, lo que a su vez esto permitiria reducir los precios y
gue mas publico acceda a este.

Incorporacion de nuevos modelos de interaccion y servicios tecnoldgicos

Con la propagacion del covid-19 la tecnologia se volvio el mejor aliado, que muchos
en materia tecnoldgica no se encontraban preparados, ni aplicaban e implementaban estas
herramientas, lo que obligé a empresarios a reinventar sé e innovar en sus procesos de

interaccion y comunicacion con sus stakeholders.
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A raiz de ello se evidencio como las mismas buscaban estrategias para generar mayores
y nuevos ingresos y buscar ampliar ain mas su publico, brindando nuevas formas de
atraccion como se evidencio en la plataforma de video juegos Fortnite, quienes hicieron
participe de esta realidad como:

Empresa de chocolate suiza Milka que llevo a cabo una busqueda de huevos de Pascua
en un lugar especial que, gracias a su habilidad excepcional para conectar con otros, permitio
involucrar a un publico mas joven sin que tuvieran que estar fisicamente presentes. Para
lograr esto, la marca conté con la colaboracion del influyente creador de contenido de
videojuegos, Maxsialtele, quien no solo disefid la ubicacion virtual basada en el paisaje alpino
suizo, sino que también ejerci6 como promotor y lider del evento el dia en que se llevd a
cabo. La transmisidn se efectud en tiempo real el 19 de abril a través del canal de YouTube
(Sidorenko Bautista, 2022).

La marca de moda Balenciaga en su "MetGala" generé un gran impacto con la
presencia de Kim Kardashian, quien asistio al evento con un traje negro que cubria la
totalidad de su cuerpo, incluyendo su rostro y cabeza. Mediante esta estrategia de intriga,
Balenciaga anuncid dias después del evento que planeaba lanzar una coleccion de ropa
exclusiva para los avatares de Fortnite, asi como una linea de ropa fisica inspirada en el juego.
Con esto, la misma no solo buscaba consolidar su presencia entre las audiencias mas
conectadas digitalmente, sino también fortalecer su relacion con las mismas en el mundo real.

Gucci la marca de ropa esta enfocada en personalizar y decorar las imagenes virtuales
de los usuarios, lo que les ha permitido tener movimientos a través de la plataforma.

Indudablemente, Fortnite no solamente ha evolucionado en una red social a través de
su estilo de juego de combate, sino que también se ha transformado en una poderosa
plataforma para compafiias y marcas que buscan establecer su presencia y llegar a una
audiencia en constante crecimiento (Sidorenko Bautista, 2022).

Sostenibilidad

La realidad virtual surge como una opcion sostenible en el mercado actual, con una
diversidad de ventajas potenciales. Su combinacién de conectividad a Internet y una amplia
adopcion, tiene la viabilidad de transformar significativamente la forma en que las personas
y las marcas satisfacen sus necesidades. Esta es una alternativa a la produccion de bienes en

industrias altamente contaminantes, como la textil, ademas de ofrecer la capacidad de probar
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y simular la optimizacion de los recursos energéticos. También reduce la necesidad de viajes
fisicos y una mejor la calidad de vida (Sanchez Soria, 2022).

Esto traeria consigo para las pymes la reduccion de costos operativos, ademas de acceso
a mercados globales ya que al adoptar practicas sostenibles podria ser un atractivo para un
publico mas amplio que valoray respeta todo acerca de la responsabilidad ambiental y social,
lo que ayudaria a generar lealtad hacia la marca y clientes. Adicional podria ser un referente
en cuanto a innovacion y diferenciaciéon. A continuacion, en la figura (1) se presentan los

aportes que se producen con la generacion de la sostenibilidad en el metaverso.

Figura 1.
Aportes de la Sostenibilidad en el metaverso
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Como se puede observar en la figura 1, existen diferentes opciones de sostenibilidad

en el metaverso que podrian dar solucion a muchas falencias que se presentan hoy en dia en
el mundo real, a esas actividades que afectan y traen consecuencias a la salud de las personas,
animales y deterioro de los recursos naturales, como se mencionaba anteriormente de la

produccion textil que es una de las industrias mas contaminantes que existe.
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Entretenimiento

Es evidente que este mundo digital cuenta con la capacidad de creacion para divertirse
con el contenido, ya que esta plataforma consiste en la participacion en eventos a través de
los videojuegos. Ademas, solo considerando la libertad creativa que ofrece, la posibilidad de
disefiar espacios de recreacion dedicados a actividades especificas, junto con la tecnologia
de inmersion, tiene el potencial de generar experiencias Unicas e infinitas. Es importante
destacar que esta experiencia nos permite disfrutar desde cualquier ubicacion, una
caracteristica exclusiva que solo el Metaverso puede proporcionar (Aguado Rodriguez,
2022).

Inclusive sumado el marketing digital estas se convierten en una poderosa herramienta
ya que como estrategia esta podria generar atraccion de audiencia, retencion de esta y ser
diferenciador en el mercado, aumentado ingresos y si funciona bien, la fidelizacién de
clientes hacia la marca, por eso el entretenimiento es una gran oportunidad en las pymes en
la implementacion y uso en el metaverso.

Nuevas tendencias publicitarias, lo que el consumidor quiere

Con la creciente dependencia de la sociedad en las redes sociales y la creciente
incompatibilidad de los consumidores hacia la publicidad, las organizaciones han tenido que
transformar completamente su enfoque en el &mbito publicitario. En el pasado, las empresas
se centraban en difundir sus productos o servicios al mayor numero posible de personas, y
aunque la audiencia era relevante, no era la prioridad del equipo de marketing. Sin embargo,
en la actualidad, esta dinamica ha experimentado un cambio significativo debido a las
transformaciones en el campo del marketing que hacen que este ya no sea eficaz ni rentable
para las empresas. En lugar de ello, las organizaciones ahora concentran sus esfuerzos en
identificar los segmentos de la poblacion con mayor preferencia a consumir un producto o
servicio especifico para orientar de manera precisa sus campafas publicitarias. Ademas, los
medios de comunicacion desempefian un papel crucial en este proceso, y herramientas como
el neuromarketing y el Big data se han vuelto esenciales para determinar estos factores
(Atencia Lamadrid, et al., 2022).

Sin embargo, las empresas en funcion de las condiciones actuales y la demanda de los

consumidores han optado por emprender campafas totalmente personalizadas que buscan
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optimizar los recursos y mejorar los resultados, para lo cual se han determinado e
implementado los siguientes cambios:

Identificacion: transmitir condiciones cotidianas en imagenes o videos publicitarios
que sean conocidos por el publico, llevando consigo la identificacion o familiaridad del
consumidor con el producto o servicio.

Tiempo: Se opta por crear videos cortos que transmitan lo necesario para cautivar a los
consumidores, esto se debe principalmente a que el hombre moderno no tiene mucho tiempo
libre, por lo tanto, no estd dispuesto a desperdiciarlo en videos largos informativos sobre
algun producto.

Confianza: hoy es importante generar confianza en los consumidores, generar iniciativa
en los consumidores y mayor satisfaccion.

Claridad: se debe desarrollar un proyecto que transmita las caracteristicas esenciales
del producto o servicio de la forma mas clara y en el menor tiempo posible.

Todas estas nuevas tendencias surgen como adaptaciones a las nuevas necesidades y
caracteristicas del mercado global (Atencia Lamadrid, et al., 2022).

Tendencias y Tecnologias en el Marketing digital

Segun los autores Guatemala Mariano, et al., (2023) La inteligencia de marketing es
ahora la capacidad de las empresas de analizar y difundir datos internos y externos asociados
con los clientes, productos, competidores y mercados.

Para reunir las ventajas de las innovaciones tecnolégicas, las plataformas de marketing
digital tienen la capacidad de desencadenar multiples términos de creatividad y
conocimiento, impulsadas por la Inteligencia Artificial (IA) y la Realidad Aumentada (RA).
En consecuencia, los empresarios deben adquirir habilidades especificas para aplicar estas
tecnologias de manera efectiva. Una manera de lograrlo es incorporar el software como
servicio en nuevas empresas a través de plataformas como los CRM, pero para alcanzar los
objetivos de las organizaciones y empresas, es esencial fomentar una mentalidad agil
(Guatemala Mariano, et al., 2023).

En contraste, el Metaverso representa un mundo digital altamente interconectado que
plantea la posibilidad de transformar de manera fundamental las actitudes de los compradores
y la manera en que las marcas y compafiias llevan a cabo sus operaciones comerciales. La

virtualizacion posibilita la creacion de modelos virtuales extremadamente precisos de objetos

21



fisicos, sirve como un terreno virtual de pruebas para aplicaciones relacionadas con el
marketing (Guatemala Mariano, et al., 2023).

El marketing digital, como estrategia de las empresas en la implementacion del
metaverso, juega un papel fundamental ya que les permite aprovechar las posibilidades del
entorno virtual, ya que facilita la publicidad, la interaccion con la audiencia y la medicion de
resultados a través de la creacion de una presencia sélida y maximizacion de sus beneficios.

Estrategias gerenciales

Las empresas estan trabajando estratégicamente para desarrollar un conjunto de
carteras digitales en linea con el fin de identificar oportunidades de negocio mas favorables.
En este contexto, las billeteras digitales se han convertido en un elemento central en las
transacciones de actividades virtuales, lo que les otorga la capacidad de fungir como una
especie de identidad digital. Por consiguiente, el surgimiento del metaverso ha adquirido una
relevancia significativa en el &mbito bancario, ya que su objetivo principal es establecer
comunicacion con los clientes en entornos virtuales con el proposito de expandir y mejorar
sus operaciones y servicios. Esto, a su vez, amplia las posibilidades de crear nuevos canales
para aumentar la interaccion con los clientes y mejorar internamente la empresa (Tovar,
2023).

En la actualidad, las empresas, industrias estan enfocadas en llevar a cabo este nuevo
reto cientifico Ilamado metaverso. El autor de este texto sostiene que algunas instituciones
financieras han comenzado a explorar la opcion de emplear esta capacidad corporativa,
estableciendo presencia en el metaverso y considerandolo como un novedoso medio de
comunicacion. Esto se da en paralelo con el reconocimiento de las creaciones virtuales como
fuentes de informacién significativas (Vasquez, 2022).

La industria financiera, especialmente el ambito bancario, es un lugar de constante
innovacion. Los bancos fueron pioneros en reconocer y aprovechar el potencial de los datos
mediante soluciones de analisis y procesamiento de grandes volumenes de informacion.
Ademaés, han liderado el uso de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico. En consecuencia, se encuentran ante el desafio de establecer el
rumbo y mostrar a otros sectores cdmo abordar adecuadamente el metaverso, asi como la

razon detras de ello (Torres, 2022).
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De acuerdo con (Gartner, Communications Platformfor Business, 2022) las tecnologias
se pueden englobar en tres tendencias tecnoldgicas emergentes, demostrando las siguientes
estrategias:

Evolucion y expansion de la experiencia inmersiva: Su enfoque se centra en las
representaciones en constante cambio en el mundo virtual, en los entornos y sistemas que
involucran a clientes y usuarios, asi como en las novedosas maneras en que las personas
interacttan. Esto permite a las personas gestionar su identidad y datos mientras exploran el
universo digital, con el proposito de asistir a sus clientes en la mejora o la creacion de nuevas
fuentes de ingresos econémicos.

Autorregulacién acelerada de la inteligencia artificial: Resulta beneficiosa para la
ampliacion de ofertas de productos y servicios, ademas de ser una herramienta valiosa para
resolver una variedad de desafios internos en las empresas. Mediante esta, se desarrollan
modelos especializados que contribuyen a mejorar y capacitar a los equipos, al mismo tiempo
que redirigen el rol de las personas, permitiendo realizar predicciones y tomar decisiones mas
acertadas en periodos de tiempo mas reducidos.

Entrega optimizada: Esta herramienta proporciona investigaciones y conocimientos
que optimizan y aceleran la provisién de productos, servicios y soluciones, al mismo tiempo
que incrementan la sostenibilidad de los procesos comerciales.

Las empresas y emprendedores emplean en el entorno digital la venta directa, mediante
la creacién de anuncios en distintos canales digitales, para dirigirse a diferentes grupos de
clientes, se aprovecha la gran cantidad de datos empresariales disponible. Es importante
contar con un dominio, una pagina web y un presupuesto para llevar a cabo la publicidad en
linea. A medida que los productos ganan reconocimiento en el ambito digital, es esencial
desarrollar diversas creatividades o promociones constantemente, las cuales se crean en
funcién de la informacidn recopilada por estas herramientas tecnologicas (Rodriguez, 2023).

Como parte de una estrategia empresarial, existe lo que se conoce como Webinar, que
se caracteriza por ser un curso altamente estructurado. Ademas, se considera una herramienta
digital destinada a la interaccion entre distintas personas. Este seminario web se define como
una actividad en la que las personas interesadas interactlan para promocionar sus productos
0 servicios. Este tipo de evento se emplea tanto para explicar temas, presentar propuestas y

efectuar modificaciones, como para explorar diversas oportunidades comerciales viables.
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Esto queda claramente evidenciado en eventos relacionados con la venta de apartamentos en
el extranjero, inversiones a largo plazo y otras areas similares (Borras, 2014).

El marketing sensorial es una estrategia empresarial que se diferencia de otras por su
capacidad para mejorar la experiencia que se ofrece a los clientes. Esto se logra al aumentar
las expectativas de los usuarios y aumentar su gusto de eleccion. Un ejemplo de esta técnica
es el uso de la realidad virtual, ya que intensifica las emociones de las personas y aumenta
las probabilidades de compra (Mero, 2022).

Conclusiones

El metaverso, un mundo digital en constante desarrollo, promete revolucionar la
interaccion de las pymes con sus clientes y sus estrategias de marketing. No obstante, este
avance tecnologico requiere una atencion constante a las tendencias y una adaptacién gradual
a medida gue evoluciona.

Cabe resaltar que, existen grandes empresas que ya estan invirtiendo en esta tecnologia,
lo que sugiere que es una tendencia en crecimiento que podria ofrecer ventajas significativas
en el marketing y la operacion de las mismas, tal como se evidencia en la primera tabla, que
la implementacion de esta, trae consigo multiples beneficios de los cuales la fidelizacion del
cliente predomino con un 31% en cuanto a los demas resultados, seguidos de captacion de
nuevos clientes con un 13% , comunicacion y relacionamiento con los clientes con otro 13%;
por lo que es la clave o el factor relevante que las empresas desean lograr, ya que los usuarios,
consumidores son unos de los recursos con las que cuentan las organizaciones para surgir y
adicional mejorar.

Adicional se requiere una planificacion cuidadosa y una inversion en tecnologia y
habilidades digitales. El metaverso y el marketing digital plantean desafios considerables que
las organizaciones deben abordar de manera adecuada, Por tal razén se considera que esta
implementacidn traeria consigo riesgos ya que en teoria es algo relativamente nuevo y que
muchas empresas aun no cuentan con los recursos suficientes y experiencia digital para
afrontarlos. Ademas, proyecta cuestiones relacionadas con el impacto en la sociedad, como
la posibilidad de adiccion y trastornos psicoldgicos debido a la alta inmersion en entornos
digitales. A medida que las empresas buscan mantenerse a la vanguardia, contratar expertos
en metaverso se convierte en una prioridad, lo que aumenta la concentracion de las personas

en medios virtuales y puede tener efectos negativos en su bienestar.

24



En efecto, estd emergiendo como un elemento clave en la estrategia de las empresas,
ofreciendo oportunidades para la innovacion y la ventaja competitiva. Representa una
experiencia digital con multiples ventajas que fortalece a las compafiias en el mundo virtual
y capta la atencion de los compradores en un mercado altamente competitivo. La
implementacion del marketing digital crea la oportunidad de desarrollar tacticas y
herramientas necesarias para un crecimiento econémico significativo, permitiendo a las
empresas avanzar en el mundo digital a medida que la tecnologia evoluciona con el tiempo.

Se concluye, que la implementacion del metaverso en las organizaciones trae
beneficios como riesgos, pero cabe destacar, que este concepto seguird en constante
evolucion trayendo consigo la transformacion de como vemos la vida en la actualidad y nos
deja en incertidumbre de cémo sera el futuro y la tecnologia.
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