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Resumen 

 

Las zonas Más Afectadas por el Conflicto Armado ZOMAC, llagaron  al municipio de 

Santander de Quilichao por ser uno de los  más afectados por la guerra que vivió el país por 

más de cincuenta años (50), para analizar como este municipio accede a los incentivos 

tributarios que ofreció el Gobierno Nacional, mediante el Decreto 1650 de 2017. 

Se encontraron ocho (8) sociedades constituidas como ZOMAC, entre ellas tenemos: 

Distri Emath Zomac Sas, cuya actividad principal es el comercio al por mayor y al por 

menor de libros y periódicos. 

Insdustrias Servihogar SAS Zomac, su actividad principal es la fabricación de jabón y 

detergentes preparados. 

Fertrans Quilichao  SAS Zomac, su actividad principal es el transporte de carga pesada. 

Comercializadora la Vega del Cauca SAS Zomac, se dedica al comercio al por mayor de 

desperdicios. 

Servicios Fy L SAS Zomac, su actividad principal es el expendido de comidas preparadas 

y servicio de bar. 

CE Recuperadora SAS zomac, actividad principal es la recuperación de material 

reciclable. 

Tiendas y Todo comercializadora SAS Zomac, su actividad principal es el comercio al 

por menor de computadores, equipos periféricos, programas de información y equipos de 

telecomunicaciones. 

Inmocauca SAS Zomac, actividad principal la venta de lotes, casas y avalúos. 

El objetivo principal de esta investigación era comprobar que las sociedades que se han 

constituido bajo la figura de Zomac tenían el conocimiento sobre los incentivos tributarios 
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que ofreció el Gobierno Nacional y los beneficios socioeconómicos que aportan al municipio 

mediante la generación de nuevos empleos. 
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Introducción 

 

Para fomentar el progreso y lograr la transformación y fortalecimiento de los territorios 

afectados por el conflicto armado el Gobierno Nacional diseña una estrategia para llegar a 

esos territorios, con la reforma tributaria, estableció incentivos tributarios para quienes 

inviertan en estas zonas denominadas ZOMAC, Zonas Más Afectadas por el Conflicto 

Armado, con esto el gobierno pretende incentivar la creación de empresas para la generación 

de empleo y fomentando el desarrollo económico de las zonas más afectadas por el conflicto 

armado, como también promover el desarrollo de infraestructura con nuevas obras  a cambio 

de impuestos tributarios. 

Para garantizar una participación efectiva, oportunidades e inclusión social de los 

habitantes de los territorios afectados por el conflicto armado, como también generar la 

oportunidad a inversionistas para que ubiquen sus sociedades en estas zonas, incentivar la 

asociatividad  de pequeños productores. 

Son trescientos cuarenta y cuatro (344) municipios seleccionados  que han sido afectados 

por el conflicto armado La Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016 establece los beneficios 

tributarios para las ZOMAC. 

 Se realizó investigaciones y se  encontró que en el municipio de Santander de Quilichao, 

uno de los municipios ZOMAC hay conformadas ocho (8) sociedades ZOMAC, a las cuales 

se visitaron y se les aplico una encuesta para saber su opinión y conocimiento que tienen 

acerca del sistema incentivos tributarios que estableció el Gobierno Nacional para las 

sociedades que se establezcan en las Zonas Más Afectadas Por el Conflicto Armado 

ZOMAC.    

.   
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Método 

 

 

El tipo de investigación que realizamos es de observación debido a que no se manipula el 

dato de ninguna variable. 

Investigación de campo, porque  se apoya  en información proveniente de encuestas y el 

instrumento utilizado es un cuestionario diseñado con quince (15) preguntas cerradas, 

realizadas directamente a cada una de las empresas constituidas como ZOMAC en el 

municipio de Santander de Quilichao. 

Posteriormente se analizaron los resultados obtenidos en la realización de la encuesta.   

Población: Representante legal y trabajadores de las sociedades Zomac 

Muestra: Se practicaron ocho encuestas. 

Las variables de la investigación son el conocimiento y el beneficio  de la ZOMAC. 
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1. ¿Sabe  usted que son las Zonas Más Afectadas por el Conflicto Armado ZOMAC? 

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

SI 7 87% 

NO 1 13% 

TOTAL 8 100% 

 

 

Análisis  

Del análisis realizado a esta pregunta encontramos que el 87% de las personas encuestadas 

tienen sociedades ZOMAC, tienen el conocimiento claro de que son las ZOMAC, ha recibido 

la información por medio de otras personas como por ejemplo Contadores, quienes les han 

explicado con claridad todo lo referente a las ZOMAC y pudiera constituirse, un 13%  No 

tiene conocimiento porque son empleados y no se les brindado la información suficiente  

2. ¿Tiene conocimiento porque Santander de Quilichao se encuentra dentro de las Zonas Más 

Afectadas por el Conflicto Armado? 

 

 

87%

13%

Conocimiento de las Zomac

Si

No
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Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

SI 6 75% 

NO 2 25% 

TOTAL 8 100% 

 

 
 

Análisis 

En los resultados obtenidos el 75% de los encuestados manifiestan saber porque Santander 

de Quilichao se encuentra dentro de los municipios ZOMAC, considerando que es un 

municipio golpeado por la violencia en todos los sentidos, el 25 % no tiene conocimiento 

debido a que son empleados y desconocen el tema de la ZOMAC. 

 

3. ¿Sabía usted que el gobierno Nacional estableció un sistema de incentivos tributarios 

para las Zonas Más Afectadas por el Conflicto Armado ZOMAC? 

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

SI 7 87% 

NO 1 13% 

TOTAL 8 100% 

75%

25%

Conoce porque Santander de Quilichao 
se encuetra dentro de las Zomac

SI

NO
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Análisis 

De las personas encuestadas el 87% tiene conociendo de los incentivos tributarios que 

estableció el Gobierno por esta razón decidieron constituirse como Zomac para Acogerse a 

los incentivos tributarios. El 13% desconoce de los incentivos tributarios porque no se les ha 

socializado normatividad vigente que rige la ZOMAC 

 

4. ¿Sabe usted que existen unos  requisitos para pertenecer a las Zonas Más Afectadas                 

por el Conflicto Armado ZOMAC? 

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

SI 6 75% 

NO 2 25% 

TOTAL 8 100% 

 

87%

13%

Conocimiento de los incentivos tributarios 
para las Zomac

SI

NO
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Análisis: 

 El 75%  de las personas encuestadas conocen de los requisitos existentes para pertenecer a 

la ZOMAC porque han sido informados a través de la cámara de comercio y han tenido 

asesoría por parte de sus contadores. Y el 25% desconoce de los requisitos porque los trámites 

de constitución fueron realizados directamente por sus representantes legales.   

 

5. ¿Tiene conocimiento que si no cumple con los requisitos que establece la Ley para 

pertenecer a las ZOMAC pierde los beneficios? 

Variables Frencuencia Absoluta Frencuencia Relativa 

SI 6 75% 

NO 2 25% 

TOTAL 8 100% 

 

75%

25%

Conoce la existencia de requisitos para 
pertenecer a las ZOMAC

Si

NO
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Análisis: 

El 75% de  las personas encuestadas saben de la perdida de los benefició por 

incumplimiento de los requisitos. Y el 25% desconoce de los perdidos beneficios tributarios. 

 

6. ¿Antes de establecerse como Zona Más Afectadas por el Conflicto Armado ZOMAC 

como se encontraba su negocio? 

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

FORMALIZADO 8 100% 

EN LA INFORMALIDAD 0 0% 

EN PROCESO DE 

FORMALIZACION 

0 0% 

TOTAL 8 100% 

 

75%

25%

Conocimiento de la perdida de 
beneficios

SI

NO
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Análisis: 

     El 100% de las personas encuestadas tenían sus negocios legalmente constituido  

7. ¿Presentó usted algún inconveniente para constituirse como Zona Más Afectada por 

el     Conflicto Armado  ZOMAC? 

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

SI o 0% 

NO 8 1000% 

TOTAL 8 100% 

 

 

100%

0%0%

Como se encontraba su negocio antes 
de ser ZOMAC

Formalizado

Informal

En proceso de formalización
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Análisis: 

El 100% de las sociedades a las que se les aplico la encuesta no presentaron inconvenientes 

porque cumplieron con a cabalidad con cada uno de los requisitos  para constituirse como 

Zomac. 

 

8. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando esta sociedad como Zona Más Afectada Por el 

Conflicto Armado ZOMAC?  

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

DE 1 A 6 MESES 2 25% 

DE 6 MESES A 1 AÑO 6 75% 

MAS DE UN AÑO 0 0% 

TOTAL  100% 

 

100%

0%

Presentó inconvenientes para constituirse 
como ZOMAC

Si

No
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Análisis:  

Las sociedades que se han constituido como Zomac entre 6 meses mes a 1 año representan 

el 75% de la población encuestada porque es el tiempo, en que tuvieron conocimiento de la 

existencia de las Zomac. Y el 25% está entre 1 mes y 6 meses. 

9. ¿A cuál de los beneficios tributarios está aplicando su sociedad? 

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

PROGRESIVIDAD EN 

IMPUESTOS 

8 100% 

OBRAS POR 

IMPUESTOS 

0 0 

TOTAL 8 100% 

 

25%

75%

0%

Tiempo de funcionamiento de la 
empresa como Zomac

1 a 6 mesee

6 meses a 1 año

Más de un año
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Análisis:  

El 100% de las sociedades aplican al beneficio de progresividad en impuesto debido a que 

son micro, pequeña y medianas empresas. Dentro de la investigación  no se encontró 

empresas que estén aplicando al beneficio de obra por impuesto. 

 

10. ¿Cree usted que en el municipio  de Santander de Quilichao deberían establecerse 

más empresas ZOMAC? 

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

SI 8 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 8 100% 

 

100%

0%

Incentivos a los que han aplicado

Progresividad en impuestos

Obras por impuestos
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Análisis: 

El 100% de los encuestados consideraron que si deberían constituirse más empresas 

Zomac porque esto ayuda al desarrollo socioeconómico,  generando oportunidades de empleo 

e infraestructura   en el  municipio de Santander de Quilichao. 

11. ¿Con cuántos empleados cuenta esta sociedad desde que inicio como Zona Más 

Afectada por el Conflicto Armado ZOMAC? 

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

ENTRE 1 Y 3 3 37% 

ENTRE 3 Y 5 2 25% 

ENTRE 5 Y 10 2 25% 

MAS DE 10 1 13% 

TOTAL 8 100% 

 

100%

0%

Deberian establecerse más empresas Zomac 
en Santander dequilichao

si

No
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Análisis:  

El resultado que arrojo la encuesta sobre la cantidad de empleados existentes en cada 

sociedad el 37% tiene 1 a 3 empleados, el 25% de 3 a 5, y el otro 25% entre 5 y 10 empleados 

y un 13% más de 10 empleados  Lo que demuestra que mediante estas alternativas de creación 

de empresa genera nuevos empleos lo cual beneficia al municipio para así bajar los índices 

de desempleo que se presenta en el mismo.  

 

12. ¿Considera usted  que este tipo de incentivos aporta al desarrollo socio económico 

del municipio de Santander de Quilichao? 

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

TOTAL MENTE DE 

ACUERDO 

3 37% 

DE ACUERDO 5 63% 

EN DESACUERDO 0 0% 

TOTAL 8 100% 

 

37%

25%

25%

13%

Número de empleados

Entre 1 y 3

Entre 3 y 5

Entre 5 y 10

Más de 10
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Análisis: 

Las encuestas realizas nos arroja que el 63% de las empresas están de acuerdo con que 

estas sociedades aportan al desarrollo socioeconómico al municipio de Santander de 

Quilichao y el otro 37% está totalmente de acuerdo. Considerando que se genera progreso y 

la posibilidad de la constitución de nuevas empresas. 

En las encuestas que se aplicaron están de acuerdo en que estas empresas aportan al 

desarrollo del municipio un  63% 

 

13. ¿De cuál de las siguientes entidades ha recibido capacitaciones o asistencia técnica 

para fortalecer la sociedad? 

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

SENA 0 0% 

CAMARA DE 

COMERCIO 

6 75% 

OTRAS 0 0% 

NINGUNA 2 25% 

TOTAL 8 100% 

 

37%

63%

0%

Desarrollo socieconomico  para el municipio 
de  Santander de Quilichao

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
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Análisis: 

En la encuesta realizada el 75% de las empresas recibieron capacitación por parte de la 

cámara de comercio quienes se encargan de estimular, incentivar a los comerciantes y demás 

personas del común  en la creación y formalización de empresas, permitiendo el crecimiento 

empresarial de cada organización. Y el 25% no han recibido ningún tipo de capacitación y  

consideran que el Sena debería estar más inmerso en estos procesos. 

 

14. ¿Ha realizado alianzas con otras sociedades de las Zonas Más Afectadas por el 

Conflicto Armado ZOMAC del municipio para proveer sus productos o servicios? 

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

SI 0 0 

NO 8 100% 

 TOTAL 8 100% 

 

0%

75%

0%

25%

Entidades que han recibido capacitaciones

Sena

Cámara de Comercio

Otras

Ninguna
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     Análisis 

El 100% de los encuestados no ha realizado  ninguna clase de alianza, pero consideran 

que sería bueno porque  pueden proveer de los servicios o productos  a las demás empresas 

y tendrían un aliado económico, lo han realizado con otro tipo de empresas que no son 

Zomac.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100%

Han realizado alianzas con otras ZOMAC

Si

No



17 
 

 

Conclusiones 

 

Mediante la investigación se pudo comprobar que en el municipio de Santander de 

Quilichao si se lograron constituir empresas bajo la figura de ZOMAC, lo que es un punto 

de partida para que más organizaciones que no están legalmente formalizadas tomen decisión 

o alternativa  de legalizarse como ZOMAC, aprovechando los incentivos tributarios. 

Como resultado a la investigación de campo realizada a las empresas constituidas como 

Zomac, en el municipio de Santander de Quilichao se logró evidenciar los conocimientos que 

tiene los empresarios sobre las Zomac  Zonas más afectadas por el conflicto armado.  

Se pudo evidenciar que la constitución de sociedades Zomac, influye para la generación 

de empleo al municipio.  

Otro de los hallazgos que arrojó la encuesta fue  que de los dos incentivos tributarios que 

ofrece el Gobierno Nacional, progresiva en impuestos y obras por impuesto, hasta el 

momento solo se está  aplicando el de progresividad en impuesto de acuerdo a los requisitos 

establecidos por la Ley 1819 de 2016. 

De acuerdo a los resultados de la encuesta también se puede concluir que los empresarios 

no han tenido la capacitación suficiente por parte de los entes gubernamentales y más 

socialización del decreto que reglamenta las ZOMAC,  que ayuden a fortalecer las sociedades 

existentes y que nuevos empresarios se acojan a los incentivos. 
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