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GLOSARIO

SIRES: Sistema de informacion de registro estudiantil de la Fundacion Universitaria
de Popayan.

Visual Studio: Visual Studio es un ambiente grafico de desarrollo de aplicaciones
para el sistema operativo Microsoft Windows. Las aplicaciones creadas con Visual
Studio estan basadas en objetos y son manejadas por eventos. Visual Studio
maneja varios lenguajes como C#, C++, Basic, siendo C# el lenguaje usado por el
equipo de desarrollo. C# es un lenguaje de programacion estructurado. Sin
embargo, Visual Studio emplea un modelo de programacién manejado por
eventos.(Andénimo, 2013).

C#: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y
estandarizado por Microsoft como parte de su plataforma .NET, que después fue
aprobado como un estandar por la ECMA (ECMA-334) e ISO (ISO/IEC 23270). C#
es uno de los lenguajes de programacion disefiados para la infraestructura de
lenguaje comun. (Mufoz, 2017)

Crystal Reports: Es una aplicacién de inteligencia empresarial utilizada para
disefar y generar informes desde una amplia gama de fuentes de datos.

Esta disefiado para generar el informe que desea desde practicamente cualquier
origen de datos. Los asistentes incorporados lo guian paso a paso a través de la
creacion de informes y la complexion de tareas comunes. Las féormulas, tablas de
referencias cruzadas, subinformes y formatos condicionales ayudan a entender
mejor los datos y descubrir relaciones importantes que, de lo contrario, podrian estar
ocultas. Los graficos y mapas geograficos proporcionan informacién en forma visual
cuando las palabras y numeros no son suficiente. (Reports, 2011).

Oracle: Es la Primera Base de Datos Disefiada para Grid Computing, es un sistema
de gestién de base de datos relacional fabricado por Oracle Corporation. Oracle es
basicamente una herramienta cliente/servidor para la gestion de base de datos la
gran potencia que tiene y su elevado precio hace que solo se vea en empresas muy
grandes y multinacionales, por norma general. (41 &, 2000).

SCRUM: Es un marco de trabajo en el que un proyecto se ejecuta en ciclos
temporales cortos y de duracion fija (iteraciones que normalmente son de 2
semanas, aunque en algunos equipos son de 3 y hasta 4 semanas, que es el limite
maximo de feedback de producto real y reflexiéon). Cada iteraciéon tiene que
proporcionar un resultado completo, un incremento de producto final que sea



susceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo al cliente cuando lo solicite.
(Schwaber & Sutherland, 2016)

LucidChart: Software que permite a los usuarios colaborar y trabajar juntos en
tiempo real para crear diagramas de flujo, organigramas, estructuras alambricas de
sitio web, disefios UML, mapas mentales, prototipos de software, y muchos otros
tipos de diagramas. (Chart, 2018).

Design Thinking: Filosofia de innovacion empresarial.

¢Cual es nuestro objetivo cuando creamos un producto? Sin duda llegar al
cliente. El Design Thinking es el método mas eficaz para conseguir ideas
innovadoras que conquisten el mercado. No es un método nuevo, pero si muy
actual y que diariamente ponen en practica las empresas mas importantes de
diversos sectores. (Que, En, Empresas, & Trends, 2010).



ABREVIATURAS

FUP: Fundacion Universitaria de Popayan
HTML: HyperText Markup Language
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ASP: Active Server Pages

SCRUM: Método iterativo e incremental

SIRES: Sistema de informacion de registro estudiantil de la Fundacion Universitaria
de Popayan.

HP: Hewlett-Packard

IBM: International Business Machines



1. RESUMEN

En esta monografia se reconoce que existe un portal estudiantil en la Fundacion
Universitaria de Popayan, pero también la falta dentro de esta de herramientas para
facilitar y mejorar la experiencia de los alumnos y administrativos, de tal manera que
lo que se plantea a continuacion es la posibilidad de implementar una actualizacién
de esta plataforma, para ello primeramente se analizan el sistema actual y las
posibles mejoras a realizar en base a las falencias y necesidades nuevas
encontradas.

Se realizaron diferentes actividades para poder aclarar algunos aspectos como
encuestas a los estudiantes analizando el portal de notas hallando un alto interés
por parte de los estudiantes en contar con un portal mas integral evitandoles realizar
tramitologias y procesos tediosos, ademas de la posible implementacion de mejoras
para la seguridad de los datos|

Gracias a encuestas realizadas y un riguroso analisis se logran definir los aspectos
mas relevantes para realizar la actualizacion del sistema, véase; contrasefias
personalizadas, posibilidad de consultar el histérico académico, consultar la
formaciéon de los docentes que se tienen, generacién de recibos de pago y la
integracion con la evaluacién docente.

Tras recoger los datos necesarios, se concluye esta monografia con una propuesta
de adecuacion y ejecucidon de una actualizacion del portal estudiantil y la gran
posibilidad de realizar una integracion de este portal con los demas portales de la
institucién unidos al nucleo de informacion institucional SIRES.

PALABRAS CLAVE

HTML, VISUAL STUDIO, SCRUM, ASP.NET, C#, METODOLOGIA AGIL,
ACTUALIZACION, MEJORAS, SOFTWARE, WEB, CLIENTE-SERVIDOR,
SISTEMA  ESTUDIANTIL, SISTEMA INSTITUCIONAL, PROCESOS,
MATRICULAS.



ABSTRACT

This monograph acknowledges that there is a student portal in the Fundacion
Universitaria de Popayan, but this tool can also be taken into account to facilitate
and improve the students and administrative experience, in such a way that a
response can be given to implement an update of this platform, therefore, we
analyze the current system and the possible improvements to be made based on the
shortcomings and new needs.

The activity can be done in order to clarify how to improve the security of student
data, as well as the facilitation of some processes.

Thanks to these surveys and a rigorous analysis, it is possible to define the most
relevant aspects to update the system, see; Personalized passwords, possibility to
consult the academic history, consult the training of teachers, generation of payment
receipts and integration with teacher evaluation.

After gathering the necessary data, we conclude this monograph with a proposal of
adaptation and execution of an update of the student portal.

KEYWORDS

HTML, VISUAL STUDIO, SCRUM, ASP.NET, C #, AGILE METHODOLOGY,
UPDATE, IMPROVEMENTS, SOFTWARE, WEB, CLIENT-SERVER, STUDENT
SYSTEM, INSTITUTIONAL SYSTEM, PROCESS, LICENSE PLATES.



2. INTRODUCCION

“El uso de tecnologias y sistemas de informacion es de vital importancia para el
almacenamiento y acceso a la informacion de forma rapida y eficiente. El bajo apoyo
econdémico hacia las instituciones de educacién superior para la adquisicién de
software obliga a que éstas generen aplicaciones de manera interna para respaldar,
guardar y mantener informacion actualizada que apoye a las distintas actividades
de ensefianza, control escolar y a la toma de decisiones de los usuarios.”
(Montesinos Gonzalez, Manzano Herrera, Vasquez Cid de Ledn, & Carazo Luna,
2013)

Como se menciona en el apartado anterior; las Instituciones de Educacion Superior
IES cuentan con bajos presupuestos que en ocasiones llevan a que no cuenten con
sistemas de informacion comerciales y deban recurrir al desarrollo interno para
gestionar su informacién. El desarrollo de estos sistemas demanda grandes
esfuerzos en horas/hombre, recursos en licenciamiento, servidores y especialmente
en procesos de actualizacion y mantenimiento de los aplicativos generados al
interior de las IES.

Cuando los procesos de actualizacién no son llevados a cabo; se corre el riesgo de
la obsolescencia de los sistemas de informacion; de ahi la importancia de continuar
con la mejora continua de procesos, desarrollo de nuevas funcionalidades y buscar
para este caso; que toda la comunidad educativa tenga acceso a informacion de
calidad, oportuna e integra.

Pero ¢Qué tan necesaria es la realizacién de actualizaciones en los sistemas de
informacion?

Las actualizaciones en un sistema de informacidon son mejoras que se realizan al
nucleo del aplicativo con la finalidad de mantener su funcionamiento éptimo y
reparar fallas, errores y vulnerabilidades que se pueden presentar. (“Actualizaciones
de Software.,” 2010).



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

3.1Definicién del Problema.

La Fundacion Universitaria de Popayan FUP es una Institucion de Educacion
Superior privada sin animo de lucro con mas de 30 afios al servicio de la poblacion
Caucana especialmente. Su domicilio principal esta en la ciudad de Popayan,
aunque tiene una importante sede en la ciudad de Santander de Quilichao con lo
cual le esta apostando a un proceso de regionalizacion. A la fecha la FUP tiene
alrededor de catorce programas de pregrado, doce de ellos en modalidad presencial
y tres virtuales; tres especializaciones, y cuatro programas en convenio con
importantes universidades del pais.

Su poblacion estudiantil esta alrededor de los 7200 estudiantes, los cuales son en
su mayoria jévenes entre los 16 y 26 afos, y existe un grupo menor de ellos
ubicados entre los 27 y 42 afios que en su conjunto conforman la poblacién
estudiantil de la institucion. Otra consideracién interesante para tener en cuenta
tiene que ver con que los estratos socioecondmicos de los estudiantes de la FUP,
los cuales se encuentran ubicados especialmente entre el 1y 3; esta afirmacién en
cifras representa cerca del 85% de todos los estudiantes, como se puede apreciar
en la ilustracion 1.

Estratos Socioecondmicos Estudiantes

1% 0%

5%

=01

=02

= 03
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llustracion 1: Estratos Socioeconémicos Estudiantes de la FUP.



Con base ala caracterizacion de la poblacién estudiantil; es necesario hacer énfasis
en los estudiantes que ingresan a la institucion, pues han confiado en ella, y no solo
respecto a los conocimientos| que se impartan en cada una de las asignaturas
cursadas durante su carrera; también es fundamental garantizarles el acceso a la
informacion; que puedan conocer datos de los docentes asignados, matricula en
linea, evaluacion docente, realizar descargas de sus recibos de matricula via web,
que le permita al estudiante realizar el pago de este en cualquier parte del pais sin
tener que desplazarse a sus instalaciones, entre muchos otros servicios que
mejorarian su estadia en la Fundacién Universitaria de Popayan.

El Consejo Académico de la FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN, en
ejercicio de su competencia funcional, en especial la que le confiere el Articulo 42
de los Estatutos Generales de la Institucion (Fundaciéon Universitaria de Popayan,
Vicerrectoria Administrativa, 1994) sefiala mediante acuerdo (Fundacion
Universitaria de Popayan, Vicerrectoria Administrativa, 2017), que la evaluacion
docente debe realizarse cerca del tercer corte, para lo cual es necesario cambiar la
aplicacion del Portal Estudiantes por otra totalmente distinta Unicamente para poder
realizar dicha evaluacion, proceso que se vuelve tedioso ademas que implica
mostrar graficamente dos aplicaciones distintas al usuario.

Sistema de Informacion de Registro Estudiantil
Portal de Estudiantes e ] a [t} ) n

| Iniciar sesién

e e

ammm

Bienvenido, esta es tu pagina, a través de ella puedes consultar a cualquier momento sobre las notas de tus asignaturas en todos los semestres
cursados, incluso el actual. Para obtener esta informacion digita tu codigo estudiantil, y en el login tu nimero de identificacion (cédula o tarjeta de
identidad)

En el menti puedes obtener datos mas especificos.

.:: Portal de Estudiantes ::.

Ahora puedes consultar las bibli 6nicas de uso émico EBSCO y Multilegis desde la opcion bibliotecas del
ment

« EBSCO es una base de datos que ofrece acceso a textos completos, indices y publicaciones periodicas académicas que cubren miltiples dreas
de las ciencias y humanidades.

« Multilegis es una solucién académica y empresarial especializada en el campo juridico que permite a los usuarios contar simultaneamente con
contenidos actualizados y rigurosos seleccionados de acuerdo a su necesidad

Contactenos:

Sede Campesire Los Robles - Kilémetro 8 via al sur Teléfono - (57-2) 8238380 Telefax - (57-2) 8238379
Sede Claustro de San José - Calle 5 No. 8-58 Teléfono - (57-2) 8242651 Telefax - (57-2) 8244140
Correo Electrénico - admisio du.co

llustracion 2: Anterior portal de estudiantes



FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN '
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llustracion 3: Anterior portal estudiantes para evaluacion docente.

Desafortunadamente el sistema de informacion académico de la FUP en su médulo
de estudiantes tiene grandes falencias en temas de seguridad como se evidencia
en la llustracidon 4, y en general el acceso nulo a servicios que les permitan
mantenerse informados sobre sus actividades académicas al interior de la
institucion.

Se realiza encuesta entre los estudiantes de la FUP sobre el antiguo sistema de
informacion estudiantil para los cuales donde se tomé una muestra poblacional de
43 estudiantes.



43 respuestas
@ Muy inseguro
@ Inseguro
Me es indiferente
@ Seguro
@ Muy seguro

llustracion 4: Resultado de la encuesta a la pregunta: ;Qué tan seguro le parece
el inicio de sesion del portal, ya que solo solicita codigo estudiantil y numero de
cédula?

Con las respuestas obtenidas podemos evidenciar que un total de 76.7% de los
estudiantes encuestados consideran que el acceso al portal es inseguro o muy
inseguro.

En otras palabras, el estudiante de la FUP no cuenta con un sistema de informacion
que garantice el acceso a servicios como los mencionados anteriormente, y esto en
gran medida se debe a que no se han realizado mejoras significativas al aplicativo
durante los ultimos afios que busquen generar un impacto de renovacion
tecnoldgica y definitivamente social, por los beneficios que esto traeria no solo a
estudiantes sino a padres de familia que con autorizaciéon de sus hijos podrian
conocer de primera mano informacion de los procesos académicos llevados a cabo
por ellos, y a la Fundacién Universitaria de Popayan, que le permitiria ser lider en
innovacion y desarrollo de sistemas de informacién académicos a nivel local y
porque no, aspirar en que se convierta en un referente nacional de apropiacion de
buenas practicas en estos campos y mas aun cuando el gobierno nacional ha
creado todo un ecosistema digital para llevar acceso a la tecnologia a todo el pais;
es por ello que la FUP no puede ser inferior a los retos del pais y sin duda alguna
mediante el desarrollo de este proyecto se lograra impactar positivamente a toda la
comunidad educativa de la institucion.



Formulacion del problema

¢ Coémo hacer del portal estudiantil de la Fundacion Universitaria de Popayan un
portafolio de servicios adecuado a las necesidades estudiantiles?

3.2Justificacion

Aprovechando el auge de nuevas tecnologias, que son, basicamente ‘nuevas
invenciones cientificas que pueden crear una nueva forma de fabricaciéon o
explotacion de los recursos que incluso pueden transformar invenciones ya
conocidas” (Archiniegas, 2016), para lograr mejorar procesos existentes es posible
generar cambios en beneficio de la comunidad implicada dentro del proceso del
modulo de notas que posee la Fundacion Universitaria de Popayan.

La viabilidad de este proyecto se soporta en los siguientes hechos:

* Los sistemas informaticos se actualizan constantemente, el ejemplo mas
simple y directo son los sistemas operativos, que se actualizan para brindar
una mejor experiencia de uso, conexion, solucionar a problemas de
seguridad, accesibilidad, etc.

* Las actualizaciones se toman como el método mas exitoso a la hora de
realizar cambios en sistemas de informacion dando beneficios al
funcionamiento y a la interaccién del desarrollador con el usuario. “Esto dara
una sensacion de que la aplicacién sigue en desarrollo y que el usuario es
participe de ella, de modo que éste seguira expectante ante cada nueva
caracteristica de la que disfrutar.” (Zamora, 2015)

* Las nuevas tecnologias hacen que las actualizaciones sean mas faciles y
asequibles.

Durante el desarrollo de los procesos de indagacion se encontré que las empresas
de mayor éxito actualmente apropian un buen porcentaje de capital destinado a
actualizaciones. A continuacién, se relacionan algunas de ellas:

Tabla 1: Inversion de compafiias en actualizaciones (Li, Liao, & Ma, 2018)

Capital
Ingresos por | destinado para
Software €M | actualizaciones
€M

1 Microsoft * us 32.686 6.537

Puesto | Compaiiia Nacionalidad




2 IBM us 14.429 289
3 Oracle us 13.854 208
4 SAP DE 8.111 102
EMC (VMware &
5 RSA) us 4.244 81
6 Symantec us 3.696 41
7 HP us 3.065 15
8 CA us 2.825 20
9 Intuit us 2.299 40
10 Adobe us 2.067 35

Como se logré evidenciar con la informacién de la tabla 1, las empresas deben
realizar inversiones en mantener su software bajo actualizacién constante. Una
aplicacion que no realice procesos de renovacién no lograra satisfacer las
necesidades de sus usuarios y tiende a convertirse en un aplicativo obsoleto que no
aporta a ninguna estrategia de toma de decisiones ni de entrega de servicios a los
usuarios que hacen uso de ella.

Con la realizacion de este proyecto se espera contar con un nuevo y renovado portal
estudiantil, un portal que no se quede en la tarea basica de mostrar las notas, y por
el contrario le permita al estudiante consultar el historial de las materias, generar
recibos de matricula financiera, certificados de notas, constancias de estudio; un
portal que permita tener a la mano los contenidos programaticos, pensum
académico, con interfaz grafica amigable al usuario y mejor usabilidad; ver
ilustracion 5.



Sistema de

informaCIén eConsulta de notas
Actual

eConsulta de notas
eEvaluacion docente

SiStema de eConsultar historial deasignaturas
informaCién a *Recibos de matricula

ePrematricula académica

desa rrO”ar eConstacias deestudio

eInformacion general de docentes

llustracion 5: Sistema informacién Anterior VS Sistema desarrollado.

También permitird que los estudiantes una vez terminado el semestre puedan
realizar la prematricula de las materias que planee a cursar el proximo semestre,
facilitando en las coordinaciones académicas tener una proyeccion mas realista de
la poblacion estudiantil que se espera para el proximo periodo. El proyecto busca
mejorar los procesos estudiantiles, en otras palabras, evitara que el estudiante deba
acercarse en multiples ocasiones al programa a consultar las materias a matricular,
ya que puede realizarla en linea; el estudiante solo debera acercarse en caso de
necesitar algun cambio particular en su pre-matricula o la adicion de créditos
académicos adicionales.

Este proyecto no es un proyecto mas de desarrollo de software; este proyecto
trasciende al campo de impacto social y la razén radica en la poblacién estudiantil
que va a verse beneficiada, son personas que no solo estan radicadas en la ciudad
de Popayén sino también del norte del Cauca, Costa Pacifica, Putumayo, Narifio
por mencionar algunos de los lugares donde hace presencia la institucion, como se
puede apreciar en la ilustracion 6.
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llustracion 6: Lugar de procedencia estudiantes FUP.

Es dificil para algunos estudiantes que hacen parte de estos sectores, movilizarse
desde sus ciudades de origen hasta las instalaciones de la institucion para realizar
procesos académicos que podrian ser solventados por medio de un sistema de
informacion en linea. Para un estudiante que no resida en el mismo lugar de su
sede, dirigirse hasta ella implica costos de trasporte, estadia, y alimentacién que
incrementan innecesariamente sus gastos.

Otro de los aspectos que justifican el desarrollo de este proyecto tiene que ver con
los procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion que viene desarrollando
la institucién y especificamente lo referente al factor 8, caracteristica N° 34.
Sistemas de comunicacién e informacion; ya que los sistemas de informacion son
fundamentales para apoyar los procesos académicos y administrativos de la
institucion.

Es importante resaltar que esta no es solo una propuesta encaminada a realizar la
actualizacién de un software; es el proceso de desarrollo del sistema de informacién
institucional méas grande y ambiciosa de los ultimos afios al interior de la FUP, el
cual cuenta con el aval y el apoyo de la alta direccion para llevarlo a feliz término.
El planteamiento de este proyecto busca dejar a disposicion de toda la comunidad
estudiantil de la FUP un portal intuitivo en sus secciones y facil de manejar, adicional
a todas las nuevas funcionalidades nombradas anteriormente. El nuevo portal



permitira que se le puedan integrar los modulos que se requieran segun las nuevas
necesidades de los estudiantes y la alta direccién sin que se requiera estructurar un
nuevo proyecto.

4. OBJETIVOS

1.1 Objetivo general
Transformar el sistema de informacion estudiantil de la Fundacion Universitaria de
Popayan en un sistema integrado de consulta de notas, evaluacién docente,
generacion de recibos, historial académico y pre-matricula académica.

1.2 0bjetivos especificos

» Diagnosticar el actual portal estudiantil.

* Desarrollar las actualizaciones del sistema en base a lo observado durante
el estudio del sistema antiguo mediante la metodologia de desarrollo
SCRUM.

* Evaluar los cambios funcionales y no funcionales realizados al sistema.

* Exponer el aporte e impacto de los cambios realizados al sistema en la
poblacién estudiantil.

5. MARCO REFERENCIAL

“El vertiginoso desarrollo de la tecnologia, la computacion y la informatica trae como
consecuencia la reduccién de los ciclos de vida de servicios y aplicaciones, lo que
hace necesario revisar constantemente su funcionalidad y tomar decisiones para
establecer los momentos en los cuales se debe actualizar el software”
(Conectividad, n.d.)

Lo anterior cobra una gran importancia si se toma en cuenta que el software puede
ser una pieza clave en la gestiéon de una empresa, ya que en gran medida el
rendimiento productivo de esta queda ligado al buen funcionamiento de dichas
herramientas. Esto pues, haciendo referencia a la Fundaciéon Universitaria de
Popayan, aunque ésta ofrezca servicios educativos, sigue siendo una compafiia con
objetivos, metas y tépicos a cumplir, y como empresa que es, debe estar siempre
en miras del desarrollo de sus diferentes procesos, como es el caso del sistema de
notas. (Serna & Serna, 2015).



Los procesos de actualizacion se realizan desde el nivel mega-corporativo, véase
Windows y sus constantes actualizaciones para brindar un mejor servicio, mas
seguridad, o simplemente una mejor usabilidad, hasta micro-compafiias que buscan
certificaciones o mejoras en sus diferentes procesos o servicios.

“Las actualizaciones de software muestran que la innovacion de productos
prevalece en las organizaciones tradicionales, especialmente en las empresas que
se esfuerzan por mejorar la seguridad y la estabilidad de sus productos. Hay dos
razones para la popularidad de las actualizaciones de software. Primero, agregan
nuevas funcionalidades y corrigen defectos y errores confirmados. Por ejemplo,
Microsoft lanzé una actualizacién de aniversario para Windows 10 al agregar nuevas
funciones de seguridad y caracteristicas para videojuegos el 2 de agosto de 2017.”
(Wu, Nan, & Li, 2018).

Las actualizaciones en todos los casos permiten solucionar los problemas que se
encuentran en el software que se utiliza diariamente. Cuando un error es encontrado
en un programa o sistema determinado, se informa al proveedor, quien evaltia su
importancia, desarrolla la solucion normalmente llamada “parche” y luego lanza
publicamente la actualizacion. En este momento, los usuarios deberian descargar
e instalar esas actualizaciones tan pronto como sea posible, ya que estas pueden ir
desde simplemente mejorar su experiencia de interaccién con el software, hasta
cuando existe un error de seguridad y lo mas probable es que este sea conocido
por los creadores de malware quienes pueden aprovechar para crear nuevos
programas dafiinos que utilizan los agujeros de seguridad para infectar a los
sistemas que aun permanecen sin actualizar.

Existen varias evidencias del éxito que puede generar la actualizacion de un
sistema, por ejemplo, en el caso del “SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION Y
ALMACENAMIENTO DE NOTAS DEL COLEGIO ASPAEN GIMNASIO LOS
ALCAZARES’, donde se buscaba apoyar el area de infraestructura en los servicios
de red, software, hardware y participar en los procesos de desarrollo e
implementacion del sistema SAGA (Sistema Académico Gimnasio Los Alcazares)
sistema para el almacenamiento y administracion de las notas de los estudiantes
del Colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcazares. (Camilo & Rojas, 2011)

En este caso se logré desarrollar una aplicacion que cumplia con los problemas
planteados en la investigacion de requerimientos en el colegio. El principal objetivo
de este proyecto era verificar la correcta funcionalidad del sistema SAGA, y
garantizar que la informacién que se estd mostrando es de total confiabilidad. Asi
pues, el grupo de investigacién logré actualizar el software para la administracién
de notas, aumentando el nivel de entendimiento del sistema de los diferentes



usuarios. Ademas de ello en el &mbito personal se obtuvieron conocimientos sobre
diversas herramientas existentes y la manera como se manejan.

Podriamos decir que tenemos como caracteristicas en comun que ambas
aplicaciones son sistemas de notas, y mas alla de ello, son especificamente
actualizaciones a sistemas que ya estaban cumpliendo una labor, aunque fuese
solo a nivel de usabilidad tenian requerimientos faltantes para un mejor
funcionamiento.

Como caso adicional, tendriamos el “DISENO DE UN SISTEMA DE
CALIFICACIONES WEB PARA EL COLEGIO ALTO SEMISA DE PUENTE
NACIONAL SANTANDER *, en cuyo caso se disefio y construyé un sistema de
calificaciones orientado a la web para el colegio ALTO SEMISA de Puente Nacional
Santander, con los objetivos de: (Vargas, 2013)

* Analizar la informacién recopilada, organizandola detalladamente,
determinando asi el alcance y los requerimientos del sistema.

* Disefar una base de datos para el registro y almacenamiento de las
calificaciones de los estudiantes para el colegio ALTO SEMISA de Puente
Nacional Santander.

* Desarrollar un sitio web que permita gestionar la informacion de la base de
datos realizada.

* Implementar la solucién propuesta teniendo en cuenta los aspectos
analizados durante el desarrollo del proyecto.

Después de ello se realizaron pruebas de desarrollo, verificando y validando la
integridad de los datos almacenados en la base de datos con el fin de garantizar la
informacion de los usuarios o entidades que asi lo soliciten. Al final se cre6 una
aplicacion para el colegio ALTO SEMISA que sigue funcionando actualmente, en
donde, al igual que este proyecto de investigacion se trazé una investigacion y un
respectivo analisis de las opciones mas viables para el colegio.

La plataforma del colegio ALTO SEMISA fue creada desde 0, en el caso de la FUP
ya existe un sistema de notas con una sola funcionalidad al servicio de los
estudiantes, solo que es necesario realizar diferentes desarrollos en el sistema de
informacion para satisfacer las necesidades de los estudiantes, docentes y
administrativos.



6. MARCO METODOLOGICO
6.1 Metodologia SCRUM

Scrum es una metodologia agil de desarrollo de software que funciona por
iteraciones en donde se tiene un contacto directo y persistente con el cliente, los
actores, el equipo de desarrollo y las diferentes personas involucradas en el
proyecto (Schwaber & Sutherland, 2016).

En SCRUM se realizan iteraciones cortas, de entre una semana o dos, siendo el
maximo un mes, donde se muestran avances a todas las partes involucradas, estos
avances tienen que ser incrementales y significativos, para que todos los actores
involucrados puedan opinar y mejorar el camino de desarrollo de producto y
aumenten el nivel de satisfaccion de los clientes.

Dentro de SCRUM se realizan actividades cruciales como el Daily Meeting, donde
todos los dias durante aproximadamente 15 minutos el equipo se reune con el
director del proyecto o el Scrum master para planear las actividades del dia
correspondiente. Cada final de Spring se realiza la planificacion del siguiente, siendo
esta reunién llamada Spring planing. (Manzano, 2012).

Asi se asegura la correcta evolucion y creacion del producto final.

Dentro de SCRUM podemos encontrar los siguientes beneficios segun (Manzano,
2012):

* Flexibilidad a cambios: Alta capacidad de reaccién ante los cambios
de requerimientos generados por necesidades del cliente o
evoluciones del mercado. La metodologia esta disefiada para
adaptarse a los cambios de requerimientos que conllevan los
proyectos complejos.

* Reduccion del Time to Market: El cliente puede empezar a utilizar
las funcionalidades mas importantes del proyecto antes de que esté
finalizado por completo.

* Mayor calidad del software: La metddica de trabajo y la necesidad
de obtener una version funcional después de cada iteracion, ayuda a
la obtencion de un software de calidad superior.



* Mayor productividad: Se consigue entre otras razones, gracias a la
eliminacién de la burocracia y a la motivacion del equipo que
proporciona el hecho de que sean auténomos para organizarse.

* Maximiza el retorno de la inversién (ROI): Produccion de software
unicamente con las prestaciones que aportan mayor valor de negocio
gracias a la priorizacion por retorno de inversion.

* Predicciones de tiempos: Mediante esta metodologia se conoce la
velocidad media del equipo por sprint (los llamados puntos historia),
con lo que consecuentemente, es posible estimar facilmente para
cuando se dispondra de una determinada funcionalidad que todavia
est4 en el Backlog.

* Reduccioén de riesgos: El hecho de llevar a cabo las funcionalidades
de mas valor en primer lugar y de conocer la velocidad con que el
equipo avanza en el proyecto, permite despejar riesgos eficazmente
de manera anticipada

llustracion 7: Ciclos de trabajo SCRUM, tomado de Guia SCRUM (Schwaber &
Sutherland, 2016)



Al comenzar un ciclo se revisan con el equipo todas las tareas pendientes y se
establece en qué va a trabajar cada uno durante el mismo. Al finalizar el ciclo nos
reunimos nuevamente con el equipo, hacemos una evaluacién del trabajo realizado
y volvemos sobre la lista de tareas para determinar qué vamos a hacer durante el
nuevo ciclo.

Un aspecto importante es que una vez comenzado el Sprint no puede ingresar mas
trabajo. Es decir, todas las nuevas tareas que lleguen a nuestra organizacién una
vez comenzado el ciclo deberan esperar hasta que el mismo llegue a su fin. Esta
regla tiene una ventaja, asi como también un aspecto negativo:

Permite que 83 Pero si
nada de lo tomamos la
nuevo que prescripcién
ingrese nos distraiga. de Scrum al pie de la
Una vez en el ciclo sélo letra no nos permite
hay que concentrarse ser flexibles: una vez
en lo que se planificé comenzado el ciclo no
para el mismo. podriamos ocuparnos
de eventualidades
urgentes.

llustracién 8: Ventaja y desventaja de SCRUM |tomado de la Guia de SCRUM
(Schwaber & Sutherland, 2016)

Asi pues, los ciclos Scrum podrian definirse asi:

1

Reunién de
planteamiento
del Sprint.

llustracion 9: Ejemplo definicion de ciclos en SCRUM, tomado de la guia SCRUM
(Schwaber & Sutherland, 2016)



Dentro de cada ciclo de Scrum encontramos 4 etapas:
Vision.
Plan para acercarnos a esa vision.

Desarrollo del ciclo.
Revision y adaptacion.

PoODN-~

Para culminar; cabe resaltar que el equipo Scrum “Es el encargado de pasar de la
idea al producto. No necesitan de un experto que los dirija a la manera tradicional.
Sus miembros son autbnomos y autoorganizados. Los equipos no deben ser de mas
de 7 personas, pero, tampoco de menos de 3, porque el intercambio entre los
compafieros fomenta la creatividad y posibilita que surjan ideas mucho mas
interesantes.” (Wingu, 2016).

Adiciona a ello, cada equipo tiene su propia autonomia. Cada uno es responsable
por lo que hace y debe poder tomar sus propias decisiones con conciencia.

6.2Roles

El Duefio de Producto (Product Owner): El Duefio de Producto es el responsable
de maximizar el valor del producto y el trabajo del Equipo de Desarrollo. El coémo se
lleva a cabo esto podria variar ampliamente entre distintas organizaciones, Equipos
Scrum e individuos. Por consiguiente, no existiria mejor persona que el director del
area de Gerencia de tecnologias para tomar tal rol dentro del proyecto.

Scrum Master: EI Scrum Master es el responsable de asegurar que Scrum es
entendido y adoptado. Los Scrum Masters hacen esto asegurandose de que el
Equipo Scrum trabaja ajustandose a la teoria, practicas y reglas de Scrum. Debido
a su vasta experiencia en el desarrollo de proyectos y el manejo de la metodologia,
en este caso, el dueio del producto también se designa como Scrum Master.

El Equipo de Desarrollo (Development Team): Esto consiste en todo los
involucrados en aumentar el valor del producto, por consiguiente, se designa a los
desarrolladores del area de gerencia de tecnologias como el equipo de desarrollo.

Siendo asi, los roles quedan:
Product owner/ Scrum Master: Wilmer Jair Urrea Pantoja.
Equip Scrum (Development Team):

e Wilmer Jair Urrea Pantoja. * Luis Emiro Mosquera Sanchez.
* David Jair Prado Caicedo.



7. DESARROLLO DEL PROYECTO.

7.1Fase de analisis
Las solicitudes de usuario se levantaron por medio de reuniones con el director del
area de tecnologia y estudiantes de la institucion para recibir opiniones de lo que

deberia permitir el nuevo portal.

Tabla 2: Solicitudes de usuario.

Entregas parciales

entregas parciales que den valor al

Id Solicitudes del Descripcion Fun | Ar
usuario c. | Q.

S1 Integrar las El sistema debe permitir de manera | X
interfaces del integral, la visualizacion e interactuacion
estudiante con las notas, los recibos y la informacion

y evaluacién de docentes.

S2 Mejorar la interfaz de | Se debe crear una plantilla acorde a las | X
la plataforma normas vigentes de usabilidad, que sea

responsiva, intuitiva y dinamica.

S3 Vista de materias de | EI estudiante debe poder ver la|X
periodo académico informacion correspondiente por materia

del semestre que esté cursando (Notas,
Cddigo materia, descripcion, periodo).

S4 Vistas por periodo El estudiante debe poder ver el historico | X

académico. de todos los periodos que ha cursado, es
decir, ver toda la informacién de cada
semestre cursado.

S5 Generar el recibo de | El estudiante debera poder generar e | X
matricula imprimir el recibo de matricula para el

correspondiente pago de su semestre.

S6 Ver Perfil del El estudiante debera poder ver la|X
D informacion de cada docente que bajo el

ocente . .
que esté cursando una materia.

S7 Realizar la El estudiante debera poder realizar la | X
evaluacion del evaluacion de todos los docentes en el
Docente momento pertinente.

S8 Ei;?g';;zn;blo de Por motivos de seguridad y comodidad, X
R e el estudiante debera poder restaurar su

estauracion de ~ o
Contrasefia contrasefia o modificarla.

S9 Debera existir una manual de usuario | X
Manual de usuario para el correcto uso de la plataforma por

parte del estudiantado.

S10 Se deben ir acoplando y realizando X




producto, es decir, iteraciones

incrementales al sistema.

S11 Estadisticas

Generar estadisticas de uso del nuevo | X
sistema.

7.1.1 Stakeholders

El standard ANSI/IEEE 1471-2000 propone que al
considerados:

Stakeholders sean

usuarios, clientes, desarrolladores

administradores. (Institute of Electrical and Electronic Engineers, 2000).

Tabla 3: Listado de Stakeholders

Stakeholder Descripcion
Rector Director de la institucion.
Coordinadores de Encargados de las diferentes coordinaciones de
programa programa de la Institucion.

Director de Gerencia
de Tecnologias

Encargado de administrar el area de soporte técnico
y tecnoldgico de la universidad

Docentes

Encargados de la ensefianza institucional, ya sean
de planta o no.

Estudiantes

Alumnos de la institucién, ya sean virtuales o
presenciales.

Personal de Personas encargadas de gestionar la inscripcion de

admisiones los estudiantes a los diferentes programas de la
instituciéon

Personal de Encargados de buscar la acreditacion de alta

acreditacion.

calidad de la universidad.

Tabla 4: Stakeholders y Expectativas

Stakeholder

Descripcion

Rector

Fortalecer los procesos institucionales.

Personal administrativo

Mejorar el flujo de los procesos

Director de Gerencia
de Tecnologias

Apoyar estratégicamente los objetivos de Ia
universidad integrando a través del sistema de
informacién la gestién.

Docentes

Contar con un sistema que le permita al estudiante
ver la informacion correspondiente a cada docente y
realizar con certeza su evaluacién docente
(Evaluacion donde los estudiantes califican
diferentes caracteristicas de los docentes).

Estudiantes

Contar con un sistema amigable, de facil uso y
efectivo para la revisiéon de sus notas.

Area de admisiones

Agilizar el proceso de pago de matriculas, ya que
actualmente los estudiantes deben presentarme

menos los siguientes




fisicamente, generando tedio debido a la gran
cantidad de personas que asisten al lugar.

Personal de Mejoras que puedan ser presentadas como
acreditacion. material de auditoria para futuras acreditaciones
institucionales.

7.1.2 Casos de uso.
7.1.2.1 Listado de casos de uso por actor.

Tabla 5: Casos de uso del estudiante

Actor: Estudiante

No. Nombre:

CU-001 Validar acceso. (autentificacion positiva y negativa)
CU-002 Recuperar contrasefia

CU-003 Primer ingreso — asignacion de clave.
CU-004 Primer ingreso - actualizacion de datos.
CU-005 Ver notas del periodo actual

CU-006 Ver histérico académico

CU-007 Generar recibos

CU-008 Ver perfil de docentes.

CU-009 Evaluar docentes.

CU-010 Consultar semaforo

CuU-011 Consultar contenido programatico
CU-012 Consultar horarios de clase

CU-013 Realizar prematricula

CU-014 Cambiar clave.

CU-015 Ver manual de usuario

CU-016 Cerrar sesion.

Tabla 6: Casos de uso administrador

| Actor: Administrador
No. Nombre:
CU-017 Parametrizacién de periodos activos
CU-018 Cambios de contrasefias estudiantes
CU-019 Consulta de matriculas académicas
CU-020 Carga de horarios de clase

CU-021 Carga de prerrequisitos



7.1.2.2 Casos de casos

Tabla 7: Caso de uso CU-001

ol
sy

Portal de Estudiantes - SIRES

5

Fecha: 2018-05-19

CU-001

Titulo: Validar acceso. (autentificacion positiva y negativa)

Informacién General

Actores: Estudiante.

Propésito: Validar el ingreso al portal estudiantil por medio
de un usuario y contrasefa

Resumen Permite validar si el estudiante se encuentra
activo y si las credenciales son correctas o
incorrectas.

Fase: Completo.

Curso Normal de los Eventos

Accion de los actores

Respuesta de la aplicacion

1. El estudiante debe ingresar
(numero de
la contrasefa

el usuario
cedula) y
asignada.

Cargara en su primera interfaz las notas
del estudiante en su periodo activo.

Curso Alterno

1. En caso de no encontrase activo académicamente en el periodo
actual, el sistema informara “Para acceder al portal, debe estar
activo en el periodo académico actual’

2. En caso de no validarse correctamente el inicio de sesién el sistema
informara “Usuario o contrasefa incorrectos”




Tabla 8: Caso de uso CU-002

[)

Coiry,
p” Portal de Estudiantes - SIRES
ig Fecha: 2018-05-19 CU-002
Titulo: Recuperar contrasena
Informacion General
Actores: Estudiante.
Propésito: Permitir al estudiante restablecer la contrasena

en caso de haberla olvidado

Resumen Solicita unos datos de verificacion y envia una
contrasefia al correo registrado en el sistema
SIRES

Fase: Completo.

Curso Normal de los Eventos

Accion de los actores

Respuesta de la aplicaciéon

1. El estudiante debe ingresar

el usuario (numero

de

cedula), codigo estudiantil y

fecha de nacimiento.

Validara los datos y enviara una
contrasefia al correo que se encuentre
registrado en el sistema SIRES, la
contrasefia se compone de numeros y
letras de 10 caracteres.

Curso Alterno

1. En caso no ingresar los datos correctos relacionados con el usuario el
sistema informara que los datos son incorrectos.

2. En caso de no lograr enviarse el correo el sistema informara al
estudiante “No ha sido posible enviar el correo de recuperacion;
comuniquese con soporte.unidadsoftware@fup.edu.co”




Tabla 9: Caso de uso CU-00
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Portal de Estudiantes - SIRES

Fecha: 2018-05-19 CU-003

Titulo: Primer ingreso — asi

gnacion de clave.

Informacion General

Actores:

Estudiante.

Propésito: Realizar el cambio de contrasefia en el primer
ingreso.

Resumen Realizar el traslado de los datos del sistema
anterior al nuevo portal, garantizando Ila
solicitud de una contrasena personalizada.

Fase: Completo.

Curso Normal de los Eventos
Accion de los actores Respuesta de la aplicacién
1. El estudiante debe ingresar | EI sistema realizara el cambio de
el codigo estudiantil, | contrasefia 'y le informara la
numero de cedula y asignar | actualizacion exitosa de la contrasefia.
una nueva contrasefia
minimo de 8 caracteres.

Curso Alterno

. En caso de que el cédigo no coincida con el numero de identificacion,

le informara que los datos son incorrectos.

En caso de que la contrasefia contenga menos de 8 caracteres el

sistema informara que debe agregar una contrasefia que cumpla con

dicho requisito.




3. En caso de que las contrasefias no coincidan en los campos de
confirmacién, el sistema informara que “Las contrasefas no
coinciden”

Tabla 10: Caso de uso CU-004

&
oy

7/ Portal de Estudiantes - SIRES
%g Fecha: 2018-05-19 CU-004

S Y

Titulo: Primer ingreso - actualizacién de datos.

Informacién General

Actores: Estudiante.

Propésito: Realizar la actualizacion de los datos
personales del estudiante como la autorizacién
de las politicas de seguridad.

Resumen El estudiante debe realizar la actualizacion de
los datos personales y autorizar las politicas de
almacenamiento de la informacién y tratamiento
de datos.

Fase: Completo.

Curso Normal de los Eventos

Accion de los actores Respuesta de la aplicacién

1. El estudiante debe ingresar | El sistema actualizara los datos y
los datos a actualizar vy | redireccionara a la interfaz de las
aceptar la politica de | materias matriculadas por el estudiante.
tratamiento de datos.

Curso Alterno

1. En caso del estudiante no autorizar el tratamiento de datos, el sistema
le informara que es necesario para poder continuar por lo cual no
podra ingresar al portal.




Tabla 11: Caso de uso CU-005

ol
ony

Portal de Estudiantes - SIRES

(Fue )

Fecha: 2018-05-19 CU-005

Titulo: Ver notas del periodo actual

Informacién General

Actores: Estudiante.

Propésito: Listar las notas del periodo activo

Resumen El estudiante podra ver las notas del periodo
actual con sus respectivas faltas de asistencia.

Fase: Completo.

Curso Normal de los Eventos

Accion de los actores

Respuesta de la aplicacion

1.

El estudiante debe iniciar
sesion con sus
credenciales.

El sistema mostrara la interfaz con la
lista de las meterias matriculadas en el
periodo activo y sus respectivas notas,
asi como el contenido programatico de
la materia matriculada y la cantidad de
faltas hasta el momento.

Resaltara en tono rojizo las materias
que se encuentren en menos de 3 en
amarillo las que se encuentren en cero
y en verde las que ya han sido
aprobadas en su totalidad a final de
semestre

Curso Alterno

1.

En caso de no tener materias matriculadas el sistema informara “No

tiene materias matriculadas”




Tabla 12: Caso de uso CU-006

ol
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P Portal de Estudiantes - SIRES
%ﬁ Fecha: 2018-05-19 CU-006
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Titulo: Ver histérico académico

Informacién General

Actores: Estudiante.
Propésito: Listar las notas de periodos anteriores
Resumen El estudiante podra ver las notas de los distintos

periodos académicos cursados.

Fase: Completo.

Curso Normal de los Eventos

Accion de los actores Respuesta de la aplicacién
1. El estudiante debe | El sistema mostrara la interfaz con la
seleccionar el periodo | lista de las meterias matriculadas en el
académico a consultar. periodo seleccionado y sus respectivas
notas.

Curso Alterno

1. En caso de no realizarse la consulta efectiva a la base de datos el
sistema informara “No ha sido posible realizar la carga”




Tabla 13: Caso de uso CU-007

oy
P Portal de Estudiantes - SIRES
%ﬁ Fecha: 2018-05-19 CU-007
Titulo: Generar recibos
Informacion General
Actores: Estudiante.
Propésito: Generar distintos tipos de recibo
Resumen El estudiante podra obtener en formato pdf el
recibo solicitado
Fase: Completo.

Curso Normal de los Eventos

Accion de los actores

Respuesta de la aplicacion

1.

El estudiante debe
seleccionar el tipo de recibo
que desea generar.

El sistema generara el recibo ya sea de
matricula, certificado de notas o
constancia de estudio en formato pdf.

Curso Alterno

. En caso de no poder realizarse la consulta de los datos para la

generacion del recibo, el sistema informara “No ha sido posible

generar el recibo”




Tabla 14: Caso de uso CU-008

oy
P Portal de Estudiantes - SIRES
%ﬁ Fecha: 2018-05-19 CU-008

Titulo: Ver perfil de docentes.

Informacion General

Actores: Estudiante.

Propésito: Listar la formacion académica de los docentes

Resumen El estudiante podra consultar los titulos de los
docentes con los que tiene realizada su
matricula.

Fase: Completo.

Curso Normal de los Eventos

Accion de los actores

Respuesta de la aplicacién

1.

El estudiante debe
seleccionar el docente del
cual le interesa conocer los
titulos obtenidos.

El sistema listara los titulos obtenidos
por el docente seleccionado, listando
ademas la universidad y el pais en el
que lo obtuvo.

Curso Alterno

. Si el docente consultado no ha actualizado su formacién profesional

dichos titulos no seran cargados.




Tabla 15: Caso de uso CU-009

)
P Portal de Estudiantes - SIRES
%g Fecha: 2018-05-19 CU-009
=S
Titulo: Evaluar docentes.
Informacion General
Actores: Estudiante.
Propésito: Realizar la evaluacion docente
Resumen El estudiante podra realizar la evaluacion de los
docentes de su periodo matriculado
Fase: Completo.

Curso Normal de los Eventos

Accidn de los actores

Respuesta de la aplicacion

1. El estudiante debe
seleccionar el docente que
desea evaluar.

El sistema listara las preguntas
establecidas por la Vicerrectoria
General y a medida que va evaluando
los docentes van desapareciendo de la
lista.

La evaluacion docente es totalmente
obligatoria para poder consultar las
notas.

Curso Alterno

1. Si el estudiante ya realizé la totalidad de la evaluacion docente, listara
la “No tiene materias por evaluar”




Tabla 16: Caso de uso CU-010
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Portal de Estudiantes - SIRES

Fecha: 2018-05-19 CU-010

Titulo: Consultar semaforo

Informacién General

Actores:

Estudiante.

Propésito: Listar las materias perdidas, aprobadas y
pendientes

Resumen El estudiante podra consultar la totalidad de las
materias de su pensum con sus respectivas
notas.

Fase: Completo.

Curso Normal de los Eventos

Accion de los actores

Respuesta de la aplicacion

1. El estudiante

debe | El sistema listara las materias con sus

seleccionar la categoria a | respectivas notas y su contenido
consultar (Aprobabas, | programatico.

Matriculadas y pendientes)

Curso Alterno

1. En caso de no poder consultar con la base de datos el sistema indicara
que “No ha sido posible cargar los datos”




Tabla 17: Caso de uso CU-011

i
P Portal de Estudiantes - SIRES
ig Fecha: 2018-05-19 CU-011

Titulo: Consultar contenido programatico

Informacion General

Actores: Estudiante.

Propésito: Descargar el documento con los contenidos
programaticos.

Resumen Realizara la descarga del documento con los
contenidos programaticos.

Fase: Completo.

Curso Normal de los Eventos

Accién de los actores

Respuesta de la aplicacion

1.

El estudiante debe
seleccionar la materia de la
cual desea descargar el
contenido programatico.

El sistema redireccionara con la
descarga del contenido programatico en
formato pdf.

Curso Alterno

. Sila materia no tiene relacionado un docente le listara “SIN ASIGNAR”

Si la meteria no tiene asignado un horario especifico, no podra ser
seleccionada por el estudiante para la prematricula ya que sin el
horario no puede ser validado para evitar los cruces de las materias a

matricular.




Tabla 18: Caso de uso CU-012
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P Portal de Estudiantes - SIRES
%ﬁ Fecha: 2018-05-19 CU-012

Titulo: Consultar horarios de clase

Informacion General

Actores: Estudiante.

Propésito: Consultar el horario de la materia para el nuevo
periodo

Resumen Permitir al estudiante visualizar el horario de la
materia a matricular ademas del docente que la
dictara y su profesion.

Fase: Completo.

Curso Normal de los Eventos

Accion de los actores

Respuesta de la aplicacion

1.

El estudiante debe
seleccionar la materia que
desea matricular en base a
su pensum.

El sistema le listara los horarios y los
grupos disponibles para la materia
seleccionada en base a su pensumy a
la jornada a la que pertenezca el
estudiante.

Curso Alterno




Tabla 19: Caso de uso CU-013
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Fecha: 2018-05-19 CU-013

Titulo: Realizar prematricula

Informacién General

Actores: Estudiante.

Propésito: Realizar la prematricula para el nuevo periodo

Resumen Permitir al estudiante seleccionar las materias a
cursar en el nuevo periodo académico en base
a su pensum.

Fase: Completo.

Curso Normal de los Eventos

Accion de los actores

Respuesta de la aplicacion

1.

El estudiante debe
seleccionar la materia a
cursar, seleccionar el grupo
con el cual lo cursara si
dispone de mas de uno.
Una vez seleccionadas las
materias podra realizar la
prematricula.

El sistema validara cada una de las
materias seleccionadas en que no
tengan cruce de materias y sera a
agregada a un listado de seleccion de
las materias a prematricular.

Al realizar la prematricula, el sistema
listara las materias y los horarios
seleccionados de la prematricula y las
listas a manera de matriz para que el
estudiante pueda visualizar su horario.

Curso Alterno

1.

En caso de presentar cruce de materias seleccionadas el sistema
informara que la materia presenta cruces.




Si el estudiante no cuenta con créditos académicos disponibles para
la matricula, el sistema informara que no tiene créditos disponibles.

Si la materia no tiene definidos horarios no podra ser seleccionada por
el estudiante para la prematricula.

Tabla 20: Caso de uso CU-014

o
p Portal de Estudiantes - SIRES
ig Fecha: 2018-05-19 CU-014
Titulo: Cambiar clave.
Informacion General
Actores: Estudiante.
Propésito: Realizar el cambio de la contrasena
Resumen Permitir el cambio de la contrasefia
Fase: Completo.

Curso Normal de los Eventos

Accion de los actores

Respuesta de la aplicacion

1.

El estudiante debera
ingresar el numero de
identificacion y la
contraseia anterior para
validar, e ingresara la nueva
contraseina y la
confirmacién de la misma.

La contrasefna sera actualizada
enviando el mensaje de contrasena
actualizada.

Curso Alterno




1. En caso de que la contrasefa anterior sea incorrecta informara que
los datos son incorrectos.

2. En caso de que la confirmacién de la nueva contrasefia no sea
correcta, el sistema informara que las contrasefias no coinciden.

Tabla 21: Caso de uso CU-015

&
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Portal de Estudiantes - SIRES

Fecha: 2018-05-19

CU-015

Titulo: Ver manual de usuario

Informaciéon General

Actores:

Estudiante.

Propésito: Consultar el manual de usuario

Resumen Consultar y descargar el documento de manual
de usuario

Fase: Completo.

Curso Normal de los Eventos

Accion de los actores

Respuesta de la aplicacion

1. El estudiante debe acceder
al menu de ayuda y acceder

a la guia de usuario

descargada.

La aplicacién mostrara el documento de
guia de usuario la cual podra ser

Curso Alterno




Tabla 22: Caso de uso CU-016
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%ﬁ Fecha: 2018-05-19 CU-016
=S
Titulo: Cerrar sesion.
Informacién General
Actores: Estudiante.

Propésito: Consultar el manual de usuario

Resumen Consultar y descargar el documento de manual
de usuario

Fase: Completo.

Curso Normal de los Eventos

Accién de los actores

Respuesta de la aplicacion

1. El estudiante debe acceder | La aplicacion cerrara la sesiéon y
a la pestafia opciones Yy | redireccionara a la interfaz de inicio de
seleccionar la opcién cerrar | sesion.

sesion

Curso Alterno




Tabla 23: Caso de uso CU-017
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Portal de Estudiantes - SIRES
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Fecha: 2018-05-19 CU-017

Titulo: Parametrizacion de

periodos activos

Informacién General

Actores: Administrador.

Propésito: Definir las fechas académicas

Resumen Se establecen las fechas del nuevo periodo,
fechas de examenes y evaluacion docente.

Fase: Completo.

Curso Normal de los Eventos

Accién de los actores

Respuesta de la aplicacion

1.

El administrador debera
parametrizar las fechas en
el sistema para garantizar el
ingreso al sistema de los
estudiantes y la carga de
contenidos.

La aplicaciéon consultara la informacion
del periodo establecido en |la
parametrizacion.

Curso Alterno

1.

Los contenidos cargados seran incorrectos.




Tabla 24: Caso de uso CU-018

ol
ony

(Fue )

Portal de Estudiantes - SIRES

Fecha: 2018-05-19

CU-018

Titulo: Cambios de contrasefas estudiantes

Informacién General

Actores:

Administrador.

Propésito: Cambiar la contrasefa del estudiante
Resumen Realizar el cambio de la contrasefia a peticion
del estudiante
Fase: Completo.
Curso Normal de los Eventos

Accion de los actores

Respuesta de la aplicacion

1. EI  administrador
ingresar el nume

debe | El sistema indicara que la contrasefia ha

ro de

identificacion del estudiante
y consultar la informacion.

Se debe ingresar la nueva
contrasefna a definir y
confirmar.

sido actualizada correctamente.

Curso Alterno

1. El sistema informara si el estudiante no se encuentra activo y no

se lograra la actualizacion.




Tabla 25: Caso de uso CU-019
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Fecha: 2018-05-19 CU-019

Titulo: Consulta de matricu

las académicas

Informacién General

Actores:

Administrador.

Propésito: Listar las matriculas académicas de un
estudiante

Resumen Listar las matriculas académicas del estudiante
con su respectivo periodo.

Fase: Completo.

Curso Normal de los Eventos

Accion de los actores

Respuesta de la aplicacion

1. El administrador ingresa el | EI sistema listara los periodos
numero de identificacion del | académicos asociados al estudiante
estudiante y consulta la | consultado

matricula en la BD.

Curso Alterno

1. En caso de no encontrase periodos, el sistema informara que el
estudiante no tiene matriculas académicas realizadas




Tabla 26: Caso de uso CU-020

ol
ony

P Portal de Estudiantes - SIRES
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Titulo: Carga de horarios de clase

Informacién General

Actores: Administrador.
Propésito: Definir los horarios de clase
Resumen Se debe cargar los horarios de cada materia

con su respectivo docente.

Fase: Completo.

Curso Normal de los Eventos

Accién de los actores Respuesta de la aplicacion

1. EI  administrador debe | El sistema permitirda la visualizacion
ingresar cada uno de los | para los estudiantes que desean
horarios para cada materia | prematricular
enla BD.

Curso Alterno

1. En caso de no realizar la carga, la materia no estara disponible
para la prematricula de los estudiantes




Tabla 27: Caso de uso CU-0
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Portal de Estudiantes - SIRES

Fecha: 2018-05-19 CU-021

Titulo: Carga de prerrequis

itos

Informacién General

Actores:

Administrador.

Propésito: Definir los prerrequisitos de cada materia
Resumen Se debe cargar los prerrequisitos de cada

materia acorde al pensum de cada programa.
Fase: Completo.

Curso Normal de los Eventos

Accién de los actores

Respuesta de la aplicacion

1. EI  administrador
ingresar cada uno
prerrequisitos para
materia.

debe | El sistema evitara que el estudiante
de los | seleccione una materia que no haya

cada | cumplido con los prerrequisitos
definidos en la BD.

Curso Alterno




7.1.2.3 Diagramas de casos de uso

llustracion 10: Diagrama CU-001 Validar acceso

Acceder al
sistema

Validar
contrasefia

Puntos de extension

Contrasefia o
\
Estudiante

usuario
\ incorrecto.
\
\
\
\ Acceder al
N sistema

Puntos de extension
Debe estar activo

en el periodo
académico

llustracion 11: Diagrama CU-002 Recuperar contrasefia

Envio de
contrasefia hueva
a correo

Reestablecer
contrasefia Puntos de extension

Error al validar
\
Estudiante

informacién
\
\
\
\ Envio de
\ contrasefia hueva
N

acorreo

Puntos de extension
Error al enviar
correo.



llustracion 12: CU-003: Asignacién de clave primer ingreso

Asignacién de
contrasefa

Primer
ingreso, cambio
de contrasefia

Puntos de extension

\ \ Datos incorrectos
Estudiante

Asignacion de
contrasefa

Puntos de extension
Las contrasenas
no coinciden

Asignacion de
contrasefia

Puntos de extension
La contrasefia
debe cumplir con
los requisitos,

llustracion 13: CU-004: Primer ingreso - actualizacion de datos.

Datos
actualizados
correctamente

Primer
ingreso,
actualizar
datos

Puntos de extension
Tratamiento de
datos no

Estudiante autorizado



llustracion 14: CU-005: Ver notas del periodo actual

Visualizacién de
materias

Listar notas
periodo activo

Puntos de extension
El estudiante no
tiene materias

matriculadas

Estudiante

llustracion 15: CU-006: Ver historico académico

Visualizacién de
materias por
periodo

Listar notas de
periodo académico

Puntos de extension
No es posible

realizar la carga
Administrador

llustracion 16: CU-007: Generacién de recibos

Descarga de pdf
Generar recibos

T 7 7 7 71 Puntos de extensién
No se puede

generar el recibo.
Estudiante



llustracion 17: CU-008: Listar informaciéon académica docentes

Visualizar
informacién

Listar
informacion
académica
docentes

Puntos de extension
Informacién no
actualizada por
docente

Estudiante

llustracion 18: CU-009: Evaluar docentes

Envio de
evaluacion

Realizar la
evaluacion
docente

Puntos de extension
No tiene materias
aevaluar

Estudiante

llustracion 19: CU-010: Consultar semaforo

Visualizacién de
materias por filtro

Listar materias
perdidas por filtro

Puntos de extension
No es posible
cargar los datos
Estudiante



llustracion 20: CU-011: Descargar contenido programatico

Descargar Descargar PDF
documento
contenido

programatico

Puntos de extension
Doncente sin
asignar
Estudiante \

Descargar PDF

Puntos de extension
Horario sin
asignar

llustracién 21: CU-012: Consultar horarios de clase

Visualizacién de
horarios

Consultar
horario de materia
para nuevo
periodo

Puntos de extension

Estudiante



llustracion 22: CU-013: Consultar pre-matricula

Visualizacién de
horarios

Realizar
prematricula

Puntos de extension
Se presenta un
cruce de materias
Estudiante 1\

Visualizacién de
horarios

S~
> Puntos de extension
Creditos
academicos
insuficientes

Visualizacién de

horarios
~

> _

Puntos de extension
No se han

definido horarios

llustracion 23: CU-014: Cambiar clave

Cambio de
contrasefia
realizado

Realizar cambio
de contrasefia

Puntos de extension

Datos incorrectos
Estudiante \

Cambio de
contrasefia
realizado

Puntos de extension
Confirmacién de
contrasefia

incorrecta



llustracion 24: CU-015: Ver manual de usuario

Visualizacién de
manual

Consultar manual
de usuario

Puntos de extension

Estudiante

llustraciéon 25: CU-016: Cerrar sesiéon

O

Sesion cerrada
Cerrar sesién _—_—

Puntos de extension

Estudiante

llustracion 26: CU-017: Parametrizacion periodos activos

Asignacion de
fechas
académicas

Definir fechas
académicas — T 7 T Z[ Puntos de extension
Los contenidos
cargados son

incorrectos

Administrador



llustracion 27: CU-018: Cambiar contrasefia estudiante

Contrasefia
cambiada

Cambiar exitosamente

contrasefa usuario

T T 7 771 Puntos de extensién
El estudiante no

est+a activo
Administrador

llustracion 28: CU-019: Consultar matricula académica

Listar
matriculas
académicas de
estudiante

Gestién de
matriculas

Puntos de extension
Administrador

llustracion 29: CU-020: Cargar horarios de clase

Horarios
asignados

Definir horarios de
clase Puntos de extension
Carga de materia

no realizada
Administrador



llustracion 30: CU-021: Pre-requisitos materia

Definicion de
requisitos
realizada

Definir
pre-requisito
materias

Puntos de extension

Carga no

realizada
Administrador

7.2Fase de modelado|

7.2.1 Modelo fisico

A continuacion, se muestra la estructura légica de la base de datos, incluidas las
entidades y relaciones entre ellas, los atributos relacionales de cada una de las
entidades, salvaguardando los otros campos debido a las politicas de seguridad del
area de Gerencia de Tecnologia Informatica (GTl), las claves principales para cada

una de las entidades estan especificadas, se especifican las entidades externas y
su respectiva normalizacion.



NOTAS.EVAL_DTLLE

PF* EVAL_CODIGO NUMBER (2)

PF" EVAL_REGISTRO VARCHAR2 (6 BYTE)

PF* DOCENTE_ID NUMBER (10)

PF* PERIODO VARCHAR2 (5 BYTE)

PF* CODIGO_MATERIA VARCHAR2 (10 BYTE) E
PF* GRUPO VARCHAR2 (8 BYTE)

i

NOTAS.EVAL_CRIT

P * EVAL_CODIGO NUMBER (2)
F " EVAL_ASP_CODIGO NUMBER (2)

A v

NOTAS.EVAL_CONCEP NOTAS.EVAL_ASP

P " EVAL_CON_CODIGO VARCHAR2 (2 BYTE) P * EVAL_ASP_CODIGO NUMBER (2)
PF* EVAL_VCR_CODIGO NUMBER (2)

llustracion 31: Modelo base de datos parte 1 de 6. Tomado de Gerencia de
Tecnologias de la informacion (GTI)



NOTASEVAL DOC

P * EVALUADO REG VARCHAR2 (6 BYTE)
PF * EMPLEADO_CODIGO  NUMBER (10)

PF * PERIODO VARCHAR2 (5BYTE)
PF* MATERIA_CODIGO VARCHAR2 (10 BYTE)
PF * GRUPO VARCHAR2 (6 BYTE)

NOTASDOCENTE MATERIA

PF- GRUPO VARCHARZ (6 BYTE)
PF* PERIODO VARCHAR2 {5 BYTE)

PF* CODIGO_EMPLEADO NUMBER {10}

P * CODIGO_MATERIA VARCHAR2 {10 BYTE)

F  GRUPODESC VARCHAR2 (6 BYTE)

F  PERIODODESC VARCHARZ2 (5 BYTE) e E—
F  CODIGO_EMPLEADO DESC  NUMBER (10}

F  PROGRAMA_CODIGO_DESC VARCHAR2{10BYTE)

¥

L = = = = —

llustracion 32: Modelo base de datos parte 2 de 6 Tomado de Gerencia de
Tecnologias de la informacién (GTI)



NOTAS.GRUPO
P * GRU_ID VARCHAR2 (6 BYTE)
P * GRU_PERIODO VARCHAR2 (5BYTE)

F * MUNKCIPIO_CODIGO  VARCHAR2(12BYTE)

4

NOTASCIUDAD

P * CODIGO VARCHAR2 |
F * DEPARTAMENTO CODIGO  VARCHAR2 |
A
NOTASDEPARTAMENTO
P * CODIGO VARCHAR2 (12 BYTE)

F * PAIS_CODIGO  NUMBER (10}
¥
NOTAS PAIS
P * CODIGO_PAIS  NUMBER (10)

i

llustracion 33: Modelo base de datos parte 3 de 6. Tomado de Gerencia de
Tecnologias de la informacion (GTI)




NOTASMATERIA_ALUMNO
[PF~ MALM_CODIGO VARCHAR2 (12 BYTE) NOTAS EMPLEADO
PF* MTRACOM_PERKODO VARCHARZ (6 BYTE) . NUMBER (10]
a A G T
P+ R.COD_MPNS VARCHARZ (10 BYTE) IDENTIFICACION
PF+ RALMM_GRUPO VARCHAR2 (6 BYTE) g SERERARALSRITRY
F * RALMM_MEMP MEMPID  NUMBER (10)
0S_ALGM NUMBER {10)
AUDITO_USU VARCHAR2 (100 8YTE)
v
|
NOTAS PERSONA
P+ ceoua VARCHAR2 (12 BYTE)
CEULR VARCHARZ (3 BYTE)
CORREQ VARCHARZ (3 BYTE)
T _DATOS TE)
A_PERIODO
P PERIDO VARCHAR2 (6 BYTE)

[PF* EMPLEADO_ CODIGO  VARCHAR2({128YTE)

¥

llustracién 34: Modelo base de datos parte 4 de 6. Tomado de Gerencia de
Tecnologias de la informacion (GTI)



NOTAS PROGRAMA
P * CODIGO  VARCHAR2(10BYTE)

NOTAS. PERIODO

PF* PROGRAMA_CODIGO VARCHAR2(10BYTE)
P * MUNICPIO_CODIGO  VARCHAR2(12BYTE)

NOT _JORNADA
PF* CODIGO_PROGRAMA  VARCHAR2(10BYTE)
PFe MUNKCIPIO VARCHAR2 (12 BYTE)
P A0 NUMBER (4)
P+ SEMESTRE VARCHAR2 (2 BYTE)
P+ JORNADA CODIGO  VARCHAR2(3IBYTE)
ESTADO VARCHAR2 (10 BYTE)

Wi

llustracion 35: Modelo base de datos parte 5 de 6. Tomado de Gerencia de
Tecnologias de la informacién (GTI).



NOTASPRE ALUMNO MATERIA

TUTRR

CODIGO_ALUMNO VARCHAR2 (12 BYTE)
MATRICULA_PERIODO VARCHAR2 (6 BYTE)
CODIGO_MATERIA VARCHAR2 (10 BYTE)
CODIGO_MAT_EMPLEADO  VARCHAR2 {10 BYTE)
FK_RELACION_GRUPO VARCHAR2 (6 BYTE)

NOTASPREMATRICULA_PERIODO

P * PERIKODO VARCHAR2 (6 BYTE)
P * ESTUDIANTE  VARCHAR2(12BYTE)

llustracion 36: Modelo base de datos parte 6 de 6. Tomado de Gerencia de
Tecnologias de la informacién (GTI).



i —

llustracién 37: Modelo base de datos completo. Tomado de Gerencia de
Tecnologias de la informacién (GTI).



7.3Fase de desarrollo
7.3.1 Aplicacion de la metodologia

El seguimiento de la metodologia a través del proceso de creacion del proyecto se
siguié usando una herramienta web llamada ScrumDo, que nos permite realizar el
seguimiento y trazabilidad de las diferentes iteraciones de nuestro proyecto con
seguridad y confiabilidad.

A continuacioén, se anexan algunas iteraciones realizadas durante el proceso de
creacion:

En las imagenes se presentan 4 dependencias diferentes donde los procesos iban
realizandose.

En primera instancia las diferentes tareas pendientes se listaban en la pestafia
(Toda)), donde los procesos estaban en visperas de ser realizados, posteriormente
cuando se delegaban pasaban a la pestafia (doing) donde se les asignaba un
doliente. Luego se pasaban a la pestafia (Reviewing) donde se realizaban pruebas
y andlisis para dar la tarea como finalizada y pasarla a la pestafia (Done), donde los
procesos terminados se acumulaban. (Montesinos Gonzalez, Manzano Herrera,
Vasquez Cid de Ledn, & Carazo Luna, 2013).

© | & Fiter by keyword Y

In Progress. v Waiting for Review

] R

de tablas

Conexion @ base de datos.

llustracion 38: Captura de pantalla; iteracién en proceso, tomado de ScrumDo.



T ]
;

In Progress ~ | Waiting for Review 5
PR4 ’
Generar bocetos de sistema

g %

PRl ’
Conexion s base de datos.

g %

PR3 ’
Adsptacion y creacien de teblas
a %

llustracién 39: Captura de pantalla; iteracion 1 finalizada, tomado de ScrumDo.

I = ]
>

In Progress v Waiting for Review v

PR-8 s
Agregacion de detalle a opcion de grado
o %

PR7 s
Actualizacion de datos egresado

a %

PRS ]
Opcion de grado, agregacion de propuests
a %

PR-6. ’

Opeion de grado, agregacion de
estudiante

g %

llustracion 40: Captura de pantalla; Iteracion 2, proceso de programacion
finalizado, tomado de ScrumDo.

Asi mismo, en cada iteracion se le definia un rango de fechas determinadas junto
a una misioén primordial:



Edit Iteration x

Details Advanced Options Capacity Allocation

Name

Iteration #4

Start

2017-10-19 ® | m
End

2017-10-27 ® | M

If you don't specify &n end date for en Iteration, it will be considered s continuous
iterstion, uzeful for Kanban and Scrumben style workspaces.

Mission

Formats B 7 U S =i

i
%
]
k

Generar recibos y actualizar datos estudiante

#l Include in velocity calculations
Archived

llustracion 41: Captura de pantalla; Iteracion 2, fechas y objetivo, tomado de
ScrumDo.

Cada iteracidn es almacenada para conservar la trazabilidad de lo realizado:

Summary  Inbox

terations a1 My Favorite reports

Backiog

+
New Keration
on reports, click here.

llustracion 42: Captura de pantalla; Iteraciones, fechas y objetivo, tomado de
ScrumDo.



Dentro de cada iteracion, las tarjetas son modificables y comentables, para que
todos comenten los posibles inconvenientes o contratiempos que se tengan en el
proceso. Ademas de tags para organizar tarjetas y puntuaciones para medir la
dificultad de cada una.

[oelalelrs EXZIN -

Details History Conversation Relationships Tasks Risks Progress Work log

PR-17

g teration #5
Actualizacion de datos
Done
Details
X § (/] 5 Points
Se debe crear una interfaz principal donde el estudiante actualice datos antes de poder ingresar al
modulo de notas
$
& Collection
Labels (0) #Tags (3)
@ 1500
#Filtro #Actualizacion #DAtos
yyyy-mm-dd
» None Selected v Add a tag + &  Select Assignee

m Create branch for this

Attachments

Attach File

llustracion 43: Captura de pantalla; Informacion de carta dentro de iteracion,
tomado de ScrumDo.

Adicional a todo el proceso anterior se tiene un backlog (basicamente una base de
datos de cada accion realizada) de absolutamente todo el proceso.



¥ Inbox (Watched) (32/32) ©

PR16  Verificacion de recibos
PRI7  Actualizecion de detos
O PRI8  Acopleciony cambio de interfaz
PRI3  Creacion de mockups
©  PRI2  Migracion de datos
PR1 Encriptacion dstos
PR14  Verificacion de modelo relacionl.
O PRI5S  Cambio delogin

Iteration #1

PRI6  Verificacion de recibos

O PRI8  Acoplaciony cambio de interfaz
PRI7  Actualizacion de detos

B M erstion #5
PR4 Generar bocetos de sistema
PR Conexion a base de datos

©  PRI5S  Cambio de login

Card edited (3)
Card edited (2)
Card edited

Card edited (3)
Card edited (2)
Card edited (2)
Card edited (2)
Card edited (2)
Iterstion Created
Card edited (2)
Card edited (2)
Card edited (2)
Iterstion Created
Card edited (5)
Card edited (4)

Card created

llustracion 44: Captura de pantalla; Informacién de carta dentro de iteracion,

tomado de ScrumDo.

Para culminar, ScrumDo también te mide la velocidad y eficiencia del trabajo de

cada tarea por grupos de trabajo o trabajador individual.
Iteration #4 Progress
Hours Burndown @

W Originel Hours  WMI® Total Hows  — — — Idesl Bumaown.
B Hours

# ot Hours

2014 3

Y3y,

Days

0.0+ T

llustracion 45: Captura de pantalla; Informacién de horas y estados gastados por

tarjeta, tomado de ScrumDo.



7.3.2 Modelo arquitectural, componentes y despliegue
Para el desarrollo de la aplicacién se utilizo la arquitectura en capas (3) de la
siguiente manera.

7.5.2.1  Modelo arquitectural

Usuarios

Dispositivo portatil

Teléfono

inteligente Pe

1. Capa de presentacion

I

2. Capa de negocio

1

3. Capa de datos

Base de £I|

datos

llustracion 46:Modelo de la arquitectura

7.5.2.1.1 Capas de la arquitectura

* Capa de presentacion: Esta capa es la que ve el usuario en la cual se
captura la informacién para ser tratada por la capa de negocio y es
donde se le muestra al usuario final la respuesta del proceso realizado.
(Vasco, 2012)



* Capa de negocio: Es la capa donde se reciben las peticiones del
usuario y se envian las respuestas del proceso solicitado, también se
conoce como capa de ldgica de negocio ya que es aqui donde se tratan
las reglas que deben cumplirse. Esta capa tiene tanto la conexién con la
capa de presentacion para recibir las solicitudes y mostrar los
resultados, y con la capa de datos para almacenar o guardar datos
mediante ella. (Vizcaino, 2016)

* Capa de datos: En esta capa reside la conexién del acceso a datos, los
métodos de consultas y envié de informacién a la base de datos.
(Henriquez Moquillaza, Vega Huerta, & Guerra Grados, 2010)

7.5.2.2 Modelo de componentes
7.5.2.2.1 Diagrama de componentes

Login

Cambio de clave

Restablecimiento de
contrasefia

Soporte técnico

Actualizacion de datos

Estudiante —>-®=

ConsContenidos

Visualizacién periodo activo

Visualizacién histérico
académico

Descarga de recibos

Evaluacién docente

Perfil docente

Realizar Prematricula

Aoy oh iy £y P gt P o




7.5.2.2.2 Descripcion de componentes
Estudiante: Representa a los usuarios finales del sistema.

Login: Representa el inicio de sesion para el acceso al portal, el cual
valida el estado activo para el periodo actual, el haber cambiado la
contrasefa si ingresa por primera vez y el inicio de sesién fallido o exitoso
del mismo.

Cambio de clave: Representa el cambio de la contrasefa si el inicio de
sesion se realiza por primera vez o cambio de contrasefia en caso de
solicitarlo.

Restablecimiento de contraseina: Representa el restablecimiento de la
contrasefa en caso de solicitarlo en estudiante, solicitando unos datos de
verificacién y una vez validados la contrasefia sera enviada via correo
electronico a la direccion registrada en el sistema el momento de la
actualizacion.

Soporte técnico: Representa el servicio de soporte técnico via correo
electrénico para las peticiones, quejas, sugerencias o reclamos de los
estudiantes.

Actualizacion de datos: Representa la actualizacion obligatoria de la
informacion basica de contacto del estudiante y de aceptacion de politicas
de privacidad para poder acceder al portal.

Visualizacion de periodo activo: Representa la lista de las materias
matriculadas en el periodo activo en vigencia, con los detalles de notas,
faltas y contenidos programaticos.

Visualizacion histérico académico: Representa la opcion de que el
estudiante pueda consultar las materias filtradas por periodo académico
o la lista completa de las materias vistas en el proceso académico.

Descarga de recibos: Representa la opcién de generar y descargar los
recibos de matricula, certificados de notas y constancias de estudio.

Evaluacion docente: Representa la realizacion de la evaluacion
docente al final de cada periodo.



* Perfil docente: Representa la lista de los docentes del programa con
los titulos obtenidos y la universidad en la cual lo realizé.

* Realizar prematricula Representa la opcion de realizar la prematricula
académica en base a su pensum y malla curricular, validando
prerrequisitos y cruce de horarios.

7.56.2.3 Modelo de despliegue

llustracion 47:Modelo de despliegue.

Base de datos

- Teléfono
inteligente
SN
|

o/
R

— usuarios

Internet

Firewall

Servido de
aplicaciones IS

7.4 Resultados

A continuacion, se muestran las mejoras realizadas al sistema. Entre ellas podemos
encontrar mejoras graficas, de usabilidad, de utilidad y demas. Se realizara una
pequefa descripcion de cada proceso para evidenciar como el sistema ha dejado
de ser solo una plataforma de notas y se ha transformado en una herramienta
dinamica integrada a los diferentes procesos estudiantiles que hacen parte del
nucleo de informacién SIRES.



Inicio de sesion

FUP Estudiantes =

L3
jurrio

2

(]
i

# NI +
Pgina principal

Gufa de usuario

llustracion 48: Captura inicio de sesion

La nueva pantalla de acceso del estudiante. Aqui se pueden encontrar nuevos
elementos como la restauracion de contrasefa, el correo de soporte y el manual de
usuario.

7.4.1 Inicio de sesidn por primera vez

INICIAR SESION

Si es la primera vez que usas
este sistema de notas, usa tu
nimero de identificacién como

contrasefia.

Ingresar

llustracion 49: Captura inicio de sesion por primera vez



Si el estudiante accede por primera vez al portal, este le pedird el numero de
identificacion y pasara a realizar la creacion de su contrasefia.

7.4.2 Inicio de sesion primera vez, cambio de contraseia:

INICIAR SESION

llustracion 50: Captura inicio de sesion primera vez, cambio de contrasefa

A la hora de ingresar por primera vez, se pedira obligatoriamente una actualizacion
de datos por parte del estudiante:

llustracion 51: Captura de pantalla, actualizacién de datos



Si luego se realiza el ingreso normal, se accede a una pantalla con informacién de
notas del sistema actual.

7.4.3 Listado de materias periodo actual
DAVID JAIR PRADO CAICEDO

2 4 0
L e r r
PROGRAMA ACADEMICO: INGENIERIA DE SISTEMAS
JORNADA: DIURNA
Contenido PERIODO CODIGO NOMBRE HORAS CREDITOS FALTAS NOTA1 NOTA2 NOTA3 NOTA DEFINITIVA OBSERVACIONES
20182 71191 ADMINISTRACION | 60 3 0/12 45 3 0 23
DE REDES (0%)
20182 71198 SEMINARIO 60 9 012 0 o o 0.0
EMPRESARIAL (0%)
20182 71199 TRABAJO DE 60 10 0/12 5 46 o 29
GRADO (0%)
20182 71197 | ETICA 45 2 o0/9 46 47 0 2.8
PROFESIONAL (0%)

llustracion 52: Captura de pantalla, materias periodo actual

El sistema ird actualizando a medida de los diferentes cortes académicos las
diferentes notas que se tenga en cada materia.

7.4.4 Listado de materias por periodo
De igual manera, el estudiante podra acceder y observar el historico académico
(las notas de todas sus materias en los diferentes semestres cursados) :
FUP Estudiantes = Sonder
ESTUDIANTES
Cj‘E Listado de materias por periodo

(]
i

NOTA1 NoTAZ NOTAZ  DEFINITIVA TIPO
s s 50 o
a6 50 as or.
20161 EBE 0 50 0 a o
& reciBOS
2016 LABORATORIO DATOS a5 50 a5 47 Nor.
# DOCENTES
PROYECTO SOCIAL 00 00 00 45 Hom.
€ OPCIONES
ACION ORIENTADA A OBJETOS as 40 a2 a2 Nor.
i Avuba
2016 HUMANIDADES I 24 42 27 22 Nor,

llustracion 53: Captura de pantalla, materias por periodo



7.4.5 Descarga de recibos
En la pestaia recibos, el estudiante puede acceder y generar su recibo de pago del
concerniente semestre:

FUP Estudiantes =

!

=R

Descargar recibo de matricula financiera

Hola DAVID JAIR
acuerdo a las in:

CAICEDO, tu recibo ha sido generado correctamente has clic Aqui para descargarlo. Recuerda que debes imprimirlo en i

e

# MISNOTAS

8 RECIBOS

# DOCENTES
© OPCIONES

i AvUDA

llustracion 54: Captura de pantalla, descarga de recibos

7.4.6 Consulta de perfil docente

El estudiante puede acceder y observar el perfil profesional de cada uno de los
docentes con quienes se encuentra actualmente cursando una materia o puede
observar todos los docentes que ha tenido a lo largo de la carrera:

FUP =

ESTUDIANTES

llustracion 55: Captura de pantalla, perfil docente



7.4.7 Evaluacién docente

En las fechas de realizacién de evaluacion docente por parte de la institucién, se
desplegara la evaluacion docente y no se dara acceso al sistema hasta realizar
satisfactoriamente la encuesta:

ESTUDIANTES

Evaluacién docente

+
4
, No tiene materias por evaluar.

= =)
(Fue)
Ver notes INFORMACION DE PRIVACIDAD.
Ver histérico Las respuestas aqui consiganadas son totalmente confidenciales, no se registrara tu cédigo o ndmero de identificacion.

8 RECIBOS

# DOCENTES

o OPCIONES

i AYUDA

llustracion 56: Captura de pantalla, evaluacion docente

7.4.8 Cambio de contraseina
El estudiante también puede realizar el cambio de contrasefia cada vez que
desee:

ESTUDIANTES

+
ey

15)

(]

(Foe )

# MIS NOTAS

8 RECIBOS CAMBIO DE CLAVE

# DOCENTES

i

© OPCIONES

Cambiar clave

i AYUDA + validar

llustracion 57: Cambio de contrasefia



7.4.9 Manual de usuario

El estudiante tiene la posibilidad de revisar el manual de usuario cuando desee:

2ANE

# MIS NOTAS

8 RECIBOS

# DOCENTES
©§ OPCIONES

i AYUDA

Guia de usuario

llustracion 58: Captura de pantalla, ment y guia de usuario
Guia de usuario (Portal Estudiantes).pdf

UNIVERSITARIA
DE POPAYAN

Guia de usuario
Portal de estudiantes de la Fundacion

Universitaria de Popayan (FUP)

llustracion 59: Captura de pantalla, guia de usuario

Dado el caso en el que el usuario olvide su contrasefia, puede realizar su
correspondiente restablecimiento:



RESTABLECER CLAVE

Una vez de clic en (Restablecer), espera
un momento mientras se valida tu
informacion.

Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa)

dd/mm/aaaa

Salir Restablecer

llustracion 60: Captura de pantalla, restablecer clave

La contrasefia sera enviada automaticamente al correo registrado o al puesto en la
actualizacion de datos:

Reestablecimiento de contrasefia Recibidos x '
soporte.unidadsoftware@fup.edu.co mié, 19sept. 1422 Yy 4
parami ~

Estudiante DAVID JAIR PRADO CAICEDO.
Su clave para ingresar al sistema de notas es : DAV3080617, se recomienda realizar el cambio de clave al ingresar; seccion OPCIONES > Cambiar clave.

Unidad de Software - 2017
Gerencia de Tecnologia Informatica
Fundacién Universitaria de Popayan

4 Responder ®» Reenviar

llustracion 61: Captura de pantalla, correo recibido



Tabla comparativa de funcionalidad entre sistema antiguo y nuevo:

En la presente tabla se listan los diferentes elementos de ambos sistemas.
Dandonos como resultado una notoria diferencia en cuanto a funcionalidad y
alcance entre el antes y el después del sistema de notas.

ISISTEMA ANTIGUO SISTEMA NUEVO

LOGIN: Si LOGIN: Si

CAMBIO DE CLAVE: NO CAMBIO DE CLAVE: Si
REESTABLECIMIENTO DE CLAVE: REESTABLECIMIENTO DE CLAVE:
NO Si

SOPORTE TECNICO: NO SOPORTE TECNICO: Si

GUIA DE USUARIO: NO GUIA DE USUARIO: Si
ACTUALIZACION DE DATOS ACTUALIZACION DE DATOS
PERSONALES DEL ESTUDIANTE: NO | PERSONALES DEL ESTUDIANTE: Si
VISUALIZACION DE NOTAS DEL VISUALIZACION DE NOTAS DEL
SEMESTRE ACTUAL: Si SEMESTRE ACTUAL: Si
VISUALIZACION DE HISTORICO DE | VISUALIZACION DE HISTORICO DE
NOTAS: NO NOTAS: Si

DESCARGA DE RECIBOS: NO DESCARGA DE RECIBOS: Si
EVALUACION DOCENTE: Si EVALUACION DOCENTE: Si
PERFIL DOCENTE: NO PERFIL DOCENTE: Si
REALIZACION DE PREMATRICULA: REALIZACION DE PREMATRICULA:
NO si

Entere los resultados obtenidos en las etapas de pruebas al nuevo portal, se
obtuvieron como cifras los siguientes resultados:

v Desde el lanzamiento de la aplicacion (Agosto del 2018 ) hasta el la fecha
(Marzo del 2019) se realiz6 la actualizacién de 7779 contrasefias.

v' Para el restablecimiento de contrasefia se implementd una respuesta
automatica la cual solicita unos datos basicos del estudiante, y el correo se
enviara al correo que haya establecido como contacto en el momento de la
actualizacién de datos. A la fecha se han contabilizado cerca de 1600 envios
de contrasefa por corte.

v Se cred un correo para soporte técnico
(soporte.unidadsoftware@fup.edu.co) en el cual se atienden las inquietudes
de los estudiantes y se da apoyo para garantizar el acceso al portal, tanto a
los estudiantes de la ciudad de Popayan como los de la sede de Santander




de Quilichao. Dando como resultado un promedio de 120 solicitudes
atendidas cada semestre, con un seguimiento de casa caso hasta que al
usuario se le garantice el acceso de manera satisfactoria.

Para cada estudiante que ingresa por primera vez en el nuevo portal, se le
solicita una actualizacién de datos al momento de crear su nuevo usuario de
acceso. Como resultado se tiene una cifra de 9346 estudiantes que
actualizaron datos entre los periodos 20181, 20182 y 20191 (a marzo de
mismo).

En la siguiente tabla se evidencia las cifras de actualizacion de datos de
datos basicos (correo, teléfono, direccién, estrato socioeconémico) en
relacion con la cantidad de estudiantes matriculados.

Periodo | Matriculados Actualizados % de actualizacion
20181 7258 6814 93.88%
20182 7246 6708 92.57%
20191 6936 5978 86.18%

Para inicios del periodo académico 20191 se realiz6 el plan piloto con los
programas de Administracion de empresas y Contaduria publica de la
instituciéon, ya que estos programas cumplian con los siguientes requisitos
previos para poder realizar la matricula virtual.

Carga docente antes de finalizar el periodo académico.

Horarios fijos.

Mallas curriculares con sus respectivos pre-requisitos y co-requisitos.
Contenidos programaticos de cada asignatura.

Activaciones oportunas de los estudiantes que tengan realizado el

pago.

De este plan piloto se obtuvieron las siguientes cifras.

O O O O O

De 765 activos, se realizaron por parte de los estudiantes 460 Prematriculas
de las cuales 308 fueron totalmente procesadas por el sistema WEB; las
faltantes 152 prematriculas no se registraron debido a que los estudiantes
presentabas casos especiales como materias en diferentes jornadas,
homologaciones de otras instituciones entre otros.



Prematriculas WEB

® Prematriculaweb  ® Prematricula SIRES

llustracion 62: Prematriculas realizadas (Web/SIRES) en base a los 460
estudiantes del plan piloto.

Matriculas

= Matriculadosweb = Matriculados SIRES

llustracion 63: Matriculas realizadas (Web/SIRES) en base a los 460 estudiantes
del plan piloto.

Como dato final se tiene que en promedio se atendieron cerca de 90 estudiantes al
dia, con un calculo de 5 minutos por matricula. Es de tener en cuenta que los
estudiantes debian realizar la prematricula en el mismo momento por lo cual da un
promedio de 5 minutos por matricula; se espera que para el lanzamiento de la
aplicacion los estudiantes realicen la prematricula desde la comodidad de sus casas
y solo acercarse al programa académico a legalizar la misma.



8. CRONOGRAMA

et

Actualizacién del sistema de notas de la F L ia de Popay

MES M1 M2 M3
[ Actividad del Proyecto S
OBJETIVO 1: Recolectar informacion
Actividad:1: Realizacion de investigacion [REALIZADO
Actividad 2: Andlisis de informacion |REALIZADO
OBJETIVO 2: Desarrollo de actualizaciones
Actividad 1: Eleccion de ble del producto [REALIZADO
Actividad 2: Definicion de equipo de desarrolio |BEALIZADO
Actividad 3: Eleccion del scrum master REALIZADO
Actividad 4: Lista de objetivos o backlog |REALIZADO
Actividad 5: Estimacion de lista de objeti |REALIZADO
Actividad 6: Creacion de sprints |REALIZADO
Actividad 7: Desarrollo |REALIZADO
Actividad 8: Reunion semanal REALIZADO
OBJETIVO 3: Evaluacion de cambios
Actividad 1: Prueba por parte de estudiantes REALIZADO
Actividad 2: Realizacion de modifi REALIZADO
OBJETIVO 4: Documentacion
Actividad 1: Analisis de resultados REALIZADO
Actividad 2: Conc REALIZADO

llustracion 64: Cronograma de actividades




Se realizaron satisfactoriamente todas las actividades planteadas en el cronograma.

9. CONCLUSIONES

A lo largo de este proyecto fueron planteados algunos objetivos especificos y que, al
terminar esta monografia, se puede decir han sido alcanzados:

1. Diagnosticar el actual portal estudiantil.
Por medio de encuestas y un riguroso andlisis, se toparon las diferentes falencias
que tenia el antiguo sistema de notas. Dejando claro en camino a seguir para
realizar un producto mas eficiente y satisfactorio para todos los actores
involucrados.

2. Desarrollar las actualizaciones del sistema en base a lo observado durante

el estudio del sistema antiguo mediante la metodologia de desarrollo
SCRUM.
Gracias a herramientas como ScrumDO, manuales guia de Scrum y el constante
apoyo de los directivos de Gerencia de tecnologias y la FUP se pudo generar un
proceso de desarrollo satisfactorio que cumple con los estandares de calidad
planteados por la institucion, ademas de la documentacién necesaria para retomar
posibles mejoras o adiciones futuras a lo realizado.

3. Evaluar los cambios funcionales y no funcionales realizados al sistema.
Se realizé un rigoroso proceso de evaluacion y pruebas por parte de directivos,
estudiantes y trabajadores del area para asegurar el correcto funcionamiento de la
aplicacion web. Durante el proceso se encontraron algunos inconvenientes y
recomendaciones que se tuvieron en cuenta para otorgarle al producto final
estabilidad, calidad, agilidad, usabilidad y seguridad.

4. Exponer el aporte e impacto de los cambios realizados al sistema en la
poblacién estudiantil.
Se realizaron reuniones con altos directivos como el vice-rector académico, vice-
rector general, vice-rector financiero y administrativo, coordinadoras académicas y
estudiantes en los cuales se expusieron los cambios realizados con una gran
recepcion resultante.
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10.TRABAJO FUTURO|

Durante el desarrollo de este proyecto de grado han surgido algunas ideas futuras que
se han dejado abiertas a la espera de que surjan en un futuro préximo; algunas de
ellas estan directamente relacionadas con este trabajo y son el resultado elementos
vistos a lo largo de su evolucién y desarrollo. Otras, son lineas mas generales que,
sin embargo, estan relacionadas con los diferentes procesos y necesidades
institucionales.

Conclusiones y trabajos futuros:

A continuacion, se presentan algunos trabajos futuros que pueden
desarrollarse como resultado de esta investigacion o que, por exceder el
alcance de este proyecto de grado, no han podido ser tratados con la suficiente
profundidad. Ademas, se sugieren algunos desarrollos especificos para
fortalecer los procesos institucionales.

Entre los posibles trabajos futuros podriamos resaltar:

* Realizacion de pagos y generacion en linea de matricula financiera y
certificados.

* Integracion de plataforma de internacionalizacion dénde se pueda tener
acceso a posibles programas de intercambio por parte de la institucion.

* Reserva y préstamo de libros de la biblioteca.

* Registro, seguimiento y control de proyectos de investigacion que den
respuesta a las convocatorias internas y externas de la institucion;
adicional a esto el seguimiento a semilleros de investigacion.

* Actividades de extensién y proyeccion social, entre los que se destacan;
actividades culturales, cursos, consultorias, educacién continua y
proyectos de extension.

¢ Seguimiento y control de la opcién de grado.
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11.ANEXOS|

11.1 |Manual de usuario

Guia de usuario

Portal de estudiantes de laFundacion Universitaria de Popayan (FUP)

# INICIO +

Pégnz princips

Copyright ® | Unidad de Software GT1 | 2017,
olombia Sede Qlaustro San Camilo calle 8 No. 9-51 PEX +57 (2) 8320225 - 8320226 - 8320207 / Telefax 8244140
Area de Admisiones admisiones@fup.edu.co

Unidad de Software - 2017
soporte.unidadsoftware@fup.edu.co

Gerencia de Tecnologia Informatica
Fundacién Universitaria de Popayan
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Inicio de sesion

Para el inicio de sesion de la nueva plataforma estudiantil, ingresa tu usuario
(Imagen 1) que es tu nimero de identificacién.

Si es la primera vez que ingresas al sistema de notas, usa como contrasenfia el

Imagen 1

INICIAR SESION

Ingrese su namero de
identificacion.

Restablecer contrasefia

Ingresar

mismo numero de identificacion (Imagen 2).

=10 |

Imagen 2

INICIAR SESION

Si es la primera vez que usas
este sistema de notas, usa tu

contrasefia.

nimero de identificacion como

Ingresar
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Al ingresar la primera vez al nuevo portal estudiantil, debera realizar el cambio de
clave dando clic en el enlace (Imagen 3).
Imagen 3

INICIAR SESION

Hola, (I OSQUERA

Debe realizar el cambio de clave

qu

Ingresar

Cambio de clave

Para realizar el cambio de clave, ingrese en el primer campo su cédigo estudiantil,
y como contrasefia el documento de identificacion (De la misma forma como accedia
al anterior sistema de notas).

Imagen 4

CAMBIO DE CLAVE

validar
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Una vez validados los datos, ingrese los datos solicitados; numero de identificacion,
nueva contrasefia y confirme la contrasefia, presione cambiar contrasefia. Al
realizarse el cambio de la contrasefia correctamente, el sistema confirmara el
proceso realizado (Imagen 5).

Imagen 5

CAMBIO DE CLAVE

N IOSQUERA SANCHEZ

CAMBIO DE CLAVE

@ 1 OSQUERA SANCHEZ

La contrasena ha sido actualizada
correctamente

Salir

Cambiar contrasefa

Clic en Salir para volver a la pagina principal.
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Restablecimiento de clave

En caso de haber olvidado su contrasefia, puedes realizar el restablecimiento dela
misma (Imagen 6), solo si ya ha realizado la actualizacién de datos, debido a que la
contrasefa temporal, se enviara al correo ahi consignado.

Imagen 6

RESTABLECER CLAVE

Una vez de clic en (Restablecer), espera
un momento mientras se valida tu

informacion.

INICIAR SESION

Fecha de nacimiento (dd/mm/azaa)

dd/mm/aaaa

Ingresar

Salir Restablecer
Restablecer contrasena

Es necesario el niumero de identificacion, cédigo estudiantil y fecha de nacimiento
para poder proceder al envio de la contrasefia genérica al correo registrado con
anterioridad.

Nota: Una vez de clic en (Restablecer), espere un momento mientras se valida tu
informacion, si por algun motivo no recibe el correo electrénico o tiene algun tipo de
inconvenientes en el restablecimiento de la contrasefia, puede comunicarse con
nosotros al correo soporte.unidadsoftware@fup.edu.co.
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Actualizaciéon de la informacion bésica.

Direccién de
residencia

~Seleccione una opcién—
Estrato

Estado civil

#Teléfono fijo

el

#Telefono

celular

Correo
electrénico

LEUCIZIGEICEY Cancelar actualizacién de los datos

Una vez recibido el correo electrénico con la contrasefia genérica, puede acceder
al sistema de notas con su numero de identificacion y contrasefia enviada a su
correo (Imagen 7).

Imagen 7

Reestablecimiento de contrasefa Recibidos

soporte.unidadsoftware@fup.edu.co
parami [~

Estudiantc (IMOSQUERA SANCHEZ
Su clave para ingresar al sistema de notas es

Recuerde que sea aconseja realizar el cambio de la contrasefia una vez haya
ingresado al portal de estudiantes en la seccion OPCIONES > (Cambiar clave) que
podra encontrar en el menu de la izquierda de la pagina.

Actualizacion de datos
El tener la informacion de los estudiantes actualizada, permite tener un contacto
directo con los estudiantes en caso de ser necesario; por ejemplo, para el
restablecimiento de la clave de acceso al portal de estudiantes. Por lo cual es
fundamental que esta informacién sea clara y veras (Imagen 8).
Imagen 8
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Evaluacion docente

Una vez por semestre, debe responderse la evaluaciéon docente (/magen 9). Este
proceso permite tener la opinidn de los estudiantes en distintos criterios.

Imagen 9

PENSUM CODIGO MATERIA GRUPO DOCENTE
JP20142 731035 PROYECTO DE VIDA 20 VIVIANA PATRICIA CORTES ZORRILLA
JP20142 731101 LOGICA MATEMATICA 20 MAURICIO PENA VILLEGAS Evaluar
JP20142 731102 NEUROANATOMIA 20 MARIA LUZMILA ARCILA GOMEZ Evaluar
JP20142 731103 HISTORIA Y FUNDAMENTOS DE PSICOLOGIA 20 PILAR ROCIO ANGARITA BELTRAN Evaluar

EPISTEMOLOGIA 20 CARLOS FERNANDO MINA ZAPE Evaluar
JP20142 731306 ACTIVIDAD FORMATIVA 21 BIENESTAR Evaluar
JP20142 733305 ELECTIVA SOCIOHUMANISTICA 20 VIANEY SANTIAGO VALENCIA RUIZ Evaluar

Todas las preguntas deben ser contestadas, para que la avaluacion seaguardada
correctamente (Imagen 10).

Imagen 10
Cod.  Criterio Pregunta Respuesta
1 El Profesor: Domina el tema Pesimo Deficiente Regular Bueno Excelente ®Sin responder
12 El Profesor: Es objetivo con las evaluaciones Pesimo Deficiente Regular Bueno Excelente ®Sin responder
13 El Profesor: Muestra interés por la formacién integral del alumno Pesimo Deficiente Regular Bueno Excelente ®Sin responder
14 El Profesor: Es claro en sus exposiciones Pesimo Deficiente Regular Bueno Excelente ®Sin responder

Recuerde que es necesario que realice la evaluaciéon de todos los docentes, para
poder ver las notas, mientras no se completen las evaluaciones en totalidad, no sera
posible acceder a ver notas ni el historial académico.
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Ver notas

En esta seccion (Imagen 11) podra ver la cantidad de materias aprobadas, Materias
matriculadas (Por aprobar) y Materias sin matricular (Por aprobar), detalles de las
materias matriculadas, ademas de cada una de las notas por cada uno de los cortes,
cantidad y porcentajes de faltas (Imagen 12).

Imagen 11

Imagen 12
() MOSQUERA SANCHEZ
1e A
A
47 6 3
e ac Mat c
PROGRAMA ACADEMICO: INGENIERIA DE SISTEMAS
JORNADA: DIURNA
PERIODO CODIGO NOMBRE HORAS CREDITOS FALTAS NOTA.1 NOTA2 NOTA3 NOTADEFINITIVA OBSERVACIONES
20172 71182 INTELIGENCIA ARTIFICIAL 60 3 _
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Ver historico

Aqui (Imagen 13) podra ver las calificaciones de tus anteriores periodos
académicos, con la informacién de la materia, las notas de cada corte y su
respectiva nota definitiva.

Imagen 13

Puedes seleccionar el periodo académico del que quiere ver las notas, o presionar
el boton (Listar todos), y se desplegara la informacién de las materias actuales, las
materias aprobadas y las pendientes por aprobar (Imagen 14).

Imagen 14
Listado de materias por periodo
20132 v

Materias del periodo 20132
CODIGO PERIODO DESCRIPCION NOTA1 NOTA2 NOTA3 DEFINITIVA TIPO
71114 20132 MATEMATICA BASICA 38 4.8 4.8 45 Nor.
71130 20132 INTRODUCCION A LA INGENIERIA 4.1 3.6 5.0 43 Nor.
71216 20132 ALGORITMOS 49 5.0 5.0 5 Nor.
71310 20132 ACTIVIDAD FORMATIVA 0.0 0.0 0.0 Apr Nor.
71311 20132 TECNICAS DE LA COMUNICACION 3.5 49 5.0 45 Nor.
71312 20132 HUMANIDADES | 44 42 4.8 45 Nor.
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Perfil docente

Esta seccién (Imagen 15), te permite ver los titulos profesionales de los docentes
de las materias matriculadas.

Imagen 15

Ver notas

Al presionar el boton ver detalles, mostrara los detalles del titulo obtenido por el
docente, la universidad y el pais en la que lo realiz6 (Imagen 16).

Imagen 16
Listado de docentes Informacion académica del docente

CODIGO | DOCENTE JOSE ARMANDO ORDONEZ CORDOBA
657 ALNERO Ver titulos

ALVAREZ
4770 JACKELINE Ver titulos = e - o

ORDONEZ m| O ERS:.

SOTELO ’

A ) Q

1202 JOSE Ver tit .

ARMANDO Ve Anlas \ >

ORDONEZ

CORDOBA
Lz \“:UR CI0 Ver titulos

ALEXSS

GUERRERO

DORIA TITULO
1578 NELSON Ver ttilgs UNIVERSITARIO ‘m.
768 WILLAW

Ver titulos DOC: ADO
RUIZ DOCTORADO

Informacion adicional y soporte al correo
soporte.unidadsoftware@fup.edu.co Unidad de Software
Gerencia de Tecnologia
Informatica Fundacion
Universitaria de Popayan




11.2 Resultados de encuestas|

Encuesta de servicios del ANTIGUO Portal Estudiantil de FUP

Se realiz6 un total de 43 encuestas a los estudiantes activos en el primer periodo
del 20181, en el cual se obtuvieron los siguientes resultados.

¢Qué tan seguro le parece el inicio de sesion del antiguo portal ya que
solo pedia codigo estudiantil y nimero de cédula?

43 respuestas
@ Muy inseguro
@ Inseguro
@ Me es indiferente
@ Seguro
a @ Muy seguro

El 76.7 % de los encuestados consideran que el inicio de sesion solo con codigo y
cedula es inseguro 0 muy inseguro.

¢Que tan facil considera tener acceso al codigo estudiantil de sus

companeros?
@ Muy facil
@ Facil
@ Neutral
A @ Dificil
@ Muy dificil
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El 79% considera que es facil o muy facil tener los datos de cddigo y cedula de los
compafieros con los cuales sin un portal con contrasefia personal, seria muy facil
acceder a su portal estudiantil.

¢Cree que en algin momento alguien pudo consultar sus notas
teniendo su codigo estudiantil y nimero de cédula?

43 respuestas

®Si
® No
® Talvez

El 74.4% de los encuestados considera que en algun momento, alguien pudo
acceder a su portal teniendo los datos basicos para el acceso al portal, y un 20.9%
que creen que talvez lo han hecho, lo que nos da un total de 85.3 % que tienen la
sospecha de que alguien mas consulta su informacién académica.

¢Que tan importante le parece tener una contrasefna personal y privada
de su portal estudiantil?
43

@ Nada Importante
@ Poco Importante
@ Me es indiferente
@ Importante

@ Muy importante
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El 97.6% de los encuestados consideras que es importante la creacién de una
contrasefa personal para el acceso al portal.

¢Qué tan de acuerdo esta con tener un portal estudiantil que brinde mas
funcionalidades que solo listar las notas?

43 respuestas

@ Totaimente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Un total de 93% consideran que es importante la creacion de otras funcionalidades
en el portal estudiantil, y que no sea solo un sistema de consulta de notas.

¢ De las siguientes opciones, cuales funcionalidades considera
necesarias en su portal estudiantil?

43

Consultar notas 40 (93 %)
Ver el historico de la carrera 35 (81,4 %)
, 37 (86 %
Realizar la prematicula de las 35 (81 i%) g
) A9
) materias 33 (76,7 %)
Descargar recibos de matricula, 38 (88,4 %)
constan... 34 (79,1 %)
Contar con un servicio de 27 (62,8 %)
soporte técni... 25 (58.1 %')
Invitaciones a cheves :v| 123 %)
Tu foto beibe <3 1(23%)
e,
Promedio de notas en toda la[ | 2" ’,o)
1(23%)
carrera
10 20 30 40

Entre las funcionalidades que consideran mas importante tener en un portal
estudiantil, tenemos que son:

* Consultar notas

* Ver histérico de la carrera

* Realizar la prematricula

* Descarga de recibos de matricula

* Tener m@ﬁWiGiQﬂ%ﬁ@ﬂQ%Ié@nm;muu.sNo.ua~Sede(laumoSan<ami|o(a||¢3uo.9~51
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