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ABREVIATURAS

AT: Administracion Tributaria

DIAN: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
IES: Instituciones de Educacion Superior

IETI Institucion Educativa Técnico Industrial

MEN Ministerio de Educacion Nacional

NAF: Nucleos de Apoyo Fiscal

NAF FUP  Ndcleos de Apoyo Fiscal en convenio con la Fundacion
Universitaria de Popayan

U.A.E. Unidad Administrativa Especial
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Resumen

Los estudiantes de la Institucion Educativa Técnica Industrial de Popayan
(IETI) a menudo enfrentan incertidumbre en temas tributarios y fiscales, los cuales
rara vez son abordados en el curriculo escolar, sin embargo, comprender estos
conceptos es necesario para una participacion informada en la sociedad y para
cumplir con las responsabilidades ciudadanas. La cultura tributaria implica la
responsabilidad de contribuir al bienestar social mediante el pago de impuestos, los
cuales financian servicios publicos como la educacion, la salud, la infraestructura y
la seguridad, por lo tanto, declarar impuestos y pagar lo correspondiente es una
forma de respaldar el funcionamiento de estos servicios y de promover el desarrollo
del pais.

El presente proyecto de intervencion académica consistio en un analisis de
la cultura tributaria en la IETI, a través de la implementacion de estrategias
didacticas inspiradas en los Nucleos de Apoyo contable y Fiscal de la Fundacién
Universitaria de Popayan (NAF-FUP), de hecho, este proyecto se enmarc6 dentro
de las politicas gubernamentales orientadas a mejorar la eficacia y transparencia
del sistema tributario. Los NAF, establecidos en colaboracion con la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) seccional Popayan, tienen como objetivo
proporcionar asesoramiento y formacion a los estudiantes del Ultimo semestre de la
carrera de Contaduria Publica de la FUP, de esta manera, buscan fomentar la
comprension de la importancia del cumplimiento de las obligaciones fiscales por
parte de los jovenes.

Los NAF fueron concebidos originalmente por la Receita Federal de Brasil y

actualmente operan en mas de 300 universidades de ese pais. Desde 2014,
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EUROsocIiAL ha promovido, en colaboracién con esta institucion, la expansion de
los NAF en Ameérica Latina mediante el intercambio de experiencias y el didlogo
interactivo entre administraciones tributarias y universidades de diversos paises,
cuyo objetivo es difundir la idea del NAF y establecer los pasos necesarios para su
implementacion en Colombia, mediante el consenso entre los actores involucrados.
(EUROsoCIAL, 2022).

Los NAF-FUP cumplen el papel de mediadores entre las Administraciones
Tributarias (AT), las Instituciones de Educacién Superior (IES) y los ciudadanos,
especialmente aquellos con recursos limitados. Estos centros brindan orientacion y
asesoramiento, donde estudiantes de disciplinas contables y empresariales,
previamente capacitados por las autoridades tributarias, como la DIAN, ofrecen
servicios contables y fiscales gratuitos a personas de bajos ingresos Yy
microempresarios y al mismo tiempo, esta experiencia permite a los universitarios
desarrollar sus habilidades profesionales y fomenta actitudes éticas en ellos.

Con la aprobacion de la DIAN seccional Popayan, se llevdo a cabo la
capacitacion a los estudiantes de la IETI y durante esta instruccion, se destacé la
importancia de la AT en el contexto fiscal y econémico del pais, los estudiantes
recibieron orientacién sobre el papel fundamental que desempefia la AT en la
recaudacion de impuestos y en la garantia de un sistema tributario equitativo y
transparente, ademas, se les instruyo sobre como las acciones y politicas de la AT
impactan en la sociedad y en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
ciudadanos y las empresas.

Palabras clave: cultura tributaria, Nucleos de Apoyo Fiscal, NAF-FUP,

Administracion Tributaria, DIAN, educacion fiscal.
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Abstract

Students of the Technical Industrial Educational Institution of Popayan (IETI)
often face uncertainty regarding tax and fiscal issues, which are rarely addressed in
the school curriculum. However, understanding these concepts is necessary for
informed participation in society and to fulfill civic responsibilities. Tax culture
involves the responsibility of contributing to social welfare through the payment of
taxes, which in turn fund public services such as education, health, infrastructure,
and security. Therefore, filing taxes and paying what is due is a way to support the
functioning of these services and promote the country’s development.

This academic intervention project consisted of an analysis of the tax culture
at IETI, through the implementation of didactic strategies inspired by the Support
Fiscal Centers of the Universidad de Popayan Foundation (NAF-FUP). In fact, this
project was framed within governmental policies aimed at improving the efficiency
and transparency of the tax system. The NAF, established in collaboration with the
National Tax and Customs Directorate (DIAN) in the Popayan section, aims to
provide advice and training to students in their final semester of the Public
Accounting program at FUP. In this way, they seek to promote an understanding of
the importance of tax compliance among young people.

The NAF was originally conceived by the Receita Federal of Brazil and
currently operates in more than 300 universities in that country. Since 2014,
EUROsocIAL has promoted, in collaboration with this institution, the expansion of
the NAF in Latin America through the exchange of experiences and interactive

dialogue between tax administrations and universities in various countries. Its
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objective is to disseminate the idea of the NAF and establish the necessary steps
for its implementation in Colombia through the consensus of the stakeholders
involved. (EUROsoCIAL, 2022).

The NAF-FUP act as mediators between Tax Administrations (AT), Higher
Education Institutions (HEIs), and citizens, especially those with limited resources.
These centers provide guidance and advice where students from accounting and
business disciplines, previously trained by tax authorities such as the DIAN, offer
free accounting and tax services to low-income individuals and small entrepreneurs.
At the same time, this experience allows university students to develop their
professional skills and fosters ethical attitudes in them.

With the approval of the DIAN Popayan section, training was provided to the
students of IETI. During this instruction, the importance of the AT in the fiscal and
economic context of the country was highlighted. Students received guidance on the
fundamental role that the AT plays in tax collection and ensuring an equitable and
transparent tax system. They were also instructed on how the actions and policies
of the AT impact society and the fulfillment of the tax obligations of citizens and
businesses.

Keywords: tax culture, Support Fiscal Centers, NAF-FUP, Tax

Administration, DIAN, tax education.

Introduccion
La Direccion de impuestos y aduanas nacionales DIAN (s.f.) establecio los

Nucleos de apoyo Contable y Fiscal NAF como una iniciativa de responsabilidad
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social, adoptada por la UAE DIAN! y ejecutada por diversas Instituciones educativas
superiores IES, cuyo propésito es fortalecer las politicas publicas de educacion
fiscal y fomentar programas de cultura tributaria. En el marco de esta colaboracion,
estudiantes y profesores, previamente capacitados, ofrecieron orientacion basica y
continua, de forma gratuita, a personas y empresas en asuntos relacionados con
impuestos, aduanas, cambio de divisas y servicios en linea administrados por la
DIAN.

Los NAF representan, asi lo expresa Rincon (2023), centros de asistencia
contable y fiscal donde los alumnos matriculados en programas de Contaduria
Publica ofrecen servicios gratuitos a individuos y empresas, bajo la direccion de
profesores universitarios, en este esquema, tanto los profesores como los
estudiantes participan en una serie de sesiones de formacion que abarcan una
variedad de temas tributarios, las sesiones son dirigidas por miembros del personal
de la DIAN, con el objetivo de asegurar la precisién y calidad de la informacién
proporcionada a los contribuyentes.

La FUP en colaboracién institucional con la DIAN, proporciond capacitacion
a los inscritos en la pasantia del programa de Contaduria Publica, centrada en
aspectos relacionados con los aspectos tributarios AT y brindd a los participantes
una comprension detallada de los procedimientos y regulaciones tributarias. Los

conocimientos adquiridos por los pasantes durante este proceso, lo compartieron

1 La U.A.E. se refiere a "Unidad Administrativa Especial”, es un término utilizado en Colombia para designar
ciertas entidades o instituciones que tienen un estatus especial dentro del gobierno. En este contexto, la
UAE DIAN, es una entidad gubernamental encargada de la administracion y control de las obligaciones
tributarias aduaneras y cambiarias en Colombia.
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posteriormente en diferentes entidades de la ciudad y en el marco de este proyecto,
se realizaron charlas dirigidas a los estudiantes de los grados 10°y 11° de la IETI.

El presente proyecto de intervencion académica, titulado "Estrategias
didacticas para promover la cultura tributaria entre los estudiantes de la Institucion
Educativa Técnico Industrial de Popayan a través del NAF-FUP", tuvo como objetivo
implementar métodos innovadores y efectivos para inculcar en los estudiantes una
comprension de los principios tributarios, que busca fomentar su participacion activa
y responsable en asuntos fiscales, y asi, asegurar que los estudiantes de la IETI
estuvieran familiarizados con los conceptos fundamentales relacionados con la AT,
para que pudieran aplicar dichos conocimientos en su vida cotidiana y futura
trayectoria profesional. De este modo, se pretendi6 fortalecer la cultura tributaria en
el contexto escolar, preparando a los estudiantes para comprender y enfrentar
responsabilidades fiscales de manera informada.

En este contexto, se abordaron diversos conceptos tributarios dentro de un
marco conceptual disefiado para proporcionar a los estudiantes una base general
gue les permita enfrentarse al ambito comercial y fiscal en el futuro. La metodologia
empleada fue de tipo cualitativa, con un enfoque en el analisis de las percepciones
y conocimientos previos de los estudiantes sobre temas tributarios. Este enfoque
permitié guiar el proceso de intervencién y andlisis, asegurando que se alcanzaran
los objetivos planteados.

Para la recoleccion de datos, se utilizaron encuestas dirigidas a los
estudiantes de la IETI, cuyos resultados fueron analizados para extraer
conclusiones significativas. A partir de este analisis, se elaboré un diagndstico

preciso de la situacion, el cual permitié6 formular recomendaciones orientadas a
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mejorar la comprension y aplicacion de los conceptos tributarios entre los
estudiantes. Asimismo, estas recomendaciones buscaron fortalecer la efectividad
de los NAF en el contexto educativo, contribuyendo asi a su relevancia tanto en el

ambito académico como en el empresarial.

1 Justificacion

Este proyecto de intervencion académica se fundamento en la importancia y
los beneficios que ofrece el NAF-FUP tanto para los estudiantes como para la
comunidad en general. En primer lugar, el NAF-FUP constituye una valiosa
oportunidad para que los estudiantes adquieran conocimientos, habilidades y
destrezas en el ambito laboral, ademas de brindar apoyo contable y fiscal, este
servicio proporciona espacios para el aprendizaje y el crecimiento personal. La
colaboracién directa con la DIAN y sus funcionarios implica el cumplimiento de las
regulaciones fiscales y aduaneras, enriqueciendo la experiencia y la preparacion
profesional de los pasantes, por lo tanto, el NAF-FUP radica su enfoque en la
formacion integral de los estudiantes, permitiéndoles desarrollar competencias
técnicas, éticas y sociales que los preparan para enfrentar los retos del mundo
laboral y fortalecer su compromiso ciudadano en el cumplimiento tributario.

Por otro lado, la iniciativa de difundir el conocimiento del &mbito contable y
sus responsabilidades entre los estudiantes de Instituciones Educativas mediante
programas y dinamicas evidencié un genuino interés en la educacion y la
divulgacion de informacion en este campo. Esta iniciativa pretendio inspirar a los
bachilleres a explorar y considerar carreras en contabilidad, fomentando su interés

y participacion en este ambito profesional, ya que el conocimiento adquirido en esta
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area se tradujo en una mayor comprension de la importancia del cumplimiento
tributario como un factor clave en el desarrollo econémico y social, impulsando a las
futuras generaciones a involucrarse activamente en la gestion responsable de los
recursos del pais.

Ademas, las actividades y responsabilidades asociadas con el NAF
contribuyen al proceso de formacion integral, tanto en el @mbito social como laboral,
de hecho, este enfoque en el desarrollo personal y la integracion social a través del
trabajo en el NAF resalta la importancia de cultivar habilidades y valores que
trascienden el ambito académico, por ello, los bachilleres no solo se preparan para
ser profesionales competentes, sino también ciudadanos éticos y activos dentro de
su comunidad. En el contexto especifico de la IETI, este proyecto fortaleci6 el
proceso formativo al ofrecer a los estudiantes de grados 10° y 11° una vision
practica y concreta de la cultura tributaria, contribuyendo a su desarrollo integral y
a su futura participacion en la vida econémica del pais.

En este sentido, el impacto socioeconémico que deriva de la promocion de la
cultura tributaria entre los estudiantes de la IETI fue evidente, al comprender los
principios y obligaciones fiscales desde etapas tempranas, los estudiantes
desarrollaron mas conciencia sobre la importancia del cumplimiento tributario en el
desarrollo econémico nacional. Este conocimiento proporciond una base para su
futura vida profesional y les permitio comprender su papel en la construccién de una
sociedad mas justa y equitativa, donde todos los ciudadanos contribuyen
activamente al sostenimiento de los servicios publicos y el bienestar comun.

Finalmente, la implementacién de estrategias didacticas para promover la

cultura tributaria no solo beneficié a los estudiantes, sino que también tuvo un
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impacto positivo en la comunidad en general, ya que al aumentar el nivel de
educacion fiscal entre los jovenes, se esperaba una reduccion en la evasion y
elusiéon de impuestos, lo cual podria traducirse en mayores recursos para la
inversion en programas sociales, infraestructura y otros servicios publicos
esenciales. La comprension de los conceptos tributarios empoderd a los ciudadanos
para participar de manera mas activa en la toma de decisiones politicas y fiscales,
abogando por politicas que promovieran la equidad y la transparencia en el sistema

tributario nacional.

2 Definicion del problema

2.1 Planteamiento del problema

La limitada presencia de educacion contable y fiscal en la IETI genera
cuestionamientos sobre las causas de fondo y sus implicaciones para el desarrollo
educativo y socioeconomico del pais. Esta situacion se debe a que los contenidos
especificos de contabilidad y fiscalidad no estan plenamente incluidos en el curriculo
educativo de la institucién, ya que su énfasis se distribuye en otros aspectos como
metalisteria lo cual refleja una omision en la formacion integral de los estudiantes.

Esta situacion puede atribuirse a diversas causas; en primer lugar, es posible
gue las autoridades educativas, incluido el Ministerio de Educacion Nacional (MEN),
no reconozcan la importancia estratégica de esta formacion para el desarrollo
académico y profesional de los estudiantes, incluso, los responsables de disefiar los
curriculos pueden no ser conscientes de la relevancia de la educacion contable y

fiscal en la formacion integral, lo que conlleva a su exclusion del plan de estudios,
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por ultimo, las limitaciones de recursos financieros y humanos pueden obstaculizar
la implementacion de programas educativos adicionales, lo que contribuye a la
exclusion de estos temas en instituciones como la IETI.

La falta de educacion contable y fiscal puede tener multiples repercusiones
negativas, como perpetda la ignorancia financiera entre la poblacion, lo que puede
llevar a malas decisiones econdmicas y a un incumplimiento generalizado de las
obligaciones fiscales y amplia la brecha de oportunidades entre los estudiantes de
diferentes estratos socioecondémicos, ya que aquellos que no reciben esta formacion
enfrentan desventajas en el ambito laboral y financiero.

En el contexto de la IETI, el desconocimiento sobre el propdésito y la razén
detras de los impuestos es un problema comuan entre muchos estudiantes, al no
comprender por qué se cobran impuestos ni para qué se destinan. Esta falta de
comprension no es exclusiva de esta institucion, sino que afecta a estudiantes en
diversos contextos, sabiendo que los impuestos son una parte necesaria del
funcionamiento de cualquier sociedad, ya que financian una amplia gama de
servicios y programas que benefician a todos los ciudadanos.

Es comprensible que los estudiantes cuestionen si los impuestos se utilizan
de manera efectiva y si realmente se destinan a los fines establecidos, ya que la
transparencia y la rendiciébn de cuentas son aspectos clave en la gestion de los
ingresos fiscales, y los ciudadanos tienen derecho a exigir una administracion
responsable y eficiente de los recursos publicos, asi como a conocer el destino del
dinero recaudado a través de los impuestos.

Estar en regla con el Estado proporciona una serie de beneficios importantes,

ya que permite a los ciudadanos evitar sanciones y mantener una relacion
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armoniosa con las autoridades gubernamentales, en una sociedad organizada bajo
normas y leyes, el cumplimiento de las obligaciones fiscales es fundamental para
mantener el orden y la estabilidad, aunque pueda haber desacuerdos sobre las
politicas fiscales, es necesario comprender que la ley debe ser acatada por el
bienestar general, y que el Estado tiene la autoridad para hacer cumplir las normas

y tomar medidas contra aquellos que no las respeten.

2.2 Formulacion del problema

¢, Cudles son las razones de la falta de educacion contable y fiscal en la IETI
y qué implicaciones tiene para el desarrollo académico y social de los estudiantes?
Ademas, ¢ como pueden abordarse estas carencias mediante la implementacion de
estrategias didacticas a través del NAF para fomentar la cultura tributaria entre los

estudiantes?

3 Objetivos
3.1 Objetivo general

Disefiar y aplicar estrategias didacticas a través del NAF para promover la
cultura tributaria entre los estudiantes de la Institucion Educativa Técnico Industrial
de Popayan, con el fin de mejorar su comprensiéon sobre los conceptos contables y
fiscales, fomentar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y contribuir al

desarrollo educativo y socioeconomico del pais.
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3.2 Objetivos especificos

Identificar las principales barreras y desafios que enfrentan los estudiantes
de la Institucion Educativa Técnico Industrial de Popayan en la comprension de los
conceptos contables y fiscales.

Disefiar e implementar actividades didacticas innovadoras y adaptadas al
contexto educativo de la Institucion Educativa Técnico Industrial de Popayan,
orientadas a mejorar la comprension y apropiacion de los conceptos contables y
fiscales, utilizando como recurso principal los NAF.

Evaluar el impacto de las estrategias didacticas implementadas a través del
NAF en la promocion de la cultura tributaria entre los estudiantes de la Institucion
Educativa Técnico Industrial de Popayan, mediante la aplicacién de indicadores de
desemperio y la realizacion de andlisis cualitativos y cuantitativos de los resultados

obtenidos.

4 Marco conceptual

Las siguientes palabras clave estan relacionadas con la promocion de la
cultura tributaria a través del NAF-FUP, con el fin de que los estudiantes de la IETI
comprendan mejor los conceptos basicos en materia tributaria. Este enfoque busca
fortalecer sus competencias contables y fiscales, al mismo tiempo que fomenta una
conciencia civica sobre la relevancia del cumplimiento de las obligaciones fiscales,
en el contexto socioeconomico actual del pais.

Cultura Tributaria: se refiere al conjunto de valores, conocimientos y

actitudes compartidos por los miembros de una sociedad con respecto a la
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tributacion y la observancia de las leyes que la rigen. Esta cultura, segan Méndez
(2004, como se citd en Cuadros, 2018) se “manifiesta en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios basado en la razén, la confianza y la
afirmacion de valores éticos personales, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana
y solidaridad social tanto de los contribuyentes” (p.21), como de los funcionarios de
las diferentes administraciones tributarias, o como lo denota Montano (2021), para
que haya cultura tributaria, debe haber una conciencia en la necesidad de pagar los
impuestos.

NAF (Nucleos de Apoyo Fiscal): son una iniciativa de responsabilidad
social adoptada por la U.A.E. DIAN e implementada por las IES, para fortalecer las
politicas publicas de educacion fiscal y promover programas de cultura tributaria.
Estos nucleos brindan orientacion basica y permanente en materia tributaria,
aduanera, cambiaria y de los servicios en linea administrados por la DIAN, donde
los estudiantes y maestros, previamente capacitados, ofrecen este asesoramiento
sin costo alguno a personas naturales y juridicas. La supervision de la DIAN
garantiza la calidad y pertinencia de la asistencia brindada (Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales, DIAN, s.f.).

Educacién Fiscal: es un proceso de ensefianza y aprendizaje destinado a
promover el conocimiento y la comprension de los conceptos tributarios y fiscales
entre la poblacion. Se busca desarrollar actitudes de compromiso frente al bien
comun y a las normas que regulan la convivencia democratica, desde la educacion
basica hasta la universidad. Ademas, resalta el sentido social de los impuestos y su
vinculacion con el gasto publico, asi como el perjuicio que conlleva el fraude fiscal

y la corrupcion (Cubero, 2022).
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Responsabilidad Tributaria: Obligacion moral y legal de contribuir al
sostenimiento de los gastos publicos mediante el pago de impuestos. Pagar
impuestos conforme a la capacidad econdmica de cada persona o empresa es la
base de este Estado, cuyo fin es garantizar la igualdad de oportunidades entre los
ciudadanos (Gomez, 2024).

Formacion Integral: es un enfoque educativo que busca el desarrollo
armonico de todas las dimensiones del ser humano. Mas alla de la adquisicion de
conocimientos académicos, este proceso incide en el desarrollo emocional, social,
fisico y ético de los estudiantes (Universidad Internacional de Valencia, 2023).

Asesoramiento Tributario: Prestacion de servicios de orientacion y ayuda
en materia tributaria para garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Desarrollo Personal y Profesional: Proceso de crecimiento y mejora en las
habilidades y competencias individuales, tanto a nivel personal como en el &mbito
laboral (Arias, Portilla y Villa, 2008).

Etica Profesional: Conjunto de principios morales y valores que guian el
comportamiento y las decisiones en el ejercicio de una profesion, incluyendo la

contaduria publica (UNODC, 2019).

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO INDUSTRIAL

Somos una Institucion educativa que forma estudiantes con calidad
académica, técnica, investigativa y en valores como: amor al trabajo, respeto,
ejercicio de la democracia, responsabilidad, sentido de pertenencia, honestidad, con

proyeccion al sector productivo, a la educacion superior y al desarrollo comunitario.
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MISION

La Institucion Educativa Técnico Industrial de Popayan, de caracter oficial y
mixto, comprometida, de manera permanente, con el desarrollo social, mediante la
educacion critica, reflexiva, responsable y creativa, dirigida a estudiantes de todos
los estratos en los niveles de educacion preescolar, basica y media técnica.

Forma personas integras capaces de ingresar a la educacion superior y al
sector productivo, fortaleciendo habilidades, capacidades, competencias
académicas y laborales, mediante el conocimiento, adopciéon y la produccion de
tecnologia que contribuyan al progreso social y econémico del pais.

VISION

La institucion educativa técnico industrial de Popayan sera lider en la
formacion técnica para la solucion de necesidades locales, regionales y nacionales
a través de la articulacion con cadenas de formacion y alianzas estratégicas con

entidades publicas y privadas.

5 Metodologia
5.1 Tipo de estudio

Este proyecto empleara un enfoque mixto, que, como sefala Pérez (2011),
combina diferentes enfoques metodoldgicos, lo que resulta especialmente Util para
ampliar la comprensién de fendmenos complejos. Al utilizar mas de un método de

investigacién, se incrementan las posibilidades de analizar la diversidad y sus
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implicaciones en distintos contextos, permitiendo obtener una vision mas integral y
enriquecida de la realidad estudiada.

El enfoque mixto de investigacion es necesario en el estudio de estrategias
didacticas para promover la cultura tributaria entre estudiantes de la IETI a través
del NAF porque permite combinar multiples métodos y técnicas para obtener una
comprension mas completa y detallada del fenbmeno en estudio. Dado que la
promocioén de la cultura tributaria implica aspectos multidisciplinarios y la interaccion
con diversos actores, como estudiantes, docentes y autoridades fiscales, el enfoque
mixto permite abordar esta complejidad desde diferentes perspectivas, de hecho, al
integrar métodos cuantitativos y cualitativos, como encuestas, entrevistas y analisis
de contenido, se pueden explorar tanto las percepciones y experiencias de los
estudiantes como los resultados cuantificables de las estrategias educativas
implementadas, lo que proporciona una vision integral y fundamentada para disefar

intervenciones efectivas en la promocién de la cultura tributaria.

5.2 Método de investigacién

El método especifico a utilizar puede ser un estudio de caso, ya que permite
investigar como se implementan las estrategias didacticas en un contexto
especifico, como la Institucién Educativa Técnico Industrial de Popayan y como
estas intervenciones impactan en la promocion de la cultura tributaria entre los
estudiantes, proporcionando un marco detallado para analizar las experiencias,
percepciones y resultados relacionados con las estrategias didacticas utilizadas en

el contexto del NAF en la institucion educativa mencionada.
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Ademas del estudio de caso, se podria complementar con el andlisis
documental, método que implica revisar y analizar documentos como politicas
educativas, informes institucionales, materiales didacticos y otros relacionados con
la implementacion de estrategias didacticas y la promocion de la cultura tributaria
en la IETI. El analisis documental proporcionaria informacioén adicional sobre el
contexto, los antecedentes y los enfoques utilizados en el desarrollo e
implementacion de las estrategias didacticas, lo que ayudaria a enriquecer la

comprension del fenémeno en estudio.

5.3 Técnica de recoleccion de informacion

Para un estudio con enfoque mixto sobre estrategias didacticas para
promover la cultura tributaria, se podrian utilizar diversas técnicas de investigacion
cualitativas y cuantitativas, como las entrevistas semiestructuradas, sirve para
obtener perspectivas detalladas y experiencias de los estudiantes, docentes y
administradores sobre la efectividad de las estrategias didacticas y su impacto en la
comprension de la cultura tributaria. Para recopilar datos cuantitativos sobre el nivel
de conocimiento y percepciones de los estudiantes respecto a los temas tributarios
antes y después de la implementacion de las estrategias didacticas se utiliza las
encuestas. Para observar directamente las interacciones en el aula durante la
aplicacion de las estrategias didacticas y capturar datos cualitativos sobre la
dindmica del aprendizaje y la participacion de los estudiantes. Para examinar

material educativo, planificaciones de clases, evaluaciones y otros documentos
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relacionados con las estrategias didacticas y su alineacion con los objetivos de

promover la cultura tributaria.

5.4 Poblacion y muestra

La poblacion de esta investigacion esta conformada por todos los estudiantes
de los grados 10° y 11°.Un total de 89 estudiantes (19%) del IETI donde se
encuentran estudiando (471) jovenes. La muestra estara compuesta por un grupo
representativo de estudiantes de diferentes grados y niveles académicos,
seleccionados aleatoriamente para garantizar la diversidad y representatividad de

la poblacion estudiantil.

5.5 Sistematizacién de la informacion

La sistematizacion de la informacion se llevé a cabo mediante el uso
combinado de herramientas informaticas y actividades ludicas. Para facilitar la
discusion sobre la cultura de la contribucién y los aspectos relacionados con los
impuestos, se utilizaron encuestas.
Pre-tests: que se encargdé de hacer un andlisis de los estudiantes de que tanto
sabian acerca de la cultura de la contribucion y los impuestos.
Post-tests.: Los estudiantes respondieron su encuesta luego de la charla ladica y
representativa de cultura de contribucion e impuestos El formato detallado de las
preguntas se encuentra en el Anexo A. Este enfoque permitid una exploracion
participativa de los temas, fomentando la reflexion y el intercambio de ideas entre

los participantes. Ademas, la combinacion de herramientas digitales y actividades
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ludicas afiadié un componente interactivo y dinamico a la experiencia, facilitando
una comprension mas profunda y significativa de los conceptos abordados.

El proceso comenzd con una charla amena, donde se indagd si los
participantes tenian conocimiento sobre la cultura de la contribucion y los impuestos
(pre-test), posteriormente, se recopilaron las encuestas iniciales. Luego, el autor de
la presente investigacion, junto con un funcionario de la DIAN, ofrecio otra charla
titulada “Lo publico es nuestro”, como introduccion al tema de la cultura de la
contribucion y los impuestos dirigida a los estudiantes de la Institucion Educativa
Técnica Industrial.

Durante la pasantia, el autor se centré6 en una charla ludica y dinamica,
incorporando juegos didacticos para fomentar la participacion activa de los
estudiantes y establecer una relacion reciproca y proactiva. Al finalizar la charla, se
aplicé una nueva encuesta (post-test) para evaluar los resultados del aprendizaje
sobre la cultura de la contribucion.

Una de las actividades ladicas consistié en un juego de dados, donde cada
namero representaba un valor especifico en dinero, los estudiantes debian decidir
si quedarse o0 no, evitando superar el tope establecido. Si lo superaban, estarian
evadiendo impuestos y la declaracion correspondiente. Por otro lado, si se
sostenian dentro de los limites para declarar, demostraban su comprension del
tema.

La mejor manera de explicar esta actividad, es la siguiente:

1. Asignacion de valores alos numeros del dado:
o Cada numero en el dado representaba un valor especifico en dinero,

por ejemplo, se podria asignar los siguientes valores:
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= Numero 1: $100

NUmero 2: $200

NuUmero 3: $300

NUmero 4: $400

NUmero 5: $500

NUmero 6: $600

2. Eleccion de los estudiantes:
o Los estudiantes participantes lanzaban el dado.
o Dependiendo del nimero obtenido, se les asignaba la cantidad de
dinero correspondiente.
3. Decisiones de los estudiantes:
o Después de conocer el valor, los estudiantes debian tomar una
decision:
= Quedarse: Si consideraban que la cantidad era baja y no
superaba un cierto umbral (el “tope”), podian quedarse con ese
dinero.
= No guedarse: Si creian que la cantidad era alta y superaba el
umbral, podian optar por no quedarse con el dinero.
o La clave aqui era que, si superaban el tope, estarian “evadiendo
impuestos” al no declarar esa cantidad.
4. Demostracion de comprension:
o Si los estudiantes tomaban decisiones acertadas y se mantenian

dentro de los limites para declarar, demostraban su comprension del
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tema de la tributacion y la importancia de cumplir con las obligaciones
fiscales.

o Por otro lado, si evitaban declarar cantidades altas, se evidenciaba la
evasion fiscal y la necesidad de cumplir con las responsabilidades
tributarias.

Esta actividad ludica permitio a los estudiantes experimentar de manera
practica como las decisiones individuales afectan su situacion fiscal y como la
evasion de impuestos puede tener consecuencias. Ademas, fomento la reflexion
sobre la cultura de la contribucion y la importancia de cumplir con las obligaciones
tributarias.......

Se realiz0 otra actividad en la que los estudiantes, en grupos, seleccionaban
un representante para exponer un tema relacionado con la cultura de la
contribucion.

Ademas de las actividades mencionadas, se llevo a cabo una dinadmica de
grupo en la que los estudiantes, divididos en equipos, debatieron sobre casos
hipotéticos relacionados con la contribucién y los impuestos. Cada equipo debia
analizar situaciones especificas, como la evasion fiscal, la importancia de la
inversion publica y la responsabilidad ciudadana. Estos debates fomentaron la
participacion activa y la reflexion critica, permitiendo a los estudiantes aplicar los
conceptos aprendidos en contextos reales.

La combinacion de herramientas digitales, charlas ludicas y actividades
participativas enriquecio la experiencia de aprendizaje sobre la cultura de la

contribucion y los impuestos. Los estudiantes no solo adquirieron conocimientos
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tedricos, sino que también desarrollaron habilidades practicas y una conciencia

civica mas solida

6 Analisis de resultados

Para analizar los resultados, se realizé una tabulacion de las encuestas pre
y post-test y a partir de esta informacién, se obtuvieron conclusiones y
recomendaciones relevantes. El objetivo era evaluar qué tan acertados estaban los
estudiantes de la Institucion Educativa Técnica Industrial en relacion con la cultura
de la contribucion y los impuestos, ademas, se examind si tenian dudas o
inquietudes sobre algun aspecto especifico.

Las encuestas pre-test se aplicaron antes de las charlas y actividades
relacionadas con el tema. Estas encuestas permitieron establecer una linea base
para comparar los conocimientos y percepciones iniciales de los estudiantes. Por
otro lado, las encuestas post-test se llevaron a cabo después de la intervencion
educativa, con el propésito de medir el impacto del proceso de sensibilizacion.

Las conclusiones se derivaron de la comparacién entre las respuestas pre y
post-test, se identificaron areas en las que los estudiantes demostraron mayor
comprension y conciencia sobre la cultura de la contribucion, asi como aquellas en
las que persistian dudas o malentendidos. Estos hallazgos fueron fundamentales
para disefiar recomendaciones especificas dirigidas a fortalecer la educacion

tributaria en la comunidad estudiantil.
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El andlisis de los resultados proporcion6 una vision integral de la efectividad
de las estrategias utilizadas y permitié ajustar enfoques pedagdgicos para mejorar
la comprension de los impuestos y la importancia de la contribucion ciudadana.

A continuacion, se expone las graficas pre y post-text

PRE-TEXT

Gréfica 1. ¢ El concepto de la cultura de la contribucion lo asocia con...?

otro [l

Mecanismos de participacion y control social [ I NGB

Valores y actitudes de la contribucion y al .
ciudadano de lo publico

Importancia de la contribucién [l

Saber en que se invierten los impuestos [ NG

Que sony para que sirven [N
0 10 20 30 40 50 60

Fuente propia
Los estudiantes en gran porcentaje (47%) tenian una idea relacionada con valores
y actitudes de la contribucion a referir que se asociaba con el cuidado de lo

publico.
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Gréfica 2. Cuando hablamos de lo publico ¢ nos referimos a...?

Todas las acciones legitimas orientadas a

alcanzar la equidad, el desarrollo,mejorar la —

calidad de vida y garantizar el ejercicio de los
derechos de todos los ciudadanos
Los dineros que pagamos al estado

Aquello que conseguimos gracias a nuestro
esfuerzo individual

Todo aquello que regale el estado

Fuente propia
El (63%) de los estudiantes eligieron el alcanzar equidad y mejoramiento de la

vida con el dinero que se paga al estado con los impuestos de los mismos.

Gréfica 3. Durante el dia ¢,cual de los siguientes bienes o servicios publicos

ha utilizado?
90
80
70
60
50
40
30
20
w 11
0
Agua, luz o Transporte Salud Educaciéon  Parques Vias
gas publico
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Fuente propia
Al ser un colegio publico los estudiantes optaron en su encuesta por las opciones

de educacion (25%) y por la mas habitual agua, luz o gas (31%)

Gréfica 4. ¢La finalidad de los impuestos es...?

70
60
50
40
30
20

; . .
0

Llenarle los Contribuir al  Quitarle la plata Pagar la deuda
bolsillos alos  financiamiento alos publica
politicos de los gastose  colombianos
inversiones del
estado

Fuente propia
Aungue las respuestas fueron dispersas y tenian diferentes puntos de vista de
dicha pregunta la respuesta mas votada (52%) es la de contribuir el financiamiento

de los gastos e inversiones
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Gréfica 5. ¢La responsabilidad de vigilar y garantizar que se utilice bien el
dinero de los impuestos es...?
60
50
40
30

20

) II
, ] I -

De nadie  Del estado De los De los De la Dian Otras
organismos ciudadanos
de control

Fuente propia
Los estudiantes en su mayoria (50%) creen que la DIAN es el encargado de darle

un buen manejo al dinero que se recolecta.
Luego de la capacitacion, orientacion y solucion de dudas los estudiantes

responden un POST- TEXT para realizar un analisis de que tanto entendieron y

gue si se pudieron alimentar en conocimiento con base a lo expuesto.
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POST-TEXT

Grafica 6. ¢ El cuidado de lo publico es responsabilidad de...?

De nadie

Solo de la ciudadania

De la ciudadania y los servidores publicos

Solo del estado

Fuente propia
Los estudiantes entienden (84%) que el cuidado de lo publico no es solo
responsabilidad de los servidores publicos sino también de nosotros, ya que las

inversiones vienen de nosotros mismos en nuestro pago de impuesto.
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Grafica 7. Si uso un bien o servicio que no necesito, ¢lo uso mal o lo dafio?

Estoy haciendo uso de mis derechos

Soy buen ciudadano

Le estoy quitando la oportunidad a otros
gyue si lo puedan necesitar

No pasa nada

Fuente propia
Los estudiantes fueron mas consientes (84%) que al utilizar un bien que no se
necesita le esta quitando la oportunidad a una persona que en verdad lo necesita

y le pude dar un mejor uso.

Gréfica 8. ¢ Por qué debemos pagar impuestos?
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Por que son una fuente vital de rentas para
la mayoria de los gobiernos

Por que es un deber constitrucional

Por que si no lo hago me sancionan

Por que ayudamos a contribuir el bienestar
colectivo

Por que permite financiar la infraestructura y
servicios esenciales para sus ciudadanos

Fuente propia

Luego de la capacitacion los estudiantes entiendes que los impuestos ayudan a

financiera proyectos tales cdmo infraestructura educacion entre otros (63%)

Gréfica 9. Participar activamente y ejercer el control social...

Contribuye a promover y realizar los
derechos de los ciudadnos

Es una perdida de tiempo

Ayuda a garantizar que los recursos se
inviertan en lo que la comunidad realmente
necesita

No sirve para nada, todos son corructos

Es un derecho y un deber de los ciudadanos

Fuente propia
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Las respuestas fueron dispersas (33%) ya que todos tiene una perspectiva
diferente a esta pregunta y la mas votada fue que era un derecho y deber de los

ciudadanos

Grafica 10. ¢ El control social se realiza sobre...?

Las empresas privadas

Todos los niveles de la administracion
publica

Los politicos elegidos por voto popular

El ejecutivo (alcaldes, gobernadores y
presidentes)

Fuente propia
El (43%) de los estudiantes encuestados eligieron que los niveles de la

administracion publica eran a quienes se les realizaria un control social.

7 Diagnostico estratégico
7.1 Contexto organizacional
7.1.1 Perfil de la empresa

El NAF de la FUP facilita un canal de comunicacién entre los ciudadanos y la
DIAN a traves de la participacion de sus estudiantes. Estos estudiantes contribuyen
a generar mayor confianza entre los contribuyentes, lo que les permite expresar con

mayor comodidad sus dudas e inquietudes sobre temas relacionados con
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impuestos, obligaciones tributarias, actualizacion y creacion del registro Unico
tributario, asi como otros servicios en linea. Sin embargo, debido a los desafios
surgidos durante el afio 2020 a raiz de la pandemia global, el punto NAF ha
experimentado un declive, impactando los servicios y el apoyo que se ofrece, ya
que los ciudadanos y comerciantes no estan aprovechando las herramientas
proporcionadas por la academia.

El perfil en el contexto del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) se refiere
a las caracteristicas y habilidades que deben tener los estudiantes que participan
en este programa. El perfil del NAF generalmente incluye habilidades en
contabilidad y fiscalidad, capacidad para trabajar en equipo, habilidades de
comunicacion efectiva, ética profesional, capacidad para manejar herramientas
tecnoldgicas relacionadas con la gestion tributaria, entre otros aspectos. Este perfil
esta diseflado para que los estudiantes puedan desempefiarse de manera efectiva
al brindar asesoramiento contable y fiscal a los contribuyentes, asi como para
promover una cultura tributaria entre la comunidad estudiantil y la sociedad en
general.
7.1.2 Portafolio de servicios

Los servicios prestados son:

Orientacion sobre el uso de los servicios en linea del Portal DIAN.

Acompafiamiento y orientacion en tramites de Inscripcidn, actualizacion y
cancelacion del Registro Unico Tributario.

Orientacion en actividades econémicas y responsabilidades.
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Acompafamiento y Orientacion en el diligenciamiento de declaraciones renta
de personas naturales.

Orientacion tributaria para sucesiones iliquidas.

Orientacion basica sobre el tramite de devoluciones y compensaciones.

Orientacion béasica sobre el tramite de facturacion.

Informacion general basica sobre tramites y servicios Tributarios, Aduaneros
y Cambiarios TAC.

Orientacion en responsabilidades sobre el impuesto nacional al consumo.

Orientacion en responsabilidades sobre el impuesto al valor agregado IVA.

7.2 Andlisis situacional de la organizacion

El andlisis situacional del NAF implicaria examinar el contexto en el que opera
el NAF en la Institucion Educativa Técnico Industrial de Popayan. Esto incluiria
aspectos como:

Contexto Institucional: Comprender la estructura, funcionamiento y recursos
disponibles en la institucion educativa que aloja el NAF, incluyendo politicas
educativas, apoyo administrativo y financiero.

Contexto Legal y Normativo: Analizar las leyes, regulaciones y politicas
relacionadas con la educacion fiscal y la prestacion de servicios tributarios por parte
de estudiantes en colaboracion con la Direccibn de Impuestos y Aduanas

Nacionales (DIAN).
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Contexto Social y Comunitario: Evaluar las percepciones, necesidades y
expectativas de la comunidad estudiantil y la sociedad en general en relacion con la
educacion fiscal y los servicios ofrecidos por el NAF.

Contexto Econdmico: Considerar el impacto economico de las actividades
del NAF en la comunidad estudiantil y la sociedad, asi como las implicaciones
financieras para la institucion educativa y la DIAN.

Contexto Tecnoldgico: Examinar el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) en la prestacion de servicios por parte del NAF, asi como las
oportunidades y desafios relacionados con la implementacion de herramientas
tecnoldgicas en el &mbito tributario.

Este andlisis proporcionaria una comprension holistica del entorno en el que
opera el NAF, lo que permitiria identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, y asi formular estrategias efectivas para promover la cultura tributaria

entre los estudiantes y la comunidad.

8 Filosofia organizacional
8.1 Misidn

La misién del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF-FUP) consiste en
brindar asistencia gratuita al ofrecer orientacion y respaldo en los trdmites asociados
con los procedimientos fiscales, asi como en la utilizacién de los servicios en linea
ofrecidos a través del portal de la DIAN. También enfatiza la relevancia de asesorar

a los contribuyentes, tanto individuos como empresas de ingresos bajos, respecto
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a sus responsabilidades para cumplir con las distintas obligaciones tributarias

nacionales.

8.2 Vision

La vision del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF-FUP) es consolidarse
como un vinculo esencial entre la instituciéon académica y la comunidad en general,
con un enfoque especial en los contribuyentes de bajos ingresos. Aspiramos a ser
reconocidos por nuestra labor en promover la educacion fiscal y el cumplimiento
tributario, facilitando el acceso a recursos y asesoria que fortalezcan la confianza
de los ciudadanos en el sistema fiscal. Nuestro objetivo es convertirnos en un
referente de excelencia en la prestacion de servicios contables y fiscales,

impulsando una cultura de responsabilidad y transparencia tributaria en la region.

8.3 Estructura organizacional

DIRECCION DEL PROGRAMA

COORDINADOR

T

PASANTES

L - . "
PRACTICANTES VOLUNTARIOS

T

ASPIRANTES A VOLUNTARIOS
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9 Plan de accion

La presente pasantia tiene como objetivo implementar estrategias didacticas
efectivas para fomentar la cultura tributaria entre los estudiantes de la Institucion
Educativa Técnico Industrial de Popayan. Para lograrlo, se colaborara
estrechamente con el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) y la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

1. Diagndstico Inicial: Encuestas de Caracter Libre

o Se disefiaron cuestionarios con preguntas abiertas para recopilar datos sobre
el nivel de conocimiento y percepcion de los estudiantes en relacion con la
cultura tributaria.

e La eleccion de preguntas de caracter libre permiti6 que los estudiantes
respondieran sin sentirse presionados o cohibidos por la necesidad de
proporcionar su nombre. Esto garantizé que sus respuestas fueran sinceras
y reflejaran sus verdaderas opiniones.

2. Sensibilizacion y Libertad de Pensamiento: Charlas y Talleres
Interactivos

o Se llevaron a cabo charlas amenas para sensibilizar a los estudiantes sobre
la importancia de los impuestos en la sociedad.

o Durante los talleres, se utilizaron ejemplos practicos y casos reales para
ilustrar conceptos tributarios.

e La libertad de pensamiento se promovio al no requerir que los estudiantes
proporcionaran su nombre en las respuestas. Esto les permitié expresarse
con seguridad y sin presiones externas.

3. Integracion con el NAF y la DIAN: Asesoria Personalizada
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Se establecié una colaboracién activa con el NAF-FUP y la DIAN.

Los estudiantes recibieron asesoria personalizada sobre declaraciones de
impuestos, beneficios fiscales y responsabilidades ciudadanas.

El NAF y la DIAN desempefiaron un papel fundamental al proporcionar
informacion actualizada y relevante.

4. Evaluacion y Seguimiento: Encuestas Post-Test

Se aplicaron encuestas post-test para evaluar el impacto de las estrategias
didacticas.

Se midié el cambio en el conocimiento y las actitudes de los estudiantes con
respecto a la cultura tributaria.

Los resultados obtenidos permitieron ajustar las estrategias segun las
necesidades identificadas.

Recursos Necesarios:

Material didactico (presentaciones, folletos, juegos).

Colaboracion con docentes, expertos tributarios y el NAF.

Acceso a las instalaciones de la Institucién Educativa Técnico Industrial.

Este plan proporciona una guia sélida y estructurada para implementar las

estrategias didacticas disefiadas con el objetivo de fomentar la cultura tributaria

entre los estudiantes. Al seguir este plan, se espera no solo alcanzar los objetivos

establecidos, sino también empoderar a los jovenes con conocimientos practicos y

una comprension profunda de su papel como ciudadanos responsables en el

sistema tributario. La colaboracion con el NAF y la DIAN fortalece ain mas esta

iniciativa, asegurando que los estudiantes tengan acceso a informacion actualizada

y relevante en su proceso de aprendizaje.
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10 Conclusiones
Durante el desarrollo de esta investigacion, se han identificado aspectos
significativos relacionados con la cultura tributaria entre los estudiantes de la
Instituciéon Educativa Técnico Industrial. A continuacion, se presenta los hallazgos
mas relevantes:
1. Carencias en Conocimientos Tributarios:
o Los estudiantes demostraron importantes lagunas en su comprension
de los temas tributarios.
o Muchos de ellos carecen de una vision completa sobre como funciona

el sistema de impuestos y cual es su impacto en la sociedad.

2. Percepciones Erroneas sobre el Uso de los Impuestos:
o Existe una idea preconcebida entre los estudiantes de que el dinero
recaudado a través de los impuestos no se utiliza adecuadamente.
o Algunos creen que los fondos se desvian hacia intereses personales
0 no se destinan eficientemente a servicios publicos.
3. Desinformacién y Desactualizacion:
o Se concluyé que muchos estudiantes carecen de bases solidas en

temas tributarios.
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o La desinformacion y la falta de actualizacion son evidentes en sus
respuestas, lo que resalta la necesidad de una educacion mas soélida
en este ambito.

Estos hallazgos subrayan la importancia de fortalecer la educacion tributaria
en las instituciones educativas. Es fundamental proporcionar a los estudiantes una
comprension clara y actualizada sobre los impuestos, su propésito y su impacto en
la sociedad. Ademas, es necesario abordar las percepciones erréneas para
fomentar una cultura tributaria informada y responsable entre las generaciones

futuras.

11 Recomendaciones
Basandose en los resultados obtenidos de las respuestas pre y post-test, se
proponen las siguientes recomendaciones para fortalecer la cultura tributaria entre

los estudiantes de la Institucién Educativa Técnico Industrial:

1. Educacion Tributaria desde la Infancia:
o El Estado deberia brindar mas informacion sobre la cultura de la
contribucion desde las etapas iniciales de la educacion.
o Los colegios desempefian un papel fundamental en la formacion de
ciudadanos conscientes y responsables. Por lo tanto, se sugiere incluir
contenidos tributarios en los programas curriculares.

2. Enfocar en los Futuros Contribuyentes:
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o Los estudiantes son el futuro de la nacién y, en muchos casos, seran
contribuyentes activos en la sociedad.

o Es esencial que comprendan la importancia de los impuestos y su
impacto en el desarrollo del pais. Por lo tanto, se recomienda fomentar
una cultura tributaria sélida desde temprana edad.

3. Actividades Practicas y Contextuales:

o Paralos estudiantes de ultimo grado del bachillerato, se deben disefiar
actividades tributarias practicas y contextualizadas.

o Esto incluye ensefarles cdmo realizar declaraciones de impuestos,
gué requisitos exige la ley colombiana para establecer una empresay
como defenderse en asuntos tributarios.

4. Promover la Participacion Activa:

o Se sugiere organizar charlas, talleres y debates sobre temas
tributarios.

o Los estudiantes deben comprender no solo los conceptos teodricos,
sino también cdmo aplicarlos en situaciones reales.

En resumen, invertir en la educacion tributaria de los jovenes es clave para
construir una sociedad informada, responsable y comprometida con el desarrollo

sostenible del pais
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13 Anexos

Anexo A; Pre-text
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Anexo B. Fotos
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