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1. INTRODUCCION

En el presente documento denominado INFORME SOBRE ANALISIS DE
MARKETING ESTRATEGICO, BRANDING Y PRODUCTO DE LA MARCA SONY PLAY
STATION tiene como objetivo analizar las estrategias de marketing de la marca Sony con su
producto insignia PlayStation y entender codmo se conectan a través de la publicidad con su
publico objetivo con el fin de tener un referente y modelos que sirvan de resefia para generar
estrategias de productos de consumo masivo en la categoria de productos electrénicos a nivel

local y nacional .4

Dando inicio desde lo general a lo particular, es menester empezar a hablar de SONY
como el nacimiento de una marca global. Detras de este suceso historico hay dos hombres cuyo
aporte fue fundamental en la creacion de la misma; en primer lugar Masaru Ibuka quien se
desempefié como ingeniero y junto a él Akio Morita quien era un fisico con el prop6sito comudn
de conformar una compafiia que el 7 de mayo de 1946 recibiria el nombre de Tokio Tsushin
Kogyo K.K. (Tokyo Telecomunications Engineering Corporation) también conocida como
Totsuko, estableciéndose inicialmente en Tokyo, la cual se encargaria de crear y reparar equipos

electronicos.

Es de resaltar que dicha empresa empezd con apenas 2 hombres visionarios llenos de
suefios y con tan solo 1.350 EUROS en sus bolsillos, acompafiados de 20 ingenieros dedicados y
verdaderamente valiosos para lo que hoy en dia es una empresa de expansion mundial con un
aproximado de 100.000 personas en todo el mundo. Es aqui donde uno de sus fundadores (Akio
Morita) se da cuenta que la compafia no debia limitarse en estar solo en Japon sino empezar a

distribuirse por todo el mundo. La marca SONY se creo en el afio de 1960, Ilamada como Sony
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Corporation of America y desde alli su creador sugiere que en todos los productos que

comercializaran estuviera plasmada en este la marca SONY.

De ahi el impacto que Sony ha tenido en el consumidor. Sony a través del desarrollo de
tecnologias innovadoras ha puesto al alcance de los consumidores productos que han modificado
sus habitos y costumbres y han entregado una experiencia Unica. De esta manera, fue posible
escuchar la musica en cualquier parte gracias a Walkman o ver television con una calidad
excepcional a través de Trinitron, grabar los primeros pasos de los hijos de aquella época a través
de una cdAmara Handycam, o jugar de una manera nunca antes vista con la primera consola

PlayStation.

Gracias a la muy amplia gama de categorias e industrias en que Sony esta presente, desde
la electronica, computacion o celulares hasta la produccién de contenidos tales como musica de
Sony Music o peliculas de Columbia, ha llegado cada vez a un pablico mas amplio y transversal
en segmentos. Desde jovenes que usan un Walkman o una PlayStation portatil, hasta una persona

que instala un televisor 3D de 60 pulgadas y hace un cine en su casa.

De lo anterior, se puede constatar que Sony ha sido una marca pionera en el mercado de
los articulos electronicos desde hace muchos afios por encima de sus competidores como lo son
Microsoft, Samsung, LG, Panasonic, etc., determinando que una de las principales ventajas de la
marca referente a sus competidores es su constante innovacion en el mercado, también del
desarrollo de nuevas tecnologias y el esparcimiento a nuevos espacios y mercados, dejando asi,
relegada a la competencia, pues ellos han intentado imitar ciertas cosas de Sony pero esta sigue

siendo una de las mas importantes referencias a nivel mundial.
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No obstante, sin dejar de lado los innumerables productos inmemorables en el mercado,
su apuesta mas arriesgada e importante fue con PlayStation, el 3 de diciembre de 1994 en Japon.
Este lanzamiento hasta la fecha ha sido uno de los mas exitosos del mundo, por la cantidad de
personas que prefieren esta consola sobre sus competencias directas y como no, si esta consola

nos ofrece una cantidad considerable de juegos unicos en la plataforma.

Pero, ¢por qué esta consola de SONY sigue siendo tan exitosa a nivel mundial? Al
respecto, Microsoft realiz una encuesta la cual arroj6 datos como que los jugadores con varias
consolas prefieren PS5y PS4 antes que Xbox Series X y S, One y Nintendo Switch. Los estudios
hechos por Microsoft, indican que el 60-70% de los jugadores que poseen una PlayStation, asi
como una Xbox, prefieren los sistemas de Sony. Al igual pasé con aquellos jugadores que
también poseen una Nintendo Switch, donde el 50% de entrevistados prefieren las consolas
PlayStation. La encuesta utilizé la pregunta “;En qué consola juegas, cual es/era tu favorita? Y
en respuesta a eso, el 60-70 % de los jugadores de Xbox y PlayStation dijeron que su consola
favorita es una PlayStation: donde 30-40 % escogio la PlayStation 4, 20-30% la PlayStation 5,
10-20% la Xbox Series X, mientras que un 10-20% la Xbox One. Asi que los resultados son
claros, los jugadores prefieren una consola PlayStation antes que una consola de Microsoft o

Nintendo.

Finalmente, habiendo hecho un recorrido historico y analitico que continuara a lo largo de
este documento se abordard de manera razonada el pensamiento de los creadores de la franquicia
para comprender todo lo que hay detras de sus lanzamientos, sus productos y el manejo de sus
redes sociales. Lo anterior considerandose vital para tener bases solidas que contribuyan a aportar
a la disciplina del marketing estratégico y de comunicacién social siendo fundamentales en el

desempefio como profesionales y en la aplicacion real en empresas nacionales y locales.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la ciudad de Popayan, la falta de conocimientos en marketing estratégico ha generado
un desafio constante para numerosos emprendedores y negocios locales. La carencia de
comprension del publico objetivo y la ausencia de una propuesta de valor clara han limitado su
capacidad para destacar en un mercado competitivo lo que ha llevado a una situacién donde
muchos emprendedores asumen que sus productos son universales y que todos los consumidores
estaran interesados; esta falta de comprension del mercado afecta su capacidad para darse a
conocer y vender sus productos, lo que limita su crecimiento, éxito y la incapacidad de llegar al

mercado de manera eficiente y vender sus productos.

Segun Philip Kaotler, reconocido por su enfoque en marketing, la identificacion precisa 'y
la segmentacion efectiva del pablico objetivo son pilares importantes para el éxito comercial. Su
teoria enfatiza la necesidad critica de no considerar a todos los consumidores como clientes
potenciales, sino en lugar de ello, definir claramente el segmento establecido basandose en
criterios demogréficos, psicograficos, tipograficos y conductuales para adaptar estrategias de

marketing méas impactantes que lleguen adecuada y asertivamente al publico objetivo.

Esta falta de comprension del mercado y el target resalta la urgente necesidad de un
enfoque educativo en marketing estratégico y digital, buscando equipar a los comunicadores con
las herramientas necesarias para comprender y segmentar adecuadamente el mercado, facilitando
asi el crecimiento y éxito sostenido de un negocio. El seminario de Marketing Estratégico
propuesto busco abordar esta problematica para comprender la importancia del marketing digital,
la segmentacion del mercado, el analisis de marca, el plan de mercadeo y la creacion de

propuestas de valor Gnicas. Este conocimiento permitira a los participantes analizar, comprender,
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identificar, entender y disefiar estrategias de marketing mas efectivas que mejoren la visibilidad

de negocios, el reconocimiento, su alcance, su interaccion y el aumento de sus ventas.

En el entorno actual, donde la presencia digital y la capacidad de conectar con audiencias
especificas son fundamentales, la falta de un enfoque estratégico en marketing se traduce en la
incapacidad de muchos negocios en Popayan para aprovechar todo su potencial. Siguiendo la
perspectiva de Kotler, es esencial comprender que no todos los consumidores son iguales, y esta
comprension se convierte en el pilar fundamental sobre el cual se construyen las estrategias de
marketing exitosas. Al no identificar de manera precisay clara el puablico objetivo, estos
negocios se enfrentan a la dificultad de transmitir su propuesta de valor y destacar en un mercado
saturado. El seminario propuesto no solo busca llenar esta brecha de conocimiento en marketing
estratégico, sino también, comprender como el disefio, la tipografia, el color, la segmentacion y
el tipo de marketing que se utilizara para el publico objetivo pueden ser clave para llegar a los

clientes de manera mas efectiva.

Sony PlayStation ha sido un lider en la industria de los videojuegos durante décadas,
ofreciendo consolas innovadoras, una amplia variedad de juegos y una solida presencia en el
mercado. El impacto de PlayStation en la cultura popular y su capacidad para adaptarse a las
tendencias tecnoldgicas lo convierten en un referente clave para comprender la estrategia de
marca, la fidelidad de los clientes y las estrategias de marketing en un mercado altamente

competitivo.

La eleccion de Sony PlayStation como referente para desarrollar estrategias de marketing
en la ciudad de Popayan se fundamenta en su trayectoria como un icono global en la industria del

entretenimiento interactivo. PlayStation ha demostrado una capacidad excepcional para
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comprender las tendencias del mercado, adaptarse a las demandas cambiantes de los
consumidores y mantener una presencia relevante a lo largo del tiempo. Esto lo convierte en un
modelo a seguir para la implementacion de estrategias de marketing efectivas en un entorno

local.

La marca PlayStation ha sabido cultivar una comunidad de seguidores leales y
apasionados, cimentada en la calidad de sus productos, su capacidad para ofrecer experiencias de
juego innovadoras y su constante bisqueda de la excelencia tecnoldgica. Este compromiso con la
excelencia y la conexion emocional con los consumidores ha permitido que la marca trascienda

las fronteras geograficas, convirtiéndose en un referente global.

3. ANTECEDENTES

Historicamente, la Asociacion Americana de Marketing (AMA por sus siglas en inglés)
define al marketing como el conjunto de acciones empresariales que llevadas a cabo de forma
sistematica y planificada, permiten direccionar el flujo comercial desde el productor hasta el
cliente en aras de que ambas partes obtengan un beneficio. Sin embargo, en el afio 2007 la AMA
propone una nueva definicion del marketing, en la que se argumenta que cumple una funcién
organizacional basada en la generacién, comunicacion y entrega de productos con un valor
agregado a los consumidores, asi como para administrar las relaciones de estos ultimos, de
manera que la organizacion, sus accionistas y la comunidad obtengan un beneficio (Gundlach &
Wilkie, 2009). En funcidn de esto, la AMA (2007) propone que: "El marketing es la actividad, el
conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que
tienen valor para los clientes, los socios y la sociedad en general™. (AMA, 2007, como se cit0 en

Chiriboga, F., 2020, p. 11).
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Si bien, sabemos que el marketing es un proceso de conquista, una herramienta utilizada
por empresas (0 emprendimientos), para generar procesos de intercambio de algo de valor dentro
del mercado. Al respecto, hay una investigacion la cual se enfoca en un estudio de marketing
para favorecer el emprendimiento rural en el Ecuador; desde el enfoque del marketing
estratégico que desarrolla actividades asociadas con las necesidades del mercado, los segmentos,
la competencia interna y externa, la innovacion y la mejora continua, y desde el entorno de las
competencias emprendedoras direccionadas a la formacién y el uso de ambientes digitales para
la generacion de emprendimiento productivo y sostenible en el territorio rural. Se determiné que
Ecuador es uno de los paises latinoamericanos con la Tasa de Actividad Emprendedora
Temprana mas alta (36,2%), tan solo superado por Chile. De la misma forma, fue notable que el
42,4% de los emprendimientos se generan en las zonas rurales del pais. A partir del estudio
metodologico realizado, se pudo generar una propuesta de planificacion, desarrollo, aplicacion y
evaluacion de un programa de marketing estratégico digital para el crecimiento sostenible del

emprendimiento rural en el Ecuador.

Por su parte, Varadarajan (2010) establece que el dominio del marketing estratégico
abarca el estudio de los fenOmenos organizacionales, interorganizacionales y ambientales
relacionados con el comportamiento de las organizaciones en el mercado en sus interacciones
con consumidores, clientes, competidores y otros grupos externos, en el contexto de creacion,

comunicacion y entrega de productos que ofrezcan valor a los consumidores.

A partir de las investigaciones se ha determinado que el marketing estratégico esta
orientado a la basqueda de objetivos para poder cumplir las necesidades del consumidor. En este
sentido, Lambin (2003) define al marketing estratégico como el anéalisis sistematico y continto

del comportamiento del mercado, asi como del desarrollo de productos y servicios rentables con
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un enfoque particular hacia determinados grupos o segmentos de la poblacién, apuntando hacia
el desarrollo sostenible y la generacion de ventajas representativas en el tiempo. Bajo este
enfoque, Hunt (2018) sostiene que las perspectivas para la disciplina del marketing y el campo
del marketing estratégico estan estrechamente entrelazadas. Asimismo, Kotler (1992) sefiala que
el marketing se asocia con la busqueda permanente de la satisfaccion de las necesidades de las
personas y de la sociedad; ademas, se menciona que la planificacion comprende la determinacién
de un futuro deseado y las etapas necesarias para realizarlo. La planificacion estratégica seria un
proceso de decision que tiene como objetivo que la empresa esté permanentemente adaptada a su
entorno, de la manera mas adecuada y oportuna (Kotler, 1997; Stanton, 1994). (Como se citd en

Chiriboga, F., 2020, p. 12).

Un segundo trabajo corresponde a Garcia y Ledn (2021), quienes realizaron un trabajo
investigativo titulado: “;Evolucion o expansion? Del Marketing tradicional al Marketing
Digital”, en el cual se indag6 en la apropiacion del marketing en los entornos digitales y las
caracteristicas que adopta. Asi mismo, se analizo las diferencias clave entre el marketing
tradicional y el digital, segln la evolucion y el uso de los medios de comunicacion y la
interaccidn con los usuarios o clientes. Finalmente, sefialan algunas de las ventajas
incuestionables del marketing digital que lo ha llevado a convertirse en una de las actividades

estratégicas de la comunicacion de toda organizacion.

La investigacion se enmarca dentro de una filosofia de gestion, una manera de hacer las
cosas con una orientacion al mercado, al usuario y la satisfaccion de sus necesidades con la
maxima calidad. Utiliza diversas técnicas que permiten intercambiar la oferta de productos y
servicios con el maximo beneficio para ambas partes que produzca relaciones duraderas y con

calidad.



Pagina 12 de 34

A partir del criterio de estos autores se aprecia el marketing como conjunto de
actividades, un proceso o una filosofia, pero todas las perspectivas coinciden en la
preponderancia de una vocacion de servicios donde el usuario es el gran beneficiario de su
correcto despliegue. A la vez las organizaciones son favorecidas por las actividades de
promocion y visibilidad de sus productos y servicios, lo que aumenta el consumo, la
competitividad, fidelizar la clientela y crea una ventaja competitiva. A la vez, consideran
necesario entender que las Estrategias de Marketing de las organizaciones dictan los objetivos y
labores del Marketing Digital y todo debe dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de la

organizacion en que se desarrollen.

Finalmente, gracias a la evolucion de las tecnologias, las nuevas formas que se
encontraron para comunicar, el cambio de plataformas por parte de los usuarios y los nuevos
formatos para comunicar, el Marketing Digital ha logrado extender los limites de la vision
unidireccional de servicios para alcanzar interaccion directa con los usuarios, diversificacion de

contextos y una reduccion de los costos de la actividad.

Un tercer trabajo contribuyente para nuestra presente investigacion, es el de Castro, B.,
Moreno, J., et. al. (2017), titulado: “Planeamiento Estratégico del Marketing Digital en
Colombia”, en el cual los autores afirman que, con la llegada de Internet, el mundo al igual que
el marketing ha estado transforméandose de manera acelerada, donde las tecnologias de la
informacidn estan adquiriendo un rol relevante en los &mbitos productivo y cultural alrededor de
todo el planeta. Establece que es asi como el Marketing Digital se ha estado fortaleciendo como
un instrumento fundamental en aquellas estrategias que buscan posicionar un producto o marca

en la mente de los consumidores.
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Este estudio presentd un plan estratégico aplicado para el Sector del Marketing Digital en
Colombia, el cual tuvo como objetivo plantear algunas estrategias asi como su plan de
implementacion, que permitiera aprovechar las oportunidades ofrecidas por las nuevas
tecnologias y los recursos digitales como herramientas de desarrollo comercial para las pequefias

y medianas empresas del pais.

Se concluye gue estos trabajos se relacionan significativamente con la investigacion en
curso, ya que propone cémo El Marketing Digital en los Gltimos afios ha alcanzado un alto
impacto como disciplina y actividad profesional, debido a la necesidad de las organizaciones de
seguir siendo competitivas, insertdndose en las tendencias mundiales y extendiendo su influencia
a todos los contextos y realidades, lo cual es una competencia clave que adquirimos durante el

Seminario.

4. JUSTIFICACION

Este proyecto de grado surge como respuesta a una necesidad evidente en la comunidad
empresarial de Popayan. Observando la dificultad que enfrentan numerosos emprendedores y
negocios locales para establecer estrategias efectivas de marketing, se identificé una brecha
significativa en el conocimiento y la comprensién de conceptos clave en marketing estratégico y
digital. Esta carencia no solo obstaculiza el crecimiento empresarial, sino que también limita la
capacidad de estos negocios para impactar y llegar a sus audiencias de manera efectiva. Ante esta
situacion, la realizacion de este proyecto de grado se justifica como una contribucién académica
y practica para empoderar a estos emprendedores, proporcionandoles las herramientas y el
conocimiento necesario para entender y aplicar estrategias de marketing que les permitan

destacar en un mercado. El propésito Gltimo radica en fomentar el crecimiento econémico y el
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desarrollo sostenible de los negocios locales en Popayan, fortaleciendo asi el tejido empresarial

de la region.

Este proyecto de grado se fundamenta en el compromiso con el desarrollo empresarial y
econdmico de Popayan. Reconociendo que el conocimiento en marketing estratégico y digital es
un catalizador esencial para la innovacion y la competitividad en un entorno empresarial en
constante evolucion. Al ofrecer un seminario que aborde estas carencias especificas, se aspira a
potenciar la capacidad emprendedora de la ciudad, fomentar la creacion de empleo y fortalecer la

economia local.

Este proyecto no solo se trata de una iniciativa académica, sino también de un
compromiso con el desarrollo socioeconémico de la regién, aspirando a generar un efecto

multiplicador que impulse la prosperidad empresarial en Popayan y sus alrededores.

Al analizar el impacto de PlayStation en un mercado local como Popayan, se puede
identificar cobmo los principios y estrategias que han llevado al éxito a nivel mundial pueden ser
adaptados y aplicados a un entorno mas especifico. Esto incluye comprender cémo la marca se
ha posicionado en diferentes segmentos demograficos y psicograficos, como ha creado
experiencias de usuario memorables y cdmo ha mantenido una relevancia constante en un

mercado competitivo.

El estudio detallado de PlayStation como referente permitira extraer lecciones valiosas y
principios fundamentales aplicables para desarrollar estrategias de marketing efectivas en
Popayan, aprovechando la esencia de una marca exitosa y adaptandola a las particularidades y
necesidades locales y asi proporcionar un marco solido para la formulacidn de estrategias de

marketing innovadoras y sostenibles que puedan impactar positivamente en el mercado local.
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OBJETIVOS
5.1.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar las estrategias de marketing de la marca Sony PlayStation y entender como se

conectan a través de la publicidad con su publico objetivo con el fin de tener un referente y

modelos que sirvan de base para generar estrategias de productos de consumo masivo en la

categoria de productos electronicos a nivel local y nacional.

5.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar cuéles son las estrategias de publicidad efectiva y asertiva de la marca
Sony en su linea de consolas de videojuegos “PLAYSTATION” que lo han
llevado a convertirse en una de las marcas mas importantes a nivel mundial.
Analizar las estrategias de publicidad y de marketing realizadas por la empresa
SONY en la vigencia 2022 hasta la actualidad con el fin de conocer las fortalezas,
procesos innovadores, creatividad, para conectar con su pablico, posicionar su
marca y continuar siendo lider en el mercado de los electrodomésticos.

Analizar como las teorias y conceptos propuestos por Philip Kotler influyen en la
formulacion e implementacion de estrategias de marketing en el sector de los
videojuegos, proporcionando asi una comprension detallada de su impacto y

relevancia en el mercado.

6. MARCO TEORICO

Marketing estratégico

El marketing estratégico representa la disciplina que se encarga de planificar y disefiar

acciones que permitan a una empresa alcanzar sus objetivos a largo plazo en un entorno

competitivo. Se basa en un analisis profundo del mercado, los competidores, los consumidores y
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los recursos internos de la empresa para desarrollar estrategias efectivas que aseguren la ventaja

competitiva y la sostenibilidad en el tiempo.

En el nicleo del marketing estratégico se encuentran conceptos como la segmentacion de
mercado, el posicionamiento, la diferenciacion y la mezcla de marketing (las famosas 4P:
Producto, Precio, Plaza y Promocion). Estos elementos se combinan para crear un enfoque
integral que busca maximizar la satisfaccion del cliente, la rentabilidad y el crecimiento

sostenible de la empresa.

Las teorias del marketing estratégico exploran como las empresas pueden identificar y
seleccionar segmentos de mercado rentables, desarrollar estrategias de posicionamiento efectivas
para destacar en la mente del consumidor, establecer precios que reflejen valor para los clientes,
y distribuir y promocionar los productos de manera que generen un impacto positivo en el

mercado.

Ademas, el marketing estratégico se ha expandido para abordar nuevos retos en un
entorno digital y globalizado. Esto implica la integracion de estrategias de marketing digital, el
analisis de datos para la toma de decisiones, la gestion de la reputacion en linea y la adaptacion a

la evolucion constante de las tendencias y tecnologias.

En resumen, el marketing estratégico es fundamental para el desarrollo e implementacion
de planes detallados que permitan a las empresas no solo competir, sino destacar en el mercado.
Su enfoque holistico y orientado al cliente lo convierte en una herramienta crucial para el éxito

empresarial en un mundo empresarial en constante cambio y evolucion.

Philip Kotler es reconocido por sus contribuciones al marketing moderno destacando la

importancia de adaptar estrategias a un entorno cambiante. Su segmentacion del mercado y el
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desarrollo de propuestas de valor Unicas para cada segmento ha sido fundamental. Sus teorias
sobre las 4P (Producto, Precio, Plaza y Promocidn) se han convertido en un pilar en la
planificacién estratégica de marketing, aunque ha evolucionado hacia un modelo mas amplio que
incluye elementos como la colaboracion, la experiencia del cliente y la innovacion constante.
Kotler enfatiza la importancia de entender al consumidor, adaptar estrategias al entorno

cambiante y la relevancia de la diferenciacion competitiva.
Redes Sociales y Marketing:

Las redes sociales han revolucionado la forma en que las empresas interacttan con los
consumidores. Estas plataformas permiten el didlogo directo, la creacion de comunidades en
linea y el acceso a informacidn detallada sobre preferencias y comportamientos de los usuarios,

redefiniendo la interaccion entre marcas y consumidores.

Su papel como plataformas de comunicacién bidireccional permite a las empresas no solo
promocionar sus productos, sino también establecer relaciones directas con los consumidores. La
analitica de redes sociales provee datos cruciales para comprender las preferencias,
comportamientos y percepciones de los clientes, permitiendo una personalizacién efectiva de las

estrategias de marketing.

El papel de las redes sociales en el marketing estratégico ha experimentado una
transformacion significativa en la dltima década, son herramientas poderosas para la promocion,
la gestion de la reputacién de la marca y la generacion de leads. Estas plataformas digitales no
solo han revolucionado la forma en que las empresas se comunican con su audiencia, sino que

también han redefinido las estrategias de marketing en su totalidad.
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Las redes sociales ofrecen canales interactivos y bidireccionales que permiten a las
marcas conectarse directamente con sus consumidores, creando asi un espacio para la
participacion activa, la retroalimentacion instantanea y la construccion de relaciones sélidas con
la audiencia . La segmentacion precisa, la personalizacion de contenidos, la gestion de la
reputacion de la marca y el analisis detallado de datos son aspectos esenciales que las

plataformas de redes sociales permiten llevar a cabo de manera eficiente y efectiva.

Ademas, estas plataformas ofrecen oportunidades Unicas para la investigacion de
mercado, permitiendo a las empresas obtener informacion valiosa sobre las preferencias,
comportamientos y opiniones de sus audiencias. EI marketing estratégico en redes sociales
abarca desde la planificacion y ejecucidn de campafias publicitarias especificas hasta la creacion
de contenido relevante y atractivo que fomente la participaciéon y el compromiso de la audiencia.
Las estrategias de contenido, la gestion de la comunidad, el analisis de métricas y el
aprovechamiento de las tendencias emergentes son elementos clave para construir una presencia

sOlida y efectiva en las redes sociales.

Por lo tanto, la integracion de las redes sociales en la estrategia de marketing global de
una empresa requiere un enfoque estratégico y coherente. Esto implica alinear los objetivos de
las redes sociales con los objetivos comerciales mas amplios, aprovechando las ventajas de estas

plataformas para mejorar la visibilidad de la marca.

Branding y Gestion de Marca:

La gestion de marca se basa en la coherencia y la consistencia en todos los puntos de
contacto con el consumidor, desde la identidad visual hasta la comunicacién y la experiencia del

cliente. Esta coherencia contribuye a la creacion de asociaciones y significados que definen la
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marca en la mente de los consumidores. A través de estrategias cuidadosamente disefiadas, las
empresas buscan posicionar sus marcas de manera unica para diferenciarse de la competencia y

crear valor percibido en la mente del consumidor.

El branding es la representacion y percepcién que el publico tiene de una marca. Implica
la creacion de una identidad distintiva, el establecimiento de una conexién emocional con los
consumidores y la gestion de esa imagen a lo largo del tiempo. La estrategia de branding abarca
desde la identidad visual hasta la voz de la marca, buscando generar lealtad y confianza en los

consumidores.

El branding implica mucho mas que solo el logo de una empresa. Consiste en la gestion
de la percepcion de la marca, basada en los valores, la promesa y la identidad que se desea
transmitir al pablico. La gestidn de marca, en el &ambito del marketing estratégico, primero se
centra en el cultivo y la promocién de la identidad unica de una empresa o producto en la mente
de los consumidores., segundo implica la construccion de una percepcion favorable y
diferenciada en la audiencia, estableciendo una conexién emocional que va mas alla de las

caracteristicas tangibles del producto o servicio.

En este contexto, el branding se convierte en una herramienta estratégica para influir en
las percepciones, las emociones y las decisiones de compra de los consumidores. La gestion
efectiva de la marca busca construir y mantener una identidad sélida que sea auténtica, relevante

y que resuene con los valores y aspiraciones de su audiencia objetivo.

Ademas, en la era digital, la gestion de marca se ha vuelto ain més compleja y dinamica.

Las redes sociales y las plataformas en linea han amplificado la visibilidad y la exposicién de las
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marcas, lo que requiere una gestion activa de la reputacion en linea y una adaptacion constante a

la conversacion y la retroalimentacion de los consumidores.

Producto y Ciclo de Vida del Producto:

El producto es un componente fundamental en la estrategia de marketing, representando
el elemento tangible que satisface las necesidades y deseos del consumidor. El ciclo de vida del
producto describe las etapas por las que pasa un producto, desde su introduccién al mercado
hasta su fin. Estrategias como la innovacion, la diferenciacion y la extension de linea son clave

para mantener la relevancia y la competitividad de un producto en el mercado.

La gestion de productos implica el desarrollo, disefio, posicionamiento y
comercializacion de productos o servicios, comprendiendo diferentes etapas, desde la
identificacion de las necesidades del mercado hasta el desarrollo, lanzamiento, crecimiento,

madurez y declive del producto.

Comienza con la investigacién de mercado para comprender las demandas y preferencias
de los consumidores, permitiendo asi el desarrollo de productos que se alineen con estas
necesidades identificadas. Siguiendo con la fase de desarrollo del producto que involucra la
creacion y el disefio del producto en si, considerando no solo sus caracteristicas fisicas, sino
también aspectos como la calidad, la conveniencia, la estética y las funcionalidades, con el

objetivo de diferenciarlo de la competencia y ofrecer un valor Unico para el consumidor.

En la etapa de comercializacion, la estrategia de marketing se concentra en la
presentacion, promocion y distribucion efectiva del producto al mercado. Esto incluye la

identificacion de canales de distribucion adecuados, la fijacion de precios que reflejen el valor
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percibido por los consumidores, y la creacion de campafias de promocién y comunicacién que

destaquen las ventajas y beneficios del producto.

Las estrategias de marketing se adaptan a cada fase del ciclo de vida del producto. La
innovacion constante, la adaptacion a las preferencias cambiantes de los consumidores y la
gestion eficaz de la cartera de productos son esenciales para mantener la competitividad en el

mercado.

Mercado y Comportamiento del Consumidor:

Comprender el mercado y el comportamiento del consumidor es esencial para el éxito en
marketing. La segmentacion de mercado, la identificacion de nichos, las tendencias de consumo
y la psicologia del consumidor son areas criticas a explorar. El analisis de comportamientos de
compra, toma de decisiones, factores socioculturales y lealtad del consumidor ofrece

perspectivas valiosas para desarrollar estrategias efectivas.

La segmentacion de mercado, es decir, dividir el mercado en grupos mas pequefios con
caracteristicas y necesidades similares, permite a las empresas adaptar sus estrategias de
marketing a cada segmento de manera mas efectiva. Esto incluye la personalizacion de
productos, la seleccion de canales de distribucion adecuados, la fijacion de precios y la creacion

de mensajes publicitarios dirigidos especificamente a cada segmento.

El andlisis del mercado se basa en la comprension de los segmentos, la competencia y las
tendencias, implica la evaluacion de factores como la oferta y la demanda, la competencia, las

tendencias econémicas, sociales y culturales.

Por otro lado, el estudio del comportamiento del consumidor incluye factores

psicoldgicos, socioculturales y economicos adentrandose en la comprension de los procesos
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mentales, emocionales y sociales que influyen en las decisiones de compra; La percepcion, la
motivacidn, las actitudes, la personalidad, el estilo de vida y los factores socioculturales son
considerados importantes en este analisis para entender por qué los consumidores eligen un

producto o servicio en particular.

La segmentacion efectiva del mercado y la comprension de los habitos de compra
permiten a las empresas adaptar sus estrategias y asi lograr satisfacer las necesidades especificas
de los consumidores. Esto constituye un pilar fundamental en el &mbito del marketing
estratégico. Comprender como los consumidores toman decisiones de compra, qué factores
influyen en sus elecciones y como se comportan en el mercado es esencial para desarrollar

estrategias que satisfagan sus necesidades y generen valor para las empresas.

Ademas, la lealtad del consumidor y la comprension de su ciclo de vida como cliente son
aspectos cruciales para el éxito a largo plazo de una empresa. El analisis del comportamiento
post-compra, la satisfaccion del cliente, la retencion y la fidelizacion son elementos esenciales

para construir relaciones duraderas y rentables con los consumidores.

7. INVESTIGACION Y RESULTADOS OBTENIDOS

Para llevar a cabo el presente anélisis se trabajé bajo una metodologia cualitativa que
permitid ldentificar las estrategias de publicidad efectiva y asertiva de la marca Sony en su linea
de consolas de videojuegos “PLAYSTATION” que lo han llevado a convertirse en una de las

marcas mas importantes a nivel mundial.

El tipo de investigacidn que se eligid al considerarse mas pertinente fue el de Estudio de

Caso ya que permitio estudiar en profundidad las estrategias de publicidad y de marketing
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realizadas por la empresa SONY en la vigencia 2022 hasta la actualidad con el fin de conocer las
fortalezas, procesos innovadores, creatividad, para conectar con su publico, posicionar su marca

y continuar siendo lider en el mercado de los electrodomesticos.

7.1.1. ANALISIS DE MARCA
Para entender todo lo relacionado con PlayStation debemos primero desglosar todo lo que los ha
Ilevado al éxito rotundo, partiendo de su parte grafica, la compafiia Sony PlayStation se ha
caracterizado por tener un apartado grafico indiscutible en todos los aspectos, desde su parte de
marketing hasta en el mismo uso de las consolas, consolas con excelentes entornos visuales para
el disfrute de todos los usuarios pero que previamente han manejado un entorno visual dentro de
las diferentes redes sociales para poder tener un factor diferenciador respecto a sus competidores
directos, digamos que con este factor podemos hablar perfectamente de algo estrechamente
enlazado lo cual es el logotipo y sus colores, desde su creacion en el afio 1994 hasta la actualidad
el logotipo ha tenido alguno que otro cambio sin llegar a ser abrumador para los usuarios, se
mantiene una escritura sobria, elegante y sencilla pero el cambio més “dréastico” ha sido el de los
colores que la conforman, pasaron de tener una paleta de colores como el rojo, azul, amarillo y
un verde esmeralda con los cuales surgieron al mercado pero que actualmente ha tomado una
coloracion mas elegante acorde a la época y los usuarios, mismo disefio monocromatico con
figuras un poco geométricas pero ya no se ven colores, sino un color negro alusivo a la elegancia
y el prestigio que representa esta marca actualmente, son por estos detalles que la compafiia
actualmente sigue siendo pionera en el mercado de los viodeojuegos y consolas, debido a su
vigencia, innovacion, sobriedad, disefios y colores que la hacen lo que es hoy en dia, la preferida

por la mayoria de personas en el mundo.
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Luego del analisis de la marca se pueden mencionar los siguientes resultados.

1. ldentificacion de marketing relacional de la marca PlayStation de cara a su target,
marketing estratégico 2.0 enfocado principalmente en el consumidor, centrados en
satisfacer sus necesidades a toda costa.

2. PlayStation es una marca que se encuentra en constante cambio e innovacion de su
catalogo de productos y juegos, es por esto que logra tener tantos usuarios enganchados
en todo el mundo.

3. Laoriginalidad es una caracteristica fundamental de la marca, sus colores blanco, negro,
rojo y azul, las consolas, los juegos insignias tales como Gran Turismo, GTA, la saga
completa de Final Fantasy, Tekken, The Last Of Us, entre otros titulos que so6lo
PlayStation posee en su amplio catdlogo son caracteristicas que la hacen Unica en el
mercado.

4. Luego de analizar el mercado podemos ver que mas del 50% de personas a nivel mundial
prefieren esta marca, ademas que Sony PlayStation se posiciona actualmente como la
mejor y mas usada consola por las personas. (Morales, F.,2022 Segin Microsoft, los
jugadores con mas de una consola prefieren PlayStation antes que Xbox y Nintendo
Switch)

5. Sony se ha caracterizado por lanzar camparfias de marketing exitosas y las de PlayStation
no se quedan atras, al usar medios de difusidn tan importantes que abarcan muchas
personas y donde lo que predominan los archivos audiovisuales logran llamar la atencion
de las personas cada vez mas.

6. EIl éxito rotundo de la marca en el mercado también se debe a la potencia de sus equipos

en comparacion a su competencia directa, equipos con mas capacidad en memoria, mayor
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resolucion y velocidad en los juegos, tasa de enfriamiento mas alta garantizando de esta
manera un mejor rendimiento en todos los aspectos.

Unido al punto anterior, un factor primordial de PlayStation es que ellos se han enfocado
en venderte una experiencia unica de usuario, una experiencia llena de emociones no se
esperaria menos con mas de 400 juegos combinando ps4 y psb.

Teniendo como punto de referencia que la primera consola se creo en el afio de 1994,
debemos tener en cuenta que las dos generaciones que entrarian en el rango de nuestro
target seria de los 20 a los 37 afos de edad, personas que desde el inicio de esta compafiia
han sido fieles seguidores de la marca, personas que mantienen un recuerdo y una
nostalgia por todo lo que han vivido junto a la marca, mientras que las personas mas
jovenes o la generacion mas reciente buscan empezar a cosechar estos mismos
sentimientos, las caracteristicas de los consumidores de la marca basicamente es que
posean conocimiento sobre el uso de este tipo de consolas, su circulo social podria
limitarse a los amigos que consiguen mediante el mundo de PlayStation.

Ademas de estas caracteristicas, se centran en una comunidad que tenga un poder
adquisitivo considerable para poder comprar estos productos.

La marca Sony ha buscado a toda costa que los usuarios de PlayStation se sientan
siempre conforme con lo que se les brinda, es por esto su continuo lanzamiento de
productos, consolas portatiles, accesorios y demas objetos para hacer su experiencia

mejor.
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8. PROTOTIPOS DESARROLLADOS
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Videos desarrollados por la marca:

[BSSIHARVEIGSISBIDE REMANE]
Ui e1iEDIEDITION[BUNDITE

Red Social: TIK TOK Red Social: Instagram

1. Enlace: https://vm.tiktok.com/ZM61pVpKB/

2. Enlace: https://www.instagram.com/reel/CyyL 3bh9JSXo0/?igshid=MzRIODBiIiNWFIZA==

e Playstation en su plataforma de Instagram: (30,9 millones de seguidores)
Sony PlayStation ha desplegado una estrategia 2.0 s6lida en su cuenta de

Instagram, priorizando la calidad sobre la cantidad de seguidores. El contenido se adapta
a la estética visual de la plataforma, presentando imagenes de alta calidad, arte
conceptual de juegos, capturas de pantalla impresionantes y contenido detras de escena.
La marca utiliza historias interactivas para involucrar a la audiencia, promoviendo
concursos, preguntas y respuestas con desarrolladores, y ofreciendo avances exclusivos.
La forma de comunicacion es cercana y dindmica, con respuestas activas a comentarios y

mensajes directos, lo que crea una conexion mas personal con la audiencia.
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El pablico objetivo abarca desde gamers entusiastas hasta seguidores casuales
interesados en la cultura de los videojuegos, manteniendo una presencia vibrante y
atractiva para una amplia gama de usuarios en Instagram.

e Playstation en su plataforma de Tik Tok: (3,4 millones de seguidores)

La estrategia 2.0 de Sony PlayStation en TikTok se centra en la creacion de
contenido interactivo y atractivo para la audiencia gamer. La marca utiliza desafios de
baile relacionados con sus juegos, efectos especiales y transiciones dinamicas para
promover sus ultimos lanzamientos y eventos. Ademas, emplea videos cortos que
muestran gameplays destacados, trailers exclusivos y contenido detras de escena para
mantener a los seguidores comprometidos y emocionados por las novedades de
PlayStation.

Este enfoque creativo y envolvente permite que la marca se conecte de manera
efectiva con los usuarios de TikTok, generando interacciones y fortaleciendo su presencia

en la plataforma.

9. CONCLUSIONES

La principal apreciacion personal y profesional a partir de esta experiencia tanto en el
abordaje disciplinar de la marca como a partir de los conocimientos adquiridos durante el
desarrollo del seminario es acerca de la apropiacion y la comprension del estudio de la marca
estudiada (Sony), ya que gracias al entendimiento de que la buena administracion de los recursos
y de las mismas marcas en los emprendimientos se puede lograr un éxito significativo en el
futuro como lo fue con Sony. Lo que conlleva a la importancia del seminario, la cual radica en

que brindo a nuestra profesion una amplia comprension del ser de las empresas y que con la
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constancia, la perseverancia, la innovacion, el cambio y la produccion de elementos u objetos
representativos se puede mantener en vigencia en el mercado. También se logr6 aprender con el
Seminario y con el estudio de marca acerca de la importancia de que una empresa y marca esté
en constante innovacion para seguir anclando a sus clientes, para seguir siendo referentes en el
mercado, especialmente de que su publico objetivo o target sea el mismo y se vaya
retroalimentando y satisfaciendo las necesidades de la piramide de Maslow teniendo en cuenta el
cliente, lo que quiere, lo que necesita, las necesidades que desea satisfacer como lo es el
entretenimiento. Adquirir el conocimiento, la comprension y las bases de la importancia que
incluso la psicologia tiene en el marketing con aportes tan valiosos como lo es la psicologia del
color. En conclusién fue un trabajo, un proyecto y un seminario muy enriquecedor para nosotros
como comunicadores y quiza también para los mismos docentes, ya que consideramos que fue

muy significativo el compartir de aprendizajes en cada encuentro.

10. RECOMENDACIONES
El presente estudio se da como referente para el fortalecimiento del mercadeo estratégico

en el departamento del Cauca

1. Enfoque en la Identidad de Marca: es muy importante construir una identidad de
marca solida y auténtica que resuene con la cultura y valores locales de Popayan, mantener
una identidad de marca coherente. Sony PlayStation ha mantenido una imagen distintiva a lo
largo del tiempo lo que ha contribuido a su éxito. los proyectos locales deben por eso
conectar con la esencia de la comunidad para construir un vinculo significativo con los

clientes.
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2. Adaptabilidad al Mercado: hay que tener la flexibilidad y la capacidad de
adaptacion a las tendencias cambiantes del mercado. Es por eso que PlayStation ha
evolucionado a lo largo de los afos para satisfacer las demandas de los jugadores y las
tendencias tecnoldgicas. Por consiguiente, los proyectos deben identificar las preferencias
especificas de la comunidad de Popayan para disefiar estrategias de marketing y desarrollo de

productos. La adaptabilidad a las necesidades locales puede ser clave para el éxito.

3. Conexion Emocional con los Clientes: es esencial la creacion de experiencias
emocionales para los consumidores, para crear el vinculo con el cliente potencial. PlayStation
ha logrado construir una comunidad solida y leal, no solo ofreciendo juegos, sino también

conectando emocionalmente con los jugadores.

4. Estrategias de Marketing Digital: es muy importante la implementacion del
marketing digital para alcanzar y comprometer a la audiencia actual. Las estrategias digitales
efectivas implementadas por PlayStation, como el uso de redes sociales, contenido de video y
eventos en linea son ejemplos vivos de la efectividad de un buen plan estratégico y una

excelente segmentacion del pablico objetivo.

5. Experiencias Innovadoras: la implementacion de experiencias innovadoras para los
consumidores nos brindara un cliente mas fiel a nuestro producto y marca, ofrecer

experiencias Unicas.

6. Diversificacion de Productos: Explora la diversificacion de tus productos como una
estrategia para mantenerse relevante y en la vanguardia de la tecnologia, asi como
PlayStation ha ampliado su alcance mas all& de los videojuegos, incursionando en servicios

de streaming y otros dispositivos tecnoldgicos.
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7. Es de caracter urgente que en nuestra ciudad se promocione mas este tipo de
diplomados y seminarios que proporcionen conocimientos actualizados sobre estrategias de
marketing digital, permitiendo que los profesionales se mantengan al dia con las Gltimas

tendencias y herramientas digitales.

8. Mejora en Competitividad: Con la creciente importancia del entorno digital, la
capacitacion en estas areas permite a las empresas y profesionales locales competir de

manera mas efectiva en un mercado globalizado.

9. Fomento del Emprendimiento: Estos conocimientos pueden fomentar el espiritu
emprendedor al brindar habilidades y herramientas para lanzar y gestionar negocios en linea,

lo cual es fundamental en la era digital actual.

10. Generacion de Empleo y Oportunidades: La formacion en marketing digital puede
generar oportunidades laborales en areas emergentes como el comercio electronico, la

gestion de redes sociales y el andlisis de datos.

11. Desarrollo de la Comunidad: Al ofrecer estos seminarios y diplomados, se
fomenta el desarrollo intelectual y profesional de la comunidad, promoviendo un ambiente de

aprendizaje continuo y crecimiento colectivo.

12. Uso Inteligente de la Tecnologia: debemos aprovechar la tecnologia de manera
inteligente y escalable, adaptada al contexto local. No se trata sélo de adoptar tecnologia de
vanguardia, sino de utilizarla de manera que se alinee con las capacidades y recursos

disponibles en la ciudad.
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