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Introduccion

Hoy en dia se conoce una gran diversidad de productos especializados para el cabello que
prometen muchos beneficios por ser naturales; por esta razon, se busca presentar un aceite de
coco orgénico y natural que tiene muchos beneficios que aportan al crecimiento, fortalecimiento
e hidratacion eficaz el cuero cabelludo. FRONTERCO es un aceite artesanal con un
procesamiento 100% natural creado para el bienestar de hombres y mujeres desde los 12 afios en
adelante y para cualquier tipo de cabello y piel.

Este aceite, al ser natural, sin ningin porcentaje de quimico, aporta al cabello sus
nutrientes y componentes completos para mejor resultados. Contiene acidos grasos de cadena
media, que incluyen acido caprico, acido caprilico y acido laurico. Aproximadamente del 52% al
85% del aceite de coco se compone de grasas saturadas especificas, llamadas acidos grasos de
cadena media. Por ende, se busca brindar a toda la poblacion un producto de llene sus
expectativas y sus necesidades, y lograr que las personas obtengan excelentes resultados
naturales.

La idea de este producto se basa simplemente en dar a los consumidores un producto de
calidad, que aporte beneficios positivos y que haga énfasis en satisfacer necesidades del publico.
Con encuestas e investigaciones se busca lograr que FRONTERCO sea un producto confiable y
amigable para el medio ambiente. Debido a lo anterior, el proceso y elaboracion de
FRONTERCO paso por una larga investigacion para dar explicaciones a los clientes a cerca de

los beneficios que aporta nuestro producto.



Planteamiento del problema

Nos enfocamos en Alto Mira y Frontera, zona rural de Tumaco donde se observé una
problematica grande y es la del desempleo, ya que la materia prima que es el coco se da en el
territorio y por ende la elaboracion del aceite, entonces la idea principal es generar empleo en el
sector y darles a los campesinos una esperanza de poder comercializar sus frutos. El Alto Mira
fue uno de los lugares con mas cultivos ilicitos del pais, esto se debe a que no habia los medios
necesarios y la facilidad de transportar sus cosechas al casco urbano y por eso optaron por
cultivos ilegales para el sostenimiento de sus hogares.

En el territorio no hay empresas que se dediquen especialmente a la extraccion de aceite
de coco, por eso queremos ser los primeros y poder brindarles a muchas familias y en especial a
las jovenes oportunidades de empleos dignos e incentivarlos a ser emprendedores y sean

generadores de cambio social.



Antecedentes

El aceite de coco es un aceite de origen natural y es utilizado ampliamente para fines
alimentarios e industriales y tiene una alta importancia comercial, debido a su contenido de acido
laurico. Para entender la definicion de los tipos de aceite hay que tener en cuenta los métodos de
obtencidn, los cuales se basan en procesos secos y humedos, en el primero, la extraccion del
aceite comienza con la copra como materia prima, la copra es el resultado del proceso de secado
de la carne del fruto y se obtiene al final un aceite de coco o también llamado aceite de copra
(Restrepo et al., 2020).

Este proyecto tiene como finalidad realizar un estudio de factibilidad para la creacion de
una industria productora de desodorantes a base de aceite de coco. Se desea introducir al
mercado ecuatoriano un producto que cumpla con las todas las necesidades de los consumidores
ademas de brindar beneficios extra a la piel; como, regulacion del pH en la zona axilar, combatir
problemas dermatoldgicos (dermatitis, psoriasis y eccemas), reduccion del exceso de grasa
producido en la sudoracion y prevencion de enfermedades degenerativas gracias a sus
propiedades antioxidantes. Se planea industrializar el proceso de fabricacion de un producto que
actualmente es realizado de manera artesanal (Jicome Muioz, 2020).

Este aceite aporta a la dieta una altisima cantidad de estos 4cidos, ya que en su
composicion casi el 90% son grasas saturadas destacando entre estas las que son de cadena
media. De estas, aproximadamente el 45% es acido laurico, y le siguen el palmitico, el estearico
y el miristico. El 4cido oléico esta presente con valores inferiores al 6% (Hu Yang et al., 2015).

El sobrepeso, los problemas cardiacos, trastornos alimenticios entre otras enfermedades
que causa la mala alimentacion han llevado a las personas a adaptar su alimentacion a una forma

saludable, puesto que la obesidad ha alcanzado proporciones epidémicas a nivel mundial, y cada
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aflo mueren, como minimo, 2.8 millones de personas a causa de la obesidad o sobrepeso y
enfermedades que vienen ligadas a este. Seglin la Organizacion Mundial de la Salud [OMS]
(2021) durante el afio 2016, se report6 un total de 1.900 millones de personas adultas con
sobrepeso; entre ellas, 650 millones padecian obesidad, lo que sugiere que, entre 1975y 2016,
estas cifras se triplicaron en todo el mundo. Hoy en dia llevar una vida saludable es mas facil ya
que en el mercado encontramos diferentes sustitutos de las comidas procesadas, alimentos que
sean bajo en grasa, azucares, sodio. Ante esta necesidad, se identificd una nueva oportunidad de
elaborar un aceite de coco orgédnico que contiene caracteristicas y propiedades que van alineadas
a los estudios realizados por la OMS (2018), en los cuales se propone reducir la ingesta calorica
para prevenir el aumento de peso, limitar el consumo de sal, de azlicares y de grasas hasta en un
30% de la ingesta caldrica diaria con el fin de contribuir en la prevencion del sobrepeso, la

obesidad y las enfermedades crénicas no transmisibles.
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Marco teorico
,Qué es marketing?

Segtin Kotler (2018) “muchas personas piensan que el marketing es solo vender y
anunciar”, siendo esto un producto o un servicio, hay que tener bien claro este concepto y poner
todas las pautas en practica de marketing. Kotler define el marketing como un proceso social y
administrativo por el que individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de la
creacion y el intercambio de productos y de valor con otros.

Por su parte, Agueda Esteban (2002) menciona que el marketing se puede definir como
un proceso de plantacion, reconociendo su participacion en la toma de decisiones que sobre esas
acciones vayan a realizarse’. De acuerdo con esto, hay que planificar bien para usar una buena
estrategia de marketing y llevar a una ejecucion positivamente que promueva la importancia de
un mercado.

,Qué es producto?

Explica Kotler (2018), que cualquier cosa que pueda satisfacer una necesidad se puede
llamar producto y que ademas de los bienes tangibles, los productos incluyen servicios que son
actividades o beneficios que se ofrecen a la venta y que son basicamente intangibles y no tienen
como resultado la propiedad de algo. Basicamente, de acuerdo con lo expuesto por el autor, se
puede decir que un producto nace para suplir nuestras necesidades, ya sea desde un dulce hasta
un medicamento o algln servicio digital.

Stanton (2007), autor del libro Fundamentos de Marketing, define el producto como "un
conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color, precio, calidad y
marca, mas los servicios y la reputacion del vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio,

un lugar, una persona o una idea” (Stanton, como se citd en Martinez et al., 2018, p.95). De



12

acuerdo con lo explicado por el autor, para la creacion de nuestro producto la marca y el color
son aspectos fundamentales para llamar la atencion para el publico objetivo a quien queramos
dirigir el producto.

,Qué es marca?

Segun Velilla (2010),

El concepto de marca ha evolucionado significativamente en los tltimos cincuenta afios.

También lo han hecho el mercado que es creciente mente global, el modo de producir que

combina la fabricacion masiva y derivada con personalizacion total de determinados

productos o servicios y una creciente economia de las ideas, el espacio publico y los

medios de comunicacion. (p.25)

Con lo dicho del autor, se puede comprender, que la marca conlleva a factores principales
que dan un ambiente positivo a esta misma, ya que hay que saber que marca y logo son dos cosas
totalmente diferentes.

Por su parte, Batey (como se citd en Arroyo, 2021) menciona que “el significado de
marca esta determinado por como el publico percibe a la marca a nivel consciente y como
resuena en ellos a nivel subconsciente” (p.7). De acuerdo con el autor, se puede entender que

marca puede ser todo aquello que nos rodea y también aquello que nos podemos imaginar.
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Justificacion

El objetivo de este proyecto es establecer un proceso de elaboracion de aceite de coco
natural para el uso de cosmetiqueros y salud, por ende, se analizar4 la aceptacion de nuestro
producto con las personas del Alto Mira y Frontera (zona rural de Tumaco) y en la zona urbana
del mismo distrito, para garantizar y brindar las herramientas necesarias de distribucion del
aceite de coco natural.

En la actualidad en el mercado de Tumaco, existen muchos productos elaborados con
coco, pero con quimicos (productos que no son naturales) afiadidos, que le quitan sus beneficios
nutricionales. También conocemos productos del mismo con un costo muy elevado, pero no
natural, por eso ofrecemos a nuestros clientes un aceite natural a un precio justo y asequible para
todos.

La preocupacion de verse bien en tanto hombre como mujeres se ha vuelto una pandemia
donde las personas optan por productos con quimicos que le hacen daio a su piel, cabello y
salud, por eso la elaboraciéon de FRONTERCO ACEITE DE COCO ORGANICO 100%

NATURAL brinda propiedades confiables que aportaran un beneficio positivo en todos son usos.
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Objetivos
Objetivo general

Elaborar una propuesta de creacién de marca para un producto de aceite de coco natural
sin quimicos para el uso cosmético y alimenticio que brinde a los clientes de Tumaco calidad y
aporte a la generacion de cambios sociales en el territorio.

Objetivos especificos

Realizar un andlisis de percepcion de intereses y gustos sobre los productos derivados del
coco en Tumaco con el fin de tener ideas que aporten a la creacion de la marca a través de la
aplicacion de una encuesta.

Disefar un analisis DOFA que permita detallar los posibles escenarios y el contexto de
oportunidades y amenazas que seran un insumo pertinente al momento de pensar y crear la
marca.

Disefar una propuesta de marca y prototipos para el aceite de coco gracias al apoyo de la

inteligencia artificial teniendo en cuenta lo aprendido en el seminario en Marketing estratégico.
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Metodologia

Este proyecto se realiza bajo la metodologia cualitativa y de acuerdo al tipo de
investigacion de creacion en la que se esta apostando a crear una marca desde a innovaciéon y
teniendo en cuenta los productos naturales como el coco en la region de Tumaco en el
departamento de Narifio.

Para ello se ha organizado un proceso que va desde el andlisis de marca para dar a
conocer el origen del nombre y la importancia de desarrollar esta marca propia hasta el
desarrollo del producto o marca.

Analisis de marca a través de la aplicacion de una encuesta

Empecemos explicandole a nuestro publico de donde nace el nombre FRONTERCO, esto
nace de dos palabras alusivas tanto del producto como el territorio, ya que donde elaboramos
nuestro aceite queda ubicado en zona rural de Tumaco la cual comunica con el vecino pais de
Ecuador. FRONTER, se deriva de frontera por el nombre del territorio (Alto Mira y Frontera) y
por su ubicacion geografica, y CO, por coco, cual fruto es con el que elaboramos nuestro
producto. Por ende, realizamos una breve encuesta que nos ayudo a conocer los gustos y que
tanto nuestros clientes utilizan aceite de coco. A continuacion se presentan los resultados.

Figura 1. Distribucion de respuestas por género

Hombre 9 (42.9 %)

Mujer 12 (57.1 %)

0,0 25 5.0 75 10,0 12,5

Fuente: Formularios de Google (2023)



La encuesta arroj6 un total de 21 personas que respondieron, el cual fueron 12 mujeres
con un 57,1% y 9 hombres con un 42,9%.

1. cConoces los beneficios que aporta el aceite de coco al cabello?

Figura 2. Distribucion de respuestas segun beneficios que aporta el aceite de coco al

cabello

14 (66,7 %)

15

Fuente: Formularios de Google (2023)
Se observo que la mayoria de nuestros clientes tiene una vision clara de los beneficios
que aporta el aceite de coco, ya que posterior a esto sera implementacion de uso para todos.
2. Qué clase de aceite utilizas mas?
Figura 3. Distribucion de respuestas segun preferencia de los clientes hacia un aceite

natural
Organico

11 (55 %)

procesado

mezclado 5 (25 %)

0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

Fuente: Formularios de Google (2023)

16
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Detectamos que los clientes prefieren un aceite de coco natural, que aporte todos sus
nutrientes completos para un mejor resultado.
3. (Cada cuanto te aplicas aceite de coco al cabello?

Figura 4. Distribucion de respuestas segun frecuencia de aplicacion del aceite de coco

Cada 15 dias 3 (14,3 %)

Cada 8 dias 7(33,3%)

Cada mes 7 (33,3 %)
Nunca 6 (28,6 %)

0 2 4 [ 8

Fuente: Formularios de Google (2023)

Hay clientes que usan el producto constante, pero otros periddicamente ya sea en
masajes, directo o en otro uso, con un porcentaje casi balanceado observamos la preferencia de
nuestro publico.

4. ¢, Utilizarias una marca de aceite de coco nueva?

Figura 5. Distribucion de respuestas segun preferencia por una marca nueva de aceite

Si 12 (57,1 %)

no 10 (47,6 %)

0,0 25 50 7.5 10,0 12,5

Fuente: Formularios de Google (2023)
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Aqui fue un resultado positivo, ya que posterior al resultado nos motivo para lanzar la
marca con mas confianza dado a que el 57,1% de las personas optaron por usar una marca nueva
de aceite de coco.

5. . Qué tipo de cabello tienes?

Figura 6. Distribucion de respuestas segun tipo de cabello

Crespo 6 (28,6 %)

Afro 8 (38,1 %)
Ondulado

4(19 %)

Liso 3 (14,3 %)

Fuente: Formularios de Google (2023)

Aqui quisimos identificar el cabello de cada cliente, ya que sabemos que en Colombia
existen diferentes tipos de razas y esto nos lleva a que tengamos un acercamiento étnico con el
cliente.

6. (Cuanto pagarias por el aceite de coco?, ;Cuanto contenido comprarias?

Figura 7. Distribucion de respuestas segun interés de costo de compra

$15.000 pesos 6 (28,6 %)

$25.000 pesos -6 (28,6 %)
$12.000 pesos 7(33,3%)

$30.000 pesos

Fuente: Formularios de Google (2023)
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Aqui los precios varian, observamos que los clientes pagarian un valor de 12.000 pesos,
pero esto a un contenido de 60 ml. De acuerdo a las investigaciones necesarias detectamos que la
cantidad minima y el precio minimo sera ese.

Figura 8. Distribucion de respuestas segun interés de contenido de compra

60 mililitros 9(42,9 %)

6 (28,6 %)

medio litro

un litro 6 (28,6 %)

Fuente: Formularios de Google (2023)
Validacion del producto
Realizamos una pequefna dinamica subiendo una publicacion a Facebook el cual viendo
las estadisticas no tuvo el acojo que esperabamos, pero eso es solo el comienzo y nos servira para
ir creciendo y mejorando cada dia.

Figura 9. Estadisticas de Facebook segun principales paises y ciudades

Principales paises Principales ciudades

Colombia 375 Tumaco, Colombia
s = 64
Ecuador 18 Cali, Colombia

— 60
Ehﬂe 14 Buenaventura, Colombia

= 57
IVenezuela 5 San Andres de Tumaco, Narino, Colombia

—1 55

Fuente: Facebook (2023)
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Figura 10. Estadisticas de Facebook segun edad y sexo de los usuarios

Edad y sexo

® Mujeres ® Hombres

Sexo

18-24

] 34%

25-34

[E— 38.3%

35-44

- 17.2%

5.5 ® 51.9% Mujeres ® 48.1% Hombres
= 6.6%

Fuente: Facebook (2023)

Figura 11. Estadisticas de Facebook segun alcance e interaccion

Alcance Interaccion
59 +1 mil% B +100%
en comparacion con |... en comparacion con |...

Fuente: Facebook (2023)



Plan de mercadeo

Mision principal de FRONTERCO
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La mision principal de la empresa es proporcionar y brindar un producto totalmente

Figura 12. Analisis DOFA

DEBILIDADES

e Demasiado cambiode
precio.

® NOSOMOSs aun
reconocidosenel
mercado.

FORTALEZAS

Buena atencién a nuestros
clientes.
o 100%natural

Buenaz dindmica comercial.

natural que sea utilizado en todas sus aplicaciones, ya sea para cosmética o salud.

Objetivos
. Generar confianza al cliente
o Aumentar las ventas del producto
J Aumentar el publico objetivo por medio de plataformas digitales
. Brindar al publico producto de calidad
Analisis DOFA

OPORTUNIDADES

Fuente: elaboracion propia (2023).

o internacionalizacién.

o obtener buenz zcogidz
del publico

o variedad de usos

AMANEZAS

e productos procesados

con quimicos a un
menor precio.
competencias ubicadas
€n zonas estratégicas.
grupos armados
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El contexto en el que nos encontramos, es un territorio que esta en estrato 1 y 2
econémicamente y también una zona llena de cultivos ilicitos como la coca. Nuestras
competencias directas son centros naturistas y cosmetiqueras. El presupuesto de elaboracion de
nuestro producto de 12 unidades es de aproximadamente $200.000 pesos, ya que primero
hacemos pedidos, para poder entregar a nuestros clientes, por ende, se tiene previsto hacer una
tienda fisica tanto en zona rural y zona urbana para que nuestros clientes adquieran el producto
inmediatamente.

Actualmente los encargados de realizar el proceso de extraccion del aceite somos dos
personas las cuales se encargan de pelar el fruto y raspar la pulpa del coco, y por ende empezar a

licuar y cocinar la leche para ahora si obtener el aceite.



Plan de comunicacion

Tabla 1. Plan de comunicacion para FRONTERCO
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Herramienta Canales de Oportunidades Publico Mensaje clave Objetivo de
de comunicacién difusion de difusion comunicacion
Creacion de marca Multiples Habitual Hombres y FRONTERCO Visibilidad de
de FRONTERCO, mujeres de 2 tiene su propia FRONTERCO
aceite de coco afios en identidad
natural. adelante.

Boletines Grupos de Cada ocho (8) Interesados en Generar Informar a las
whatsappy  dias. el proceso de confianza partes
Gmail FRONTERCO interesadas.
Comunicado de Redes Talleres de Poblacion Capacitacion a Sensibilizacion y
prensa sociales de ~ fomentacion de aledafia colaboradores visibilidad de
los emprendimiento directos e FRONTERCO
asociados indirectos
Presentacion de Pobladores  Publicacion del Interesados del ~ Se quiere Diversificar el
resultados del sector informe sector generar empleo  coco como un
rural a la poblacion producto de

calidad.

Fuente: elaboracion propia (2023).



Prototipos desarrollados
Logos y envases

Figura 13. Modelo I de logo y envase

FRON|ERCS

ACEITE D& COCO
ARTESANAL

Fuente: elaboracion propia (2023).

Figura 14. Modelo 2 de logo y envase

ORGANICO
100%NATURAL

Fuente: elaboracion propia (2023).

Figura 15. Modelo 3 de logo y envase

pr e ———"
Aeefte de coco orgdnico FRONTERQ
100% natural G, R
/
L S e

Fuente: elaboracion propia (2023).

24
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Proceso de elaboracion

Para la elaboracion del aceite FRONTERCO aceite de coco organico 100% natural,
primeramente, es escoger el coco de las palmas (que se encuentre el coco en buen estado, para
que salga un buen producto), luego debemos proceder a pelar el fruto sacandole la estopa,
continuamos partiendo por la mitad el coco para asi empezar a raspar la pulpa. Como nuestro
aceite tiene un proceso totalmente artesanal o sea a mano, continuamos sacando la leche de coco
para por ultimo colocar a cocinar la misma hasta que vaya saliendo el aceite. Observaciones, no
dejar secar por completo el aceite porque se pondrd amarillo y con un olor mas fuerte.

Figura 16. Seleccion del coco desde la palma

Fuente: elaboracion propia (2023).

Figura 17. Pelado del fruto y corte por la mitad

Fuente: elaboracion propia (2023).



Figura 18. Raspado de la pulpa

Fuente: elaboracion propia (2023).

Figura 19. Extraccion manual de la leche

Fuente: elaboracion propia (2023).
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Figura 20. Coccion de la leche de coco extraida para obtener el aceite

Fuente: elaboracion propia (2023).

27



28

Desarrollo de producto y marca
FRONTERCO, ACEITE DE COCO 100% NATURAL

Figura 21. Diserio de marca FRONTERCO

OIS

feefte de coco orgdnico «
100% natural G

Fuente: elaboracion propia (2023).

1. Categoria: belleza y salud.

o Belleza: en esta categoria nuestros consumidores son hombres y mujeres de 12
afios en adelante.

. Salud: nuestro publico objetivo son hombres y mujeres de 2 afios en adelante.

2. Target: nuestro producto tiene varios consumidores en ambas categorias.

Comportamiento de compra: hemos observado a nuestros clientes a la hora de adquirir
nuestro producto y hay varios aspectos que analizamos en ellos y los diremos en escalas de
acuerdo al analisis corporal que son los siguientes:

. Olor, el cliente siempre se basa en el olor del producto para asesorarse si huele
rico o si de verdad es del fruto que se estd ofertando.

o Color, hemos notado que muchos clientes prefieren el aceite de coco transparente
(blanco, en otros términos), ya que al obtener esta contextura el aceite serd mas suave y

confiable. En otros casos estd el aceite de color amarillo que tiende a que su olor sea mas fuerte.
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. Sabor, como bien sabemos, el aceite de coco también es comestible y por ende
los clientes tienden a probar este producto para sentir el sabor del coco.

Estos son los aspectos principales que nuestros clientes tienen a la hora de comprar
nuestro aceite ya que también se concentran mucho en el empaque y la forma de como se lo
ofrecemos.

3. Necesidades y deseos

Alto Mira y Frontera, ubicado en el distrito de Tumaco en Narifio, es el territorio
principal de donde sacamos nuestro producto (aceite de coco) y al que le hemos puesto los ojos
ya que al ser una poblacién con una tasa baja de empleo legal y de conflicto, queremos
enfocarnos en la visibilizarian del territorio y a la oportunidad de que nuestros campesinos
tengan la 6ptima oportunidad de comercializar el fruto afrodisiaco como lo es el coco.

Los clientes de FRONTERCO han venido siendo testigos de nuestro producto de calidad,
ya que estos al ser un publico exigente tienden a expresar conformidad o en otros casos
mejoramiento de envases. Al observar estas opiniones constructivas, hicimos un analisis que
permitid que nuestro aceite de coco haya mejorado su recipiente para la comercializacion y
distribucion a otras ciudades, esto debido a cambios climaticos.

FRONTERCO, tiene una aprobacion del 52% en la zona rural (Alto Mira y Frontera), y
el 48% en zona urbana de Tumaco, no obstante, también hemos dado a conocer el producto en
otras ciudades como Popayan, Cali, Bogota y paises como Chile y Ecuador, los cuales se obtuvo
un resultado positivo y aceptacion de nuestro producto.

En conclusiones, podriamos decir que FRONTERCO, ACEITE DE COCO 100%

NATURAL, en sus 7 meses que se ha venido dando a conocer el 99% de la poblacién, considera
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que es un producto que si aporta todos los beneficios que se ofrecen y una total confianza a la
hora de utilizarlo.

4. Estrategia de marketing (4.0)

FRONTERCO, al ser un producto totalmente natural y con una elaboracion artesanal y
comprometidos con el cuidado del medio ambiente, se proyecta con una estrategia de marketing
4.0, ya que no solo nos vamos a enfocar en vender nuestro producto si no también, en mejorar
dia a dia en nuestra marca y formas de venta siempre escuchando a nuestros clientes. Tenemos
un ejemplo, cuando lanzamos por primera vez nuestra marca de aceite de coco natural el envase
era en splash, por ende, una gran parte del producto se distribuyo a la ciudad de Popayan y por el
clima el aceite se convirtio en pasta y se hacia dificil al sacar el contenido, nos hicieron esa
observacion del envase y fue por ellos que cambiamos de recipiente y utilizamos uno mas
practico.

Por eso el marketing 4.0 sera nuestro aliado para satisfacer a nuestros clientes y mejorar
diariamente por el bienestar de nuestros consumidores.

5. Esencia de marca

Antes de la creacion de FRONTERCO, se pensé en algo que hiciera a nuestro aceite.
diferente a los demas, ese factor diferenciador que cambiaria la mirada de muchos aceites
fabricados con el mismo componente, y este fue una extraccion totalmente artesanal la cual
consta de hacer el proceso 100% a mano y de brindarle a nuestros clientes un aceite totalmente
natural, para que este mismo sea utilizado confiable en todos sus usos.

Hoy en dia que nuestro producto es una realidad, hemos querido implementar a esta

esencia de marca lo que es la ancestralidad, que al ver nuestro producto con el logo que
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contienen colores afros se sientan identificados y los transporten a la época de los abuelos, que
sea una maquina de tiempo en un producto.

Principalmente su empaque era en plastico estilo atomizador y con un logo algo sencillo,
pero para este relanzamiento de marca, decidimos optar por envases de vidrio reutilizables y un
logo mas llamativo y con colores fuertes. A continuacion, una muestra de como era nuestra
marca antes.

Figura 22. Diserio de marca anterior

Fuente: elaboracion propia (2023).

.Como sera la marca?

La marca viene recargada y llena de muchos aspectos que hardn a nuestro producto tnico.
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Logo

Figura 23. Diserio actual del logo

-<ON ERC®

lcelte de coco orgdnico
100% natural G

Fuente: elaboracion propia (2023).
Paleta de colores

Figura 24. Paleta de colores de la marca actual

Fuente: elaboracion propia (2023).

Significado de color:

o Amarillo: el amarillo tiene dos representaciones, la primera es significado a la
lucha de los ancestros campesinos haciendo un circulo del mismo color, el cual es el hombre
protegiendo a su familia de la guerra. El otro significado hace referencia al aceite de coco.

o Verde: el verde se complementa a la naturaleza y hace también un llamado a la

preservacion del medio ambiente.
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. Café oscuro: hace referencia a la tierra que haran los campesinos todos los dias y
la cual utilizan para la siembra de sus cultivos.

o Café claro: representa el color del fruto afrodisiaco como lo es el coco.

. Negro: hace una alusion a la raza negra que habita en el territorio.

Al contextualizar también los colores, nos centramos que los colores fueron tomados a
referencia de nuestros ancestros.

Empaque

Figura 25. Diserio de empaque

Fuente: elaboracion propia (2023).

Al elegir el nuevo empaque con el que se seguird comercializando el producto
observamos un factor importante que era el cambio del clima, y a esto fue donde nacio la idea de
un envase de vidrio con tapa, para un uso mas facil. Un envase sencillo, pero con una esencia
fina.

Publicidad: nuestra publicidad serd so6lida, para ser distribuida en redes sociales,

periddicos, canales televisivos locales y por medio de volantes.



Figura 26. Jolante de publicidad

o ——

FRONTERCO

Aceite de coco organico 100%

natural. #

+ hidrata la piel Eﬁﬂm

* cicalrizante 100% masaralogin

* spa

» removedor de maquillaje

» belleza |
+ salud A e

SIGUENOS EN

@ 3245052787
© rroxtERCO
0 Tumaco- Narino

Fuente: elaboracion propia (2023).
6.  ARQUETIPO
FRONTERCO- el inocente.
FRONTERCO contiene una apariencia inocente, en donde transmite humildad,

simplicidad y honestidad, que busca inspirar a sus clientes a enamorarse de sus raices.
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7. Marketing Mix 4Ps
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Producto

Precio

Puntos de ventas

Promocion

FRONTERCO, un
aceite natural ofrece el
100% de nutrientes
naturales que el aceite
de coco tiene, por ende,
hace énfasis a que los
clientes se sientan mas
confiado a la hora de
usar el producto. El
aceite lo pueden utilizar
hombres y mujeres de 2
aflos en delante

depende su necesidad.

El aceite
FRONTERCO, tiene un
costo al mercado de
$20.000 pesos sabiendo
asi que hay productos
similares que en el
mercado estan mas
econdmicos pero
elaborados a base de
quimicos y otros mas
costoso con un 40% de
quimico. EI costo de la
elaboracion del
producto puede variar
esto se debe a que el
coco puede subir o
bajar de precio,
normalmente se gasta
un total de $160.000
pesos al comprar todo

por docena.

Normalmente en
cosmetiqueras venden
productos similares,
también en droguerias y
centros naturistas, por
ende, el publico
objetivo se basaria en
estos lugares para dar
garantia de calidad y
que sera un producto
totalmente natural al
100%. Y debido a esto
el producto seria
también vendido en
redes sociales y se haria
entregas a domicilio
principalmente a
pobladores que estén en

Tumaco.

Se harian publicidades
con flayers en redes
sociales, pautas radiales
y promociones puerta a
puerta para buscar
reconocimiento en
todos nuestros clientes
que son hombres y
mujeres de 2 afios en

adelante.

Fuente: elaboracion propia (2023).
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8. Plataformas digitales

De acuerdo con nuestro publico objetivo nos enfocariamos en Facebook, ya que esta
plataforma tiene més entrada a que mas clientes puedan ver nuestro producto y puedan
adquirirlo. Sabemos que un 80% de la poblacién mundial utiliza esta red social y no obstante a
ello, en Tumaco, el 99% de las personas tanto de zona urbana como rural utiliza esta red social
para estar informado y comunicarse con amigos y familiares.

https://www.facebook.com/profile.php?id=100063808277079&mibextid=JRoK Gi

FronterCo

9. Promesa unica de valor

Al decir aceite de coco muchos se podrian imaginar un aceite igual o similar a muchos
del mercado, pero aqui el factor diferenciador del producto es que el nuestro si este hecho 100%
con coco de verdad y no con esencias ni otros quimicos y también artesanal sin ningun tipo de
maquina, que al utilizar las maquinas si podria ser un aceite igual que los demads, por eso nos
enfocamos en darle a nuestros clientes el aceite que muchos han sofiado uno totalmente natural.

10. Tono de comunicacion

INFORMAL- inspirador, la marca nace para ser inspiracion de las demads personas, por su

aroma y naturalidad que le dan un toque de sensibilidad al producto.

° Colores
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. Manejo de fotografia

Se realizaran fotografias del producto en ambientes naturales como, lagares en campo
ambientados con coco, lagunas u otros espacios de estilo natural, esto para dar a nuestro cliente
la inspiracion de disfrutar de la naturaleza.

J Tipografia logo

> Metanoia

> Contrail one

. Tipografia publicidad

. Playfair Display

11.  Plan de medios

Un plan de medios claro que se implementaria para la difusion comercial del producto
seria la radio, television local, y periodicos.

o Radio: la radio en la zona rural juega un papel importante y fundamental, ya que
los campesinos cuando estan en sus fincas encienden el radio para concentrarse y estar
informandose mientras trabajan, y también las personas en sus hogares lo usan como un medio
de entretenimiento.

. Television local: en Tumaco existen varios medios televisivos que son de gran
ayuda para los comerciantes del distrito, asi implementariamos comerciales del producto a toda
la poblacion.

o Periodico: FRONTERCO, esta buscando llegar a todos los ptblicos objetivos
definidos, y que otro medio importante como lo es el periddico podria hacerlo, ya que en Tumaco

aun les gusta leer noticias en periodicos.
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Conclusiones

Lo que quisimos con este emprendimiento fue buscar y generar economia en el territorio
procedente de nuestro producto, el cual se da y se produce en el Alto Mira y Frontera ubicado en
zona rural de Tumaco, y por ende buscarle un buen manejo a este producto natural como lo es el
aceite coco.

Este ha sido un proceso largo donde se tuvo en cuenta los pro y contras, ya que se
observo que hay un porcentaje de usuarios que no usaban o que no estarian dispuestos a usar
aceite de coco,

En lo personal fu de util experiencia, porque ha hecho que nosotros como estudiantes,
personas y futuros comunicadores lleguemos mas alla de solo hablar, sino que lleguemos a una
investigacion profunda para saber mas alla de lo que se quiere realizar. Cada paso resulto util ya
que observamos que desde la marca hay un lenguaje de color que nos servira para mostrar la
esencia corporativa de nuestra empresa, por ende, llegamos y fue de suma importancia haber
realizado este gran trabajo que nos dejo una ensefanza para nuestras vidas.

Por otra parte, a que agradecer a todo el equipo que hizo parte de esta gran investigacion,
como lo son los docentes que aportaron cada conocimiento en nuestro proceso como
comunicadores y como seminaristas en marketing, que hicieron un papel muy importante en el
transcurso del semestre, nos llevamos un amplio saber para poner en practica y replicarlo en

nuestras comunidades.
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Recomendaciones
Las recomendaciones que hacemos a todo aquel que lea este documento y a las personas
que usen este producto es que entre mas natural sea el aceite de coco, mejor efectividad va a
realizar en el cabello y que hay que probar nuevas cosas para asi tomar decisiones, nos basamos
en investigaciones y testimonios para brindarles un excelente producto y de calidad. Vamos a
estar haciendo maés estudios de investigaciones acerca de nuestro producto para transmitirle a
nuestros consumidores y asi analizar el impacto que este tendra de aqui a unos 5 afios lanzado en

el mercado.
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