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Resumen

La desigualdad en Colombia es un fendmeno estructural alimentado por multiples factores
sociales, econdmicos y educativos. Uno de los elementos menos visibilizados, pero de gran
impacto, es la falta de educacion financiera, la cual limita el uso adecuado de los servicios
financieros formales y perpetia la exclusion, especialmente en zonas rurales como la vereda
Calibio, en el departamento del Cauca. En donde el Grupo de Ahorro y Crédito Comunitario Banco
ACC es en una opcion importante de inclusion financiera basada en la autogestion, la solidaridad
y la confianza de sus miembros, sin embargo, su funcionamiento actual enfrenta dificultades como
la carencia de herramientas contables y administrativas que garanticen su estabilidad. EI presente
estudio tiene como objetivo disefar estrategias contables y administrativas que permitan optimizar
el manejo del Banco ACC, con el fin de fortalecer su organizacion para una toma de decisiones
informadas, fomentando la transparencia y el crecimiento progresivo. En esta investigacion se
aplico una metodologia de enfoque mixto con disefio descriptivo, integrando técnicas cuantitativas,
encuestas a 31 socios adultos y cualitativas, entrevistas semiestructuradas y observacion directa de
los procesos, con el fin de tener un panorama profundo de las diferentes dificultades que enfrentan
actualmente. Entre los resultados mas sobresalientes se evidencia un avance importante en
caracterizacion de los procesos usados por esta organizacion y adicionalmente, se evidencio que
el 452% de los socios realiza registros contables manuales, el 48,4% nunca ha recibido
capacitacion en temas contables y el 80,6% manifiesta necesitar formacion en esta area. Ademas,
el 51,6% afirma no haber recibido educacion financiera en ningin momento, lo que limita el
desarrollo técnico del grupo y genera dependencia de unos pocos miembros con experiencia

empirica.
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Los resultados encontrados destacan la importancia de implementar herramientas
adaptadas a las necesidades del grupo como software o plantillas contables, asi como un plan de
capacitacion accesible para todos los socios fortaleciendo la capacidad de autogestion, estas
estrategias permitiran fortalecer la eficiencia en el manejo de los fondos, fomentar la transparencia
interna y preparar al grupo para una eventual formalizacion. En respuesta a los resultados y a las
necesidades identificadas mas que solo proponer soluciones técnicas, también se invita a
reflexionar sobre el valor transformador de la educacion financiera, la organizacion comunitaria y
la cooperacion solidaria como ejes para construir autonomia y desarrollo econémico. En este
sentido, el Banco ACC puede consolidarse como una herramienta real de apoyo para la comunidad
de Calibio, y ser ejemplo para otras organizaciones de este tipo, fortaleciendo la economia rural

desde la base social.

Palabras clave: Inclusion financiera, contabilidad comunitaria, gestién contable, gestion

administrativa, economia solidaria.

Abstract

Inequality in Colombia is a structural phenomenon driven by multiple social, economic,
and educational factors. One of the less visible yet highly impactful elements is the lack of financial
education, which limits the proper use of formal financial services and perpetuates exclusion—
especially in rural areas such as the Calibio village in the Cauca department. There, the Community
Savings and Credit Group Banco ACC represents an important option for financial inclusion based
on self-management, solidarity, and the trust of its members. However, its current operation faces

challenges such as the lack of accounting and administrative tools that ensure its stability.
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This study aims to design accounting and administrative strategies to optimize the
management of Banco ACC to strengthen its organization for informed decision-making,
promoting transparency and progressive growth. The research applied a mixed-methods approach
with a descriptive design, integrating quantitative techniques through surveys of 31 adult members,
and qualitative methods including semi-structured interviews and direct observation of processes
to gain a comprehensive understanding of the challenges currently faced. Among the most notable
results is an important advancement in characterizing the processes used by this organization.
Additionally, it was found that 45.2% of members keep manual accounting records, 48.4% have
never received training in accounting, and 80.6% express the need for training in this area.
Furthermore, 51.6% reported never having received financial education, which limits the group's
technical development and creates dependence on a few members with empirical experience.

The findings highlight the importance of implementing tools tailored to the group's needs,
such as accounting software or templates, as well as an accessible training plan for all members to
strengthen their self-management capacity. These strategies will enhance the efficiency of fund
management, promote internal transparency, and prepare the group for possible formalization. In
response to the results and identified needs, more than just proposing technical solutions, the study
invites reflection on the transformative value of financial education, community organization, and
cooperative solidarity as pillars for building autonomy and economic development. In this sense,
Banco ACC can become a real support tool for the Calibio community and serve as a model for

other similar organizations, strengthening the rural economy from the social base.

Keywords: Financial inclusion, community accounting, accounting management,

administrative management, solidarity economy.
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Introduccion

Este estudio se centra en el Grupo de Ahorro y Crédito Comunitario, autodenominado por
sus miembros como Banco ACC (Ahorro y Crédito Calibio), ubicado en el corregimiento de
Calibio, municipio de Popayan, departamento del Cauca. Este grupo trabaja bajo los principios de
la economia solidaria y fue fundado en el 2018, esta iniciativa tiene como finalidad apoyar a sus
miembros para que puedan ahorrar y acceder a microcreditos. Sin embargo, su crecimiento ha
estado limitado por algunas dificultades, como la falta de procesos contables claros, la ausencia de
capacitacion en temas financieros y la falta de roles administrativos bien definidos. Por ejemplo
en el analisis individual necesario para determinar la capacidad de los socios para autogestionar el
grupo, se evidencio que casi la mitad de los socios (45,2%) aun lleva sus registros de forma manual,
ninguno utiliza un sistema para llevar la contabilidad de sus créditos, y mas del 80% reconoce que
necesita formacion en finanzas. Todo esto aumenta la posibilidad de que ocurran errores, fraudes

o conflictos que podrian afectar la continuidad y estabilidad del grupo.

El objetivo principal de esta investigacion es proponer estrategias contables y
administrativas que ayuden a mejorar la gestion del Banco ACC, para que pueda sostenerse en el
tiempo y esté mejor preparado para una posible formalizacion en el futuro. Los objetivos
especificos son describir cémo funcionan actualmente sus procesos contables y administrativos,
identificar cuales son las areas que necesitan mejorar y finalmente, disefiar un plan que responda
a las necesidades reales de la comunidad. Se espera que este esfuerzo tenga tres impactos
importantes: para los socios, aumentar la transparencia y fortalecer sus capacidades financieras,
para el grupo, mejorar su funcionamiento y reducir los riesgos; y para la comunidad en general,

fomentar la inclusion financiera y contribuir al desarrollo local. La investigacion se apoya en los
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fundamentos de la economia solidaria y en estudios que resaltan la importancia de la educacion

financiera y la formalizacion para que iniciativas como esta tengan éxito.

Para llevar a cabo el estudio se combind el enfoque cualitativo y cuantitativo, con un disefio
descriptivo. Se realizaron encuestas a los 31 miembros adultos del Banco ACC para conocer sus
percepciones y practicas sobre la gestion contable y administrativa, ademas, mediante entrevistas
semi estructuradas a la administradora, presidenta y secretaria, se profundizo en el funcionamiento
interno del grupo. Los datos cuantitativos se analizaron con estadistica basica y los cualitativos a

través de la codificacion de temas, usando la triangulacion metodoldgica como garantia de validez.

Entre los resultados mas importantes esta que el 71% de los socios son mujeres y casi la
mitad (48%) tienen entre 18 y 30 afios, lo que muestra un grupo joven y activo. También, el 61%
lleva mas de tres afios participando en el grupo, lo que indica cierta estabilidad. A pesar de eso,
45,2% aun registra sus movimientos financieros a mano y un 25,8% no clasifica correctamente sus
ingresos y gastos, lo que complica el control econémico. Aunque la mayoria (80,6%) reconoce
que la contabilidad es fundamental, casi la mitad (48,4%) no ha recibido nunca formacion en el
tema. Los temas que mas les interesan son el andlisis de rentabilidad de préstamos (67,7%) v el
uso de herramientas tecnoldgicas para manejar las finanzas (32,3%). En cuanto a la administracion,
solo un 29% cree que las estrategias que usan actualmente funcionan bien, y la rotacion frecuente

en los cargos dificulta que haya continuidad en la gestion.

El trabajo se divide en tres capitulos. El primero explica el contexto de la exclusion
financiera en areas rurales, presenta el problema de investigacion y la justificacion tedrica, practica
y metodoldgica apoyada por autores. Este trabajo nace del interés por comprender una realidad

comunitaria pocas veces visibilizada, reconocer la lucha de las zonas rurales por organizarse,
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cuidarse entre ellas y construir alternativas para mejorar su calidad de vida. A lo largo de dos

capitulos y conclusiones.

En el primer capitulo, se presenta el contexto en el que todo esto ocurre. Se trata de una
zona rural donde, como en muchas otras, el acceso a servicios financieros es escaso o incluso nulo.
Desde ahi se plantea la pregunta central de la investigacion, surgida no solo de una inquietud
académica, sino del deseo profundo de aportar a una situacion concreta que afecta a muchas
familias. También se explica por qué es tan necesario detenernos a pensar en estas realidades que,

aunque no siempre hacen parte del discurso oficial, merecen toda nuestra atencion.

El segundo capitulo es mas intimo. Alli se recoge lo que se pudo observar y aprender al
acompafiar de cerca al grupo Banco ACC, como se organizan, qué los motiva, sus fortalezas y
debilidades, en aras de mejorar aspectos relacionados con la educacién financiera, estrategias y
administrativas que ayudaran a su permanencia en el tiempo. No se trata solo de nimeros o
esquemas, sino de personas, de vinculos y de procesos dentro de la teoria de la economia solidaria.
A partir de esto, se propone un plan de gestion que respeta sus tiempos, y sus formas de hacer,
reconociendo que el cambio no viene de afuera, sino desde adentro, cuando se fortalecen las

capacidades de sus miembros.

Para finalizar en las conclusiones se recogen las ideas que marcaron el desarrollo de este
proyecto. Se resalta lo valioso que es contar con herramientas claras para manejar el ahorro y el
crédito, pero también se subraya algo mas profundo, la importancia de la confianza, de la
organizacion comunitaria, ademas del poder que tiene la educacién financiera cuando se convierte

en una herramienta de autonomia.
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Mas alld de querer ofrecer soluciones rapidas, este trabajo busca abrir un espacio de
reflexion sobre cémo las personas, cuando se unen desde la solidaridad y la autogestion, pueden
transformar su realidad y construir futuro, y de esta manera beneficiar la economia de la

comunidad.

Capitulo 1. EI Problema

1.1.Antecedentes
1.1.1. Antecedentes Internacionales

Cevallos et al. (2025) realizaron una investigacion en comunidades rurales del Ecuador
para analizar las cooperativas de ahorro y crédito desde la perspectiva de la economia solidaria
propuesta por Luis Razeto. El objetivo fue examinar su papel en la generacion de alternativas de
desarrollo sostenible frente a la pobreza y la exclusién social. Con una metodologia cualitativa de
tipo critico-hermenéutico, basada en observacion documental y dialogo intertextual, se estudiaron
experiencias de cooperativismo financiero. Los resultados mostraron que estas cooperativas
fortalecen la participacién comunitaria, promueven inclusion financiera y generan empleo,
convirtiéndose en actores clave frente a la desigualdad estructural. Aunque enfrentan limitaciones
normativas, su capacidad de priorizar el bienestar colectivo sobre el lucro las posiciona como
instrumentos estratégicos, esta conclusion abre paso a la necesidad de estudios que aborden
especificamente el acceso a microcréditos y la manera en que se gestionan dentro de los grupos de
ahorro.

A su vez Flores (2024) desarrollé un estudio en el grupo de ahorro y crédito La Esperanza
del cantén La Libertad, Ecuador, con el objetivo de evaluar el acceso y uso de los microcréditos

otorgados a sus 19 socios. La investigacion empled un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo
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y disefio no experimental-transversal, utilizando encuestas como técnica de recoleccion de datos.
Los resultados evidenciaron que el acceso a los préstamos es agil gracias a la firma de cartas de
compromiso, sin embargo, la mayoria de los socios destind los recursos al pago de deudas en lugar
de invertirlos en actividades productivas. Esta situacion se asocio a la falta de educacion financiera
y de estrategias de inversion, lo que limité el impacto econémico esperado. Se concluyd que,
ademas del acceso, resulta esencial fortalecer competencias en los socios para garantizar un uso

eficiente de los microcréditos.

Por su parte Villon (2025) realiz6 un analisis en el grupo de ahorro y crédito Jesus del Gran
Poder, ubicado en el canton Santa Elena, Ecuador, con el objetivo de describir el acceso y uso de
microcréeditos entre sus 19 socios. El estudio se enmarco en un enfoque cuantitativo de alcance
descriptivo y disefio no experimental, aplicando encuestas como técnica principal. Los resultados
evidenciaron que el requisito esencial para obtener préstamos es la carta de compromiso de pago,
sefialada por el 42% de los socios. Asimismo, se identifico que la mayoria destind los
microcréeditos al fortalecimiento de pequefios negocios, lo que repercutié positivamente en los
ingresos de sus hogares, finalmente se concluyd que este tipo de financiamiento resulta beneficioso
por la sencillez en los tramites y el bajo costo de los intereses, aungque se recomienda mayor

seguimiento al uso de los recursos.

Adicionalmente Chicaiza et al. (2025) en su articulo orientado a analizar la evolucién y rol
de las Cajas de Ahorro y Crédito en Ecuador, identificando su impacto en la inclusién financiera
y en el fortalecimiento de la economia popular y solidaria, usaron un enfoque cualitativo

documental, y se fundamento en revision de literatura, analisis normativo y registros historicos.
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Los hallazgos demostraron que estas entidades democratizan el acceso al financiamiento en
sectores excluidos, incrementan el capital social y mejoran la calidad de vida en comunidades
rurales y urbanas. Sin embargo, enfrentan limitaciones relacionadas con la regulacion, el
reconocimiento legal y la confianza de los socios. Se concluyé que, aunque son motores
estratégicos del desarrollo econémico inclusivo, requieren un marco juridico mas solido que
respalde su gestion.

En el mismo pais Gaibor et al. (2023) desarrollaron un estudio con 208 socios de ocho
cajas comunales de ahorro y crédito en el marco del proyecto Finanzas Populares y Solidarias,
impulsado por la Prefectura de Pichincha con el objetivo de identificar la incidencia
socioecondémica de estas instituciones en la vida de familias de bajos recursos, usaron una
metodologia que consistié en encuestas y analisis descriptivo, complementado con un analisis
FODA de las cajas. Los resultados evidenciaron que los socios destinan los créditos a actividades
productivas y comerciales, generando ingresos tanto para el consumo familiar como para la venta
de excedentes. Se concluy6 que las cajas comunales representan un medio eficaz para mejorar el
nivel de vida, aunque requieren estrategias de fortalecimiento institucional y financiero para
ampliar su impacto.

Ademas, Poveda (2023), plantea que la inclusion financiera es un aspecto crucial del
desarrollo socioeconémico, en su investigacion se tuvo como objetivo explorar los impactos de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, en la inclusion financiera, es decir, la prestacion justa y
asequible de servicios financieros a particulares y empresas, sobre todo como un elemento
importante del desarrollo socioecondmico. Las instituciones de propiedad comunitaria basadas en
la mutualidad han promovido tanto el ahorro y crédito como el empoderamiento en comunidades

marginadas, segun una revision critica de la literatura y un analisis empirico presentado. Ademas,

19



se descubrid que no solo crean equidad econdmica, sino que también refuerzan el bienestar social,
lo que significa que contribuyen a sociedades justas y resistentes a traves de servicios financieros
inclusivos.

Con relacion a lo anterior Calero (2024), identifico que la falta de educacion financiera es
un obstaculo para el aumento de socios y se propone analizar el nivel de educacion financiera en
el grupo para determinar como las actitudes financieras influyen en los grupos de Ahorro y Crédito,
identificar tendencias que impulsen el desarrollo econdémico y describir las barreras que dificultan
la implementacion de estrategias. La metodologia utilizada fue descriptiva, cuantitativa y no
experimental, con un enfoque deductivo e inductivo, y se realizé una encuesta a 15 socios. Los
resultados mostraron que solo el 46,7% de los socios conocen los servicios y productos financieros
ofrecidos, mientras que el 13,3% no tiene conocimientos al respecto.

Chavez & Hernandez (2023), en su investigacion tenian como objetivo discutir la relacion
entre la educacion financiera y la gestion del crédito en los hogares de México. Se propone
identificar y valorar, mediante el uso de un modelo de regresion logistica, las principales fuentes
de crédito formales e informales, asi como su relacion con el nivel de educacién financiera. Se
emplearon métodos cuantitativos, descriptivos y de corte transversal con datos de la Encuesta
Nacional de Inclusién Financiera de 2018. Los resultados mostraron que la poblacion de altos
ingresos de las zonas urbanas tenia una mayor educacion financiera y acceso al crédito; sin
embargo, también se encontré que un mayor nivel de educacion financiera esta asociado con
mayores gastos personales y sobreendeudamiento, especialmente entre los usuarios de tarjetas de
crédito. Por lo tanto, se encuentra que la educacion financiera ayuda a aumentar el uso del crédito
personal, pero no garantiza una gestién financiera efectiva.

Por otra parte, en el vecino pais de Ecuador Cilesma (2024), identifica la falta de inclusion
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financiera como un problema que afecta la economia y el bienestar de las familias, y propone la
creacion de una caja de ahorro y crédito en la parroquia Tixan, provincia de Chimborazo. Para
plantear dicho modelo utiliz6 una metodologia aplicada de tipo cualitativo y un enfoque
informativo para encontrar las estrategias adecuadas, recopilando y analizando datos para aportar
distintas orientaciones. Con técnicas de recoleccion de datos e informacion bibliografica para
obtener informacion de primera mano, el modelo resultante se presenta como una alternativa
valiosa dentro de las finanzas populares y solidarias, y sirve de referencia en la creacion efectiva
de una caja de ahorro y credito.

En ese sentido Estévez (2024), en su estudio tuvo como objetivo evaluar el impacto de las
estrategias de inclusion financiera desarrolladas por la cooperativa de ahorro y crédito Atuntaqui
Ltda Ecuador, durante los periodos 2021-2023, en la mejora de acceso equitativo a productos y
servicios financieros en una comunidad diversa y en constante cambio. Para esta investigacion se
utilizd una metodologia mixta que integré datos cualitativos y cuantitativos, los cuales fueron
recopilados mediante revision documental y entrevistas, para tener una vision integral de las
practicas de inclusién financiera. Como resultados se obtuvo que la cooperativa Atuntaqui Ltda ha
adoptado un enfoque centrado en el usuario, logrando un crecimiento sostenido en la captacion de
depdsitos y en la expansion de su cartera de créditos, mientras promueve la equidad y la

responsabilidad social.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

En Colombia, Salas (2022) llevo a cabo un estudio sobre la inclusion financiera, evaluando
el impacto del Programa Grupos de Ahorro y Crédito Comunitario. Utilizando una metodologia
no experimental, el estudio compar6 familias que participaron en el programa con aquellas que no

lo hicieron después de dieciocho meses. Los resultados indicaron que las familias participantes
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lograron mejorar significativamente su capacidad de ahorro, reducir la inseguridad alimentaria y
enfrentar mejor los choques inesperados. Ademas, se observd un aumento en la participacion en
actividades comunitarias generadoras de ingresos y una mayor confianza en las personas y en las
instituciones. Este programa demostrd ser efectivo en mejorar la estabilidad econémica y social,
destacando la importancia de fomentar el acceso al crédito y al ahorro en comunidades vulnerables.

A su vez la Superintendencia Financiera de Colombia SFC (2023), en su reporte de
inclusién financiera avances y retos en Colombia, evaluo el acceso y uso de productos, servicios
y canales financieros a partir de informacion de la oferta o de los establecimientos de crédito y las
sociedades especializadas en depositos y pagos electronicos (SEDPES) vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), las cooperativas de ahorro y crédito vigiladas
por la Superintendencia de la Economia Solidaria (SES) y las entidades microfinancieras no
vigiladas por estas Ultimas. Algunas de las cifras que indica en su reporte es que el indicador de
acceso a productos financieros mostrd6 un comportamiento favorable en el Ultimo afio. El
porcentaje de adultos con algun producto financiero aumentd del 92,3% al 94,6% entre 2022 y
2023, 30,8 millones de adultos tenian una cuenta de ahorro y 27,5 millones depdsitos de bajo
monto, asociados con monederos digitales, los cuales consolidan su senda de crecimiento con 4,1
millones usuarios nuevos frente a 2022, 13,5 millones de adultos, correspondientes al 35,3%,
tenian vigente al menos un producto de crédito. Dando como resultado que a pesar de estos
avances, se debe avanzar en el cierre de brechas a favor de segmentos desatendidos o sub
atendidos, la profundizacion del portafolio de servicios de financiacion y aseguramiento, asi como
el uso de servicios financieros transaccionales y digitales.

Giraldo (2022) desarrolld un proyecto en Colombia orientado a describir el impacto

socioecondmico de la economia solidaria, resaltando su evolucion desde los inicios internacionales
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hasta su aplicacion en el pais. El objetivo fue mostrar la relevancia del modelo cooperativo en
términos de participacion y beneficios colectivos. La investigacion se enmarco en un enfoque
cualitativo, descriptivo, exploratorio y hermenéutico, empleando entrevistas abiertas a expertos y
actores del sector cooperativo. Los resultados permitieron constatar que la economia solidaria se
consolida en Colombia bajo principios de apoyo mutuo, solidaridad y la idea de que “juntos es
mejor”. Se observo un crecimiento en la cobertura de empresas asociativas, lo cual refleja un
fortalecimiento del capital social.

Los anteriores hallazgos conectan con el interés de Villa (2022), quien aborda la dimension
contable de estas practicas solidarias y propuso la contabilidad popular como practica pedagogico-
politica en organizaciones sociales, comunitarias y de economia solidaria en Antioguia, Colombia.
El estudio tuvo como objetivo resignificar las practicas contables desde la educacion popular, en
oposicion al modelo bancario tradicional. Con un enfoque cualitativo y paradigma socio-critico,
se utilizé la investigacidn-accién como metodologia, generando procesos colectivos de reflexion
y transformacion. Los hallazgos mostraron que la contabilidad popular se teje a partir de las
experiencias y saberes cotidianos de las comunidades, lo que permite una apropiacion critica de
los recursos y la autogestion solidaria. Se concluy6 que esta practica no solo fortalece la gestién
contable, sino que también impulsa la conciencia social y politica de los grupos comunitarios.
1.1.3. Antecedentes Locales

Valencia et al. (2025) realizaron un estudio en el municipio de Santander de Quilichao,
Cauca (Colombia), enfocado en las intervenciones socioeducativas desde los entramados de las
Economias Sociales y Solidarias (ESS). El objetivo fue explorar como estas estrategias inciden en
la educacién, la identidad cultural y la transformacion social de los estudiantes de primaria en el

Instituto Técnico Francisco de Paula Santander. Con una metodologia participativa y basada en
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proyectos, se integraron actividades como salidas de campo, juegos de roles, avistamiento de aves
y dialogo con actores locales, fundamentadas en teorias de Laville, Coraggio y Moulaert. Los
resultados evidenciaron que estas practicas fortalecen la identidad cultural quilichagiefia,
promueven la agencia juvenil y resignifican el territorio desde la cooperacién y el saber ancestral.
Se concluy6 que las ESS no solo aportan al conocimiento econémico alternativo, sino también a

la transformacion social y pedagogica.

1.2.Planteamiento del Problema

La exclusion financiera se ha considerado un desafio persistente en el mundo, perjudicando
a muchas personas pertenecientes a zonas rurales y marginadas. Segun el Banco Mundial (2022),
“alrededor de 2500 millones de personas no utilizan servicios financieros formales y el 75 % de
los pobres no tiene cuenta bancaria”, esto ha limitado su capacidad para invertir en distintas

actividades que pueden ayudar a mejorar sus condiciones de vida.

Segun el mas reciente estudio del Grupo Credicorp (2024), realizado en ocho paises
latinoamericanos (Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, México, Panama y Peru)
mediante encuestas domiciliarias aplicadas por Ipsos, la region ha mostrado una mejora sostenida
en inclusion financiera durante los ltimos cuatro afios. El indice de Inclusion Financiera, que
evalUa tres dimensiones clave (acceso, uso y calidad percibida de los servicios financieros) a partir
de la percepcidn ciudadana, registrd un incremento significativo: pasé de 38.2 puntos en 2021 a
47.6 en 2024 en una escala de 0 a 100. Este progreso, documentado entre abril y mayo de 2024
con una muestra de mas de 13,000 personas, refleja los esfuerzos regionales por cerrar brechas
financieras, aunque aun persisten desafios para alcanzar estandares 6ptimos (Grupo Credicorp,

2024).
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Aunque Colombia ha mostrado avances en inclusion financiera, con un aumento del 92.3%
al 94.6% en adultos con al menos un producto financiero entre 2022 y 2023 (Superintendencia
Financiera de Colombia [SFC], 2023), como sefial6 el Superintendente Financiero, César Ferrari,
"Los resultados muestran un aumento en el acceso y uso de productos financieros; sin embargo,
persisten las brechas entre el sector rural y urbano, asi como entre mujeres y hombres” (SFC,

2023).

Persisten brechas significativas entre zonas urbanas (99.5%) y rurales (65.6%), asi como
entre géneros (6.6 puntos porcentuales a favor de los hombres). El crecimiento se ha impulsado
principalmente por cuentas de ahorro (30.8 millones de adultos) y monederos digitales (27.5
millones), pero el acceso al crédito formal disminuyd (35.3% en 2023), especialmente para
microempresas (14.8%) y sectores como servicios (23.1%), lo que exige politicas focalizadas en

reducir las disparidades territoriales y de género (SFC, 2023).

Los pequefios comerciantes y productores de las zonas rurales rara vez tienen la
oportunidad de beneficiarse del financiamiento de un banco, debido a que los requisitos se centran
en grandes empresas y en profesionales autbnomos. Ademas, los recursos de financiamiento
disponibles en el mercado financiero y/o de manera informal son de alto interés (Tejada et al.,
2023), creando un vacio en el acceso a recursos que podrian impulsar el desarrollo econémico de

las personas y por ende de las comunidades.

En el departamento del Cauca se presenta un acceso a productos financieros del 63,7%
(Banca de las Oportunidades, 2023), con una marcada brecha entre zonas urbanas y rurales, donde
el 64% de su poblacion reside en areas rurales (Banca de las Oportunidades, 2024, p. 39) y

enfrentan mayores limitaciones. La pobreza multidimensional alcanza el 18,3% (Banca de las
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Oportunidades, 2024, p. 35), agravada por su alta vulnerabilidad climatica, que afecta
especialmente al sector de la agricultura. Ademas, el 20% de su poblacion es afrodescendiente
(NARP) vy el 25,3% indigena (Banca de las Oportunidades, 2024), grupos con menor acceso a

servicios financieros.

Como resultado, algunas familias caen en préstamos conocidos como “gota a gota” quienes
abusan de la necesidad de las personas, ya que imponen tasas de interés abusivas, haciendo que
las personas vivan en un constante endeudamiento dificil de romper, esta situacion afecta
negativamente la estabilidad financiera de las familias y limita su capacidad de ahorro, inversion
y crecimiento (Valencia et al., 2024). Tales soluciones a corto plazo debaten el problema de la

pobreza y discapacidad financiera, lo que lleva a la exclusion social.

Asi surge la necesidad de buscar alternativas de financiamiento para enfrentar este
problema, lo que da lugar a la creacion del grupo de ahorro y crédito comunitario. Sin embargo,
en el grupo de la vereda Calibio se presentan dificultades a medida que aumenta el nimero de
miembros, ya que con el ingreso de mas dinero se complica su gestion, y al mismo tiempo, se
dificulta la integracion de los nuevos socios, dado que la mayoria de los integrantes del grupo no
cuenta con educacion financiera. Se debe tener en cuenta la educacion financiera para la correcta
implementacidn de estrategias contables y administrativas dentro del grupos de ahorro y crédito,
considerando que la falta de educacién financiera es un obstaculo para el aumento de socios

(Calero, 2024) .

La escasez de estrategias contables y administrativas impacta negativamente el
funcionamiento del Banco A.C.C. lo cual es ocasionado por la ausencia de politicas estandarizadas

y directrices oficiales lo que lleva a un manejo inconsistente de los fondos y pone en riesgo la
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sostenibilidad del grupo. A su vez, la falta de capacitacion o educacion financiera de los miembros
hace que no haya supervision interna, lo cual puede aumentar la posibilidad de fraudes o errores y
a su vez generar conflictos que pueden llevar a la disolucion del Banco ACC. Ademas el limitado
acceso a recursos educativos hace que la administracion tenga un limitado manejo en la gestion
contable, provocando la falta de claridad en la presentacion de informes y conflictos relacionados
con el uso de los recursos, exponiendo al grupo a distintos riesgos que afectan directamente su
funcionamiento. En este contexto, las estrategias contables y administrativas son una alternativa
factible para optimizar el manejo del grupo de ahorro y crédito comunitario Banco A.C.C. En la
busqueda de establecer una base sélida para la creacion efectiva de grupos rurales y mejorar

continuamente otros similares.

1.3. Formulacion del problema
¢ Qué estrategias permitirian optimizar la gestién contable y administrativa del grupo de

ahorro y crédito comunitario Banco ACC en el corregimiento de Calibio, departamento del Cauca?

1.4.0Objetivos
1.4.1. Obijetivo general

Disenfar estrategias contables y administrativas que permitan optimizar el manejo del grupo
de ahorro y crédito comunitario banco ACC en el corregimiento de Calibio en el departamento del

Cauca.

1.4.2. Obijetivos especificos
- Caracterizar los procesos contables y administrativos del Banco de ahorro y crédito

Calibio
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- Identificar areas de mejora en la gestion contable y administrativa del Banco de ahorro y

crédito Calibio.

- Desarrollar un plan de gestion contable y administrativos que garantice la viabilidad a

largo plazo del Banco de ahorro y crédito Calibio

1.5. Justificacion

La problematica principal es la exclusion financiera en zonas rurales, como en el
corregimiento de Calibio, donde los pequefios comerciantes y productores enfrentan dificultades
para acceder a financiamiento formal. Esto perpetta el uso de créditos informales con tasas
absurdas limitando el crecimiento econdmico de esta comunidad. Es por esto que en el presente
proyecto de investigacion se centra en establecer estrategias contables y administrativas que
puedan mejorar la gestion del grupo de ahorro y crédito comunitario Banco ACC en la vereda
Calibio, departamento del Cauca. Esta dirigido a los miembros del grupo, asi como a otras personas
y entidades que buscan conocimiento oportuno sobre la gestion financiera y administrativa en el
contexto comunitario. A nivel nacional Salas (2022) ha demostrado que la inclusion financiera en
zonas rurales es clave para mejorar las condiciones de vida de la poblacién, destacando el impacto
positivo de programas comunitarios de ahorro y crédito. Por su parte Villa (2022) establecié a la
contabilidad popular como una préctica que favorece la autogestion y la transparencia en entidades
comunitarias permitiendo un mejor manejo de los recursos. Estas investigaciones refuerzan la
necesidad de implementar estrategias contables y administrativas que permitan una mayor
formalizacién y organizacion de los grupos de ahorro y crédito en Colombia, como es el caso del
Banco ACC en la vereda Calibio. De esta manera, se busca comprender la incidencia de dichas

estrategias en la eficiente gestion del grupo, este conocimiento permitira identificar y mejorar las
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diferentes areas que intervienen en el Banco ACC; a su vez aportara bases necesarias para el
crecimiento y consolidacion del grupo, lo que fortalecera y fomentard el acceso seguro y
responsable al crédito enfrentando la exclusién financiera en la Vereda, aportando al crecimiento

econdmico de la comunidad.

1.5.1. Justificacion Teorica

En esta investigacion, se han utilizado referencias tedricas para sustentar el enfoque del
trabajo, investigaciones como la de Salas (2022) destaca la importancia de la inclusion financiera
en zonas rurales, el impacto positivo de los programas de ahorro y crédito comunitario, este
referente nacional es base para la implementacion de estrategias contables y administrativas en el

Banco ACC con el fin de fortalecer la gestién comunitaria y la sostenibilidad del grupo.

Su principal soporte tedrico es la economia solidaria, particularmente desde lo planteado
por Razeto (1999), quien dice que esta economia se fundamenta en la cooperacion, la reciprocidad
y la busqueda del bien comun. Segln Razeto (2015), las organizaciones solidarias como los grupos
de ahorro y crédito comunitarios no sélo mueven recursos econémicos, sino que también
fortalecen las capacidades locales, generan cohesion social y permiten la participacion activa de
sus miembros en la toma de decisiones, desde esta perspectiva, el grupo de ahorro y crédito Banco
ACC puede entenderse como una demostracion practica de la economia solidaria, pues responde
a diferentes necesidades comunitarias mediante procesos de autogestion orientados al desarrollo
general. La gestion dentro de los grupos de ahorro y crédito comunitario puede interpretarse como
una aplicacion de las teorias de la economia solidaria, de la gestion contable y administrativa. El
presente estudio procura contribuir a la comprensién de los factores o situaciones que afectan dicha

gestion, y a su vez, proponer estrategias eficaces para optimizar su funcionamiento, respaldado por
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un marco conceptual que tiene en cuenta tanto aspectos técnicos como valores éticos y sociales

que promueven el desarrollo desde y para las comunidades.

1.5.2. Justificacion Metodoldgica

La investigacion se llevara a cabo mediante un enfoque mixto, ya que permitira obtener
conocimiento profundo sobre la gestion actual del grupo de ahorro y crédito comunitario Banco
ACC, para ello se realizard una revision documental, seguida de una investigacion de campo para
describir la eficiencia actual de gestion del grupo y analizar como la implementacion de estrategias
puede contribuir a la estabilidad econémica del grupo como tal. Es asi, como el uso de encuestas
a los miembros del grupo permitira identificar patrones, percepciones y necesidades relacionadas
con la gestion contable y administrativa, mientras que las entrevistas semiestructuradas con la
administradora, la presidente y la secretaria permitiran captar las dinamicas internas del grupo
desde una perspectiva mas profunda y contextualizada. Segun Naupas et al. (2014), estas técnicas
ayudan a recoger informacion precisa sobre los procesos organizativos, identificando debilidades
y areas de mejora, en este sentido, el articular diferentes fuentes y métodos asegura una mayor
aceptabilidad de los resultados (Martinez, Palacios & Oliva, 2023) debido a que se tienen en cuenta
diferentes perspectivas que permiten construir estrategias adaptadas a la realidad y las necesidades

del grupo.

La combinacion de elementos cualitativos y cuantitativos nutren la investigacion y facilitan
el disefio de estrategias que integradas con el conocimiento académico contribuyen al

fortalecimiento del Banco ACC vy las problematicas concretas que enfrentan.

1.5.3. Justificacion Practica
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Este estudio busca generar un impacto positivo en la comunidad del corregimiento de
Calibio, al mejorar la gestion del Banco ACC mediante estrategias contables y administrativas
efectivas para que esta organizacion pueda ayudar cada vez a mas personas de la comunidad con
el ahorro y el credito de forma segura y responsable. Segun Chalén de la A. (2019), la
implementacion de buenas practicas de gestion administrativa fortalece la eficiencia
organizacional, permitiendo una mejor toma de decisiones, el uso o la optimizacion de los recursos.
Del mismo modo, Velasquez, Ponce y Franco (2016) sefialan que la planeacion, la direccion y el
control son importantes para el desarrollo sostenible de organizaciones, al garantizar que sus
objetivos se cumplan de manera ordenada y eficaz. Por otro lado, Sanchez y Zambrano (2023)
seflalan que muchas organizaciones solidarias en Colombia carecen de herramientas contables
formales, lo cual afecta la transparencia, la rendicion de cuentas y la sostenibilidad. Por lo anterior,
el presente proyecto busca proponer soluciones viables a través de la capacitacion financiera, la
estructuracion de informes periddicos y el fortalecimiento de los procesos de control interno. A su
vez, la propuesta se alinea con lo expuesto por Salas (2022), quien mediante su estudio logro
determinar que la implementacién de estrategias de ahorro y crédito comunitario mejora la
estabilidad econdémica y social de las personas involucradas. Al brindar herramientas practicas al
Banco ACC, esta investigacion no solo contribuye a su fortalecimiento organizacional, sino que
también promueve el acceso a servicios financieros en zonas rurales, avanzando hacia una

inclusién financiera efectiva y sostenible combatiendo las brechas existentes.

1.6.Marco de Referencia
1.6.1. Marco Contextual
El Corregimiento de Calibio se encuentra ubicado en el municipio de Popayan, a una altitud

de 1762 metros sobre el nivel del mar. Limita por el este con la Quebrada de Clarete, por el oeste
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con Rio Blanco y Rio Palacé, por el norte con el Rio Palaceé y por el sur con Rio Blanco. El
corregimiento comprende las veredas de La Sabana, La Cabuyera, Bonanza, El Atardecer, Loma
de Luligos, Real Palace y Rio Blanco. Tiene una extension total de 2092,36 hectareas y una
temperatura media de 19°C. Se estima que el Corregimiento de Calibio tiene una poblacion de
aproximadamente 7.150 habitantes (Medina, 2018).

Calibio se localiza al nororiente de la capital del Cauca (ver Figura 1), la economia de sus
habitantes se basa principalmente en actividades agricolas y emprendimientos. En las dltimas
décadas, se ha observado un notable aumento en la poblacion, lo que ha mejorado la calidad de
vida en la region (Viveros y Hurtado, 2022).

Figura 1.

Ubicacion del corregimiento de Calibio.

Cajibio

Totoro

El Tambo

Timbio

Nota: Adaptado de Area metropolitana de popayan departamentos de colombia mapa municipio
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de colombia, mapa, ciudad, mapa, ubicacion [png], por PNGWING, s.f, PNGWING

(https://www.pngwing.com/es/free-png-cbrim) DMCA.

El Banco de Ahorro y Crédito Comunitario Calibio (Banco ACC) fue fundado en 2018
como una iniciativa de base comunitaria en el corregimiento de Calibio del municipio de Popayan,
con el objetivo de facilitar el acceso al ahorro y al crédito entre personas que no cuentan con
alternativas formales en el sistema financiero tradicional. Esta iniciativa ha sido sostenida
mediante el esfuerzo voluntario de sus miembros.

En cuanto a su estructura organizacional este compuesto por una Asamblea de Socios,
quienes son la maxima autoridad en la toma de decisiones y una Junta Directiva encabezada por
una presidente, una secretaria, una tesorera y fiscales, cargos que se eligen por votacion interna
cada afio. Todas las funciones se distribuyen de manera rotativa y voluntaria entre los miembros,
a excepcion de la administradora, debido a la complejidad de llevar el registro y el orden de los
procesos financieros, ella se ha encargado de esto porque es, a quien consideran mas capacitada,
cabe resaltar que esta persona efectivamente es profesional en administracién de empresas. Los
servicios ofrecidos por la organizacion incluyen el ahorro, el otorgamiento de créditos a sus socios
y apoyo mutuo en emergencias econdmicas. Su mision, aunque es poco clara y aunque no esta por
escrito, se orienta a fortalecer el bienestar econdmico y social de sus integrantes mediante practicas
solidarias de ahorro y crédito. A través de su funcionamiento basado en la confianza y el
compromiso colectivo, el grupo ha construido un entorno de cooperacion financiera
autogestionada. No obstante, el crecimiento del Banco ACC ha revelado ciertas debilidades en sus
procesos internos. Parte de sus operaciones siguen siendo manuales y carecen de registros
contables formales, lo cual dificulta la toma de decisiones, la rendicién de cuentas y la proyeccion

de informes financieros.
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En este contexto, la investigacion tuvo como propoésito analizar las practicas organizativas
del Banco ACC, sus fortalezas y debilidades, asi como proponer estrategias contables y
administrativas acordes a las necesidades actuales del grupo. Es necesario resaltar que no existe
hasta el momento documentacion formal ni investigaciones previas sobre su funcionamiento,
estructura o0 procesos administrativos y contables por esta razon existe una falta de claridad
respecto a su organizacion internay a la forma en cOmo se gestionan sus recursos, lo que representa
una oportunidad y necesidad de estudio. Esta investigacion representa el primer esfuerzo
sistematico por analizar y fortalecer la gestion del Banco ACC desde un enfoque académico y

técnico.

1.6.2. Marco Conceptual

1.6.2.1. Bancos comunitarios

Los bancos comunitarios son organizaciones financieras de base, disefiadas para fomentar
el ahorro y ofrecer crédito a personas de comunidades rurales o urbanas con acceso limitado a
servicios bancarios formales. Esta activa de sus miembros, quienes contribuyen con ahorros
individuales que se utilizan como fondos colectivos para otorgar préstamos. A diferencia de los
bancos tradicionales, los bancos comunitarios operan bajo principios de autogestion y
responsabilidad compartida, promoviendo una cultura de ahorro y apoyo mutuo en sus
comunidades. (Borzaga & Defourny, 2004). ElI Banco ACC de acuerdo a esta definicion de los

Bancos comunitarios, es decir cada socio tiene un papel fundamental dentro del manejo del grupo.

El funcionamiento de un banco comunal implica la adopciéon de practicas de
contabilidad y gestion que facilitan la transparencia y la confianza entre sus miembros. La

autogestion requiere que los miembros participen en la toma de decisiones y en la supervision de
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los recursos, lo cual ayuda a reducir los riesgos de fraude y promover la sostenibilidad financiera
(Ashta, 2009). En este contexto, el grupo de ahorro y crédito al ser un mecanismo de autogestion
debe tener en cuenta la creacion de equipos de trabajo dentro del grupo que se encarguen de la
vigilancia de los fondos, pidiendo cuentas claras a los encargados, en determinados periodos. Se
puede determinar que la capacitacion de los participantes en habilidades contables y
administrativas es fundamental ya que la sostenibilidad de los bancos comunales depende en gran
medida de la capacidad de sus miembros para gestionar de forma eficiente los recursos financieros,
a su vez la educacién financiera debe ser tomada en cuenta ya que no solo mejora la habilidad de
los miembros para manejar los fondos, sino que también hay un impacta econémico positivo al

promover la cultura de ahorro.

1.6.2.2. Crédito

El crédito se define como un préstamo de dinero en el que el prestatario se
compromete a devolver la cantidad solicitada dentro de un periodo especifico, junto con los
intereses generados, seguros Yy otros costos asociados, de acuerdo con las condiciones establecidas
en el contrato. En el &mbito econdmico y financiero, un préstamo se considera un acuerdo mediante
el cual una persona, ya sea fisica o juridica, recibe temporalmente una suma de dinero de otra parte
a cambio de intereses. El término financiamiento se refiere a la cantidad de recursos necesarios
para llevar a cabo actividades o proyectos de individuos o entidades. La persona o institucion que
proporciona estos recursos se denomina financista. Se debe considerar que la palabra crédito
proviene del latin "creditum”, que es la forma sustantivada del verbo "credere”, que significa
"creer" o "confiar". Por lo tanto, el concepto de crédito tiene su origen en la idea de confianza.

(Morales & Morales, 2014).
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Por otra parte, el crédito presenta beneficios para la economia, como poner el capital a
disposicion de quienes carecen de él y facilitar la accesibilidad a los recursos financieros para
aquellas personas con habilidades para utilizarlos de manera eficiente. Ademas, el credito
promueve el uso del pequefio ahorro, y al acumular maltiples ahorros de menor cuantia, se generan
grandes capitales que pueden ser destinados a la creacion de empresas de mayor envergadura o a
la realizacion de inversiones significativas. Por ultimo, el crédito otorga un mayor volumen y
flexibilidad a las operaciones comerciales. (Cisneros, 2017).

El presente estudio debe tener en cuenta la definicion principal del crédito ya que esta
relacionado directamente con la palabra confianza que es fundamental en el funcionamiento del

grupo de ahorro y crédito.

1.6.2.3. Microcréditos

El microcrédito es un instrumento financiero que permite la consercion de pequefios
préstamos a personas 0 comunidades que no pueden acceder a los servicios financieros
tradicionales, especialmente en zonas de bajos ingresos y regiones rurales. Es crucial para el
desarrollo econémico y social, que permite a los beneficiarios financiar actividades productivas
como pequefias empresas, proyectos agricolas o iniciativas comerciales que mejoran sus

condiciones de vida. Se otorga a personas naturales o juridicas. De acuerdo con Ref

(2007) “El microcrédito ha demostrado ser una herramienta financiera eficaz para
satisfacer la demanda de recursos de los pequefios empresarios” (p. 13) lo cual ha sido de gran
ayuda para acercarse a la poblacién de bajos ingresos de la sociedad fomentando asi la innovacion
en emprendimientos. Se puede mencionar que el microcrédito es parte fundamental de los grupos

de ahorro y crédito comunitario y es de gran importancia para fomentar el crecimiento econémico
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local y la armonia social al promover una mayor participacion en la economia formal y mejorar el

bienestar de la comunidad.

1.6.2.4. Ahorro comunitario

El ahorro comunitario tiene profundas raices historicas. Se remonta a practicas
indigenas, asociaciones rotativas de ahorro y crédito y circulos crediticios informales. Estas
entidades surgieron a raiz de la exclusion de las instituciones de crédito formales. Principalmente
en comunidades rurales y marginadas. Por lo tanto, el ahorro comunitario tiene dos propoésitos
principales: seguridad financiera y oportunidades de inversion. Se asignan cantidades regulares de
dinero entre los fondos comunes que posteriormente se utilizan como fuente de liquidez a corto
plazo en caso de emergencia 0 como fuente de inversidn en la generacion de ingresos (Faster

Capital, 2024).

El grupo de ahorro y crédito Banco ACC tiene una forma peculiar de ahorro, ya que al
prestar el dinero acumulado, no se genera una pérdida por la disminucién del valor del dinero en
el tiempo, si no que este genera ganancias gracias a los intereses lo beneficia a sus miembros, es
necesario resaltar que este grupo opera a partir de la confianza y responsabilidad compartida,

demostrando que son tan valiosos e importantes como los sistemas bancarios tradicionales.

1.6.3. Marco teorico.
1.6.3.1. Economia Solidaria en entornos rurales

Razeto (1999) define la economia solidaria como un conjunto de iniciativas econémicas
destinadas a satisfacer las necesidades de las personas a través de mecanismos participativos y
democraticos. Este tipo de economia esta dirigida por colectivos, cooperativas, asociaciones y

otras formas de organizacion que persiguen objetivos comunes més alla del beneficio econémico.
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Razeto (1999) enfatizd que la economia solidaria no se limita a la produccion, sino que también
abarca el consumo y la distribucion, promoviendo practicas que beneficien a todos los
participantes. En su obra destaca que este enfoque responde a la crisis estructural del capitalismo
y se convierte en una alternativa viable basada en valores como la reciprocidad, la justiciay el bien
comun.

A su vez, presenta la economia solidaria como una alternativa de los modelos econémicos
ya tradicionales, a lo que ahora se enfoca en la cooperacion, la equidad y el bienestar comunitario.
Segun Razeto la economia solidaria busca una introduccion de “niveles crecientes vy
cualitativamente superiores de solidaridad en las actividades, organizaciones e instituciones
economicas” (Razeto, 1999). A través de este enfoque, se busca no solo la eficiencia econdmica,
si no también la creacion de beneficios sociales y culturales que impacten positivamente a la

sociedad en su conjunto. (Razeto, 2010).

Segun Razeto (2015, p.39) la economia solidaria busca abordar directamente dos
problemas esenciales del subdesarrollo, por un lado, frente a una visién limitada que reduce el
desarrollo solo a aspectos economicos, esta economia propone una respuesta integral, ya que su
enfoque particular incluye no solo lo econdémico, sino también las dimensiones subjetivas,
relacionales y culturales. Las organizaciones solidarias integran aspectos sociales, culturales,
politicos e incluso espirituales, lo que les permite ofrecer soluciones a necesidades como el afecto,
la participacion, la convivencia y el crecimiento cultural. Por otro lado, ante la problematica de la
exclusién social y la pobreza, la economia solidaria destaca por su capacidad para aprovechar
recursos humanos, tecnoldgicos y materiales que usualmente permanecen sin uso. Estas
organizaciones activan talentos creativos, habilidades organizativas y capacidad de gestion que

existen en la sociedad, pero que tradicionalmente no han sido incorporados al &mbito econémico
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formal. De esta forma, se abre camino a una nueva forma de “empresarialidad popular” que aporta
significativamente al desarrollo, especialmente considerando que el espiritu emprendedor es uno
de los recursos mas limitados y cruciales, en este contexto, se puede afirmar que el desarrollo
alternativo esté ligado al crecimiento de la economia popular basada en la solidaridad y el trabajo.
Su esencia radica en fomentar el progreso de quienes han sido histéricamente marginados, que es
justamente el objetivo de la economia solidaria: contribuir a satisfacer de manera integral las

necesidades de individuos y comunidades, fortaleciendo sus propias capacidades para hacerlo.

Razeto (1999), argumenta que la economia solidaria debe ser atendida no solamente como
una simple alternativa econdémica, si no como un movimiento social y cultural que ha transformado
la manera de organizarse y relacionarse de las personas. Este enfoque permite a las comunidades
gestionar los recursos de manera equitativa y eficiente favoreciendo la inclusion. Uno de los
mecanismos mas representativos de esta economia es la creacion de grupos de ahorro y crédito
comunitarios, también Ilamados bancos comunales. Estos grupos permiten a sus miembros ahorrar
y acceder a microcréditos lo que desde antes ha fomentado el desarrollo econémico local. Razeto
sostiene que los bancos comunales se ajustan a los principios fundamentales de la economia
solidaria, puesto que permiten a las comunidades tomar decisiones colectivas sobre el uso y la

distribucién de los recursos.

En este sentido, el grupo de ahorro y crédito comunitario Banco ACC, se presenta como
una estrategia viable y efectiva desde la perspectiva de la economia solidaria, ofreciendo una
respuesta integral a la exclusion financiera que afecta a la comunidad de Calibio. Segun la teoria
de la economia solidaria, estas organizaciones no s6lo movilizan recursos econémicos, sino que

también fortalecen el tejido social y las capacidades locales, promoviendo la participacion, la
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cooperacion y el desarrollo comunitario. En este sentido, el factor C que abarca la cooperacion,
el comparierismo, la comunidad y la solidaridad juega un papel fundamental al incrementar la
productividad y el compromiso dentro de estas organizaciones a través del trabajo colaborativo, el
intercambio de conocimientos y la toma participativa de decisiones (Razeto, 1993). De este modo,
los grupos de ahorro y crédito no solo facilitan el acceso a servicios financieros a quienes han sido
histéricamente excluidos, sino que también fomentan una inclusion econémica sostenible y un
modelo de desarrollo basado en la solidaridad y el trabajo colectivo, contribuyendo asi a superar

las barreras estructurales del sistema financiero tradicional.

1.6.3.2. Inclusidn financiera en economia solidaria

La inclusion financiera es un elemento esencial para el progreso econdémico del pais,
reflejado en el acceso, uso y calidad de los servicios financieros. Al acceder y utilizar estos
servicios, las personas tienen la capacidad de ahorrar capital excedente para futuras inversiones y
adquisiciones. Este proceso, crea una base solida de ahorro, lo que reduce la dependencia de los
mercados financieros internacionales durante las crisis econdmicas. Para lograr un desarrollo
efectivo de la inclusion financiera, es esencial no solo aumentar el nimero de cuentas activas, sino
también fomentar un mayor uso de servicios financieros, como préstamos, seguros, remesas,

ahorros y pagos (Vargas, 2021).

Segun un estudio del Fondo Multilateral de Inversiones [FOMIN] (2014) del Banco
Interamericano de Desarrollo, en América Latina y el Caribe existe una amplia variedad de
iniciativas comunitarias de finanzas autogestionadas que se basan en el ahorro, tanto espontaneas
como promovidas por diversas organizaciones y describe que en la region se han dado numerosas

experiencias de este tipo en los Gltimos treinta afios. También se han dado experiencias de
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cooperativas Yy estructuras financieras locales en las que la creacion de grupos con un alto grado
de autonomia en la toma de decisiones ha jugado un papel clave. Asimismo, el gobierno y los
organismos internacionales han contribuido al desarrollo de programas de desarrollo rural que
utilizan la conformacion de grupos de ahorro y crédito autogestionados para llegar a poblaciones
excluidas del sistema financiero formal, como las Cajas de Ahorro y Crédito Rural en Honduras y
los Fondos de Ahorro Comunitarios en México. Es importante analizar las numerosas experiencias
previas existentes en la region para aprender de ellas y potenciar este tipo de iniciativas

comunitarias de finanzas autogestionadas.

1.6.3.3. Cooperativas de ahorro y crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito desempefian un papel fundamental en el desarrollo
economico y social, especialmente en contextos rurales. Segun Mejia, Cipagauta & Wilches
(2023), estas entidades no solo facilitan el acceso al capital monetario para sus asociados, sino que
también promueven la inclusién financiera y mejoran la calidad de vida a través de programas

sociales y educativos.

Las cooperativas de ahorro y crédito en Colombia juegan un papel crucial en el desarrollo
econdmico y social de sus comunidades, al facilitar el acceso a servicios financieros a sectores que
tradicionalmente han estado excluidos del sistema bancario formal. Estas organizaciones se
fundamentan en principios cooperativos que promueven la solidaridad, la autogestion y la
participacién activa de sus miembros. Segun Pardo & Huertas (2017), las cooperativas no solo
ofrecen productos financieros, sino que también buscan mejorar la calidad de vida de sus asociados
mediante el desarrollo de proyectos comunitarios y la promocion del ahorro. Este enfoque integral

permite que las cooperativas se conviertan en motores de cambio social, contribuyendo al bienestar

41



econdmico de sus miembros y a la cohesion social en las comunidades donde operan.

A pesar de su importancia, las cooperativas de ahorro y crédito enfrentan diversos desafios
que pueden afectar su sostenibilidad y crecimiento. La crisis econdmica de los afios 90 tuvo un
impacto significativo en estas organizaciones, lo que llevd a la necesidad de adoptar modelos
administrativos mas eficientes y adaptativos (Pardo & Huertas, 2017). La implementacion de
estrategias contables y administrativas adecuadas es esencial para optimizar su funcionamiento y
garantizar la transparencia en la gestion de recursos. Ademaés, es fundamental que estas
cooperativas se adapten a las nuevas tecnologias y a las demandas cambiantes del mercado, lo que

incluye la digitalizacion de sus servicios para mejorar el acceso y la atencidn al cliente.

En el contexto del Grupo de Ahorro y Crédito Comunitario Banco ACC en la vereda
Calibio, es vital que se implementen practicas que fortalezcan su estructura organizativa y su
capacidad para ofrecer servicios financieros sostenibles. La investigacion destaca que las
cooperativas deben centrarse en la formacion continua de sus miembros y en el fortalecimiento de
su capacidad operativa para enfrentar los retos del entorno econémico actual (Pardo & Huertas,
2017). Al hacerlo, no solo mejoraran su viabilidad financiera, sino que también contribuiran al
desarrollo integral de sus comunidades, promoviendo un modelo cooperativo méas robusto y

resiliente.

1.6.3.4.Grupos de ahorro y crédito comunitario

La economia solidaria a través de estos grupos promueve el desarrollo econémico local y
social. Por ejemplo, el proyecto piloto implementado por el IEPS en la provincia de Manabi logré
fortalecer la integracion familiar y comunitaria, fomentar valores como la solidaridad, la confianza

y la disciplina, y empoderar a la mujer" Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria. (s.f.)
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Los Grupos de Ahorro y Crédito Comunitario ofrecen una alternativa a las microfinanzas
convencionales y son una manifestacion practica de la economia solidaria. Estos grupos facilitan
gue personas con bajos ingresos y acceso limitado a servicios bancarios puedan ahorrar, asegurar
y acceder a pequefios préstamos a corto plazo. Los participantes se organizan de forma voluntaria
para establecer un fondo de ahorro, aportando contribuciones periddicas mediante la adquisicion
de acciones (Salas, 2022). También se pueden denominar cajas rurales de ahorro y crédito, Compés
(2017) plantea que las cajas rurales son entidades financieras cooperativas que ofrecen servicios
de ahorro y crédito, enfocandose principalmente en las zonas rurales. Su objetivo es promover el
desarrollo econémico local al facilitar el acceso a financiamiento para pequefios productores y
comunidades. Gracias a su estructura cooperativa, estas instituciones permiten que sus miembros
participen en la toma de decisiones y se beneficien de los servicios que proporcionan, lo que

contribuye al fortalecimiento del capital social y econémico de la region.

Por su parte Cilesma (2024) las denomina Cajas de Ahorro comunitario y estas constituyen
un segmento del ambito econémico y financiero que impulsa la equidad en la distribucién de
recursos y la inclusion social y econémica de las areas rurales, ademas de fortalecer y capacitar a
sus integrantes. Estas entidades financieras se agrupan en comunidades pequefias, con la meta de
promover la cultura del ahorro, proporcionar préstamos accesibles y puntuales a sus socios con
condiciones flexibles, elevar la calidad de vida de sus miembros, colaborar con la comunidad y

apoyar iniciativas con impacto social positivo.

1.6.3.5. Bancos comunales
Los bancos comunales tienen sus raices en la iniciativa pionera del Banco Grameen en

Bangladesh, fundado por Muhammad Yunus en 1976. Este modelo de microfinanzas se disefio
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para extender servicios bancarios a la poblacién rural pobre, eliminar la explotacion por
prestamistas y crear oportunidades de empleo por cuenta propia. Los bancos comunales siguen
este enfoque, formados por grupos de entre 10 y 50 miembros, usualmente mujeres, que se asocian
para autogestionar un sistema de microcréditos, ahorro y apoyo mutuo. Los miembros del grupo
administran el sistema y garantizan los préstamos entre si, ofreciendo una garantia mutual similar

a la de los grupos solidarios (Moreno et al., s.f).

El funcionamiento de los bancos comunales se basa en la autogestion y la participacion
activa de sus miembros. Cada grupo forma un Consejo Directivo que se encarga de recolectar
ahorros e intereses, realizar pagos, llevar controles y dirigir la toma de decisiones. Los créditos se
conceden para capital de trabajo, con el objetivo de generar autoempleo, y se busca alcanzar la
autosuficiencia financiera estableciendo tipos de interés adecuados. No se exigen garantias
economicas ni avales reales, lo que los distingue de otras ayudas al desarrollo. Este enfoque
promueve la solidaridad, el apoyo mutuo y el empoderamiento de las mujeres y las comunidades
rurales, contribuyendo significativamente al desarrollo econémico local y la inclusion financiera

(Moreno et al., s.f).

A la luz de esta teoria, el grupo de ahorro y crédito Banco ACC puede representar una
herramienta de gran relevancia para el desarrollo econdémico local y la reduccion de la pobreza en
el contexto donde se desarrolla. Al proporcionar acceso a servicios financieros como microcréditos
y ahorro a personas que tradicionalmente han sido excluidas del sistema bancario formal, ya sea
por falta de oportunidades o por desconfianza (miedo) hacia estas instituciones, el Banco ACC
ofrece una alternativa basada en la confianza, la colaboracion y la participacion de todos sus

miembros, asi se promueve la comprensién colectiva de los procesos facilitando un uso mas
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efectivo y seguro de los fondos disponibles.

1.6.3.6. Microcrédito en Colombia

Los microcréditos en Colombia han demostrado ser una herramienta fundamental para
promover la inclusion financiera y el desarrollo econémico en comunidades vulnerables. Segun la
Encuesta sobre la situacion del microcrédito durante el cuarto trimestre del 2022, realizada por el
Banco de la Republica y Asomicrofinanzas, se ha observado una disminucion en la percepcion de
la demanda por nuevos microcréditos, alcanzando su nivel mas bajo desde junio de 2021. Este
fenomeno se atribuye a factores como la capacidad de pago de los clientes y el
sobreendeudamiento, que son considerados las principales barreras para el acceso a estos recursos.
En particular, el 44,2% de los intermediarios encuestados identificaron la capacidad de pago como
un obstaculo critico para otorgar mas microcréditos, lo que refleja la necesidad de estrategias que
mejoren la evaluacién del riesgo crediticio y fomenten un entorno mas favorable para los

prestatarios (Clavijo et al., 2022).

Para optimizar el manejo del Grupo de Ahorro y Crédito Banco ACC, es esencial
implementar estrategias contables y administrativas que fortalezcan la gestion de microcréditos.
La encuesta obtenida en el reporte de la situacion del microcrédito en Colombia en el 2022 indica
que el 76,2% de las entidades participantes han reestructurado parte de sus microcréditos vigentes
en el ultimo trimestre del afio, lo que sugiere un enfoque proactivo hacia la gestion del riesgo. Sin
embargo, a pesar del alto porcentaje de reestructuraciones, estas representan solo el 0.31% de la
cartera bruta total. Esto implica que es necesario no solo reestructurar créditos existentes, sino
también mejorar las condiciones para otorgar nuevos créditos, garantizando asi un acceso mas

equitativo al financiamiento para las personas del sector rural (Clavijo et al., 2022).
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1.6.3.7.Gestion contable y los grupo de ahorro y crédito comunitario- GACC

La gestion contable es un componente esencial para el funcionamiento efectivo de las
instituciones que otorgan microcréditos. Esta gestion implica la planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos de una entidad, con el objetivo de alcanzar sus metas de manera
eficiente. La contabilidad, a su vez, proporciona un sistema que registra, clasifica y resume las
transacciones financieras, ofreciendo informacion critica para la toma de decisiones. La
integracion de estos dos procesos permite a las entidades evaluar las implicaciones financieras de
sus decisiones, identificar areas de mejora y mitigar riesgos de manera proactiva (Prakash et al.,
2024). En el contexto de los GACC o Bancos comunales que operan bajo un modelo de
autogestion, requieren que por medio de la gestion contable se mantengan registros precisos de
ahorros, préstamos, intereses y gastos administrativos, brindando informacion razonable a los
integrantes del grupo.A su vez, proporcionar informacion clave para la planificacion y el control
financiero a corto y largo plazo logrando ventajas competitivas (Rodriguez, 2019). Esto es
particularmente relevante en el &mbito del microcrédito, donde se deben evaluar cuidadosamente
los riesgos. Actualmente la gestion contable desempefia un papel crucial en el funcionamiento de

las organizaciones.

Sanchez y Zambrano (2023) advierten que la mayoria de las iniciativas econémicas
populares y solidarias en Colombia siguen operando con sistemas simples de registro: libros fisicos
incompletos, apuntes sueltos, archivos desorganizados o en hojas de célculo sin una estructura
sistematica, asi que esta falta de recursos técnicos no es algo sin importancia, ya que expone a los
grupos a errores involuntarios, dificulta el control de los recursos, impide la rendicién de cuentas
y, a largo plazo, puede dafar la confianza entre los socios, y a su vez expresan que la contabilidad

a través de sus diferentes técnicas, permite obtener una vision clara de la situacion financiera del
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negocio (Sanchez & Zambrano, 2023).

1.6.3.7.1. Contabilidad popular en entornos rurales

La contabilidad popular es una practica que va mas alla de la contabilidad financiera
tradicional y formal, vinculandose con la educacion popular, la economia solidaria y las
experiencias comunitarias, se fundamenta en ser un ejercicio pedagdgico, politico y social que
ayuda los procesos contables al poner en el centro las necesidades, conocimientos y saberes de las
organizaciones sociales y comunitarias. Su desarrollo es una respuesta a los contextos en donde la
formalidad contable convencional no se adapta o no es adecuada, especialmente en comunidades

gue gestionan sus recursos de manera autogestionada y solidaria (Gémez et al. 2021).

Segun Gomez et al. (2021), la contabilidad popular es un proceso de reconstruccion
colectivay solidaria que permite que las organizaciones sociales puedan visibilizar y gestionar sus
recursos en funcion de sus propias formas de estar y de sus objetivos de comunidad; al no ser
controlada por la mirada bancaria o empresarial, adecuando los conceptos contables a la realidad
de la comunidad, con lo cual se convierte en una herramienta de conciencia y empoderamiento de

sus miembros.

A su vez Vélez y Holguin (2021), explican que la contabilidad popular es una forma de
practica pedagdgica de comprension de las organizaciones sociales o comunitarias, asi como la de
la propia organizacion social, tal como una via de comprender su situacién financiera, de generar
mayor autonomia o de fortalecer la organizacién interna. Se hace importante destacar que la
contabilidad popular ademas de contabilizar cifras contextualiza lo que significan los recursos, lo
que permite a las organizaciones comunitarias reflexionar sobre el uso, la asignacién y el valor de

los recursos. Este enfoque permite el fortalecimiento de la autogestion y las redes solidarias,
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permitiendo la transparencia y la confianza interna (Gallon, Gomez & Rodriguez, 2020).

Este modelo contable se ha propuesto descolonizar el conocimiento contable establecido y
brindar espacios donde las practicas contables emergen de las vivencias y de las realidades
enraizadas en los lugares, fomentando una perspectiva critica y liberadora frente a los modelos
hegemanicos capitalistas, en este sentido es una herramienta para promover ciertas formaciones
de economia social y solidaria desde valores de tipo cooperativo y comunitario. (Vélez & Holguin,

2021).

En el Banco ACC, la contabilidad popular contribuye a que los integrantes comprendan y
manejen sus finanzas internas de forma sencilla y educativa, permitiendo el empoderamiento de
los socios en la toma de decisiones, fortaleciendo la confianza y permitiendo que la contabilidad
sea una herramienta importante que acompafie el proyecto comunitario mas alla de solo registros.
Al aplicar la contabilidad popular, el Banco ACC evita depender de sistemas complejos o0 externos

gue no necesariamente se ajustan a su realidad.

1.6.3.7.2. Contabilidad Social en entornos rurales

La contabilidad social es, aunque se oponga a las categorias contables tradicionales, nutrida
por la contabilidad popular o la contabilidad de gestion. Supera el caracter técnico de la
contabilidad popular y de gestion para transformarse en una herramienta de empoderamiento de
las comunidades. No es simplemente una asesoria organizacional, sino que busca acompafar a la
comunidad en la identificacion de sus limitaciones y en la construccion de alternativas colectivas
a partir de sus experiencias y saberes (Vélez & Holguin, 2018). En este sentido, la contabilidad
social resignifica las practicas contables al conectar esta disciplina con las identidades y las

dindmicas que comportan las organizaciones, permitiendo iniciar practicas de transparencia, de
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participacion y de responsabilidad social que refuerzan el sentido de la comunidad y la justicia

social.

La contabilidad social enfatiza la inclusion de la comunidad como usuario y agente de la
informacion contable, lo que implica que los datos financieros y no financieros deben ser
entendibles y Utiles para la toma de decisiones colectivas. Este tipo de enfoque refuerza y hace
crecer la propia democracia participativa y la justicia social al poner en evidencia las relaciones
sociales y econdmicas que constituyen la organizacién o comunidad de la que estamos hablando

(Gallon et al., 2020).

Adicionalmente, Marin & Gomez (2025) hacen referencia a la contabilidad social como
una préactica que considera las dimensiones de economia, social y politica de las organizaciones y
las comunidades, vinculandose a una perspectiva situacional y holistica; asi, la contabilidad social
se vuelve ineludible en la construccion de alternativas econdémicas cuando la solidaridad y la

cooperacion superan la competitividad y la acumulacién individualista.

Desde la vertiente de la educacion, la contabilidad social también propicia procesos
formativos orientados a la toma de conciencia critica, al protagonismo activo y a la construccion
colectiva de respuestas a problematicas sociales y econémicas, lo que se considera con la necesaria
renovacion de los modelos tradicionales de educacion contable centrados en las empresas y el
lucro, asi como la exclusion de contextos sociales mas amplios y de la economia de la solidaridad
(Gomez, 2012). En el Banco ACC, este tipo de enfoque podria dar lugar a mejores niveles de
transparencia y para estrechar los vinculos entre los socios, ya que compartiria de modo explicito
los resultados financieros, la distribucion de las utilidades y el manejo de los fondos sociales. Se

podria decir que la contabilidad social contribuiria también a la capacidad de los socios de integrar
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otros indicadores (bienestar comunitario, justicia social y sostenibilidad ambiental) que podrian
ser el valor mas intenso para los objetivos colectivos del Banco ACC. La préactica continua de la
contabilidad social apoya el desarrollo sostenible del grupo, ya que motiva reinversiones colectivas

de excedentes que potencian el crecimiento solidario y reducen la dependencia externa.

1.6.3.8. Gestion administrativa y los microcreditos.

La gestion administrativa en las instituciones de microcrédito implica procesos
organizativos, financieros y estratégicos destinados a la incrementacion operativa y a la eficiencia
de dichas entidades, lo que facilita el acceso a créditos a las personas de bajos recursos econémicos
gue no cuentan con el acceso a un banco nacional. Para Velasquez et al. (2016) la administracion
es un proceso muy especifico que consiste en planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar
actividades realizadas para determinar y lograr objetivos especificos utilizando distintos recursos,
por lo que la gestiébn administrativa es un elemento esencial para el manejo interno de las
organizaciones, establece funciones especificas para cada miembro de la organizacion, lo que
contribuye a una operacion eficiente y efectiva. Esta gestion define acciones y métodos que
organizan y controlan los recursos disponibles, adaptandose a las necesidades de cada entidad
(Chalén De La A,2019).

La gestion administrativa, es fundamental para asegurar una administracion eficaz que
permita alcanzar las metas y objetivos establecidos. Para Malavé (2024) este proceso implica una
serie de etapas clave que son esenciales para su funcionamiento: planificacion, organizacion,
direccion y control. La planificacion es el primer paso, donde se definen los objetivos y se trazan
las estrategias necesarias para alcanzarlos. A continuacion, la organizacion se encarga de
estructurar los recursos y asignar tareas especificas a cada miembro del equipo, garantizando que

todos sepan cual es su rol dentro de la organizacion. La direccidn, por su parte, se centra en guiar
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y motivar al personal para que cumpla con sus responsabilidades de manera efectiva. Finalmente,
el control permite evaluar el progreso hacia los objetivos y realizar ajustes cuando sea necesario,
asegurando que la administracion se mantenga en el camino correcto.

La administracion efectiva implica la aplicacion de estrategias que optimicen su uso y
maximicen los beneficios para la comunidad. Esto incluye la planificacion estratégica, la
capacitacion del personal encargado de la gestion y la participacion activa de la comunidad en la
toma de decisiones, finalmente la gestion administrativa en los microcréditos es esencial para
garantizar la sostenibilidad y eficiencia de los procesos de otorgamiento y recuperacion de los
créditos.
1.6.3.9. Importancia de la Capacitacion y la Educacion Financiera

La educacion financiera es un factor clave para el desarrollo econémico y social, pues dota
a las personas de conocimientos y habilidades que les permiten gestionar adecuadamente sus
recursos y tomar decisiones responsables a lo largo de la vida. Este concepto no se limita al
entendimiento de productos financieros, sino que abarca la planeacion del gasto, el ahorro, la
inversion y la capacidad de prever riesgos. Su importancia radica en que fortalece la autonomia de
los individuos, fomenta la inclusion de sectores tradicionalmente excluidos y contribuye tanto a la
estabilidad personal como al fortalecimiento de las organizaciones, que requieren de una gestion
financiera sélida para garantizar su sostenibilidad, (Sanchez, 2023).

En este sentido, la educacion financiera permite a los miembros de la comunidad
comprender mejor como funciona el fondo, asi como las implicaciones de sus decisiones
financieras Programas de formacion que incluyan aspectos practicos de la gestion financiera
pueden contribuir significativamente a la optimizacion del manejo del fondo. Ademas, la

educacion financiera puede empoderar a los miembros de la comunidad para que tomen decisiones
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mas informadas y responsables, mejorando asi su capacidad para administrar los recursos del
fondo de manera efectiva. La capacidad de gestionar adecuadamente los recursos financieros
constituye una herramienta esencial, ya que proporciona a los socios una mayor claridad para la
toma de decisiones y les permite evitar un endeudamiento excesivo. Diversos estudios, como los
realizados por Salas (2022) y Calero (2024), han evidenciado que los grupos de ahorro y crédito
alcanzan un mejor desempefio cuando se incluyen espacios dedicados al aprendizaje.
Por su parte, Uyaguari y Sagbay (2023) dicen que la educacion financiera implica el desarrollo de
actitudes, habilidades y conductas que permiten tomar decisiones informadas sobre productos y
servicios financieros. Numerosos estudios revelan que en Latinoamérica el nivel de educacion
financiera es bajo en comparacién con paises desarrollados, lo que motiva a investigar su impacto
en decisiones relacionadas con inversion, ahorro y endeudamiento. Usando un cuestionario
adaptado de la OCDE vy analisis estadisticos, esta investigacion aplicada a socios del sector
cooperativo en Cuenca, Ecuador, concluye que un mayor nivel de educacion financiera aumenta
la certeza en la toma de decisiones, favoreciendo el bienestar financiero y la estabilidad econémica
a corto y largo plazo. A su vez Sanchez (2023) explica que la educacion financiera cumple con
funciones sociales de gran relevancia, como favorecer la toma de decisiones informadas, prevenir
situaciones de endeudamiento y crisis, y estimular la participacion en mercados de capital
mediante un uso responsable del ahorro y la inversion. También se constituye en un insumo
estratégico para el disefio de politicas publicas orientadas a ampliar el acceso a servicios
financieros, reducir vulnerabilidades econdmicas y promover un desarrollo mas equitativo y
sostenible. En este sentido, la educacion financiera se entiende como una herramienta integral que

fortalece a las personas, las comunidades y al sistema econémico en su conjunto.

Este aspecto es fundamental para el desarrollo de la presente investigacién, ya que, si el
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Grupo de Ahorro y Crédito Banco ACC recibe de manera constante capacitaciones relacionadas
con el adecuado manejo contable y administrativo de sus procesos, se fortalecerd su
funcionamiento interno. La formacion continua permitird a sus miembros adquirir herramientas y
conocimientos que mejoren la toma de decisiones, el control de recursos y la planificacion
financiera tanto individual como grupal, todo esto permitira al grupo experimentar un crecimiento
progresivo y sostenible, 1o que no solo beneficiara a sus integrantes, sino que también tendra un
impacto positivo en la comunidad, ya que el fortalecimiento institucional del grupo se convierte

en un motor para el desarrollo econémico local, al fomentar la inclusion financiera.

1.7.Disefio metodologico
1.7.1. Enfoque de investigacion.

El tipo de metodologia utilizado en esta investigacion es mixto, esta combina los métodos
cualitativos y cuantitativos, permitiendo una comprension profunda y contextualizada de los
fendmenos estudiados. La combinacion de ambos enfoques proporciona una vision integral y
enriquecedora, permitiendo identificar estrategias contables y administrativas efectivas para

optimizar el manejo del Banco ACC.

La metodologia de investigacion mixta se utiliz6 para llevar a cabo la investigacion porque
permite abarcar diversos campos de informacion, lo que condujo a obtener mayor informacién y
comprension de los fendmenos, lo que facilitd el fortalecimiento y la expansion de los
conocimientos tedricos. (Pereira, 2011). Lo que facilitd mezclar las dos metodologias en un solo

caso de estudio.

Asimismo Pereira (2011) argumenta que “los disefios mixtos permiten la obtencioén de una
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mejor evidencia y comprension de los fendmenos y, por ello, facilitan el fortalecimiento de los

conocimientos tedricos y practicos.” (p, 19)

Es por esto que en cuanto a la investigacion cuantitativa se conoce que es “ aquella en la
que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables” y que “la investigacion cuantitativa
trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y
objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la

cual toda muestra procede” (Pita y Pértegas, 2002, p. 1)

Por otro lado tenemos la metodologia cualitativa que es “aquella que recaba informacion
no cuantificable, basada en las observaciones de las conductas para su posterior interpretacion y

que su proposito es la descripcion de las cualidades de hecho o fenémeno.” (Barbour, 2013, p.2)

1.7.2. Tipo de estudio.

Segun su objetivo esta investigacion es de tipo aplicada se refiere al estudio que tiene como
objetivo principal la obtencién de conocimiento para resolver problemas, y segun el grado de
manipulacion de las variables, es no experimental ya que no existe un manejo deliberado de las
variables y el investigador no genera situaciones si no que observa las existentes para la creacion
de estrategias. A su vez es tipo fenomenoldgico porque subraya la necesidad de comprender las

experiencias y percepciones de las personas (Villanueva, 2022).

1.7.3. Técnicas de Recoleccion de la Informacion.
Para (Naupas, Mejia, Novoa & Villagomez, 2014) “Las técnicas e instrumentos de
investigacion se refieren a los procedimientos y herramientas mediante los cuales vamos a recoger

los datos e informaciones necesarias para probar o contrastar nuestras hipotesis de investigacion”

54



(p. 201). Para el caso de estudio se utilizaron métodos de investigacion mixtos como lo son las
encuestas y entrevistas semiestructuradas.

Como primera instancia se realizaron entrevistas semiestructuradas a la administradora,
secretaria y a la presidente actual del banco ACC, “La entrevista es una conversacion fluida donde
uno de los participantes reflexiona y reviven su vida, ante la escucha atenta y cuasi invisible del
entrevistador” (Fernandez, 2001, p. 1), se realizan entrevistas semiestructuradas con un trabajo de
planificacion previo que permite identificar los temas relevantes que se quieren abordar. Esta
planificacién ayuda a reconocer las posibles limitaciones en la informacion disponible, las cuales
se deben tener en cuenta y describir adecuadamente. Aunque se establece un guion de preguntas,
estas se formulan de forma abierta para facilitar la obtencidn de datos mas ricos y matizados que
en una entrevista estructurada (Folgueiras, 2016). Sin embargo, estas preguntas son abiertas. Los
entrevistados pueden responder de una manera mas factible o recreada que mejoren la informacion
proporcionada. En este proceso los temas son relevantes y se forma una comprension general y
comprensiva de la realidad del entrevistado y se enfoca en las respuestas de los entrevistados para
relacionar los elementos y crear las uniones correspondientes.

Por otro lado tenemos las encuestas las cuales van dirigidas a los treinta y dos miembros
del banco. Esta “es una técnica que utiliza conjuntos de procedimientos estandarizados de
investigacion, mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una determinada
poblacién o universo que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de
caracteristicas.”( Lopez & Pérez, 2011, p 485); las encuestas fueron utilizadas como parte del
proceso de recoleccién de datos para lo cual fue necesario, en primera instancia, realizar una
planeacion detallada sobre los temas e interrogantes especificas que se pretendia indagar. En este

sentido, las respuestas fueron estandarizadas, lo cual significaba que los datos recopilados eran
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relevantes y comparables. A pesar de que se utilizaron preguntas cerradas, se disefiaron para que
los encuestados proporcionen una guia clara y precisa en relacion a las variables en lista, estos
interrogantes fueron formulados con el objetivo de indagar sobre el conocimiento y las situaciones
especificas que enfrenta cada socio, con el fin de identificar necesidades, percepciones y
dificultades internas que permitan proponer estrategias de mejora. Esto cobra especial importancia

considerando que el Banco ACC es una organizacion autogestionada.

1.7.3.1.Fuentes primarias.

Estas fuentes primarias son “todos aquellos usuarios y acompafiantes a quienes se les aplico
un instrumento de investigacion. En este caso, los datos provienen directamente de la poblacion o
una muestra de la misma.” (Sober6én & Acosta, 2008, p. 2).

Para llevar a cabo esta investigacion y recolectar la informacion necesaria, se decidid
utilizar encuestas y entrevistas semiestructuradas como método de recopilacion de informacion, y
son un conjunto de preguntas dirigidas a los miembros que pertenecen al Banco ACC de la vereda
Calibio del municipio de Popayan, enfocandose en variables clave que estén directamente
relacionadas con la problemaética planteada. Las preguntas cubriran aspectos como: educacion

financiera (ahorro y crédito), estrategias contables, administrativas en relacion con el microcrédito.

1.7.3.2.Fuentes secundarias.
Las fuentes secundarias son “las que contienen informacion primaria, sintetizada y
reorganizada. Estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes

primarias o a sus contenidos.” (Soberon & Acosta, 2008, p. 2).

Para este caso la revision documental se convierte en una herramienta esencial en esta

investigacién, segun lo indicado por Martinez, Palacios & Oliva (2023) esta técnica permitira
56



localizar, procesar y almacenar informacion relevante contenida en proyectos previos y estudios
relacionados con el caso de estudio. Al revisar estos documentos, se buscara comprender mejor el
estado actual de los microcréditos, educacion financiera y las distintas estrategias contables y
administrativas que tienen la poblacion a estudiar. Esta revision documental ayudara a establecer
un marco teorico sélido y proporcionara un contexto para interpretar los datos recolectados,

permitiendo una evaluacion méas completa y lograr dar respuesta al problema.

1.7.4. Categorias de analisis.

El disefio metodologico de la presente investigacion ha establecido como categorias de
analisis la educacion financiera, la gestién contendiente y la gestion administrativa, ya que
constituyen ejes estructurales para dar cuenta del funcionamiento del Grupo de Ahorro y Crédito
Comunitario Banco ACC y servir de guia para la elaboracion de estrategias que den cuenta del
mejoramiento de su funcionamiento. La eleccidn de estas categorias responde, a la vez, a los
resultados iniciales del trabajo de campo y a la evidencia empirica y tedrica de la investigacion
anterior que muestran que el desarrollo simultdneo de estos tres ambitos es determinante para dar
cuenta del aseguramiento de la sostenibilidad y la transparencia en el interior de las organizaciones

solidarias y/o de caracter comunitario.

1.7.4.1. Educacion financiera

En lo que respecta a la educacion financiera, es un proceso de formacion permanente que
permite a los socios adquirir y desarrollar los conocimientos, las habilidades y las actitudes para
gestionar de la mejor manera los recursos financieros de los que se dispone. De acuerdo con
Uyaguari y Sagbay (2023), este aprendizaje fomenta la toma de decisiones informadas sobre

productos y servicios financieros, incrementando la capacidad de ahorro, el control del
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endeudamiento y la planificacion econdmica a corto y largo plazo. En el contexto de los grupos de
ahorro y crédito, diversos autores como Salas (2022) y Calero (2024) han demostrado que las
iniciativas que incorporan espacios de capacitacion periddica no solo logran un mejor desempefio
financiero, sino que también fortalecen la cohesion interna y la confianza mutua entre los
miembros. La ausencia de estos procesos, por el contrario, produce dependencia respecto a unas
pocas personas con conociemientos empiricos y, por lo tanto, se limita la autonomia grupal y el
riesgo de generar errores o conflictos. De ahi que para el presente trabajo la educacién financiera
ha de ser entendida como un proceso estructural subyacente y, por lo tanto, directamente

relacionado, con la autogestion y la viabilidad futura del Banco ACC.

1.7.4.2. Gestion contable.

En segundo lugar, la gestion contable se entiende como los procedimientos y técnicas
orientadas a la sisteméatica de las operaciones econdémicas del grupo, y que requieren las
herramientas de registro, clasificacion, resumen e interpretacién de los resultados. Todo lo
anterior, permitia ofrecer una informacidn veraz y oportuna para la toma de decisiones. Asi como
afirmaban Prakash et al. (2024), esta gestion es indispensable en instituciones que otorgan
microcréeditos, ya que permite evaluar los riesgos, controlar el flujo de recursos y proyectar
escenarios financieros. Sanchez y Zambrano (2023) comentan que, en el caso de las organizaciones
solidarias, la ausencia de herramientas contables adecuadas como sucede con muy buena parte de
los grupos que recurren adn a libros fisicos que no llegan a ser completos o apuntes que quedan en
la dispersion se traduce en dificultades para dar cuenta, en opacidad en la gestion y, eventualmente,
en una baja credibilidad entre los miembros. Para el Banco ACC, el hecho de estructurar un sistema
de gestion contable que le permita adaptarse a sus necesidades no solo le proporciona un acceso

ordenado a la informacidén contable, sino que implica también un apoyo a la transparencia, una
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ayuda a las decisiones estratégicas y un reforzamiento de la credibilidad frente a posibles y
potenciales socios o entidades ajenas. A todo ello se suma el hecho de que esta gestion contable
debe ir acompafiada del acople de los principios de la contabilidad popular y social, de modo que
los registros y los apuntes no estén condicionados solo por la rentabilidad de los nimeros, sino que
se traduzcan, paralelamente, en la mediacion de lo resultante social y colectivo de las actividades,

en coherencia con la propuesta del enfoque de la economia solidaria planteada por Razeto (1999).

1.7.4.3. Gestion administrativa

En tercer lugar, la administracion se entiende como el proceso a través del cual se
planifican, organizan, dirigen y controlan los recursos humanos, materiales y economicos a fin de
cumplir eficientemente los objetivos que se han planteado (Veldsquez, Ponce & Franco, 2016).
Ahora bien, en el contexto de microcréditos la administracion comprende esas actividades de
otorgamiento, seguimiento y recuperacion del préstamo, ademas de definir supuestos roles y
funciones para cada miembro del equipo (Chalén de la A., 2019). Para Malavé (2024) la buena
administracion significa, entre otras cosas, unir en un solo procedimiento y de manera coherente
la planificacion estratégica, la organizacion operativa, el liderazgo participativo y el control
sistemético de resultados, y las acciones del grupo deben ser coherentes con los resultados
esperados en esa planeacion y en funcion de satisfacer las necesidades de la comunidad. Para el
caso del Banco ACC la administracion estd sometida a retos tales como la alta rotacion de los
cargos; la ausencia de manuales de funciones o asignacion de roles y responsabilidades;
limitaciones en el funcionamiento a largo plazo que impactan en la continuidad de los procesos y

los resultados globales de la organizacién. Por tal circunstancia se hace prioritario fortalecer la
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administracion del Banco ACC para proponer un esquema organizativo mas estable, que logre
mantener el crecimiento del grupo sin comprometer la estabilidad de la misma.

La integracion de las tres categorias del analisis en la metodologia de trabajo permite
ofrecer el estudio de un modo holistico, asumiendo que la mejora del Banco ACC no se puede dar
solo en una de esas dimensiones. La educacion financiera otorga las bases de conocimiento y
competencias para que los socios puedan entender y entrar en los procesos de gestion; la gestion
contable permite la obtencién de informacion clara y precisa para la toma de decisiones; y la
gestion administrativa permite que los procesos internos continden de forma ordenada, coordinada
y centrada en resultados. De este modo, el analisis de estas dimensiones, a partir de las evidencias
provenientes de la revision documental y de la informacién obtenida mediante encuestas,
entrevistas semiestructuradas y observacion directa, permitira aflorar las fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora que serviran de sustento para poder definir estrategias adaptadas a la
realidad actual del grupo.

En linea con lo postulado por Razeto (2015) en su concepcidn de una economia solidaria,
potenciar, de manera simultanea, la educacion financiera, la gestion contable y la gestion
organizativa, supone mejorar los indicadores econdémicos del grupo, pero también fomentar su
potencialidad de autogestion, propiciar la participacion activa de sus participantes, e instaurar
relaciones de confianza que trascienden la economia. Desde esta Optica, el modelo de investigacion
del diagnostico social no es simplemente un ejercicio técnico de diagndstico, sino que se erige
como una herramienta de radicalizacion de procesos de cambio organizativo y social de la
economia solidaria que puedan contribuir al desarrollo econdmico y al bienestar colectivo de la

comunidad de Calibio.

1.8. Poblacion y Muestra
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La poblacion objeto de estudio esta compuesta por los integrantes del Grupo de Ahorro y
Crédito Comunitario “Banco ACC” de la vereda Calibio, conformado por 37 socios, de los cuales
32 son adultos y 5 menores de edad. Dado que la investigacion utiliza una metodologia mixta, se

aplicaron dos técnicas de recoleccion de informacion que requirieron diferentes muestras.

Del total de adultos se logro la participacion de 31 socios, un poco menos de la totalidad
(96,9%) esto significa que la muestra no es parcial, principalmente, asegurando que la informacion

proporcionada sea fiel reflejo de la realidad.

La representatividad se garantiza con un nivel de cobertura cercano a todos los perfiles que
el grupo proporciona (todos los niveles de participacion y roles) evitando que los resultados estén
sesgados hacia un solo socio. La escasa proporcion del nimero de personas que no ha participado
no incide de una manera significativa en la calidad de los resultados porque la mayoria de los

integrantes adultos han estado incluidos.
1.8.1. Muestra para Encuestas

Para determinar la muestra ideal se utilizé la siguiente formula para calcular el tamafio de

la muestra adecuado de una poblacion finita, determinada por Recercapau.org (s.f).

B NE?p(1 — p)
- (N —1)e? + E2p(1 - p)

n

Donde:

n = tamario de muestra requerido

N = tamafio de la poblacion (37)
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k = valor critico de la distribucion normal (1.96 para 95% de confianza)

p = proporcion esperada (0.5, maxima variabilidad)

e = error maximo tolerado (0.05, +5%)

B 37(1.96)%(0.5)(0.5) 34
" (37— 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

La formula establece una muestra ideal de 34 miembros (91.9% de la poblacion).

1.8.1.1.Criterios de elegibilidad

1.8.2.

5 miembros fueron excluidos por ser menores de 18 afios lo que nos dejaria una poblacién

adulta de 32 personas.

_ 32(1.96)°(0.5)(0.5) 307328
" T B DO05)E+ (L96F05)(05) | Losre o

Ahora bien, en este caso se establece una muestra ideal de 30 miembros, como se logré
encuestar 31 socios el margen de error sera ligeramente menor.
Muestra para Entrevistas

En esta investigacion, las entrevistas semiestructuradas se realizaron mediante un muestreo

no probabilistico de tipo intencional, ya que los participantes fueron seleccionados con base en

criterios previamente establecidos por el investigador (Hernandez, 2021).

1.8.2.1. Criterios de elegibilidad para entrevistas

° Tener un cargo activo dentro de la estructura organizativa del grupo.

° Poseer experiencia directa en la administracion y toma de decisiones.
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° Estar dispuestos a participar en la entrevista de forma voluntaria.
Debido a los criterios establecidos, se realizaron entrevistas semiestructuradas a tres
miembros clave del grupo, la administradora, la presidenta y la secretaria, seleccionadas por su

papel en la gestion y conocimiento del funcionamiento interno del Banco ACC.

1.9. Tratamiento de la Informacion

El tratamiento de la informacion de esta investigacion con metodologia mixta se llevara a
cabo en funcion de los datos que se obtengan de las encuestas. Para los datos cuantitativos se
analizaran utilizando estadisticas descriptivas (frecuencias, porcentajes) para facilitar su
comprension. Es por esto que la informacidn recopilada se estructurara en una serie de datos que
seran representados gracias a la herramienta Excel para lograr una mejor interpretacion y analisis

de los datos obtenidos.

La informacion obtenida a través de las entrevistas semiestructuradas fue procesada
mediante un analisis cualitativo de contenido. En primera instancia, las entrevistas fueron
transcritas de forma textual a word, preservando la fidelidad de las expresiones utilizadas por los
informantes clave. Posteriormente, se realiz6 una lectura comprensiva y detallada de cada
transcripcion, lo que permitid una codificacion abierta, en la que se destacaron frases significativas
relacionadas con la organizacion, educacion financiera, gestion administrativa, gestion contable y

percepcion del grupo sobre el funcionamiento del Banco ACC.

CAPITULO II. Anélisis e Interpretacion de Resultados

Los siguientes resultados de investigacién mixta, se presentan en conjunto, es decir, los

resultados de la encuesta realizada a los 31 miembros adultos seran fusionados con los resultados
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de entrevistas para asi obtener un panorama amplio, que permitan la creacion de estrategias
contables y administrativas adoptadas las necesidades del grupo de ahorro y crédito Banco ACC
del corregimiento de Calibio, asi mismo los resultados daran respuesta a los objetivos especificos

en su mismo orden.

2.1.Caracterizacion de procesos contables y administrativos del Banco de Ahorro y Crédito
Calibio.

Se evidencia que el grupo de ahorro y crédito "Banco ACC" esta conformado en su mayoria
por integrantes de sexo femenino, quienes representan el 71% del total de socios, mientras que los
miembros de sexo masculino constituyen el 29% restante como se muestra a continuacion en la
Figura 2. Esta distribucion sugiere una tendencia significativa donde las mujeres muestran mayor
inclinacion a participar en iniciativas comunitarias de ahorro y crédito, posiblemente motivadas
por su interés en generar alternativas que contribuyan al mejoramiento de sus condiciones

socioeconémicas y las de sus familias.

Figura 2.

Sexo de los socios del grupo de ahorro y crédito.

SEXODE LOS SOCIOSDELBACC

= MASCULINO =FEMENINO

Fuente. Elaboracion propia.
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Adicionalmente, la mayoria de los socios del grupo de ahorro y crédito comunitario se
encuentran en el rango de edad de 18 a 30 afios, representando el 48% del total. Este grupo es
seguido por personas entre 44 y 56 afios con un 23%. En menor proporcién, los socios tienen entre
31y 43 afios (16%) y mas de 56 afios (13%) (ver Figura 3). Es importante destacar que, aunque
existen cinco menores de edad en el grupo, estos no participaron en la encuesta, por lo que el
analisis se centra en los adultos legalmente responsables para la solicitud de microcréeditos. Este
patrén demografico refleja dos dindmicas clave: la priorizacién e integracion de jovenes con
capacidad legal para acceder a microcréditos y la coexistencia intergeneracional, que podria
fortalecer la sostenibilidad del grupo mediante la combinacion de innovacién por parte de los

jévenes y la experiencia dada por los adultos.

Se puede concluir que la estructura etaria del grupo no solo facilita el acceso a servicios
financieros basicos, sino que también actia como motor de cohesion social al integrar
generaciones con necesidades complementarias en un marco de autogestion y aprendizaje
colectivo. Esta dindmica fortalece el Factor "C" de Razeto, donde la solidaridad y la cooperacion
que en diferentes generaciones potencian el trabajo colaborativo y la cohesion social, elementos
esenciales para la sostenibilidad del grupo. Sin embargo, las entrevistas semiestructuradas
revelaron que el desconocimiento financiero presente en los adultos mayores ha generado
conflictos que afectan el ambiente grupal, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la educacion

financiera dirigida a este sector para mejorar la convivenciay la toma de decisiones.
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Figura 3.

Edad de los socios del grupo de ahorro y crédito.

Edades de los miembros de BACC

15

10

5
15

0

18-30 afios 31-43 afios 44-56 afios Mas de 56 afios

COTFRECUENCIA s 07

Fuente. Elaboracion propia.

En cuanto a la antigliedad de los socios se determina una estabilidad dentro del Banco
ACC, lo cual es un indicador positivo en el contexto de los grupos de ahorro y crédito, ya que la
permanencia prolongada de la mayoria de los socios sugiere que el grupo ha logrado consolidar
relaciones de confianza y compromiso, elementos fundamentales para la autogestion. Los socios
con mayor antigliedad suelen acumular experiencia en la administracion colectiva, la toma de
decisiones y el manejo de recursos, fortaleciendo los procesos y las précticas internas y la
sostenibilidad del grupo. Lo anterior lo corrobora el grafico a continuacion (ver Figura 4) en el
cual se observa que la mayoria de los miembros, un 61% (19 personas) tienen tres afios 0 mas de
permanencia en el grupo, este dato destaca la estabilidad organizacional, uno de los pilares de la
economia solidaria, donde la permanencia refuerza la confianza y permite la transmision de
saberes comunitarios, ya que la fidelizacion de los miembros también se relaciona con la existencia
de normas compartidas, compromiso ético y sentido de pertenencia, como se propone en el
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enfoque de Razeto (2015). En contraste, solo el 19% (6 socios) llevan menos de un afio, el 3% (1
socio) tiene exactamente un afio y el 16% (5 socios) han participado entre uno y menos de tres
anos.

Se puede concluir que la notable permanencia de los socios en el "Banco ACC" refleja la
capacidad del grupo para autogestionarse de manera eficiente, promoviendo la confianza y la
responsabilidad compartida que son factores clave para el éxito y la permanencia en el tiempo de
estos grupos.

Figura 4.

Antigliedad de participacion de los socios.

Tiempo de participacion

0 61%
15
10 19%
5
6 5 19
0

Menos de un afio. Un afio Mais de un afio, d) Tres afios o mas.
pero menos de tres.

FRECUENCIA =%

Fuente. Elaboracion propia.

2.1.1. Como se organizan los socios.

Los socios establecieron que el proceso de ahorro y crédito se realiza en una reunion
mensual, este punto de la caracterizacion se divide en la distribucion espacial, los roles de los

socios, sus funciones y posteriormente una explicacion breve de como se desarrollan las reuniones.
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La distribucién de la Figura 6 refleja la organizacion del Banco de Ahorro y Crédito
Comunitario, en la que cada socio con rol asignado ocupa un lugar estratégico para garantizar el
orden en el desarrollo de las reuniones. Sin embargo, es importante tener en cuenta que las
reuniones también rotan de lugar, la dispersion de los socios depende del espacio disponible en la
casa del socio encargado, pero siempre se procurar organizarse en torno de una mesa. A
continuacion, en la Figura 5, se muestra una fotografia que ilustra como se organizan incluso en
espacios reducidos.

Figura 5.

Fotografia a encargados de la mesa en la reunién en febrero de 2025.

T

1

Fuente: fotografia tomada por el sefior Sair.

La Figura 6 a continuacion es la representacion grafica de cdmo se organizan los socios y
su rol, lograda a través de las observaciones, entrevistas y la revision documental reglamento actual
(Ver Anexo G). En el lado izquierdo se encuentra la presidente (1) quien encabeza la sesion desde
el inicio hasta el cierre, aprueba los créditos mediante su firma, maneja el saldo en caja

correspondiente y responde los oficios de solicitudes. A su lado esta la secretaria (2) encargada de
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llevar en orden los formatos manuales de asistencia, créditos, ingresos y egresos, asi como de
imprimirlos para cada reunion a su vez esta encargada de diligenciar el nimero de acciones que
compra cada socio en la carpeta correspondiente. También notifica por WhatsApp el lugar, la hora
y los encargados de mesa, y diligencia el cuaderno de actas, el cual debe estar firmado tanto por la

presidente como por ella.

En seguida se ubica el computador, herramienta de apoyo para el registro digital,
acompafiado por la administradora (3), quien desempefia funciones técnicas como la facturacion,
el registro de pagos, la liquidacion de ganancias, la revision de documentos, el disefio y
actualizacion de formatos, la elaboracién de informes, la regulacion de compra de acciones y la
refinanciacion de créditos. Junto a ella, se encuentra el encargado de llenar el formato manual (4),
responsable de diligenciar correctamente los documentos fisicos durante la reunion, lo cual
complementa las funciones de registro digital. Después se ubican los encargados de recibir y
entregar dinero (5 y 6), quienes cumplen la labor de recibir recursos en efectivo, ya sea por
concepto de cuotas (capital mas intereses) y acciones (ahorro) para después entregar el dinero a

quienes adquieran créditos en la sesion.

A continuacién, esta el fiscal encargado (7), quien debe vigilar que se cumpla los puntos
del reglamento en cada reunién, aprobar o no las excusas presentadas. En el extremo derecho se
encuentra en tesorero (8), quien debe pasar por los puestos de cada socio y recibir el dinero por
concepto de refrigerio y multas para posteriormente entregar el total a los encargados de recibir y
entregar dinero. En torno a la mesa, se ubican los demas socios que en la Figura 6 estan
representados del 9 al 37, esta distribucion garantiza la participacién de todos los integrantes en

un espacio ordenado.
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Finalmente, observamos que hay roles rotativos, para el 4, 5y 6 cada mes cambian, se rota
entre todos los socios, excluyendo a la presidente y administradora. En cuanto a los Fiscales (7),
este rol mensual rota entre los adultos mayores, en su conjunto deben elegir a uno que pueda

mantener un archivo con las excusas presentadas.

La disposicion del espacio y las funciones asignadas a cada uno reflejan una estructura
comunitaria organizada, en la que se combinan el liderazgo, el control financiero, el registro
documental y la supervision normativa para fortalecer la confianza colectiva y la correcta gestion
gue estan estrechamente ligados a los principios de cooperacion y confianza de la economia

solidaria.

Figura 6.

Distribucién del espacio en las reuniones.

3. Administrador

2. Secretaria

4. Encargado de
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recibir y entregar
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(Rotativo-mes)

7. Fiscal
(Rotativo-mes)
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[o]
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Fuente. Elaboracién propia.

Por medio de la observacion en las reuniones se logra hacer la siguiente descripcion, las

reuniones inician con el control de asistencia: se verifica puntualidad (multas de $2.000 por retraso
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y $10.000 por inasistencias injustificadas), aplicadas por un fiscal rotativo para garantizar
imparcialidad. Posteriormente, se cobran cuotas (capital, intereses simples y mora) con tasas
diferenciadas: 3% para socios nuevos, 2.5% para menores de edad y 2% para socios con mas de 3
afios. La mesa directiva (presidente, secretaria, administradora) y tres miembros rotativos

gestionan pagos, registros fisicos/digitales y conteo de dinero.

El ahorro en acciones ($10.000 cada una) se registra en Excel y documentos fisicos bajo
cargo de la secretaria. Para créditos, los socios solicitan montos ajustados al fondo disponible; si
se excede, se reduce proporcionalmente o se pospone la solicitud. Los préstamos aprobados
requieren calculo de intereses, revision de la administracion y la presidente para poder entregar los

fondos de manera formal.

En el fin de la sesion se presenta un informe con el monto total de cuotas recaudadas,
acciones adquiridas (ahorro), recaudos por refrigerio y multas, créditos aprobados y saldo
disponible. Ademas, se revisan las decisiones adoptadas durante la sesion como finalizacion. Este
mecanismo garantiza transparencia y autogestion. La Figura 7 resultado de entrevistas
semiestructuradas (Anexo C) y observaciones (Ver Anexo E) complementa y amplia esta

informacidn, ofreciendo una visualizacién del proceso.
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Figura 7.

Diagrama de procesos sobre el desarrollo de las reuniones del Banco ACC.
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Fuente. Elaboracién propia.

Se evidencian los esfuerzos de las personas por organizarse y perseverar como grupo. Por

ello, es fundamental continuar por una ruta que permita identificar areas de mejora para llevar al

grupo a un siguiente nivel. En este sentido, desde la educacion financiera, es clave que los socios

adquieran habilidades idoneas para asumir cada cargo rotativo y contribuyan de manera consciente

y responsable en la toma de decisiones financieras, asi como en la prevencion del incumplimiento

de sus prestamos. Un adecuado aprendizaje ejemplo en finanzas personales no solo beneficia a

cada socio, sino también al Banco ACC, ya que un mayor conocimiento se puede entender como
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un mejor control de riesgos financieros y en una gestion mas eficiente de la cartera.

Por consiguiente, la contabilidad popular desempefia un papel central en la organizacion
comunitaria, ya que esta debe adaptarse a las experiencias, necesidades y dinamicas propias de la
comunidad, comprender estas particularidades permite que la contabilidad sea una herramienta
que apoye no solo el registro y control financiero, sino también la construccién colectiva de
estrategias para el crecimiento sostenible del grupo. En este sentido la contabilidad y la educacion
financiera desde el &mbito comunitario dejan de ser herramientas duras y se convierten en
instrumentos dindmicos al servicio del bienestar comunitario aportando en el tejido social del

corregimiento de Calibio.

2.1.2. Liquidacién de ganancias dentro del grupo de ahorro y crédito banco ACC

Por medio de la entrevista semiestructurada realizada a la administradora del grupo
de ahorro se logré conocer el proceso de liquidacidn, este proceso se realiza una vez al afio
(generalmente en julio) y consiste en calcular las ganancias obtenidas por el banco durante
todo el afio (principalmente por los intereses que se han cobrado en los préstamos a los
socios), y distribuir esas ganancias entre los socios, segun la cantidad de acciones que tenga
cada uno. Ademas, una parte de las ganancias se guarda como reserva, para garantizar la

estabilidad del grupo y el resto se reparte proporcionalmente entre los socios.

La administradora explicé el calculo de forma sencilla con el siguiente supuesto,
cada socio gana un porcentaje de interés por sus acciones (del 2% anual), las acciones son
el ahorro que cada persona tiene en el banco. Cada accién vale $10.000. Si una persona

tiene 10 acciones ($100.000), y el interés es del 2%, ganaria $2.000 por mes lo que en un
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2.1.3.

afio equivale $24.000, sin afectar el ahorro principal $100.000 ahorro que seguira

generando ganancias para los proximos afios.

Se menciond que en la liquidacion es una de las veces en las que se presenta
formalmente un informe financiero enfocado en el total de ingresos recibidos por
préstamos en un afio, el total de acciones por personay en grupo, cuanto se destina para la
reserva anual y cuanto corresponde en ganancias a cada socio. Todo esto contribuye a la
transparencia ya que los socios saben cuanto se ha ganado y cOmo se reparte, en este sentido
se genera un incentivo de ahorro ya que, a mayor nimero de acciones, mayor es la
ganancia. A su vez sirve para que cada miembro pueda planear si aumenta su ahorro

comprando mas acciones el dia de la liquidacion.

Desde la perspectiva de la economia solidaria estos resultados reflejan que la
composicién de socios refuerza la inclusion y la participacion en la gestion del Banco ACC,
en términos de contabilidad popular este hallazgo implica valorar el capital social en

términos de participacion activa.

Perspectivas sobre la formalizacion del Banco ACC

Cuando se preguntd: "Si los miembros reciben educacion financiera, ¢cémo cree que

cambiaria 0 mejoraria el Banco ACC?", los participantes abordaron no solo la mejora interna, sino

también la posibilidad de avanzar hacia un proceso de formalizacion legal.

La administradora manifestd “Si nos interesa como ya legalizar el banco como tal. Hemos

querido trabajar en ello, pero actualmente hay inconvenientes de convivencia. Ademas, no

queremaos que nos afecte tanto en temas de impuestos gue son bastante costosos, por eso queremos
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tener mas informacidn sobre eso”. Por su parte, la secretaria sefiald: “Creo que avanzaria mucho,
incluso se pensaria en formalizarlo, porque si todos conocen mas sobre esos temas ya habria menos

miedo a enfrentar la formalidad como tal, y todo lo que implica, llevar registros mas rigurosos.”

Estos testimonios muestran que la formalizacion se percibe como un objetivo deseable,
pero que aun existen temores y vacios de informacion que dificultan avanzar en ese proceso.
Ademas, queda claro que la educacion financiera seria un factor clave para facilitar ese paso. Esto
se alinea con lo planteado por Pardo & Huertas (2017), quienes destacan la importancia de la
formacion y el fortalecimiento organizacional como condiciones necesarias para que los grupos
solidarios transiten hacia formas legales como asociaciones mutuales o cooperativas. En sintesis,
considera que la legalizacion seria positiva, pero se enfrentan a limitaciones de conocimiento sobre
el proceso, costos fiscales y estructura necesaria. También opinan que la educacién financiera

previa facilita esa transicion

2.2.1dentificacion sobre areas de mejora en la gestion contable y administrativa del Banco

ACC

Para evaluar el nivel de conocimiento y capacitacion financiera de los socios del grupo, se
formularon las siguientes preguntas en la encuesta, “;Tiene conocimiento sobre qué es un
microcrédito?” y “;Ha recibido alguna vez capacitacion o formacion sobre educacion financiera,

ahorro o crédito?”.

La Figura 8 revela una interesante disparidad entre el conocimiento tedrico sobre
microcréditos y la capacitacion en educacion financiera dentro del grupo de ahorro y crédito

"Banco ACC". Aunque aproximadamente el 80% de los socios posee al menos una idea general
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sobre qué es un microcrédito (38.7% con conocimiento claro y 45.2% con idea general), mas de
la mitad (51.6%) no ha recibido formacién en educacion financiera, el 38% en alguna ocasion y
s6lo un reducido 9.7% ha participado en capacitaciones continuas.

Esta brecha indica que, si bien los miembros reconocen y entienden el concepto basico de
microcredito, existe una carencia significativa en la formacion que permita aplicar ese
conocimiento de manera efectiva en la gestion de sus finanzas personales y comunitarias. La falta
de capacitacion continua puede limitar la capacidad de los socios para tomar decisiones
financieras, manejar adecuadamente los préstamos, evitar el sobreendeudamiento y maximizar los
beneficios del ahorro y crédito colectivo.

Ademas, el 38.7% que ha recibido capacitacién en alguna ocasion, pero no de forma
continua representa un grupo que podria beneficiarse enormemente de programas de formacion.
Ya que la educacion financiera no solo fortalece la autogestion, sino que también contribuye a la
sostenibilidad del grupo al reducir riesgos asociados a la morosidad y a la mala administracién de
los recursos.

La evidente escasez de capacitacion sugiere la necesidad de implementar programas o
capacitaciones de educacion financiera dentro del grupo de ahorro y crédito "Banco ACC". Estas
podrian incluir talleres, asesorias y materiales didacticos adaptados a los niveles de conocimiento
y experiencia de los socios. De esta forma, estas acciones incrementarian el impacto positivo de

los microcréditos como herramienta de inclusién financiera y desarrollo comunitario (Razeto,
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1999).

Figura 8.

Conocimiento vs. capacitacion dentro del Banco ACC.

Conocimiento sobre microcréditos Vs Educacion financiera recibida
.

m S, tengo conocimiento claro. = 81, de forma continua.
= Tengo una idea general. 81, en alguna ocasidn.

= No, no tengo conocimiento. = No, nunca.

Fuente. Elaboracién propia.

En la misma linea se hicieron las siguientes preguntas de encuesta para conocer la
percepcion y el uso de los productos financieros se preguntdé mediante encuesta “¢Considera que
los microcréditos son una buena opcion para mejorar la economia familiar?” y “;Actualmente
utiliza algan producto financiero como cuentas de ahorro o microcréditos?” Con el fin de
establecer una nocién de la economia solidaria, que segin Razeto (1999) promueve la inclusion
financiera a través de mecanismos participativos y democraticos que satisfacen necesidades

sociales y econdmicas, fortaleciendo asi el desarrollo local y comunitario.

En este sentido la Figura 9 refleja una percepcion positiva y unanime entre los socios del
grupo Banco ACC sobre la utilidad de los microcréditos para mejorar la economia familiar, ya que
el 100% estd de acuerdo en que estos instrumentos financieros son una opcion favorable. En
detalle, el 48.4% esta totalmente de acuerdo y el 51.6% esta de acuerdo, lo que evidencia una
valoracion positiva y consolidada respecto al impacto de los microcréditos en el bienestar

economico de las familias. Esta aceptacion generalizada de los microcréditos muestra que estos
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instrumentos cumplen un rol esencial no solo en el acceso al financiamiento, sino también en la

generacion de confianza y cohesion social dentro del grupo.

En cuanto al uso de productos financieros, el 58.1% de los socios utiliza tanto cuentas de
ahorro como microcréditos, lo que indica una integracion activa de ambos servicios para gestionar
sus recursos. Sin embargo, un 22.6% utiliza exclusivamente cuentas de ahorro y un 19.4% solo
microcreditos, mientras que ningun socio reporta no utilizar ningan producto financiero. Esta
distribucion en el uso de productos podria estar asociada a diferentes necesidades financieras,
niveles de educacion financiera o capacidades de gestién individual, lo que subraya la importancia
de la educacion financiera para maximizar el aprovechamiento de estos servicios (Uyaguari &

Sagbay, 2023).

Figura 9.
Percepcion y uso de productos financieros en el grupo de ahorro y crédito.
Los microcréditos mejoran la economia Uso de productos financieros
familiar

m Totalmente de acuerdo. = 8i, utilizo ambos.
= De acuerdo. = Solo cuentas de ahorro.
= En desacuerdo = Solo microcréditos.

Totalmente en desacuerdo No, utilizo ninguno.

Fuente. Elaboracién propia

Respecto a los temas de interés relacionados con los microcréditos (ver Figura 10), se
observa una clara preferencia de los socios por la formacion en finanzas personales y empresariales

(32.3%) y en herramientas y tecnologias para la administracién de microcréditos (32.3%). Esto
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indica que los socios valoran no solo el acceso al crédito, sino también la capacidad para gestionar
eficazmente sus finanzas y aprovechar tecnologias que faciliten el manejo de sus recursos. La
estructuracion de microcreditos interesa al 25.8%, mostrando un interés considerable en
comprender como se disefian y aplican estos productos financieros. Sélo un 9.7% manifiesta

desinterés, lo que refleja un alto nivel de motivacion para capacitarse y mejorar la autogestion

financiera.
Figura 10.
Interés de los socios en temas relacionados con microcréditos.
Temas de interés sobre microcreaitos
323% 23%

253%

B Finanzas personales y empresariales
n Estructuracion de microcréditos
§ Herramientas y tecnologias

9.7% No estoy interesado

Fuente. Elaboracion propia.

Estos resultados evidencian que el grupo “Banco ACC” no solo reconoce el valor de los
microcréditos para el desarrollo econémico familiar, sino que también esta comprometido con la
educacion financiera y el uso de tecnologias para optimizar el manejo de sus recursos. La
combinacion del uso activo de productos financieros con el interés en educacion formal sobre
educacion financiera sugiere un enfoque proactivo hacia la sostenibilidad y fortalecimiento del
grupo, alineado con los principios de autogestion y economia solidaria. En este contexto, la

contabilidad popular se vuelve fundamental para el Banco ACC, al responder a las necesidades
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reales de la comunidad y adaptarse a sus dindmicas sociales, culturales y productivas, este enfoque
contable permite que los registros y analisis financieros reflejen no solo las cifras, sino también la
historia y el propdsito colectivo del grupo. Se deben implementar practicas contables sencillas,
comprensibles y acordes al entorno local, para fomentar la transparencia, la confianza entre los
socios y la toma de decisiones informadas, a su vez fortalecer su autonomia, reconociendo que la
gestion financiera no es exclusiva de expertos externos, sino un proceso compartido que impulsa

la sostenibilidad del grupo.

En cuanto a la combinacidn de resultados relacionados con el ahorro mensual y el acceso
a microcréditos, sugiere que, aunque los microcréditos estan disponibles y son percibidos como
una herramienta util, existen ciertos limites en la capacidad de los socios para aprovecharlos
plenamente, asociados principalmente a su bajo nivel de ahorro. Esta situacion puede estar
relacionada con factores como ingresos inestables, necesidades béasicas prioritarias o falta de
educacion financiera, lo que limita el monto que pueden destinar al ahorro y, por ende, su acceso

a créditos de mayor cuantia.

Los datos presentados en la Figura 11 muestran que la mayoria de los miembros del grupo
de ahorro y crédito destina una cantidad relativamente baja a su ahorro mensual. El 58,1% de los
socios ahorra menos de $100.000 al mes, mientras que el 29% logra ahorrar entre $100.000 y
$200.000. Solo un pequefio grupo, el 9,7%, puede ahorrar mas de $200.000 mensuales, y apenas
un 3,2% reporta no realizar ningun tipo de ahorro. Este patron revela que, aungue existe una cultura
de ahorro dentro del grupo, la capacidad de ahorro esta limitada, probablemente debido a los
ingresos modestos y a la realidad econémica de la comunidad.

En cuanto a la percepcidn sobre el acceso a microcréditos, la mayoria de los encuestados
80



considera que estos son moderadamente accesibles, con un 64,5% ubicandose en esta categoria.
Un 25,8% de los socios afirma que los microcréditos son totalmente accesibles, mientras que sélo
un 9,7% los percibe como poco accesibles. Es relevante destacar que ningun participante considera
que los microcréditos sean inaccesibles en absoluto, lo que indica que la oferta de este tipo de

financiamiento es reconocida y valorada en la comunidad.

Todo lo anterior refleja un grupo con una fuerte disposicion al ahorro y una percepcion
positiva sobre la accesibilidad de los microcréditos en la comunidad, pero también ponen de
manifiesto la necesidad de fortalecer las capacidades economicas de los socios. Por ello, es
necesario fortalecer las capacidades econdmicas de los socios mediante la mejora de la educacion
financiera, la diversificacion de fuentes de ingreso y el disefio de productos financieros adaptados
a las necesidades especificas (Uyaguari & Sagbay, 2023) para potenciar el impacto de los grupos

de ahorro y crédito en el desarrollo econdémico y social de la comunidad.

Figura 11.
Ahorro mensual de los socios y acceso a microcréditos dentro de la comunidad.

Ahorro mensual Acceso a microcréditos
m Mis de 200.000 64,5% m Totalmente
58,1% accesibles.
u Entre $100.000 y s Moderadamente
$200.000 accesibles.
29,0%
= Menos de $100.000 ’ 25,8% = Poco accesibles.

9,7% 9,7%

No ahorro ‘
- 3,2% I - 0.0% Nbc; alccteSLbles en
absoluto.

Fuente. Elaboracién propia.

Por otro lado, en los aspectos que permiten la generacion de estrategias contables, la Figura
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12 se reflejan aspectos fundamentales con el fin de saber si los miembros de forma individual
llevan algun registro contable de los microcréditos que reciben y la percepcion de la importancia

de contabilidad en el contexto de los microcréditos.

Figura 12.

Registro contable e importancia de la contabilidad dentro de los microcréditos.

Registros Contables Importancia de la contabilidad

3.2%
m Totalmente importante.

® Si, de manera formal.

= Moderadamente

D importante.

= Si, pero de manera

informal. Poco importante

No llevo registro.
= No es importante

= No tengo microcréditos
= No tengo microcréditos

Fuente. Elaboracién propia.

En primer lugar, se observa que aproximadamente el 45% de los participantes llevan
registros contables de manera informal, mientras que un 29% lo hace de forma formal. Ademas,
un 22,6% no lleva ningln tipo de registro, y solo un 3,2% manifiesta no tener microcréditos. Esta
distribucion sugiere que, aungue existe una intencion por parte de los socios de hacer seguimiento
a sus actividades financieras, la informalidad y la ausencia de registros son predominantes. Este
patrén puede estar asociado a la falta de formacidn contable, a la percepcidn de que no es necesario
llevar un control riguroso o a la limitada disponibilidad de herramientas practicas adaptadas a su
contexto.

Sin embargo, al analizar la segunda grafica sobre la importancia que los miembros

atribuyen a la contabilidad, se encuentra que el 80,6% considera que es totalmente importante,
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mientras que el 19,4% la percibe como moderadamente importante. Es notable que no haya
respuestas que indiquen desinterés o poca importancia, lo que evidencia una actitud positiva y
receptiva frente a la gestion contable.

Esta combinacion de resultados indica que, aunque gran parte de los socios aln no cuenta
con practicas contables formales, si reconocen la relevancia de estas herramientas para el manejo
de sus finanzas personales y comunitarias. La discrepancia entre la percepcion y la practica puede
deberse a obstaculos como la falta de capacitacion especifica, la escasa disponibilidad de recursos
tecnoldgicos o simplemente la ausencia de habitos contables sistematicos.

En este contexto, fortalecer las capacidades contables de los socios se presenta como una
necesidad clave para optimizar el funcionamiento del Banco ACC. Estrategias pedagogicas
simples, practicas y culturalmente pertinentes, incluyendo capacitaciones en contabilidad bésica,
elaboracion de formatos accesibles, uso de herramientas digitales sencillas y asesorias continuas,
pueden contribuir a cerrar la brecha entre la valoracion positiva y la aplicacion efectiva de la
contabilidad. Esto fomentara una mayor transparencia, control y confianza, elementos vitales para
la sostenibilidad y crecimiento del grupo (Sanchez & Zambrano, 2023).

Adicionalmente, a raiz de las preguntas de encuesta, ;Qué herramientas contables utiliza
para llevar el control de sus microcréditos? y ¢Ha recibido alguna capacitacion en manejo contable
de microcréditos? Se observo que la combinacion de estos datos evidencia una desconexién entre
la importancia percibida de la contabilidad anterior y la formacién técnica disponible para su
aplicacién practica. Si bien existe disposicion y necesidad de llevar registros contables, la falta de
capacitacion y el uso limitado de herramientas modernas pueden dificultar una gestion eficiente,
ordenada y sostenible del grupo de ahorro y crédito.

En la Figura 13 se evidencia que el 45,2% de los encuestados realiza sus registros de
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manera manual, lo que representa casi la mitad de los participantes. Esta practica, aunque valida,
puede ser mas propensa a errores y dificultades en la organizacion de la informacion financiera.
Un 29% utiliza Microsoft Excel, lo que muestra un avance hacia la digitalizacion, aunque sigue
dependiendo en gran medida de la iniciativa y conocimientos individuales. Es destacable que
ninguno de los encuestados utiliza software contable especializado, lo que sugiere una brecha
importante en cuanto a la implementacion de tecnologias disefiadas especificamente para la gestion
financiera. Ademas, un 25,8% de los participantes afirma no usar ninguna herramienta contable,
lo que refuerza la necesidad de intervencidn en esta area. Por otra parte, en lo que respecta a la
capacitacion contable, se observa que el 48,4% de los socios nunca ha recibido formacion en
contabilidad, mientras que un 41,9% indica haber sido capacitado, aunque hace mucho tiempo.
Solo un 6,5% afirma no estar interesado en capacitarse, lo que significa que mas del 90% de los
participantes podrian estar abiertos a recibir nuevas formaciones. Es importante resaltar que solo
un participante que representa el 3,2% reporta haber sido capacitado recientemente, lo cual
evidencia una ausencia de procesos formativos actualizados o continuos dentro del grupo.

Este panorama representa una oportunidad estratégica para el proyecto de investigacion,
pues pone de manifiesto la necesidad de implementar programas de formacion contable basicos y
adaptados al contexto comunitario, asi como de introducir herramientas practicas y accesibles para
la sistematizacion de la informacion financiera. Talleres, guias visuales, uso asistido de Excel, y
eventualmente la implementacion de software contable de bajo costo o de cddigo abierto, podrian
mejorar significativamente el control financiero de los socios.

A su vez, mediante las entrevistas realizadas se evidencia que, respecto al uso de
herramientas contables para registrar las transacciones dentro del Banco ACC, si bien, en el grupo

existe un sistema funcional en hojas de calculo de Excel y manual en las reuniones mensuales, este
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carece de una contabilidad profesionalizada que permita controlar con claridad los movimientos
financieros y garantizar una rendicion de cuentas transparente. Tanto la administradora, como la
presidenta y secretaria coinciden en la urgente necesidad de capacitar a los socios en temas como
el calculo de intereses, el uso responsable del crédito, la gestion del ahorro y la interpretacion de

informes financieros.

La educacion financiera en conjunto con la contabilidad popular, es una estrategia esencial
para empoderar a los socios del Banco ACC. Al aprender a registrar, interpretar y analizar
colectivamente la informacién contable, los miembros desarrollan habilidades préacticas que les
permiten comprender el impacto de sus decisiones econémicas, mejorar la administracion de sus
recursos y fortalecer la sostenibilidad del grupo. Esto no solo promueve la autogestion y la
responsabilidad compartida de la economia solidaria, sino que también contribuye a que la
contabilidad sea percibida como un proceso accesible y util para el desarrollo comunitario.

Figura 13.

Herramientas contables usadas y capacitacion contable.

Herramientas contables Capacitacion Contable

= Software Contable

8
= Registros manuales 6
Excel 4

= Ninguna 2 ﬁ-S‘V-
0

Si, Si, pero hace No, nunca. No estoy
recientemente. mucho tiempo. interesado.
. Cantidad 10

Fuente. Elaboracion propia.
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En cuanto a la organizacion de ingresos y gastos (ver Figura 14), el 48,4% de los
encuestados realiza la clasificacion segun el tipo de crédito o préstamo, mientras que un 22,6%
organiza sus finanzas por categorias especificas (como alimentacion, salud, educacion, etc.). Sin
embargo, un 29% admite que no clasifica sus ingresos ni sus egresos, lo que representa una alerta
sobre la informalidad en los procesos financieros y la posible falta de control sobre el flujo de caja
personal y comunitario. Este panorama refuerza la necesidad de promover practicas contables

basicas que permitan una mejor toma de decisiones financieras.

Figura 14.

Organizacion de gastos e ingresos

Organizacion de gastos e ingresos

B Por categoria
especifica
m Por tipo de crédito

No los clasifica

B Otro

Fuente. Elaboracion propia.

Respecto a la organizacién de los gastos e ingresos de forma grupal, las entrevistas
permitieron evidenciar que se elabora un informe mensual que detalla lo sucedido en las reuniones.
En este informe, el Banco ACC registra como ingresos las sumas recibidas durante la sesion, tales
como cuotas de capital, intereses y la compra de acciones. Por otro lado, se registran como gastos
0 egresos todos los desembolsos realizados, incluyendo los créditos otorgados y las actividades

extraordinarias llevadas a cabo.
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Adicionalmente, en la primera parte de la Figura 15 se observa que el 48,4% de los
participantes considera dificil llevar contabilidad, mientras que un 41,9% la califica como féacil,
mostrando un equilibrio entre ambos extremos. Por otro lado, solo un 6,5% manifiesta que le
resulta muy dificil, y apenas un 3,2% indica que le parece muy facil. Estos datos sugieren que, si
bien una parte importante de los socios ha logrado cierto nivel de comprension y manejo contable,
la mayoria aun percibe el proceso como retador, lo cual puede afectar la continuidad y calidad de

los registros.

Figura 15.
Dificultad y obstéculos para llevar contabilidad.

Dificultad para llevar contabilidad Obstaculos

14 6.5%

m Falta de
conocimiento

mFalta de tiempo

Falta de recursos

2
268 HNo percibo ningtn

obstdculo

3.2

Muy dificil. Dificil Facil Muy Facil

mm Cantidad — ss——1p

Fuente. Elaboracion propia.

Esta percepcion se ve reforzada por los datos del grafico circular, donde el 74,2% de los
encuestados identifica la falta de conocimiento como el principal obstaculo para llevar
contabilidad. Otros factores como la falta de tiempo (9,7%) y la falta de recursos (9,7%) también
estan presentes, aunque en menor medida. Solo un 6,5% indica no percibir ningln tipo de
obstaculo, lo que reafirma la existencia de limitaciones estructurales y formativas significativas

dentro del grupo.
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Estos hallazgos son consistentes con los resultados analizados previamente, donde se
evidencid una baja cobertura de capacitacion contable y un uso limitado de herramientas técnicas.
La reiterada presencia de la falta de conocimiento como barrera principal pone de relieve la
urgencia de implementar estrategias formativas continuas y adaptadas al nivel educativo y a las
condiciones del entorno. El hecho de que una proporcion significativa de los encuestados no
considere la contabilidad como "muy dificil" pero tampoco como "muy facil”, indica una
disposicion potencial a aprender, siempre y cuando se brinden los medios adecuados. En este
sentido, acciones como capacitaciones practicas, tutorias grupales, materiales didacticos

contextualizados y acompafiamiento técnico podrian resultar altamente efectivas.

Respecto a la necesidad de mas formacion contable, la Figura 16 es clara, en el grafico
circular un contundente 80,6% afirma que “‘si, absolutamente” necesita mas capacitacion, mientras
que el 19,4% responde con “tal vez”, y ninglin encuestado considera innecesaria dicha formacion.
Este resultado refleja una alta disposicion de los socios para adquirir conocimientos contables, lo
cual representa una gran oportunidad para implementar procesos educativos que contribuyan al
empoderamiento econdémico del grupo y al fortalecimiento institucional de la organizacion. En lo
relacionado con temas contables en el grafico de barras (ver Figura 16) se evidencia que los
encuestados consideran importantes, destaca que el 67,7% de los participantes identifica el analisis
de rentabilidad de préstamos como el aspecto mas relevante, seguido por el registro de préstamos
(19,4%) y el riesgo de los créditos (9,7%). Solo un 3,2% de los encuestados manifestd que ninguno
de estos temas le parece importante. Este enfoque hacia la rentabilidad indica que los socios estan

interesados no solo en la administracién operativa de los créditos, sino también en su eficiencia 'y
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viabilidad econdmica a mediano y largo plazo.

Figura 16.

Necesidad de formacidn contable y temas que los socios consideran importantes.

Necesidad de formacion contable Temas importantes
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Fuente. Elaboracion propia.

Estos resultados revelan una conciencia creciente sobre la necesidad de formacion y de
herramientas practicas para gestionar las finanzas comunitarias, asi como un interes claro por
vincular la contabilidad con la toma de decisiones estratégicas. De este modo, se reafirma que el
fortalecimiento de capacidades contables debe orientarse a responder las inquietudes reales del
grupo, como la rentabilidad de sus operaciones crediticias y la necesidad de sistematizacion de sus
registros.

Para el caso de la administracion de los microcréditos por parte de los socios, en relacion
a la toma de decisiones en su utilizacion en el hogar, y la principal motivacién para adquirirlos, se
observa en el grafico circular (ver Figura 17) un equilibrio exacto entre quienes toman esta decision
de manera personal 48,4% y quienes lo hacen en consenso con su familia 48,4%, lo cual demuestra
que el acceso a microcréditos no es un acto aislado, sino un proceso con implicaciones colectivas

o familiares. Solo un 3,2% toma la decision basandose en recomendaciones externas, y ninguno
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de los encuestados afirma no utilizar microcreditos, lo que indica una alta aceptacion de este
instrumento financiero. Este hallazgo destaca la relevancia de considerar el contexto familiar y
comunitario en el disefio de estrategias de asesoria financiera, asi como la importancia de fomentar
la toma de decisiones informada, responsable y conjunta.

Desde la perspectiva de la economia solidaria estos resultados constatan la necesidad de
fortalecer la formacion y autogestion, permitiendo que todos los socios comprendan y participen
en la toma de decisiones, en la contabilidad popular este hallazgo implica llevar un seguimiento y

medir la asistencia y el aprendizaje, como indicadores de inversién en capital humano.

Figura 17.
Toma de decision sobre el uso y la motivacion para solicitar microcréditos.
Decicion para utilizar microcréditos Motivacion para solicitar microcréditos
14 41.9%
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3.2%

B Decision 10
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externas

Emprender un Cubrir Emergencias  Cubrir otras Todas las
negocio necesidades  imprevistas. deudas anteriores
basicas.
mmmm Cantidad =0

Fuente. Elaboracion propia.

Por su parte, la Figura 17 en el grafico de barras donde se revela que la principal motivacion
para acceder a microcréditos, es que el uso de estos recursos se orienta principalmente a cubrir
necesidades inmediatas. La motivacion predominante (41,9%) es cubrir necesidades bésicas,
seguida por el deseo de emprender un negocio 29%. En menor proporcion, los microcréditos son

utilizados para enfrentar emergencias imprevistas 12,9%, cubrir otras deudas 12,9%, y un 3,2%
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menciona que todas las razones anteriores son validas. Estos resultados reflejan que, si bien existe
una intencion de inversion productiva, aun prevalece el uso del crédito como una herramienta de
subsistencia, lo cual puede limitar su efecto transformador si no se acomparia de procesos de
educacion financiera, planificacion y evaluacion de proyectos.

Ambos aspectos en la forma en que se toman las decisiones y los motivos que impulsan el
uso del crédito sugieren que el fortalecimiento de capacidades administrativas y contables debe
acompariarse de estrategias que promuevan el analisis familiar de riesgos, la planificacion del gasto
y la orientacion hacia un uso productivo del crédito. Asimismo, se pone en evidencia la necesidad
de generar mecanismos de seguimiento a los microcréditos otorgados, para evaluar su impacto real
y fomentar su uso en actividades que generen retorno econdémico. Desde el enfoque de la economia
solidaria, la principal motivacién para adquirir un microcrédito esta alineada a la ayuda mutua y
al facil acceso de crédito dentro del grupo, en términos de contabilidad popular se debe incluir un
informe sobre el impacto comunitario que vaya mas alla de los estados financieros.

Adicionalmente, en la encuesta, se preguntd “;Cree que lel Banco ACC cuenta con
estrategias administrativas adecuadas para la gestion de microcréditos?”, indicando que existe una
percepcién mayoritaria de que las estrategias administrativas actuales del Banco ACC son
insuficientes o requieren mejoras. El 54,8% de los encuestados considera que dichas estrategias
deben mejorar, mientras que solo el 29% las considera completas y eficaces. Un 12,9% desconoce
si existen estrategias y el 3,2% opina que las estrategias actuales son insuficientes (ver Figura 18).

Estos resultados evidencian una necesidad clara de revisar, fortalecer y visibilizar las
practicas administrativas del banco comunitario, no solo para aumentar su efectividad sino también
para generar confianza entre los socios. La falta de claridad o desconocimiento sobre las estrategias

implementadas puede reflejar déficits en la comunicacion interna, en la formacién de los miembros
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0 en la documentacion de procesos, lo que limita la capacidad colectiva de gestion.

Figura 18.

Percepcion de estrategias administrativas y participacion en reuniones.

Estrategias administrativas adecuadas Participacion en reuniones

= Siempre.
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= A veces.
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No, son
msuficientes. = No hay tales

= Desconozeo las Teuniones.

estrategias.

Fuente. Elaboracién propia.

Ademés, se indagd ““;Participa en reuniones o asambleas comunitarias donde se discutan
temas sobre microcréditos?”, y los datos muestran una baja asistencia regular. Solo el 9,7% de los
socios asiste siempre a reuniones donde se discuten temas relacionados con los microcréditos,
mientras que la mayoria lo hace solo a veces (51,6%) o nunca (25,8%). Ademas, un 12,9% afirma
gue no existen reuniones de este tipo, que no hacen referencia a la misma reunién que el grupo
hace cada mes. La escasa participacion en estos espacios impide el fortalecimiento del sentido de
pertenencia y la construccién de consensos. Asimismo, limita la posibilidad de identificar y
resolver de forma colectiva los desafios administrativos y financieros del banco. Esta situacion
podria estar relacionada con factores como falta de interés, desconocimiento del impacto de estas

reuniones o debilidades en la gestion de liderazgo comunitario.

Continuando con la misma linea, se logré conocer desde la perspectiva de sus miembros si

el grupo tiene metas y objetivos claros en términos administrativos, como una mision o vision,
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para lo cual la Figura 19 refleja como resultado que un 32,3% de los encuestados reconoce que el
banco comunitario cuenta con una mision y vision claras, mientras que el 12,9% indica que solo
existen objetivos financieros, lo que limita la integralidad de la planificacion estratégica. Sin
embargo, es preocupante que un 38.7% afirma que no existen estos lineamientos y un 16,1%
menciona no tener informacion al respecto. Esta dispersion evidencia una debilidad institucional
en la comunicacion y apropiacion de los principios rectores del banco.

La falta de claridad o desconocimiento sobre la mision y vision institucional afecta la
alineacion de los socios con los objetivos del grupo, lo que puede derivar en una baja cohesion
organizativa, dificultades para tomar decisiones estratégicas y un escaso sentido de pertenencia.

Mediante las entrevistas, la observacion y la revision documental se confirmé que no
existen objetivos ni metas establecidas por escrito. Sin embargo, las personas entrevistadas
manifestaron que el objetivo principal del grupo es facilitar el acceso al ahorro y financiamiento
tanto a sus miembros como a otras personas de la comunidad que deseen unirse. Asimismo,
destacaron su interés por formalizar el grupo con el fin de proteger los fondos, los cuales han ido
aumentando.

En cuanto al acceso a asesoria administrativa en el grafico circular (ver Figura 19), se
observa un dato alentador, ya que el 64% de los participantes afirma recibir apoyo administrativo
por parte de la misma administracion del banco, lo cual es un indicador positivo de liderazgo
interno. A esto se suma un 13% que recibe asesoria de otros socios o conocidos, lo que sugiere un
entorno colaborativo dentro de la comunidad. Sin embargo, aun persiste un 13% que indica no
recibir ningln tipo de asesoria, y un 10% que considera innecesario recibirla. Esta situacion podria
deberse a la falta de interés, desconocimiento sobre su importancia 0 una percepcion de

autosuficiencia que puede limitar el desarrollo de capacidades administrativas en el grupo.
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Figura 19.

Metas, objetivos y asesorias para administrar créditos.
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Fuente. Elaboracién propia.

En cuanto a la percepcion sobre si una mejor administracion de microcréditos mejora la
calidad de vida, esta dividida de forma casi equitativa entre quienes estan de acuerdo (51,6%) y
quienes estan totalmente de acuerdo (48,4%) con que esto sucede. No se reportan opiniones en
desacuerdo, lo cual sugiere que, aunque hay oportunidades de mejora. En relacién con las
necesidades de capacitacion, un 61% de los participantes considera que es importante recibir
formacion en planificacion estratégica y gestion por objetivos, lo que revela una alta conciencia

sobre la importancia de mejorar la direccién institucional del banco.

Un 25,8% opta por todas las anteriores, lo que refleja un interés integral en fortalecer
maultiples aspectos de la gestion, incluyendo gestion de riesgos, control interno y manejo del talento
humano. Por otro lado, el interés especifico en la gestidn de riesgo y control interno (6,5%) y la
gestion del talento humano (3,2%) es relativamente bajo en comparacién, lo que sugiere que estos

temas podrian estar menos comprendidos o percibidos como menos prioritarios. Solo un 3,2%
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manifiesta no requerir capacitacion, lo cual es alentador y refuerza la disposicién general hacia la

formacion y mejora continua (ver Figura 20).

Figura 20.
Administracién, calidad de vida y preferencias de capacitacion.
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Los resultados muestran una percepcion positiva de la gestion de microcréditos dentro del
banco comunitario, acompafiada de una fuerte demanda por formacion estratégica, lo cual
representa una excelente oportunidad para fortalecer las capacidades administrativas del grupo. La
implementacién de programas de capacitacion enfocados en la planificacion y el liderazgo puede

potenciar la sostenibilidad del banco y empoderar aln mas a sus socios.

2.3. Desarrollo del plan de Gestion Contable del Banco ACC

El plan de gestion propuesto para el Grupo de Ahorro y Crédito Banco ACC, ubicado en
el corregimiento de Calibio (Ver Anexo D), esta orientado a fortalecer su estructura contable,
administrativa, educativa y legal, con el fin de garantizar una operacion mas organizada,

transparente y sostenible en el tiempo.
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En el componente contable, se disefid un plan de cuentas adaptado al grupo bajo los
lineamientos del PUC simplificado, junto con un formato mensual de registro de movimientos
(tipo libro diario) y un modelo de estado de resultados para la liquidacion anual. Estas herramientas
permiten sistematizar la informacion financiera y facilitar el seguimiento de ingresos, egresos,
préstamos y utilidades. Ademas, se propuso crear un comité de verificacion interna que audite

saldos dos veces al afio.

En cuanto a la educacion financiera, se plantearon talleres trimestrales sobre temas clave
como intereses, ahorro, crédito, presupuesto y economia solidaria, dirigidos a todos los socios.
También se propuso la elaboracion de una “guia del socio” y la implementacion de jornadas de
aprendizaje entre miembros antiguos y nuevos, fomentando la participacion y el fortalecimiento

de capacidades internas.

En el aspecto administrativo, se recomienda actualizar el reglamento interno para prevenir
conflictos, implementar un sistema de rotacion para las mesas de manejo de fondos y consolidar
la figura de la administradora con un manual de funciones. Esto busca garantizar continuidad,
responsabilidad compartida y una mayor organizacion durante las reuniones y la operacion

financiera del grupo.

En el componente en cuanto a la formalizacion y crecimiento, se propuso solicitar asesoria
institucional sobre las diferentes opciones legales disponibles (como asociacion mutual o
cooperativa), realizar un diagnostico de requisitos fiscales y normativos, y formular un plan de
legalizacion con cronograma y responsables, que serd sometido a votacion en asamblea general.
Estas acciones buscan preparar al grupo para una futura formalizacion que fortalezca su

legitimidad y acceso a alianzas institucionales, finalmente y desde el enfoque solidario se busca
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que el plan de Gestion priorice tanto la salud financiera como el bienestar colectivo.

Dentro de este plan se destaca la aplicacion de la economia solidaria y la contabilidad

popular, fortaleciendo el grupo autogestionado y brindando herramientas desde los ejes contables,

administrativos y de la educacion financiero para enfrentar dificultades futuras.

Tabla 1.

Economia solidaria y contabilidad popular aplicada al plan de gestion.

Proceso
Estratégico

Economia Solidaria /
Contabilidad Popular

Actividades complementarias

Formalizacion

Transparencia accesible vy

Incorporar glosario contable en

del Sistema | gestion ~ comunitaria  del lenguaje sencillo en informes.
Contable conocimiento
e Capacitar a minimo dos socios
adicionales como auxiliares contables
comunitarios.
e Publicar resumen visual de ingresos y
egresos en reuniones.
Educacion Formacion para la autogestion e Talleres préacticos sobre ahorro,
Financiera econdmica y el ahorro manejo  de  microcréditos vy
Comunitaria | solidario presupuesto familiar.

Mentorias entre socios antiguos y
nuevos para transmitir précticas
contables comunitarias.

Creacion de un cuaderno colectivo de
“casos de ¢éxito” con mejoras
econdémicas y/o logros gracias al
banco.
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Fortalecimiento | Participacion democratica y e Garantizar rotacion anual de

Administrativo | rotacion en tareas responsabilidades en mesas
Solidario administrativas operativas y revision de libros.

e Promover inclusion de mujeres y
jévenes en roles de gestion contable.
Revisar reglamento para incluir
procedimientos de auditoria
comunitaria.

Fuente. Elaboracion propia.

2.4.Discusion

Los resultados de esta investigacion indican que, aunque el Grupo de Ahorro y Crédito
Comunitario Banco ACC se ha consolidado como una opcién valiosa de financiamiento para la
vereda Calibio, todavia enfrenta retos importantes que podrian poner en riesgo su sostenibilidad,
especialmente a largo plazo. Para comprender mejor esta realidad, es util comparar lo que

encontramos con otras ideas y estudios anteriores sobre el tema.

En primer lugar, es importante tener en cuenta lo que Razeto plantea en sus estudios (1999)
la economia solidaria no solamente busca superar problemas econémicos, sino también fortalecer
los lazos sociales, culturales y comunitarios que unen a las personas. En ese sentido, el Banco ACC
es un claro ejemplo de como funciona este tipo de economia, pues fomenta el ahorro colectivo,
facilita el acceso a créditos justos y motiva la participacion activa de sus miembros. Sin embargo,
Razeto también advierte que el éxito y la continuidad de estas organizaciones dependen en gran
medida de su capacidad para establecer estructuras sélidas y participativas. Aqui es donde el Banco
ACC muestra algunas dificultades, como la falta de un sistema contable formal, la escasez de

programas organizados de educacion financiera, y ciertos problemas en la comunicacion interna.
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Segun lo que relatan la presidenta, la secretaria y la administradora, aunque utilizan
herramientas como Excel y realizan reuniones mensuales, todavia carecen de una contabilidad
profesional que permita un control claro y garantice transparencia en la rendicion de cuentas. Esto
coincide con lo que Sanchez y Zambrano (2023) comentan sobre muchas organizaciones de
economia solidaria en Colombia, que suelen operar con métodos muy basicos, lo que afecta la

confianza y pone en riesgo la estabilidad del grupo.

Por otro lado, aunque los socios reconocen la importancia de la educacion financiera, hasta
ahora no se han implementado capacitaciones ni talleres formales dentro del grupo. Esta ausencia
limita que las decisiones se tomen desde la informacion adecuada y dificulta que todos los
miembros participen en igualdad de condiciones, méas aun considerando que los cargos directivos
cambian anualmente. Salas (2022) y Calero (2024) destacan que la educacién financiera es clave
para comprender el crédito, fomentar el ahorro responsable y mejorar el desempefio colectivo.
Ademas, Uyaguari y Sagbay (2023) sefialan que el bajo nivel de educacién financiera en la regién
hace mas dificil que las personas puedan planear, presupuestar y aprovechar bien los servicios que

ofrece el Banco ACC.

En cuanto al proceso de liquidacion anual, se nota un esfuerzo genuino por transparentar a
los socios las ganancias obtenidas y cémo se distribuyen. Sin embargo, el hecho de que no haya
un registro contable formal hace que esta tarea dependa casi por completo de la administradora, lo
que representa un riesgo para la continuidad y la claridad en la gestion. Esto coincide con lo que
Estévez (2024) y Poveda (2023) mencionan: las organizaciones solidarias avanzan con mayor
seguridad cuando combinan la autogestion con procesos y herramientas formales mas

estructurados.

99



Desde el punto de vista organizacional, se identificaron problemas como la falta de
comunicacion fluida, la rotacion frecuente de lideres y algunas tensiones internas que afectan el
climay el trabajo en equipo. Por eso, es fundamental reforzar las estrategias administrativas, tal
como plantean Velasquez, Ponce y Franco (2016), quienes sefialan que una gestion exitosa se basa
en una buena planificacion, control y un liderazgo que contemple la participacién activa de todos

los miembros.

Por altimo, aunque formalizar el grupo es un objetivo claro para sus integrantes, este ain
parece lejano debido al desconocimiento sobre los aspectos fiscales y los pasos necesarios para
lograrlo. Pardo y Huertas (2017) sostienen que las cooperativas de ahorro y crédito deben adaptarse
tanto a las normativas legales como a los avances tecnoldgicos para mantenerse solidas y crecer.
La formalizacién del Banco ACC no solo protegeria legalmente los recursos de sus socios, sino

que también abriria la puerta a maltiples beneficios tanto legales como institucionales.

En sintesis, el Banco ACC ha logrado posicionarse como un actor clave en la inclusion
financiera de su comunidad, pero para asegurar un crecimiento estable necesita avanzar hacia un
modelo mas ordenado y profesional. Eso implica mejorar la gestion contable, promover de forma
constante la educacién financiera, fortalecer la comunicacién dentro del grupo y avanzar
decididamente en el proceso de legalizacion como asociacion mutual o cooperativa. De esta
manera, no solo garantizara su estabilidad en el tiempo, sino que también potenciara su papel como
motor de desarrollo local, en linea con las ideas de la economia solidaria y las experiencias exitosas

que se han documentado en América Latina.
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Conclusiones

El Grupo de Ahorro y Crédito Comunitario Banco ACC es una respuesta concreta a la
exclusion financiera que enfrentan las comunidades rurales como el corregimiento de Calibio, en
el departamento del Cauca, a lo largo de esta investigacion, se pudo evidenciar que, a pesar de que
el grupo ha logrado consolidarse como una alternativa viable para el acceso al ahorro y crédito
dentro de su comunidad, su operacion se ve afectada por la ausencia de procesos contables y
administrativos, por ejemplo en el andlisis individual, se encontré que la mayoria de los socios
lleva registros manuales o no clasifica sus transacciones, lo que dificulta la transparencia y la toma
de decisiones informadas. Ademas, aunque reconocen la importancia de la educacion financiera,
casi la mitad nunca ha recibido capacitacion en el tema, lo que refleja una brecha critica entre la
necesidad y las herramientas disponibles. Estos hallazgos subrayan la urgencia de implementar
estrategias que no solo optimicen la gestion interna, sino que también preparen al grupo para una

eventual formalizacion, asegurando su sostenibilidad a largo plazo.

También se puede concluir gracias a la caracterizacion del Banco ACC que esta compuesto
por una base joven y mayoritariamente femenina, lo que sugiere un alto potencial para el
empoderamiento econémico y la estabilidad del grupo, sin embargo, también se identificaron
desafios significativos, como la rotacion anual de cargos, que genera inconsistencia en la
administracion, y la falta de sistemas estandarizados para el registro financiero. Estos aspectos,
sumados a la percepcion de que las estrategias actuales son insuficientes o no hay un conocimiento
profundo de los objetivos y metas del banco, ya sea por su inexistencia escrita 0 porque no se han
generado espacios para construirlos, indica que el grupo opera mas por tradicion que por estructura,

lo que puede poner en riesgo su eficiencia y confianza de nuevos miembros. La implementacion
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de herramientas contables basicas, como un software accesible o plantillas de Excel adaptadas,
junto con capacitaciones periddicas, podria transformar estas debilidades en oportunidades que

fortalezcan la organizacion.

Uno de los resultados mas relevantes fue la disposicién de los socios hacia el aprendizaje
y la mejora. A pesar de las limitaciones, el interés por temas como el anlisis de rentabilidad de
préstamos y el uso de tecnologias para la gestion financiera demuestra una actitud proactiva que
debe ser aprovechada. Este entusiasmo, combinado con un plan de accion claro, puede marcar la
diferencia entre un grupo que solo sobrevive y uno que prospera. Por ejemplo, la creacién de un
comité de verificacion interna y la elaboracion de informes financieros periddicos no solo
aumentarian la transparencia, sino que también fomentaria una cultura de responsabilidad
compartida. Asimismo, la incorporacion de talleres practicos sobre contabilidad y administracion
permitiria que los socios asuman roles mas activos y fundamentados, reduciendo la dependencia

de unos pocos lideres.

El plan de gestién propuesto busca equilibrar lo técnico con lo préctico, reconociendo las
realidades y recursos del Banco ACC. Desde la adopcion de un plan de cuentas simplificado hasta
la exploracidon de opciones de formalizacion legal, cada estrategia esta disefiada para ser escalable
y adaptable. La clave estd en comenzar con cambios pequefios pero significativos, como la
digitalizacion de registros o la realizacion de auditorias semestrales, que generen confianza y
demuestren beneficios tangibles. A mediano plazo, estas acciones sentaran las bases para una
posible transicion hacia figuras legales como cooperativas o asociaciones mutuales, lo que abriria
puertas a alianzas institucionales y mayor acceso a recursos. Este proceso debe ser participativo,

involucrando a todos los socios en la toma de decisiones para garantizar que las transformaciones
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reflejen sus necesidades y aspiraciones.

Maés alla de los aspectos técnicos, esta investigacion resalto el valor social del Banco ACC
como espacio de cohesion y aprendizaje colectivo. La economia solidaria, eje central de su
funcionamiento, no solo facilita servicios financieros, sino que también fortalece vinculos
comunitarios y promueve la equidad. Por ello, cualquier estrategia de mejora debe preservar estos
principios, evitando que la formalizacion se convierta en un fin en si mismo. La experiencia de
otros grupos en Latinoamérica muestra que el éxito de estas iniciativas depende de su capacidad
para combinar autonomia con organizacién, innovacion con tradicion. En este sentido, el Banco
ACC tiene la oportunidad de convertirse en un referente regional, demostrando que es posible

crecer sin perder de vista el bien comun.

En definitiva, esta investigacion no solo ofrece un camino claro para optimizar el manejo
del Banco ACC, sino que también invita a repensar el papel de las finanzas comunitarias en el
desarrollo rural. Los resultados confirman que, con las herramientas adecuadas y un enfoque
inclusivo, los grupos de ahorro y crédito pueden trascender su funcién econémica para convertirse
en motores de cambio social. El siguiente paso es llevar estas estrategias del papel a la practica,
monitoreando su impacto y ajustdndolas segun las necesidades emergentes. EI compromiso
demostrado por los socios, junto con el marco teérico y metodolégico desarrollado, sugiere que el
Banco ACC esta listo para dar un salto cualitativo, asegurando que su labor beneficie a las
generaciones presentes y futuras de Calibio. En sintesis, se evidencia que el grupo de ahorro y
crédito ademas de cumplir con una funcion financiera, es un espacio de fortalecimiento
comunitario, desde la economia solidaria se destaca la autogestion, la participacion democratica y

la redistribucion de excedentes que permiten su sostenibilidad, desde la contabilidad popular se
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evidencia que también hace falta informes de tipo social y comunitario para fortalecer los procesos

de rendicién de cuentas.

En cuanto a los aportes al conocimiento contable y administrativo en zonas rurales, esta
investigacion permitié identificar y proponer estrategias que fortalecen la gestion financiera
comunitaria en el ambito rural, los principales aportes se reflejan en la generacion de practicas
contables sencillas, accesibles y transparentes, que facilitan a los socios el registro, control y
rendicion de cuentas, promoviendo la confianza, la cooperacién y la sostenibilidad dentro del
grupo. A su vez, se fortalecen las capacidades administrativas mediante herramientas organizativas
que permiten mejorar la toma de decisiones en conjunto, fomentan la educacion financiera y

ayudan al desarrollo econdémico de la comunidad.

Para la academia, la investigacion hace un aporte significativo al evidenciarse como la
contabilidad popular y social puede adaptarse a estos contextos rurales, alejados de los modelos
tradicionales centrados en grandes empresas, por este motivo se enriquece la disciplina contable
al mostrar la capacidad pedagdgica, comunitaria y social, que abre la posibilidad a programas
académicos para que integren en su formacion experiencias reales adquiridas en comunidades. En
consecuencia, la investigacion no solo aporta soluciones practicas al Banco ACC, sino que también
contribuye a la construccion de conocimiento contable contextualizado, pertinente y transformador

para la academia y la sociedad.

Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en este estudio sobre el Grupo de Ahorro y Crédito
Comunitario Banco ACC, se vuelve necesario proponer un conjunto de recomendaciones que

ayuden y respondan de manera certera a las debilidades identificadas tanto en procesos contables,
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como administrativos y formativos. Estas sugerencias no tienen como unico proposito optimizar
el funcionamiento del grupo, sino también fortalecer su sostenibilidad en el tiempo, contribuir a
su formalizacién juridica y mejorar la calidad de vida de sus miembros a través de la educacion
financiera.

En primer lugar, uno de los problemas mas evidentes es la carencia de herramientas
contables sistematizadas. Se constatd que una gran parte de los socios registra sus movimientos de
forma manual, sin contar con un sistema unificado que permita tener claridad sobre los recursos
del grupo. Por lo tanto, se recomienda implementar una estrategia de fortalecimiento contable
basada en instrumentos sencillos de entender, accesibles y adaptados al contexto rural, en este
sentido, seria pertinente hacer plantillas de Excel personalizadas para registrar ingresos, egresos,
préstamos e intereses, o incluso pensar en el uso de software contable, lo cual permitiria mejorar
el control interno, reducir errores involuntarios y facilitar la toma de decisiones informadas entre
sus miembros.

Asi mismo, parece indispensable nombrar un responsable contable dentro del grupo, para
que reciba formacion técnica y posteriormente pueda compartir el conocimiento adquirido con
otros miembros, promoviendo la construccién de capacidades internas. Adicionalmente, es
necesario mejorar la gestion administrativa del Banco ACC, pues se evidencio una alta rotacion
en los cargos y una percepcion generalizada de ineficiencia en las estrategias de administracion
actuales en conjunto con el desconocimiento de metas y objetivos, a raiz de esta situacion, se
propone la elaboracién conjunta de un manual de funciones y procedimientos, que permita
delimitar claramente las responsabilidades de cada miembro del comité directivo y establecer

protocolos de operacion estandarizados.
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Ademas, se sugiere definir periodos de gestion especificos para cada cargo, acompafiados
de procesos de induccién para los nuevos lideres, de modo que se garantice la continuidad
institucional. Sumado a ello, la creacidn de un grupo o comité de control interno con funciones de
seguimiento y evaluacion lo cual fortalecera la transparencia y la rendicion de cuentas, estos
mecanismos pueden contribuir no solo a mejorar la eficacia organizativa, sino también a fortalecer
la confianza entre los socios. A su vez, si se tiene en cuenta que mas del 80% de los miembros del
grupo manifest6 la necesidad urgente de formacion financiera y contable, lo cual hace evidente
que la educacion financiera debe constituirse como un pilar fundamental de las estrategias de
mejora. Por esta razon, se recomienda disefiar e implementar un programa permanente de
educacion financiera comunitaria, el cual contemple temas como ahorro, endeudamiento
responsable, analisis de rentabilidad, uso de herramientas tecnoldgicas y administracion de
microcreditos. Este programa debe ajustarse a las particularidades del grupo, es decir, que debe
utilizar un lenguaje sencillo, incluir recursos didacticos visuales y contemplar tanto la formacion
presencial como materiales impresos de autoestudio.

Desde el ambito educativo, seria interesante y oportuna la vinculacion con instituciones de
educacion superior, en donde estudiantes de Contaduria Publica y Administracion de Empresas
pueden actuar en calidad de facilitadores dentro de la comunidad rural contribuyendo a subsanar
sus necesidades reales y fomentando el aprendizaje mutuo. Se debe pensar en la capacitacion
diferenciada por grupos etarios, especialmente dirigida a los adultos mayores con alto nivel de
desconocimiento, para evitar conflictos y favorecer la integracion intergeneracional.

Otro aspecto relevante que surge del analisis de los resultados es la necesidad de preparar
al grupo para un eventual proceso de formalizacion. Aunque el Banco ACC ha logrado

consolidarse como una alternativa financiera valida dentro del corregimiento de Calibio, su falta
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de personeria juridica limita su acceso a beneficios, programas del estado y alianzas
institucionales. Por tanto, se sugiere realizar una jornada de socializacion con todos los socios, en
la que se expongan las posibles figuras juridicas disponibles (asociacion mutual, cooperativa de
ahorro y crédito, entre otras), con sus respectivas ventajas y compromisos. Esta eleccion debe ser
el resultado de un consenso colectivo, respetando los objetivos del grupo, por consiguiente,
después de definir la figura legal, se recomienda buscar asesorias técnicas gratuitas mediante
consultorios juridicos universitarios o entidades de economia solidaria, iniciar los tramites de
formalizacién ante la entidad correspondiente y desarrollar los estatutos necesarios para una
organizacion firme y democrética.

En relacion con todo lo anterior, se debe abordar la transparencia en el manejo de los
recursos, Si bien, el grupo basa su funcionamiento en la confianza, esta debe estar respaldada por
practicas formales que fortalezcan la rendicion de cuentas claras, en consecuencia, se recomienda
implementar la elaboracion de informes financieros en periodos pequefios, ya sea tres o cuatro
veces al afio, que contengan la informacion mas relevante sobre el estado del fondo, ingresos,
egresos, cartera de créditos, morosidad y saldo disponible, para ser socializados con todos los
socios durante reuniones generales y compartidos de manera accesible mediante documentos
impresos, cuadernos comunitarios u otros medios acatados a las necesidades de cada miembro. A
su vez, se podria habilitar un buzén de sugerencias anénimas como mecanismo para fomentar el
control, permitiendo que el socio que quiera manifieste inquietudes, dudas o alertas sin temor a
represalias. La préactica de la transparencia fortalecera el sentido de pertenencia y reducira el riesgo
de conflictos internos.

Desde una perspectiva investigativa, los hallazgos obtenidos en esta investigacion también

abren la puerta a nuevos caminos académicos que pueden ser explorados en estudios futuros. Seria
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pertinente darle continuidad al presente estudio, ayudando en las proximas etapas de
implementacion de estrategias dentro del Banco ACC, a su vez, se pueden desarrollar
investigaciones comparativas entre diferentes grupos de ahorro y crédito comunitarios del Cauca
u otras regiones rurales de Colombia, con el fin de identificar factores criticos de éxito, lecciones
aprendidas y modelos replicables, combatiendo las brechas todavia existentes de exclusion
financiera, del mismo modo, se sugiere llevar a cabo estudios de seguimiento que evalten el
impacto del acceso a microcréditos en los ingresos familiares, el empoderamiento de las mujeres
o la mejora de las condiciones de vida.

También seria interesante analizar las barreras socioculturales que enfrentan ciertos
sectores para asumir roles de liderazgo o acceder a la informacion financiera. Finalmente, se
podrian investigar los beneficios que tendria la alfabetizacion digital en la contabilidad
comunitaria y su influencia en la eficiencia administrativa de estos grupos. Todas las
recomendaciones presentadas son una hoja de ruta para el fortalecimiento integral del grupo de
ahorro y crédito Banco ACC. Cada una responde a una necesidad identificada, pero, ademas, se
articulan bien con los principios de la economia solidaria; cooperacion, transparencia, autonomia
y participacion. La implementacion gradual de estas acciones no solo mejorara la eficiencia del
grupo, sino que también contribuira a consolidarse como motor de desarrollo local, ofreciendo a
la comunidad una herramienta legitima y efectiva para enfrentar la exclusion financiera desde la
base. De este modo el Banco ACC podra proyectarse como un ejemplo para otras organizaciones
similares, reconociendo que mediante la autogestion y la educacion, se transforma la realidad y se
contribuye al bienestar.

Finalmente, se establece para la Fundacién Universitaria de Popayan una nueva ruta de

trabajo, a través de proyectos investigativos como este que fortalecen su reconocimiento social y
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resaltan su compromiso institucional con el entorno en el que sus estudiantes se desenvuelven. Al
estar ubicada en el departamento del Cauca, la institucion encuentra un escenario propicio para
desarrollar dichas actividades académicas que resultan enriquecedoras tanto para la comunidad

como para la propia universidad.
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Anexo A. Encuesta.

Encuesta institucional- Semillero de investigacion SEFITEC

El proyecto “Estrategias contables y administrativas para optimizar el manejo del grupo de
ahorros y créditos comunitario banco ACC en el corregimiento de Calibio departamento del
Cauca” cuyo objetivo es disefiar estrategias contables y administrativas que permitan optimizar
el manejo del grupo de ahorro y crédito comunitario banco ACC en el corregimiento de Calibio

en el departamento del Cauca.

Los datos suministrados en esta encuesta seran tratados con confidencialidad y seran de uso
estrictamente académico para el cumplimiento del presente proyecto de investigacion. La
proteccidn de datos sera con base en la ley 1581 del 2012.

NOMBRE:

FECHA:

OCUPACION:

¢En qué rango de edad se encuentra usted?

18-30 afios

31-43 afos

44-56 afios

Mas de 56 afios
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. Sexo?

Masculino

Femenino

¢Desde cuando usted es socio del Banco de Ahorro y Crédito Calibio BACC?

a) Menos de un afio.

b) Un afio.

c) Mas de un afio, pero menos de tres.

d) Tres afios 0 mas.

1. Educacion Financiera - Ahorro y Crédito

1. ¢ Tiene conocimiento sobre qué es un microcréedito?

a) Si, tengo conocimiento claro.

b) Tengo una idea general.

¢) No, no tengo conocimiento.

2. ¢Ha recibido alguna vez capacitacion o formacion sobre educacién financiera, ahorro o
crédito?

a) Si, de forma continua.

b) Si, en alguna ocasion.
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¢) No, nunca.

3. ¢Considera que los microcréditos son una buena opcion para mejorar la economia
familiar?

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

¢) En desacuerdo.

d) Totalmente en desacuerdo.

4. ¢Actualmente utiliza algun producto financiero como cuentas de ahorro o microcréditos?

a) Si, utilizo ambos.

b) Solo cuentas de ahorro.

c) Solo microcréditos.

d) No utilizo ninguno.

5. ¢ Cuanto destina mensualmente al ahorro?

a) No ahorro

b) Menos de $100.000

c) Entre $100.000 y $200.000

d) Més de 200.000
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6. ¢Usted esté interesado en aprender mas sobre como gestionar microcréditos, si es asi, qué
tema le gustaria aprender?

a) Finanzas personales y empresariales: Como crear un plan financiero y gestionar las finanzas

b) Estructuracion de microcreditos: Tipos de microcréditos, plazos, intereses y garantias.

c¢) Herramientas y tecnologias: Cémo utilizar herramientas y tecnologias para gestionar y

administrar microcréditos de manera eficiente.

d) No estoy interesado.

7. ¢Qué tan accesibles considera los microcréditos en su comunidad?

a) Muy accesibles.

b) Moderadamente accesibles.

c) Poco accesibles.

d) No accesibles en absoluto.

8. ¢ Cree que los microcréditos pueden ayudar a fomentar una cultura de ahorro en su
comunidad?

a) Si, completamente.

b) En cierta medida.

¢) No, para nada.

2. Estrategias Contables
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Contabilidad: Es el proceso de registrar, clasificar y analizar las transacciones financieras.

1. ¢Lleva algun tipo de registro contable para administrar los microcréditos que recibe?

a) Si, de manera formal.

b) Si, pero de manera informal.

¢) No llevo registro.

d) No tengo microcréditos.

2. ¢Considera que la contabilidad es importante para el manejo de microcréditos?

a) Muy importante.

b) Moderadamente importante.

¢) Poco importante.

d) No es importante.

3. ¢ Qué herramientas contables utiliza para llevar el control de sus microcréditos?

a) Software de contabilidad.

b) Registros manuales (libros, cuadernos).

¢) Microsoft Excel.

d) No uso ninguna herramienta.

4. ¢Ha recibido alguna capacitacion en manejo contable de microcréditos?
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a) Si, recientemente.

b) Si, pero hace mucho tiempo.

¢) No, nunca.

d) No estoy interesado.

5. ¢Queé tan dificil le resulta llevar la contabilidad de los microcréditos que recibe?

a) Muy dificil.

b) Dificil.

c) Féacil.

d) Muy facil.

6. ¢ Cudl considera que es el principal obstaculo para mantener una contabilidad adecuada
de los microcréditos?

a) Falta de conocimiento.

b) Falta de tiempo.

c) Falta de recursos (materiales, software).

d) No percibo ningun obstaculo.

7. ¢ Como clasifica los gastos e ingresos asociados a los microcréditos que recibe?

a) Por categoria especifica (alimentos, salud, etc.).
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b) Por tipo de crédito o préstamo.

¢) No los clasifica.

d) Otro:

8. ¢Considera que el banco ACC necesita mas formacion en temas contables relacionados
con microcréditos?

a) Si, absolutamente.

b) Tal vez.

c) No, no es necesario.

9. ¢Qué temas contables considera importantes en relacion a los microcréditos?

a) Analisis de rentabilidad de préstamos.

b) Registro de préstamos.

c) Riesgo de los créditos.

d) Ninguno.

3. Estrategias Administrativas

Administracion: Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos y

actividades para alcanzar objetivos.
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1. ¢ Como toma decisiones sobre la utilizacién de microcréditos en su hogar?

a) Decision compartida con la familia.

b) Decision personal.

c) Basado en recomendaciones externas (amigos, expertos).

d) No utilizo microcréditos.

2. ¢Cual es su principal motivacion para solicitar un microcredito?

a) Emprender un negocio.

b) Cubrir necesidades basicas.

c) Emergencias imprevistas.

d) Cubrir otras deudas

Otros:

3. ¢Cree que el Banco ACC cuenta con estrategias administrativas adecuadas para la gestion
de microcréditos?

a) Si, completamente.

b) Si, pero hay areas a mejorar.

c) No, son insuficientes.

d) Desconozco las estrategias.
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4. ¢Participa en reuniones o asambleas comunitarias donde se discutan temas sobre
microcréditos?

a) Siempre.

b) A veces.

¢) Nunca.

d) No hay tales reuniones.

5. ¢El banco ACC tiene metas y objetivos claros en términos administrativos, como una
mision y vision definidas?

a) Si, tiene mision y vision claras.

b) No, no tiene mision y vision definida.

c) Si, pero solo financieros.

d) No tengo informacion.

6. ¢Recibe asesoria para administrar los microcréditos que obtiene del banco ACC?

a) Si, por parte de la administracion.

b) Si, de otros socios /conocidos.

¢) No, ninguna asesoria.

d) No es necesario.
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7. ¢Considera que una mejor administracion de microcréditos podria mejorar la calidad de
vida en su comunidad?

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

¢) En desacuerdo.

d) Totalmente en desacuerdo.

8. ¢Qué tema de capacitacion considera seria beneficioso para mejorar la gestion
administrativa actual del Banco ACC?

a) Planificacion estratégica y gestion por objetivos.

b) Gestidn de riesgo y control interno.

c) Gestion de talento humano.

d) Ninguno.

Otro:
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Anexo B. Consentimiento Informado Para Entrevistas.

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacion de la investigacion conducida por Karen Yuliana Maca
Viveros estudiante del programa de Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias Economicas,
Contables y Administrativas de Académico de la Fundacion Universitaria de Popayan,

asesoradas por los docentes Judy Melissa Hoyos Castafieda y Oscar Raul Sandoval.

La investigacion, denominada Estrategias Contables y Administrativas para optimizar el Manejo
del Grupo de Ahorro y Crédito Banco ACC en la vereda Calibio en el Departamento del Cauca
y tiene como proposito disefiar estrategias contables y administrativas para optimizar el manejo

del grupo para lo cual necesitamos de su conocimiento y experiencia.

Se le ha contactado a usted como . Si usted accede a

participar en esta entrevista, se le solicitara responder diversas preguntas sobre el tema antes
mencionado, lo que tomara aproximadamente entre 5 a 15 minutos. La informacion obtenida sera
Unicamente utilizada para la elaboracion de la investigacion. A fin de poder registrar

apropiadamente la informacion, se solicita su autorizacion para grabar la conversacion.

Las grabaciones y notas seran almacenadas exclusivamente por los investigadores y accesibles
s6lo para los asesores. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria. Usted
puede interrumpir la misma en cualquier momento, sin que ello genere ningun perjuicio. Se
considera que este estudio implica un riesgo minimo para usted. Ademas, si tuviera alguna
consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando lo estime conveniente, a fin de

clarificarla oportunamente.
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Al concluir la investigacion, en el correo electronico o medio de contacto que le solicitamos, le

enviaremos un documento que le permita conocer los resultados del estudio realizado.

Yo, , con documento de identidad

, declard que se me ha explicado de manera clara'y comprensible que mi participacion
en este estudio consistira en responder a una entrevista sobre las estrategias contables y
administrativas en el contexto del Grupo de Ahorro y Crédito Comunitario Banco ACC. Doy mi
consentimiento para participar en el estudio y autorizo que mi informacién se utilice en este.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera:

( )Declarada, es decir, que en la tesis se hara referencia expresa de mi nombre.

() Confidencial, es decir, que en la tesis no se hara ninguna referencia expresa de mi

Firma del Participante Firma del Investigador responsable
Nombre: Karen Yuliana Maca Viveros

Cc. Cc. 1061686735

Fecha: Karen.maca@estudiante.fup.edu.co

Correo electrénico:
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Anexo C. Entrevista Semiestructurada.

Entrevista institucional- Semillero de investigacion SEFITEC

El proyecto “Estrategias contables y administrativas para optimizar el manejo del grupo de
ahorros y créditos comunitario banco ACC en el corregimiento de Calibio departamento del
Cauca” cuyo objetivo es disefiar estrategias contables y administrativas que permitan optimizar
el manejo del grupo de ahorro y crédito comunitario banco ACC en el corregimiento de Calibio

en el departamento del Cauca.

Los datos suministrados en esta entrevista seran tratados con confidencialidad y seran de uso
estrictamente académico para el cumplimiento del presente proyecto de investigacion. La

proteccidn de datos sera con base en la ley 1581 del 2012.

NOMBRE:

FECHA:

OCUPACION:

Entrevista Semiestructurada

Educacion Financiera

1. ¢Como empezé el Banco ACC y para qué sirve?
° ¢ Qué motivo la creacion del grupo?
° ¢ Como describirias el objetivo principal del Banco ACC?
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2. ¢Qué temas o habilidades de educacidn financiera cree usted que son mas importantes
para quienes ahorran o piden crédito en el grupo?
3. ¢De qué manera promueve el banco el aprendizaje sobre manejo responsable del dinero,

ahorro, presupuesto y uso del crédito entre los miembros?

4. Si los miembros reciben educacién financiera, ¢como cree que cambiaria 0 mejoraria el
Banco ACC?

° ¢Queé beneficios ve en que todos aprendan sobre finanzas?

° ¢ COomo impactaria esto en la organizacion y sus metas?

Estrategias Contables

1. ¢Cuales son los principales retos que enfrentan actualmente en la gestion y registro de las
operaciones contables?
2. ¢ Qué herramientas o sistemas contables utilizan para garantizar la transparencia y

eficiencia en el manejo financiero?

3. ¢Realizan informes financieros? ;Con qué frecuencia y como se utilizan para la toma de
decisiones?
4. ¢Como creen que la contabilidad puede fortalecer el grupo de ahorro y crédito?

Estrategias Administrativas

1 ¢Como funciona el grupo de ahorro y crédito Banco ACC?

° ¢ Cuales son los pasos que siguen para ahorrar y prestar dinero?
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° ¢ Qué roles existen dentro del grupo y qué hace cada uno?
2 ¢Qué dificultades enfrentan en la coordinacién y comunicacion entre lideres y miembros

en los procesos administrativos?

° ¢Como los han resuelto o piensan resolverlas?
3 ¢Han pensado en registrar formalmente el grupo?
° ¢ Qué les gustaria lograr con la formalizacion?
° ¢Han encontrado dificultades o ventajas en ese proceso?
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Anexo D. Plan de gestion.

Optimizacion Contable y Administrativa del Banco ACC

Corregimiento de Calibio- Popayan Cauca

Periodo de aplicacién Octubre de 2025- Octubre de 2026

El presente plan fue pensado para que sea facil de aplicar y se pueda ir mejorando con el tiempo.
Es importante que se revise cada paso segun cémo vaya funcionando y de acuerdo con los
recursos que tenga el grupo. Para que todo salga bien, es clave que todos los socios participen
activamente. Ademas, se recomienda presentar este documento en una reunion general y elegir

un grupo encargado de ponerlo en marcha.

Objetivo

Implementar estrategias contables y administrativas que fortalezcan la gestion, transparencia,

participacion y sostenibilidad del Grupo de Ahorro y Crédito Banco ACC.

1. Formalizacién del sistema contable

Se debe disefiar un plan contable con los recursos actuales, es decir aprovechar las hojas de
calculo de Excel y los datos que se tienen en la matriz actual (ingresos, egresos, cartera,
acciones, reservas) esta tarea esta a cargo de la administradora con ayuda de asesoria externa por

parte de un profesional o técnico en contabilidad, con el fin de estandarizar los procesos de
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gestion financiera. Es importante adaptar el formato contable a un lenguaje claro para que todos

los socios lo puedan comprender, fomentando la transparencia. para su implementacion se estima

en un mes

A continuacion, se brinda un plan contable béasico, recomendado para el grupo de ahorro.

1.1.  Paratener un orden en las cuentas se recomienda implementar el siguiente plan de

cuentas simplificado adaptado a las necesidades del grupo.

CLASE CODIGO | NOMBRE DE LA CUENTA NATURALEZA | USO EN EL BANCO ACC
1105 Caja Débito Dinero en efectivo disponible
para operaciones
1305 Cartera — Créditos a socios | Débito Préstamos entregados a los
1-ACTIVO . .
socios, pendientes de pago
1310 Intereses por cobrar Débito Intereses generados que aln
no han sido pagados
2 - PASIVO 2105 Cuentas por pagar — Crédito Deudas con terceros por
Proveedores papeleria, logistica, etc.
(Solo si existen
obligaciones 2205 Aportes por aplicar Crédito Aportes entregados aun no
con terceros) registrados formalmente
como acciones
3105 Aportes por acciones Crédito Ahorros permanentes
entregados por los socios
3605 Reservas legales o Crédito Parte de las utilidades

estatutarias (Fondo de

anuales retenidas para
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reserva) contingencias
3- 3705 Resultados del ejercicio Crédito Ganancias obtenidas durante
PATRIMONIO (ganancia neta) el afio antes de distribuir
3710 Excedentes por distribuir | Crédito Utilidades destinadas a
repartir proporcionalmente
entre socios
4105 Intereses ganados por Crédito Ingresos por intereses
microcréditos cobrados sobre préstamos a
4 - INGRESOS Aol
4205 Ingresos por actividades Crédito Rifas, donaciones, eventos
extraordinarias sociales con recaudo
voluntario
5105 Gastos administrativos Débito Gastos por papeleria,
impresion, logistica, uso de
computador, etc.

5 - GASTOS 5205 Gastos de bienestar social | Débito Eventos como el Dia del
Nifio, refrigerios,
celebraciones comunitarias

1.2. Formato de Registro Mensual de Movimiento
Fecha Cdédigo | Nombre de la Descripcion Débito Crédito
Cuenta
X/10/2025 | 1105 Caja Aporte socio $20.000
(acciones)
X/10/2025 | 3105 Aportes sociales Registro del aporte $20.000
(acciones)
X/10/2025 | 1305 Cartera — Créditos a Préstamo a socio $300.000
socios
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X/10/2025 | 1105 Caja Entrega del credito $300.000

X/10/2025 | 4105 Intereses ganados por | Recaudo intereses $15.000
microcréditos socio

X/10/2025 | 1105 Caja Ingreso de intereses | $15.000

X/10/2025 | 5105 Gastos Compra de $10.000
administrativos papeleria

X/10/2025 | 1105 Caja Pago de gasto $10.000

1.3. Estado de Resultados para liquidacion- Julio de cada afo.
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Estado de Resultados Integral

Banco ACC
Julio 01 2024— Junio 30 de 2025

Ingresos operacionales
Ingresos por mtereses de

. . 1.200.000
microcréditos S
Ingresos por actividades

o 200.000
extraordinarias $
Total ingresos operacionales +) $ 1.400.000
Gastos operacionales
Gastos administrativos $ 120.000
(Gastos de bienestar social $ 80.000
Total gastos operacionales ) $200.000
R.esu!ts.ldo integral del (= $ 1.200.000
e jercicio
Reserva % $ 240.000
Exc.edente por distribuir a (= $ 960.000
socios

Firmas De Elaboracién y Aprobacion

Este informe debe acompafiarse de informacion sobre de qué trata cada cuenta, puede ser en
notas explicativas como las siguientes, para que los socios entiendan el porqué de cada cuenta se

recomienda ser mas especificos en estas notas.
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° Ingresos por intereses: Corresponden a lo cobrado a los socios por préstamos otorgados

durante el periodo.

° Actividades extraordinarias: Incluyen rifas, actividades de integracién con recaudo, y

otros eventos comunitarios.
° Gastos administrativos: Papeleria, copias, libros, insumos contables, etc.

° Gastos de bienestar: Refrigerios, celebraciones comunitarias, colaboracién en

calamidades que hayan tenido los socios.

° Reserva estatutaria: representa el xx% del excedente neto para respaldo del fondo.
° Excedente distribuible: Se reparte proporcionalmente entre los socios segln sus
acciones.

Adicionalmente generar un informe sobre la distribucién de ganancias.

Socio Acciones $ % Participacion Ganancia $
Socio 1 $ 500.000 10% $96.000
Socio 2 $ 250.000 8% $ 76.800
Socio 3 $ 750.000 9% $86.400

Total $2.500.000 100% $ 960.000

1.5 Establecer un control mensual de movimientos y los saldos correspondientes de formatos
fisicos y digitales. En cada reunion es decir cada mes, se debe realizar doble verificacion liderada

por la administradora y a quienes les corresponda en la mesa.

Adicional a eso crear un grupo de tres personas que se encargan de auditar los saldos y

movimientos, esto se puede hacer dos veces en el periodo, se propone realizarse en noviembre
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antes de finalizar el afio y en junio antes de la liquidacion.

2. Educacién Financiera Para los socios

Actividad Objetivo Responsable Tiempo Observaciones
Realizar talleres sobre: Capacitar a Administrador | 4 sesiones Se pueden realizar en
calculo de intereses, ahorro, todos los ayun trimestrales las reuniones
uso del crédito, presupuesto | socios en facilitador mensuales
familiar, finanzas personales | conceptos externo
y el uso de herramientas clave. (opcional)
tecnoldgicas.
A su vez incluir la economia
solidaria y sus principios
Crear una “guia del socio” Brindar un Secretariay 2 | 2 meses Fotocopiar y entregar
con conceptos basicos y recurso de S0Cios mas impresa a cada socio.
funcionamiento del grupo. consulta (Para fomentar
(Diferente al reglamento permanente la
existente) colaboracion)
Organizar jornadas de Facilitar la Junta directiva | Mensual o Incentivar la
aprendizaje entre socios transferencia continuo. participacion rotativa.

antiguos y nuevos, para
compartir saberes.

de

conocimiento.
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3. Fortalecimiento Administrativo (Organizativo)

Actividad Objetivo Responsable Tiempo Observaciones
Reestructurar el reglamento Prevenir Junta 1 mes Incluir procedimientos
interno, para que sea conflictos y Directiva, para creditos, excusas,
actualizado y claro. fortalecer grupo de 3 faltas, etc.

normas. personas

adicionales

Implementar un sistema de Involucrar a Secretaria, Siempre Incluir hoja de
rotacion para las mesas todos los mesa y fiscales verificacion y firmas
encargadas de llenar formatos | socios y rotativos
manuales, recibir y entregar el | reducir errores.
dinero, en el desarrollo de las
reuniones
Consolidar la figura de la Garantizar Junta Directiva | 1 mes Recomendacion
administradora con un manual | continuidad en honorarios simbdlicos,
de funciones. el manejo del reconocimientos o

sistema incentivos.

4. Formalizacion - Crecimiento Sostenible

Actividad Objetivo Responsable Tiempo Observaciones
Solicitar asesoria gratuita o Evaluar Junta Directiva | 2 meses Contactar entidades
institucional sobre opciones | viabilidad Fiscal para obtener
de formalizacion (mutual, juridica del orientacion adecuada;
cooperativa, asociacion) grupo como Camara de

Comercio o Alcaldia
local.
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Realizar un diagnostico de los | Evitar Comision 1 mes Evaluar implicaciones
requisitos legales y fiscales sanciones o especial de impuestos y
para elegir la mejor opcion sobrecarga vigilancia

tributaria
Formular un plan de Tener unaruta | Asamblea de 304 meses | Sometido a votacion
legalizacion con cronograma | consensuada de | socios. democrética

y pasos claros

formalizacion,
(incluir
actividades,
responsables y
tiempos)

5. Desde la Economia Solidaria y la Contabilidad Popular.

Proceso
Estratégico

Economia Solidaria /
Contabilidad Popular

Actividades
complementarias

Formalizacion del
Sistema Contable

Transparencia accesible y
gestion comunitaria del
conocimiento

° Incorporar glosario contable en
lenguaje sencillo en informes.

° Capacitar a minimo dos socios
adicionales como auxiliares contables
comunitarios.

° Publicar resumen visual de
iNgresos y egresos en reuniones.

Educacion
Financiera
Comunitaria

Formacion para la autogestion
econOmica y el ahorro solidario

° Talleres préacticos sobre ahorro,
manejo de microcréditos y presupuesto
familiar.

° Mentorias entre socios antiguos
y nuevos para transmitir practicas
contables comunitarias.

° Creacion de un cuaderno
colectivo de “casos de éxito” con
mejoras economicas y/o logros gracias
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al banco.

Fortalecimiento
Administrativo
Solidario

rotacioén en tareas
administrativas

Participacion democratica y

° Garantizar rotacion anual de
responsabilidades en mesas operativas y
revision de libros.

° Promover inclusion de mujeres y
jovenes en roles de gestion contable.

° Revisar reglamento para incluir
procedimientos de auditoria comunitaria.

6. Indicadores de Seguimiento

Indicador de Seguimiento

Meta

NUmero de socios capacitados

De forma progresiva hasta el 90% de los socios.

Presentacion de informes financieros

2 por afio (julio y enero)

Participacion en mesas operativas

100% de socios al menos 1 vez al afio

Reglamento actualizado y aprobado

En asamblea antes de diciembre

Plan contable en uso

Implementado antes de noviembre

Asesoria legal solicitada

Antes de finalizar 2025

Indicador de seguimiento

Meta Actividades Complementarias

% de socios que declaran entender los informes
financieros.

80% de socios entiende los informes.

NUmero de auxiliares contables formados.

Al menos 2 auxiliares contables formados antes
de julio de 2026.

Nivel de confianza en la informacién financiera.

90% de socios reporta alta confianza en la
informacion.

% de socios que aplican herramientas financieras

aprendidas.

80% de socios aplica al menos una herramienta
aprendida.

NUmero de mentorias realizadas.

100% de nuevos socios reciben mentoria en sus
primeros 3 meses.

Numero de casos documentados de mejora

Documentar al menos 5 casos de mejora
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econémica. economica al afo.

% de socios que participan en roles 100% de socios asume al menos un rol

administrativos. administrativo al afio.

% de mujeres y jovenes en cargos contables o de 50% de cargos de gestidn contable ocupados por

fiscalizacion. mujeres 0 jovenes.

Numero de auditorias comunitarias realizadas. Realizar minimo 2 auditorias comunitarias el
periodo julio de 2025 a julio de 2026.

Nota: Las metas establecidas en los indicadores de seguimiento son progresivas debido a la
variacion en el nimero de socios que participaran durante el periodo de implementacion. Esta
dinamica implica que el porcentaje de socios capacitados, que entienden los informes financieros
y que participan en las actividades puede aumentar gradualmente conforme se integren nuevos

miembros al Banco de Ahorro y Crédito Calibio.
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Anexo E.Informe de Observacion General

Fecha de observacion: Reuniones realizadas entre diciembre de 2024 y abril de 2025.
Objetivo: Comprender el funcionamiento contable y administrativo del grupo observado.
1. Desarrollo de la sesion

La sesion inicia con el llamado a lista y la lectura de excusas por inasistencia. Es obligatorio
llegar antes de las 2:00 p.m.; de lo contrario, el socio recibe una multa de $2.000, y en caso de
inasistencias injustificadas, la multa asciende a $10.000. Estas multas son cobradas por el fiscal
jefe, cargo que cambia anualmente y que generalmente es asignado a una de las personas mas
adultas del grupo. Es fundamental que el fiscal sea imparcial, ya que el grupo esta conformado

por personas cercanas e incluso familiares.
2. Cobro de cuotas y administracion de intereses

Posteriormente, se inicia el cobro de cuotas, que incluyen capital, intereses e intereses de mora
por los préstamos realizados. Estos préstamos tienen cuota fija y utilizan intereses simples.
Segun el reglamento vigente, las tasas de interés se aplican de la siguiente manera:

e Socios nuevos: 3%

e Socios menores: 2.5%

e Socios con mas de tres afios en el grupo: 2%
Dentro de la mesa directiva participan distintos miembros:

e Administradora: Encargada de gestionar las cuotas y modificar datos en caso de pagos

parciales o nulos.

e Tres socios delegados: Se turnan en cada reunion y tienen la responsabilidad de recibir

el dinero y registrar los datos de la cuota en formatos fisicos para respaldo.
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Es fundamental optimizar el tiempo en el conteo del dinero, el cual debe coincidir con el total
registrado en el sistema. En caso de faltar dinero, los tres socios responsables deben asumir la
diferencia; si hay sobrante y no se identifica su origen, se guarda temporalmente y, de no

reclamarse, se integra como adicional al banco.
3. Recaudo para refrigerio

Una vez verificado el balance de cuotas, la tesoreria recibe $2.000 por socio para el refrigerio del
dia. La persona encargada de la preparacion del refrigerio se designa segun el orden de lista, que

sigue la secuencia de ingreso al banco.
4. Ahorros y registro de acciones

Posteriormente, se realiza el recaudo del dinero destinado al ahorro, denominado "acciones”,
cada una con un valor nominal de $10.000. Este registro se lleva tanto en el sistema como en un
documento fisico archivado en carpetas A-Z. La secretaria, cargo que cambia anualmente, es la

encargada de actualizar esta informacion.

Los tres miembros de la mesa deben registrar el monto recibido por cada socio en los formatos
fisicos correspondientes. Luego, se realiza el conteo y se verifica que coincidan los registros del

sistema, los documentos fisicos y el dinero en efectivo.
5. Solicitud y aprobacion de créditos

Los socios pueden solicitar créditos, siempre que la suma total de préstamos no supere el dinero
disponible. En caso de exceder el limite, se rebaja un porcentaje del monto solicitado por todos
los socios hasta que el total se ajuste a los fondos disponibles. En ocasiones, algunos socios

prefieren cancelar su solicitud y esperar hasta el siguiente mes para acceder al préstamo.

Una vez aprobado el crédito, el socio debe calcular su capital e intereses en un formato
especifico, que debe ser revisado y aprobado por la presidente. Posteriormente, este documento
es entregado a los miembros de la mesa, quienes hacen entrega del dinero. Finalmente, se realiza

un conteo final para asegurarse de que el saldo en caja coincida con el registrado en el sistema.
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6. Cierre de sesién

Para finalizar la reunion, se procede a la lectura de los movimientos financieros del dia, que

incluyen:

Total, de cuotas recaudadas

e Total, de acciones adquiridas
e Total, recaudado por refrigerio y multas
e Total, de créditos otorgados

e Saldo final en caja
Conclusion

A través de esta observacion, se logr6 comprender el funcionamiento contable y administrativo
del grupo, asi como los procedimientos utilizados para la gestion de cuotas, ahorros y préstamos.
Se identificaron oportunidades de mejora en la optimizacion del tiempo para el conteo del dinero
y la verificacion de registros, lo que podria contribuir a una mayor eficiencia en el manejo

financiero del grupo.
Reunién de marzo

En la reunion existe un grupo encargado de las celebraciones. Para la ocasion del Dia de la
Mujer, organizaron un compartir, del cual el banco se hace responsable. Considero valioso que
los miembros se involucren en estas actividades, ya que esto facilita una mejor integracion
dentro del grupo. Ademas, las personas encargadas aprenden a presupuestar, dado que cada afio
el grupo destina un monto especifico para estas actividades. Sin embargo, recomiendo que,
ademas de entregar la factura total de los gastos, estas personas lleven un registro detallado y al

final del periodo informen sobre el destino de los fondos.

Por otro lado, se discuti6 la realizacion de una actividad para fin de afio, para la cual se
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propusieron dos opciones: realizar rifas o aportar una cuota mensual. Los miembros votaron
entre las opciones, resultando ganadora la propuesta de la cuota mensual. Esto demuestra que las

decisiones se toman en conjunto y de manera democrética.

Aprovechando la ocasion del Dia de la Mujer, es notable la participacion femenina en las
reuniones, especialmente ahora que la junta directiva esta conformada exclusivamente por

mujeres del grupo.
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Anexo F. Evidencia Fotografica.

Fotografia 1

Encargados de la mesa en la reunion en febrero de 2025.

e

Nota. Grupo de mesa encargada, conformada por la administradora quien esta en el computador
alimentando verificando el proceso de la reunion y registrando en Excel y tres personas

encargadas de recibir, entregar dinero y anotar en formatos manuales

Fotografia 2

Fotografia actividad dia de la mujer y celebracion de cumpleafios de enero a junio.
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Fotografia 3

Fotografia actividad dia de la mujer y celebracion de cumpleafos de julio a diciembre.
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Fotografia 5

Realizacion de encuestas.
ki Jroh A .

Fotografia 6

Observacion de reunion Mayo de 2025.

b

|

m

I
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Anexo G. Propuesta Reestructuracion de Reglamento Aplicada 2025.

Se propuso organizar el reglamento por secciones para que a la hora de estudiarlo o buscar algin
punto en especifico sea sencillo. La sugerencia fue aceptada por los socios, por tal motivo se

ayudd en su reestructuracion quedando estructurado en las siguientes secciones;

1. Multas

2. Reuniones

3. Beneficios

4. Acciones

5. Créditos

6. Normas Generales.

7. Administracion y Junta Directiva

8. Obligaciones Financieras

9. Manual de Funciones
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1.

REGLAMENTO INTERNO BANCO DE AHORRO
Y CREDITO CALIBIO BANCO ACC
2025
Calibio - Popayén

MULTAS

1.1

1.2,

13.

14.

1.5.

1.6.

Llegada tarde a la sesion de Banco ACC el socio se haré acreedor de una multa por el valor
de $3.000.

Multa por inasistencia a la reunién de cada mes sin excusa, y sin aviso previo: $10.000.

Por excusas mayores a tres (3) en el afio, el socio se hara acreedor a una multa de
$20.000.
El socio debe estar presente en la seccién hasta que esta finalice; si hace caso omiso, se

hara acreedor a una multa de $5.000.

El uso de celular en la sesion sin justificacion tendra una multa de cinco mil pesos ($5.000),
y durante la reunion debera estar en modo vibrador.

Se aplicara una multa de $30.000 en caso de inasistencia a las actividades de fin de afio

tras haber reservado el cupo correspondiente.

REUNIONES

2.1,
2.2,

23.

24.

2.5.

2.6.

Las reuniones se realizaran el segundo domingo de cada mes, a las 2:00 pm.

El socio esté obligado a asistir personalmente a las sesiones; Ginicamente estaran exentos
aquellos socios que cuenten con una autorizacion de representacion mediante acta
aprobada por los socios.

Las personas con permisos prolongados deben enviar una carta de representacion para
asistir a reuniones, ya sean de indole laboral o relacionadas con asuntos de salud.

Para solicitar un permiso por inasistencia laboral, se debe enviar una carta con al menos
quince (15) dias de anticipacion.

A las sesiones (inicamente podran asistir personas que formen parte del nicleo familiar
directo del socio, especificamente su comparero sentimental o sus hijos.

Las reuniones se realizaran de forma rotativa en las casas de los socios segun corresponda

por seccion.
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5.3, Los créditos se realizaran a los socios antiguos dos (2) veces el nimero de acciones

activas que posean en ese momento.
5.4. Los créditos podran otorgarse en un méaximo de cuarenta y dos (42) cuotas mensuales.

5.5. Los pronto créditos no se tendrén en cuenta para bonificacién por crédito (de 1 a 3 cuotas);
estos tendran un plazo maximo de tres (3) cuotas mensuales.

5.6. La generacion de actividad productiva alterna saldra del banco como crédito a una persona

juridica, la cual tendra que pagar un interés del 2.5%.

5.7. Refinanciamiento de créditos en mora tendré una multa del 10% al crédito con el fin de

ajustar pago mensual; acuerdo firmado en libro actas.

. NORMAS GENERALES
6.1. En caso de retiro, el socio debera realizar la solicitud por escrito como minimo con un mes
anticipacion:
- Se liquidara con el valor actual de sus acciones.
- No sera acreedor a ganancias anuales; estas solo se repartiran en la liquidacion

anual.
- Se realizara descuento correspondiente al pago administrativo.

6.2. El nimero maximo permitido es cincuenta (50) socios.
6.3. Elingreso para nuevos socios deberé aprobarse por mayoria mediante respuesta escrita.

. ADMINISTRACION Y JUNTA DIRECTIVA

7.1. El mandato para la junta directiva sera anual:
- Lajunta asignara grupos para trabajar durante las sesiones y debera estar

presente quince minutos antes del inicio.
- Elegira encargados para celebraciones y despedidas grupales; autorizara valores

correspondientes.

7.2. El presidente manejaré directamente dinero en caja y tendra facultad para aprobar

préstamos fuera sesion bajo cumplimiento reglamento.
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8. OBLIGACIONES FINANCIERAS

8.1.

8.2,

8.3.

’ S0Ci0S
Pago administrativo mensual: $8,000 por socio; anual compartido entre banco Y
(50% cada uno).

Reserva bancaria anual corresponde al 10% ganancias totales anuales.
Se aportara:

. 5% intereses recaudados mensualmente al fondo calamidad.
. 3% intereses recaudados mensualmente para gastos.

MANUAL DE FUNCIONES

PRESIDENTE

Encabeza cada seccion, inicio de seccion y orden del dia.
Aprobacion de créditos, (verificacion y control).

Manejo de efectivo sobrante como saldo de caja.
Realizar los llamados de atencion correspondiente.
Notificar el pago de multas.

Responder los oficios de solicitudes de ingreso seguin corresponda.

SECRETARIA

« Notificar por grupo de WhatsApp las personas encargadas de la mesa en cada seccion.

Llevar orden de formatos de | y E, créditos y asistencia.

Sacar copias de los diferentes formatos utilizados en cada seccion.

Llevar cuademno de actas firmado por presidente y secretaria.

TESORERIA

Realizar cobros en la seccién por concepto de refrigerio, recibir el dinero de las multas

cobradas por el fiscal.

Brindar apoyo en el recaudo de efectivo generado por las actividades propuestas por el

Comité de Celebraciones.

IO 0%/ L 111

158

#i



FISCAL

e Supervisar que se cumplan todos los puntos del reglamento durante la sesién.

° ( i
Gestionar el cobro de multas correspondientes y llevar un registro de las mismas.
» Mantener un archivo organizado con todas las excusas presentadas.

ADMINISTRACION
e Facturacion.

o Registro de pagos en el sistema.

¢ Liquidacién de ganancias.

e« Registro y cobro de cuotas segin créditos.
¢ Revision y manejo de documentos.

e Informe mensual general de socios.

e Verificacion de pago en cuotas segun crédito e interés.
o Verificacion de movimiento por seccion.
« Disefio y actualizacion de formatos.

e Informe de movimiento anual.

e Informe a solicitud del presidente del estado actual de los socios.
¢ Regulacién compra de acciones.

e Envio de facturas correspondientes a pago de cuotas y acciones.
e Apoyo a socios en diligenciamiento de formatos de crédito.

o Refinanciacion de créditos segun reglamento.

Nota. No se muestra todo el contenido por cuestiones de confidencialidad, debido que en algunos

puntos se relacionan cantidades de dinero.
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