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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo describir los factores psicosociales (laborales,
familiares y educativos) que generan estrés en padres, madres o cuidadores durante el
acompafiamiento de tareas escolares de estudiantes de quinto grado en una Institucion
Educativa del Norte del Cauca. Para ello, se llevd a cabo una investigacion cualitativa de tipo
descriptivo, con un disefio fenomenoldgico, en la que se emple6 una entrevista
semiestructurada a 15 participantes correspondientes a la poblacién objeto de estudio. Los
resultados revelan que el factor laboral es el que mas interfiere en el adecuado
acompafiamiento de las tareas escolares. Finalmente se encontrd que, aunque las fuentes de
estrés pueden ser diversas, las familias implementan estrategias para gestionar el tiempo y

brindar apoyo a sus hijos.

Palabras clave: estrés parental, acompafiamiento escolar, estrategias de afrontamiento,

factores psicosociales.
Abstract

The objective of this study is to describe the psychosocial factors (work, family and
educational) that generate stress in fathers, mothers and caregivers during the
accompaniment of schoolwork of fifth grade students in an Educational Institution in
Northern Cauca. To this end, qualitative descriptive research was carried out, with a
phenomenological design, in which a semi-structured interview was used with 15
participants corresponding to the population under study. The results reveal that the work
factor is the one that most interferes with the adequate follow-up of school tasks. Finally, it
was discovered that, although the sources of stress may be diverse, families implement

strategies to manage time and provide support to their children.

Keywords: parental stress, school support, coping strategies, psychosocial factors



Introduccion

En los dltimos afios, ha sido de vital importancia que los padres o cuidadores de
estudiantes de bésica primaria se involucren cada vez mas en el proceso educativo de sus
hijos, lo que exige actividades de refuerzo y acompafiamiento en sus tareas escolares,
considerando los multiples factores que influyen en la percepcion de satisfaccion o en la
generacion de estrés parental como respuesta, la cual origina algunas dificultades cuando no
se poseen herramientas de afrontamiento adecuadas, que terminan influyendo en el

aprendizaje de los hijos/as, como en su salud mental y en la de los cuidadores principales.

En este sentido, es pertinente el desarrollo de procesos de investigacion que permitan
conocer desde las percepciones y experiencias de los padres y cuidadores el proceso de
acompariamiento escolar, con el propdésito de develar informacidn que le permita a los padres
e instituciones educativas la seleccién de estrategias que dinamicen el proceso de
acompariamiento familiar, donde los padres logren controlar sus respuestas emocionales,
tales como el estrés y sean capaces de orientar el desarrollo emocional, cognitivo y social de
sus hijos/as a partir de la promocion de un ambiente saludable y productivo (Méarquez y
Salazar, 2021; Santana y Vargas, 2021).

Este trabajo investigativo se centra en el area de la psicologia educativa en donde se
lleva a cabo una revision de referentes tedricos que hayan realizado investigaciones
relacionadas con los factores psicosociales que generan estrés en los padres, madres y
cuidadores en el acompariamiento de las tareas escolares de sus hijos por su parte Oliva
(2020), alude que los padres tienen serias complicaciones para compaginar el
acompariamiento escolar desde el hogar, situacion que se encuentra relacionada y se suma a
las dificultades econdmicas, las condiciones sociales y contextuales a las que pertenece cada
sujeto, las cuales pueden influir significativamente en la dinamica escolar, rendimiento
académico y la motivacion; tales dificultades, inciden en el incremento del nivel de estres
en los padres de familia o cuidadores, afectando su salud mental. Pérez (2010) sefiala que las
caracteristicas individuales tanto de los padres y/o cuidadores, como las del nifio, deben

tenerse en cuenta, pues estas también pueden configurar una causante de estres.



El presente estudio se enmarca en el enfoque cualitativo, el cual se basa en la
percepcion que tiene cada persona de su contexto como una realidad social. Asimismo, se
centra en el disefio descriptivo fenomenoldgico, toda vez que se describen los Factores
psicosociales (laborales, familiares, y educativos) que generan estrés en padres, madres y
cuidadores durante el acompafiamiento de tareas escolares de estudiantes de quinto grado.
Conforme con los datos obtenidos en la entrevista semiestructurada que se aplico a 15
participantes, se hallé que los factores que influyen en el aumento del estrés de los padres

madres o cuidadores son los factores: laborales, familiares y educativos.

Cabe agregar que esta investigacion se realizo en la Institucion Educativa Cauca, que
esta ubicada en el municipio de Santander de Quilichao.

Con este estudio se pudo identificar que el factor que mas predomino fue el laboral,
ya que la mayoria de participantes afirmé que el ambiente laboral en el que se encuentran es
estresante y agotador, esto sumado con la cantidad de horas diarias de trabajo les impide
realizar un adecuado acompafiamiento escolar, por ende, esto repercute en un incremento del

estrés.
Formulacion del problema

En los Gltimos afos, ha sido de vital importancia que los padres o cuidadores de
estudiantes de basica primaria se involucren cada vez méas en el proceso educativo de sus
hijos, lo que exige actividades de refuerzo y acompafiamiento en sus tareas escolares,
considerando los multiples factores que influyen en la percepcion de satisfaccion o en la
generacion de estrés parental como respuesta, la cual origina algunas dificultades cuando no
se poseen herramientas de afrontamiento adecuadas, que terminan influyendo en el

aprendizaje de los hijos/as, como en su salud mental y en la de los cuidadores principales.

En este sentido, el estrés experimentado por los padres, madres y cuidadores durante
el acompafiamiento escolar, se convierte en una respuesta desadaptativa de la que surgen
diversas dificultades que afectan la funcionalidad de la relacién padre e hijo, y las dinamicas
familiares, originando tensiones y conflictos adicionales en el hogar que impactan el

bienestar emocional de ambas partes (Hernandez, 2024; Pérez et al., 2014).



Segun Vasquez (2020), “entre las situaciones o estimulos que pueden ocasionar el
estrés parental, se encuentra las expectativas de los padres con respecto a las metas
academicas de sus hijos, pues se espera que estos presenten un rendimiento académico

significativo”.

Del mismo modo, autores como Marcelo y Lopez (2020), Torres y Ramirez (2021),
afirman que, “el bajo nivel educativo de algunos padres, les impide hacer un acompafiamiento
adecuado a sus hijos, lo que conlleva a elevar el nivel de estrés, debido a su incapacidad para

brindar una apropiada orientacion en las labores escolares”.

Jurado (2023) y Tucto (2022), argumentan que “los padres no logran organizar y
distribuir el tiempo frente a las ocupaciones domésticas y laborales, y esto los puede llevar a
manejar sentimientos de culpa e incrementar el estrés, por no lograr hacer acompafiamiento

en las tareas de sus hijos”

De acuerdo a lo anterior, se plantea el siguiente interrogante, ¢ Cuales son los factores
psicosociales (laborales, familiares, y educativos) que generan estrés en padres, madres 0
cuidadores durante el acompafiamiento de tareas escolares de estudiantes de quinto grado de

una Institucién Educativa en el Norte del Cauca?
Antecedentes

Los antecedentes internacionales, nacionales y regionales, corresponden a una
revision bibliograficas de distintas bases de datos como: Scielo, Redalyc y Google
académico, en la que se destacan articulos cientificos, trabajos de grado y tesis de maestria;
los cuales, posibilitan abordar desde diversas perspectivas el estrés parental, la importancia
del acompafiamiento escolar y sus beneficios en el desarrollo cognitivo, social y emocional
de los nifios; igualmente, se evidencian las diversas situaciones que generan estrés en los
padres y como este se relaciona con sintomatologia depresiva y ansiosa que afecta el
bienestar fisico y mental de todo el sistema familiar; también, se evidencian investigaciones
que dan a conocer las diferentes formas que emplean los padres para sobrellevar el estrés
generado por situaciones cotidianas e inesperadas tanto internas como externas del nucleo

familiar.
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Internacionales

Pérez y Santelices (2016), investigaron la sintomatologia depresiva, las dimensiones
del funcionamiento familiar y el estrés parental generado dentro de la dindmica familiar; este
trabajo lo hicieron con 100 padres y madres de familia y encontraron que el funcionamiento
familiar, tiene una afectacién en la salud mental de los integrantes de la familia, el cual genera
altos niveles de estrés, siendo las madres quienes muestran mayores niveles de estrés frente
a las reacciones de violencia dentro de la dindmica familiar, presentando episodios
depresivos, mientras que en los padres el estrés es ocasionado por las demandas
(especialmente econémicas) generadas en el hogar. Ademas, los autores refieren que, ante
un mayor nivel educativo y una buena red de apoyo social, menores seran los niveles de

estrés y depresion en el contexto familiar.

Torres (2018), investigd con el objetivo de identificar el acompafiamiento educativo
brindado por los acudientes en la Institucién Educativa Adventista Majes, y encontré que los
padres muestran interés por mantenerse informados sobre el rendimiento académico de sus
hijos, pero no poseen conocimiento sobre los contenidos del aula, situacion que podria afectar
en los niveles de motivacion de los estudiantes. Sugiere la realizacion de intervenciones que
promuevan un acompafiamiento practico de los padres en el que se destaque la colaboracion

entre padres, maestros e instituciones educativas para el desarrollo integral de los estudiantes.

Avila y Giannotti (2020), tras investigar con el fin de observar el rol educativo de la
familia en nifios de edad preescolar y primaria, identifico que los padres subestiman el
acompariamiento familiar en esta etapa, de ahi, que recomienda promover en los padres el
acompariamiento en el desarrollo cognitivo y social de los nifios, habilidades que emplearan
en las siguientes etapas de educacion formal. Ademas, evidencidé que las condiciones
socioecondmicas corresponden un factor de riesgo imposibilitando o limitando el acceso a

recursos para un éptimo acompafiamiento educativo.

Rengifo (2022), en su investigacion, la cual se direcciono a evaluar la correlacion
entre el estrés y acompafiamiento educativo de los padres de la ciudad de Pucallpa, encontro
que existe una correlacion significativa y directamente inversa entre el acompafiamiento
educativo y el estrés parental, indicando que, a mayor apoyo educativo, menor estrées en los

padres. También, se evidencia que, el proceso de experiencias de aprendizaje en casa y el
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estrés en padres, sugieren tensiones derivadas de las condiciones y preparacion insuficiente

de los padres en el acompafiamiento educativo.

Diaz (2021), investigd sobre la incidencia del estrés parental en padres con hijos de
educacién bésica especial, en la que participaron 23 padres, determinando que el 73.9%
experimentaba niveles significativos de estrés clinico, mientras que el 26.1% muestra niveles
normales de estrés, aludiendo que, los niveles de estrés tienden a incrementar frente a
eventualidades como: pérdida de un ser querido, problemas legales y cambios econémicos y

residenciales.

Reyes y Tarud (2022), a través del programa denominado “Acompafiamiento Parental
PASOS UANDES” en Chile, promueven un espacio de pensamiento critico y reflexion, con
el fin de desarrollar estrategias parentales, la autoeficacia y disminuir los indices de estrés en
la dindmica familiar, por medio de la mediacion familiar, implementa intervenciones
fundamentadas en evidencia cientifica para mejorar la crianza; en la que reconocen el
impacto de bienestar subjetivo tanto en los padres como en los hijos, basados en los

estandares establecidos en el contexto sociocultural para una parentalidad deseable.

Tucto-Claudio et al. (2022), investigaron la relacion entre la dedicacion a la educacion
virtual y el estrés parental en acudientes de la ciudad de Tingo Maria, PerQ, con 356 padres
de familia. El presente estudio determind que, la pandemia como eventualidad inesperada
genero cambios significativos en la dinamica familiar e incremento los indices de estrés, en
la que los padres se vieron forzados a asumir multiples compromisos, como el cuidado de los
nifios y la supervision de su educacion durante las clases virtuales, situacion que se dificulta
segun ciertas particularidades como la etapa del desarrollo de los hijos, los problemas
econdmicos, y la presencia de sintomas como estrés, ansiedad y depresién en los padres.
Ademas, se alude que, a mayores niveles de estrés y responsabilidades laborales se reducen

el tiempo de dedicacion por parte de los padres.

Alosilla (2023), en su investigacion sobre la influencia de la inteligencia emocional
de los padres de familia durante y después de la pandemia en el acompafiamiento de las tareas
escolares de sus hijos, encontraron que, la inteligencia emocional de los padres influye
significativa y directamente en el apoyo que brindan a las actividades escolares de sus hijos,

por tanto, a mayor inteligencia emocional mayor acompafiamiento en las actividades;
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también se logra evidenciar que, los niveles de inteligencia emocional fueron aumentando a

medida que los padres se adaptan a la situacion de pandemia.

Jurado (2023), investigo de qué forma los padres acompafan a sus hijos en el proceso
de aprendizaje de una Institucion Educativa de Ventanilla, con 18 participantes, los cuales
dieron cuenta que, los padres presentan interés por el progreso y el rendimiento académico
de sus hijos, mediante la revision y el dialogo con ellos, presentando dificultad en la
corroboracion de lo dialogado debido a los horarios laborales. Por otra parte, se evidencia
que los padres han disminuido la supervision y acompafiamiento escolar debido a la
adaptacion de la nueva dindmica laboral y el estrés generado, lo que puede impactar en el
rendimiento académico, puesto que, la colaboracién activa de los padres, tanto el apoyo
emocional como la supervision, es de suma importancia para una mejor adquisicion del

aprendizaje.

Moposita (2023), en su investigacion sobre el acompafiamiento parental en la
adolescencia en 284 adolescentes, encontré que, la compafiia familiar en la etapa de la
adolescencia hace énfasis en una comunicacion abierta, orientacion y supervision con mayor
nivel de autonomia; existen algunos factores que dificultan el proceso acompafiamiento entre
padres e hijos, tales como la edad, el sexo, la situacion familiar, el nivel educativo del

adolescente y la situacién laboral de los padres.

Hernandez (2024), tras investigar sobre como influye del contexto laboral de los
padres en el acompafiamiento de tareas escolares. Refiere que, los padres con jornadas
parciales o completas experimentan mayores dificultades en la supervisién vy
acompariamiento escolar y en las relaciones familiares. Asimismo, se destaca la importancia
del acompafamiento en la educacion durante el confinamiento, mejorando el bienestar
emocional y el rendimiento académico de sus hijos, en la que se requieren politicas
educativas y laborales que promuevan una moderacion entre el trabajo y los compromisos
familiares para mejorar el apoyo parental y, por ende, el rendimiento escolar de los

estudiantes.
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Nacionales

Florez et al. (2017), investigaron el acompafiamiento que realizan los padres a los
hijos, donde a través de una revision bibliogréfica del marco legal colombiano, se describe
que, el acompafiamiento parental es un causa significativa que impacta positivamente en los
hijos y sus procesos de aprendizaje y el desarrollo de competencias, pues corresponde un
trabajo de tipo colaborativo entre la institucion educativa y la familia; de esta manera, se
presentan ciertas dificultades como el nivel econdémico y cultural de los padres, inadecuados
procesos de comunicaciéon y el inexperiencia de los procesos escolares, por tanto, se
recomienda la implementacion de nuevas politicas educativas en congruencia con la ley 115
de 1995 para mejorar la cooperacion de los padres de familia dentro del proceso educativo y
el desarrollo integral de los estudiantes, comprometiendo a la familia y la escuela en el

bienestar y éxito de los hijos en los procesos educativos.

Beltran et al. (2020), tras la realizacion de una revision bibliografica del marco
legislativo en Colombia, refiere que, el acompafnamiento familiar se encuentra permeado por
diversas situaciones que dificultan un 6ptimo proceder en los contextos educativos, donde se
pueden evidenciar la estructura y las dinamicas familiares, las limitaciones econémicas,
niveles bajos de escolaridad, las condiciones sociodemograficas y las deficiencias en la
implementacion adecuada de las politicas educativas, en el suministro de recursos y
materiales. Asi, surge la necesidad de un mayor nivel de corresponsabilidad entre escuela y
familia y nuevas estrategias en la que los docentes involucren a los padres para mejorar las

habilidades sociales y académicas de sus hijos.

Molano-Castro et al. (2020), investigaron el acompafiamiento escolar con el
rendimiento académico, especificamente en asignaturas como espafiol y matematicas, con 60
estudiantes. Tras el analisis de diversas categorias como la motivacion, el apoyo familiar,
materiales educativos, estilo educativo y la autosuficiencia, entre otras, concluye que, la
familia es fundamental para la formacion del individuo, sin embargo, no corresponde a un
factor que garantice el éxito académico o que incurra directamente en el fracaso académico,
pues también se presentan factores individuales y contextuales como la actitud del estudiante

hacia el aula de clases y el apoyo de los maestros.
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Marquez y Salazar (2021), a partir de un programa de intervencién pedagogica, cuyo
proposito fue mejorar los lazos familiares y el acompafiamiento de los padres durante el
proceso académico de los alumnos del grado sexto de la Institucion Educativa Pijifio del
Carmen, refieren que, las buenas relaciones entre padres e hijos en el desarrollo de
actividades contribuye a la estimulacion de nuevas dinamicas de aprendizaje y el desarrollo
cognitivo de los estudiantes, el cual se evidencia en un mejor rendimiento académico y una

mayor satisfaccion familiar.

Santana y Vargas (2021), mediante una investigacion pedagogica, aluden que, la
importancia de integrar el acompafamiento escolar de los padres implementando actividades
y estrategias que promueven el desarrollo de habilidades en los hijos y fomentando habitos
de estudio y una estructura en el hogar que contribuye al desarrollo integral de los nifios en

su proceso educativo.

Carvajal et al. (2022), llevaron a cabo una investigacion sobre la relevancia del apoyo
familiar y su impacto en el proceso educativo y en el rendimiento académico de los
estudiantes, encontrando que, los padres que poseen menos obligaciones laborales o mayor
tiempo disponible brindan un mejor acompafiamiento escolar e impacta positivamente en la
motivacién y el grado de compromiso académico de sus hijos. Ademas, se alude que las
condiciones ambientales corresponden a un factor importante dentro de los procesos de
aprendizaje, por lo tanto, la pobreza se convierte en una situacion que limita el desarrollo de
muchos, por tanto, mas que una estructura educativa se requiere politicas publicas y modelos

educativos eficaces.

Delgadillo (2022), llevo a cabo una evaluacion sobre los efectos de la Terapia de
Interaccion Guiada en relacion con el estilo educativo y el estrés parental en familias de la
ciudad de Bogota, con tres grupos familiares de nifios entre 6-7 afios, donde encontrd que en
la crianza influyen diversos aspectos como la economia, la salud y las dinamicas familiares,
los cuales dificultan y generan mayores niveles de estrés cuando no son abordados de forma

asertiva a través del dialogo.

Gonzalez (2024), en su investigacion sobre el acompafiamiento escolar en los
estudiantes de la institucion educativa Julio Ernesto Andrade sede La Miranda, Rovira -

Tolima durante el afio 2022. Destaca que, el acompafiamiento escolar es crucial para el
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desarrollo de competencias basicas, especialmente en los contextos rurales, donde se
identifican mayores limitaciones relacionadas a los recursos educativos; también, es
importante que los cuidadores puedan trabajar en su rol, conociendo sus responsabilidades,
obstaculos e identificar sus emociones y la de los estudiantes en el acompafiamiento escolar,

con el fin de crear un ambiente positivo que impacte en los procesos de aprendizajes.
Regional

Almario et al. (2021), indagan sobre la experiencia de los padres de familia durante
el acompafiamiento del aprendizaje de los nifios del hogar infantil los hoyos del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) de la ciudad de Popayan, a 6 familias
monoparentales y biparentales. Encontrando que, los procesos de acompafiamiento les
posibilitan a los padres conocer mas sobre sus hijos y las formas particulares de aprender que
cada uno posee; sin embargo, fue un proceso complejo en el que los padres, especialmente
las madres, debieron adaptarse a una nueva responsabilidad y gestionar tanto actividades
domeésticas como académicas, situacion que generd sentimientos de miedo, incertidumbre y

estrés.

En referencia a la clasificacion anterior, se considera que la revision de antecedentes
es un pilar fundamental en esta investigacion, ya que permite comprender los factores
psicosociales que generan estrés en padres, madres y cuidadores durante el acompafiamiento
de tareas escolares en estudiantes de quinto grado. A través de un analisis de estudios a nivel
internacional, nacional y regional, se obtiene una vision integral sobre como el estrés parental
estad influenciado por dindmicas familiares, educativas, y su impacto en la salud mental y el

desarrollo académico de los nifios.

A nivel internacional, se reconoce que el estrés parental no es un fendmeno aislado,
sino que responde a mudltiples factores interrelacionados. Se ha evidenciado que las
condiciones familiares, el nivel educativo y la red de apoyo influyen en los niveles de estres
y depresion en los padres. En el contexto nacional, los estudios resaltan la relevancia del
acompafiamiento parental en el aprendizaje y los desafios que enfrentan las familias debido
a factores socioeconémicos y culturales. A nivel regional, se ha evidenciado que situaciones
extraordinarias, como la ensefianza remota durante la pandemia, incrementaron

significativamente el estrés en los padres, especialmente en las madres, quienes asumieron
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multiples responsabilidades adicionales. Este fendmeno resalta la influencia de factores
externos en el acompafiamiento escolar y como estos pueden alterar la dinamica familiar y la

salud mental de los cuidadores.

Ademaés, la necesidad de adaptar los espacios del hogar para el aprendizaje, la falta
de acceso a tecnologias adecuadas y la sobrecarga emocional que implicé la supervision
constante de las actividades académicas generaron niveles elevados de ansiedad y
agotamiento. Se ha identificado que las familias que contaban con redes de apoyo y
estrategias de afrontamiento efectivas lograron sobrellevar de mejor manera estos desafios,

mientras que aquellas con menos recursos experimentaron mayores dificultades.

En conclusion, los antecedentes revisados refuerzan la base tedrica de esta
investigacion, proporcionando un marco de referencia solido para comprender la relacion

entre el estrés parental y el acompafiamiento escolar.

Contexto

Este estudio se lleva a cabo la Institucion Educativa Cauca, que estd ubicada en el
municipio de Santander de Quilichao, el cual esté situado en la Republica de Colombia, este
municipio se encuentra al norte del Cauca, a 97 Kilometros al norte de Popayan y a 45
Kilometros al Sur de Santiago de Cali, Valle del Cauca (Alcaldia de Santander de Quilichao,
s.f.).

Santander de Quilichao, se caracteriza por presentar una poblacién multiétnica, en la
que se encuentran poblacién indigena campesina, afro descendiente y mestiza, percibidas
como gente trabajadora y capacitada que constantemente esta aportando al fortalecimiento y
crecimiento econdmico del sector, puesto que esta localidad corresponde a un municipio de
gran movimiento comercial a nivel agropecuario en el que se destacan cultivos de cafia de
azlcar, café, pifia, yuca, cafia panelera, platano, cria de ganado bovino doble, entre otras
actividades (Gobernacion del Cauca, s.f.). También se cuenta con industrias como

Colombina S.A, Metecno, Softys, entre otros.
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Justificacion

Floréz et al (2017), afirma que los compromisos que tienen los padres de familia
con sus hijos para hacer un buen acompafiamiento en el transcurso del proceso escolar, va
ligado a la ley de derechos fundamentales contemplados en la constitucion politica, donde
se busca garantizar que el derecho a la educacion sea una prioridad.

Hoy en dia, las instituciones educativas buscan crear un proceso de aprendizaje
apto para todos los estudiantes, donde el ambiente estudiantil facilite los procesos de
ensefianza-aprendizaje; sin embargo, el proceso académico sigue demandando la atencion
de los padres y/o cuidadores, principalmente con los estudiantes de primaria, ya que la
supervision y el apoyo desde el hogar beneficia los procesos de aprendizaje, lo que
demanda esfuerzo y tiempo por parte de los padres y cuidadores en el proceso de formacion
académica de los estudiantes, convirtiéndose en un evento estresor para algunos padres
(Delgadillo, 2022; Gonzélez, 2024).

Debido a ello, mediante la Ley 2025 de 2020 “esta ley plantea los lineamientos que
seran ejecutados en las instituciones de educacidn preescolar, basica y media, direccionados
a padres, madres y cuidadores”. Estos lineamientos fueron creados con el fin de generar
alianzas entre las familias y las instituciones, enfocado a brindar un 6ptimo proceso de
aprendizaje, ademas de fortalecer el desarrollo de las capacidades de los estudiantes. Esto se
trabaja a través de la promocion de la educacién, el reconocimiento de las realidades

contextuales.

En este sentido, es pertinente el desarrollo de procesos de investigacion que permitan
conocer desde las percepciones y experiencias de los padres y cuidadores durante el proceso
de acompafiamiento escolar, con el propdsito de develar informacién que le permita a los
padres e instituciones educativas la seleccion de estrategias que dinamicen el proceso de
acompariamiento familiar, donde los padres logren controlar sus respuestas emocionales,

tales como el estrés y sean capaces de orientar el desarrollo emocional, cognitivo y social de
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sus hijos/as a partir de la promocién de un ambiente saludable y productivo (Méarquez y
Salazar, 2021; Santana y Vargas, 2021).

De este modo es posible ampliar y conocer mas sobre el nivel de afectacion que estan
teniendo los padres de familia o tutores de los estudiantes de escuelas primarias. Dicha
informacion facilitard nuevas estrategias que beneficien tanto a estudiantes, profesores,
padres de familia e instituciones educativas en el desarrollo de los procesos de formacion
educativa (Beltran et al., 2020; Veldzquez, 2022). La colaboracion de los padres de familia
en la educacion de sus hijos, se refleja en una buena actitud de los nifios frente al colegio, asi
como mejores logros académicos, tareas de buena calidad, y un buen rendimiento (Lastre et
al., 2017; Razeto, 2016).

Por otro lado, desde la disciplina de la psicologia, especificamente en el area
educativa, estas investigaciones permiten comprender como puede afectar el estrés en la
relacién padre-hijo, en la salud mental y en el rendimiento académico de los hijos/as. Del
mismo modo, brinda herramientas para el desarrollo e implementacién de estrategias de
afrontamiento del estrés, mejoramiento de los procesos de acompafiamiento escolar y
fortalecimiento de las dinamicas familiares; ademas, dicho estudio, configura las bases para
futuros programas de intervencion que busquen reducir los niveles de estrés generados por

el acompafiamiento de tareas escolares.

Asi, el presente estudio, realiza una descripcion sobre los factores que generan estrés
en padres, madres y cuidadores durante el acompafiamiento de tareas escolares de estudiantes

de quinto grado de una Institucion Educativa en el Norte del Cauca.
Ahora bien, la investigacion se enmarca en la linea de investigacion:

Estudios del Desarrollo Humano y Social, que tiene como objetivo aportar desde la
psicologia a la construccion de conocimiento para el abordaje de fendémenos,
problematicas, potencialidades, y de necesidades psicosociales, en didlogo
permanente con otras disciplinas en pro de la transformacion social (FUP, 2019). Asi
mismo se enmarca en el area de conocimiento institucional individuo, comunidad y

cultura.



19

Objetivo general

Describir los Factores psicosociales (laborales, familiares, educativos y econdmicos)
que generan estrés en padres, madres o cuidadores durante el acompafiamiento de tareas
escolares de estudiantes de quinto grado de una Institucion Educativa en el Norte del

Cauca.
Obijetivos especificos

Identificar el factor psicosocial mas relevante que genera estrés en los padres, madres
y cuidadores durante el acompafiamiento de tareas escolares de los estudiantes objeto de

estudio.

Conocer las percepciones y experiencias de los padres, madres y cuidadores respecto

al acompafiamiento de tareas escolares a los estudiantes objeto de estudio.

Mencionar las estrategias de afrontamiento empleadas por los padres, madres y

cuidadores para manejar el estrés asociado al acompafiamiento de tareas escolares.

Marco tedrico

Esta investigacion se centra en el campo de la psicologia educativa en la cual se
realiza un repaso de los referentes tedricos que han realizado estudios con relacion a los
factores psicosociales que generan estrés en los padres madres o cuidadores de estudiantes

de grado quinto, tomando como base los siguientes elementos:

El acompafamiento familiar en las tareas escolares

Segun Gonzales (2017), los padres y cuidadores pueden presentar diversos tipos de

acompafiamiento y apoyo en el &mbito académico hacia sus hijos, entre los que se destacan
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el acompafiamiento informativo, es decir, se convierten en receptores de informacién
suministrada por la escuela, centrandose exclusivamente en conocer el rendimiento de su hijo
en funcion de lo reglamentado por la institucion; el acompafiamiento resolutivo, donde los
padres desempefian un rol de compromiso tanto con la educacién de sus hijos como con la
institucion y las diferentes problematicas que puedan afectarla; el acompafamiento
colaborativo, en el que los padres se involucran en las actividades de aprendizaje de sus hijos,
tanto en el hogar como en la asistencia a las reuniones en la escuela; y finalmente, el
acompariamiento supervisor, donde se otorga un mayor grado de autonomia a los hijos, se

les motiva y se verifica el cumplimiento de las responsabilidades escolares.

En este sentido, los tipos de acompafiamiento y apoyo manifestado por los padres
debe ir dinamizandose con respecto a la edad y el crecimiento personal de cada sujeto; en el
ambito educativo se ven reflejadas teorias como la zona desarrollo préoximo (ZDP) de
Vygotsky (1995), el cual argumenta que los padres y los cuidadores se caracterizan por
conducir a sus hijos en la construccion de sus conocimientos desde la infancia a partir de la

interaccion.

Asimismo, Bruner (citado por Camargo y Hederich, 2010), “hace referencia al
andamiaje, como una guia donde se posibilita el desarrollo de destrezas y capacidades,
ayudandolos a construir sus propias bases para el aprendizaje en la que se van convirtiendo

en sujetos autonomos de sus procesos educativos”

Ademas, en los primeros afios de vida, es crucial que el acompafiamiento familiar
ejercido por los padres vaya mas alla de ser proveedores econémicos, contribuir con
materiales escolares para el desarrollo de actividades académicas y la asistencia periodica de
reuniones sobre el rendimiento académico; pues, los padres y la familia, al ser el primer grupo
de interaccion social, se posiciona como una entidad de transmision de conocimiento, que
construyen las bases y orienta a los sujetos para el desarrollo de destrezas a nivel escolar,

incluidas el manejo de emociones y habilidades para la vida (Gubias, 2012; Maestre, 2009).

Jurado (2023), refiere que, el apoyo parental posee tres dimensiones, donde se
encuentra una estructura de apoyo basada en la confiabilidad y el apoyo instrumental de los
padres ante adversidades y el compromiso afectivo, donde los padres demuestran su interés

y afectividad en el acompafiamiento de tareas y actividades, y la autonomia que se otorga
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con relacion a la etapa evolutiva de los hijos; esto permite comprender como los padres
pueden influir positivamente en el desempefio escolar de sus hijos mediante la provision de

recursos cognitivos y afectivos adecuados.
Se tienen en cuenta cuatro dimensiones de participacion de los padres:

La primera se denomina responsabilidad en la crianza, en esta dimension los padres
cumplen un papel fundamental en la crianza, la proteccién y cuidados de sus hijos,
también generan un entorno que permite que el nifio asista a la escuela. La segunda
se denomina maestros, en esta dimension los padres o cuidadores siguen y refuerzan
el proceso de aprendizaje de la escuela en el hogar, vigilan y colaboran a sus hijos
con el fin de mejorar sus tareas académicas y a su vez elaboran procesos de
aprendizaje. La tercera se denomina agentes de apoyo a la escuela, en esta dimension
hace referencia a la ayuda que dan los padres de familia a las instituciones educativas
con el fin de mejorar el suministro de servicios; tales como donacion de dinero,
tiempo, materiales basicos o trabajo. Y la Gltima dimension Ilamada, agentes con
poder de decisién, en esta dimensidn se asume un papel de toma de decisiones que
influyen directamente en las operaciones y politicas de la institucién educativa; esta
consta de la participacién de los padres de familia en los consejos escolares y en el

entorno directivo de la escuela (Martiniello, 2000), p 6

De esta manera, el acompafiamiento familiar en tareas escolares ejercido por los
padres, madres y/o cuidadores, hace referencia a un conjunto de acciones coordinadas y
direccionadas a apoyar el aprendizaje y desarrollo integral de los hijos dentro del ambito
academico, el cual debe entenderse como una colaboracion continua entre padres, docentes
y la comunidad educativa en general, cuyo fin es el éxito escolar y el bienestar estudiantil a

través de una participacion activa (Epstein et al., 2001; Florez et al., 2017; Ruiz, 2010).

El involucramiento parental en la supervision y apoyo de las tareas escolares tiene
un impacto significativo en el rendimiento académico de los estudiantes, promoviendo no
solo el desarrollo cognitivo, también, el desarrollo emocional, en el que se destacan sus
habilidades para reducir el estrés académico y fomentar actitudes positivas hacia el

aprendizaje y facilitando la comprension y el cumplimiento de las responsabilidades
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escolares a través del fortalecimiento de la motivacién intrinseca del estudiante hacia el

aprendizaje (Carvajal et al., 2022; Molano-Castro et al., 2020).

Oliva (2020), alude que los padres tienen serias complicaciones para compaginar el
acompafiamiento escolar desde el hogar, situacion que se encuentra relacionada y se suma a
las dificultades econdmicas, las condiciones sociales y contextuales a las que pertenece cada
sujeto, las cuales pueden influir significativamente en la dinamica escolar, la motivacion y el
rendimiento académico; tales dificultades, inciden en el incremento del nivel de estrés en los

padres de familia o cuidadores, afectando su salud mental.
Estrés parental

Selye (1936), manifiesta que “el estrés corresponde a una reaccion involuntaria de
tipo adaptativo, emitida por el organismo ante situaciones que alteran su equilibrio,

involucrando manifestaciones fisicas, emocionales y conductuales”.
De otro lado, Mingote y Pérez (1999, pg 34), afirma que:

Cuando un acontecimiento o un estimulo supera la capacidad del organismo
de adaptacion, el sujeto no cuenta con las herramientas necesarias para darle un
oportuno manejo, el estrés presenta consecuencias negativas asociadas a la
insatisfaccion personal y adquiere una caracteristica patoldgica que afecta el pleno

desarrollo de los sujetos con su entorno, su salud y su calidad de vida.

Ahora bien, la familia al encontrarse compuesta por diversos actores, se convierte en
un escenario que aborda maultiples factores estresantes que interactian constantemente entre
si (Oliva et al., 2006; Stansburry y Harris, 2000).

Abidin (1992), define el estrés parental como “una pieza activadora que favorece el
uso de recursos disponibles para enfrentar de una manera grata el ejercicio del rol parental”
(Pérez, 2014, p. 50).

Rengifo (2022), argumenta que:

El estrés se encuentra relacionado con diversos factores que pueden desempefiar
una funcion protectora o de riesgo, situacion ligada a la percepcion de los sujetos y el

manejo que se le dé a esta; entre dichos factores se destacan: los estilos de vida
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asociados al modo en gue los sujetos deciden interactuar en y con el mundo, el apoyo
social que ayuda a desarrollar el bienestar personal y familiar ante diferentes
momentos de la vida, la expresion de sentimientos que generan tensién fisica y
emocional ante una crisis, los valores y creencias de los sujetos, el bienestar fisico

relacionado con la calidad de su salud.

De acuerdo con Rengifo (2022), dichos factores se clasifican en internos y externos
segun su procedencia. Entre los factores externos se encuentran los conflictos relacionados
con los procesos de aprendizaje, como los recursos empleados y la adecuacion del espacio;
mientras que, entre los factores internos, se distinguen las caracteristicas propias de los
padres, tal como el nivel educativo, el cual, se establece como una limitante que dificulta la

apropiada orientacion hacia los procesos de aprendizaje. Igualmente,

Pérez (2010) sefiala que las caracteristicas individuales tanto de los padres y/o
cuidadores, como las del nifio, deben tenerse en cuenta, pues estas también pueden configurar
una causante de estrés. afirmacion que Pozo (2006), refuerza en su investigacion, aludiendo
que el proceso se dificulta ain més cuando los hijos tienen problemas para adquirir el
aprendizaje, convirtiéndose en una situacion que aumenta los niveles de estrés y la

disfuncionalidad dentro del sistema familiar.
Modelos de estrés parental
Hill (1958), cred el modelo ABC-X:

Estableciendo la estructura del estrés familiar, identificando lo siguiente: A)
los estimulos estresores, aquellas situaciones que emiten cambios, tales como los
sucesos vitales (esperados) y los diarios (inesperados); B) los recursos familiares,
incluidas las fortalezas y vulnerabilidades que pueden generar un impacto positivo o
negativo; C) la percepcion ante el estimulo, corresponde a una evaluacién positiva,
negativa o indiferente; y X) la adaptacion o desadaptacion ante el cambio ( Pérez,
2014). A partir de ello, McCubbin y Patterson (1983), amplian el modelo integrando
nuevas variables, denominandolo modelo ABC-X de ajuste y adaptacion, en las que
Aa) el estimulo estresor y las demandas acumuladas interactian con Bb) los recursos

previos y los nuevos, adicionando Cc) la percepcion y la capacidad para darle manejo
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a la eventualidad y Xx) que es resultado del manejo otorgado, dando como respuesta

el estrés o la adaptacion (Rengifo, 2022).

Por otro lado, se encuentra el modelo de estrés del rol de Abidin (citado por Basa,
2010), en el que se brinda atencion a las cogniciones y las percepciones emitidas por los
padres, puesto que, en su rol se generan una serie de creencias mediadoras y expectativas
ante los diferentes estimulos estresores provenientes de distintas fuentes, por tanto, el estrés
parental es un proceso de ajuste entre las expectativas que los padres se planteen frente a su
rol, influyendo en cada una de las interacciones y relaciones del sistema familiar. Dentro de
este modelo, se describen tres dimensiones que surgen del estrés parental y su dindmica, entre
ellas se encuentra el malestar paterno, la interaccion disfuncional entre padre-hijo y la
capacidad de los padres para controlar la conducta de sus hijos, denominada como nifio
dificil. En este sentido, el calificativo positivo o negativo que los padres le otorguen a su
percepcion  sobre su  desempefio  parental, generara respuestas de tipo
adaptativas/inadaptativas ante situaciones de crisis y estrés, aumentando o disminuyendo la

satisfaccion personal con el rol.
Estrategias de afrontamiento en el acompafiamiento escolar

La capacidad de afrontamiento de los padres y/o cuidadores en eventos estresantes,
se encuentra relacionada con la calidad de la relacion padre e hijo y el bienestar individual
del padre, por tanto, es indispensable sefialar las estrategias de afrontamiento individuales

que poseen los padres. (Pérez et al, 2014)

Lazarus y Folkman (1986), refieren que las estrategias de afrontamiento son aquellos
esfuerzos a nivel cognitivo, llevados a cabo por el sujeto para resolver una situacion
especifica; cuando este se resuelve mediante estrategias y habilidad inadecuadas se produce

el estrés, el cual influye sobre el estado de salud, la vitalidad, las creencias y demas.

Las estrategias de afrontamiento que Lazarus y Folkman son categorizadas a partir
de dos variables, las centradas en el problema y las centradas en la emocién. Los sujetos que
se enfocan en abordar el estimulo estresor o en el problema, dirigen sus acciones hacia el
cambio de la situacion que les genera estrés, la definicion e identificacion de las situaciones

conflictivas, la busqueda de posibles soluciones y el desarrollo de ellas. Por otro lado, se
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encuentran los sujetos que se centran en la emocidn, cuyas acciones estaran dirigidas a
reducir y regular el malestar emocional derivado del estimulo estresor, a traves de la
evitacion, la minimizacion, el distanciamiento, la atencidn selectiva y las reevaluaciones
cognitivas como: las comparaciones positivas y la extraccion de valores positivos de los

sucesos negativos (Lazarus y Folkman, 1986),

Pérez (2014), manifiesta que “las estrategias de afrontamiento que emplean los padres y/o
cuidadores ante el estrés parental influyen significativamente en las dinamicas familiares, en

la practica parental, los sentimientos hacia los hijos y el ajuste de los padres”
Krohne (1996), propone:

Cuatro tipologias sobre los estilos de afrontamiento empleados por los padres y/o
cuidadores, las cuales se establecen a partir de los niveles de activacion y evitacion.
Los sujetos con un alto nivel de activacion y baja evitacion tienden a centrarse en el
problema, aquellos con baja activacion y alta evitacion tienden a obviar la
informacion asertiva producida por el estimulo estresor, aquellos con baja activacion
y evitacion tienden a adaptarse con facilidad al medio, y aquellos con alta activacion

y evitacion tienden a mostrarse ansiosos ante los diferentes estimulos estresores.

Por su parte, Zeinder y Endler (1996), siguiendo los postulados de Lazarus y
Folkman, agregan la evitacion como estrategias de afrontamiento, refiriendo que, los sujetos
emplean estrategias basadas en el problema cuando se enfrentan a un nivel de estrés
controlable, mientras que las estrategias centradas en la emocion son utilizadas ante la
percepcidn de un estimulo poco controlable y las estrategias de evitacién cumplen la funcién
de postergar el afrontamiento directo. De esta manera, es importante destacar que la eleccién
de estrategias de afrontamiento es de tipo subjetivo, pues dependera del contexto especifico,
la naturaleza del estrés percibido y los recursos disponibles que posee el sujeto. Ademas,
Lazarus, refiere que el afrontamiento efectivo implica un proceso dindmico de evaluacién

continua y ajuste de las estrategias utilizadas.

Igualmente, McCubbin et al (1981), proponen una serie de estrategias para dar
oportuna solucion a los conflictos familiares, entre las que se destacan: la reestructuracion de

los problemas, brindar un nuevo significado; la evaluacion pasiva, donde se minimiza la
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reaccion y se tiene una mayor aceptacion de los eventos problematicos; el apoyo social, entre
los miembros de la familia y personas cercanas; el apoyo espiritual y la movilidad familiar,

enfocada en buscar recursos externos y aceptar la ayuda de otras personas.

En este sentido, se espera que los padres y/o cuidadores como figuras principales
dentro del sistema familiar, logren emplear estrategias de afrontamiento que potencialicen
los recursos familiares y permitan responder ante los estimulos estresantes, donde se fortaleza
la comunicacion, la autoestima y los vinculos, permitiendo el desarrollo de la flexibilidad
adaptativa en diferentes situaciones y eventos estresantes propios de la dindmica familiar o
eventualidades derivadas del acompafiamiento familiar en las tareas escolares (Amaris et al.,
2013).

Metodologia

El presente estudio se enmarca en el enfoque cualitativo, el cual se fundamenta en la
percepcion que tiene cada persona de su contexto como una realidad social.

Asimismo, se centra en el disefio descriptivo fenomenoldgico, toda vez que se
describen los Factores psicosociales (laborales, familiares, y educativos) que generan estrés
en padres, madres y cuidadores durante el acompafiamiento de tareas escolares de estudiantes

de quinto grado.

Instrumento

Para la recoleccién de los datos se emplea una entrevista semiestructurada, la cual
esta conformada por 12 items (cuatro por cada categoria) y la ficha sociodemografica cinco

items, en total 17 items.

La entrevista semiestructurada es una técnica ideal que brinda informacion de forma directa,
a través del dialogd6 y posibilita profundizar en temas de interés del investigador. Por ello, se
realiza un guion inicial de preguntas que den cuenta sobre los factores y los momentos clave
gue generan estrés en los padres, madres y cuidadores durante el proceso de acompafiamiento
escolar, ademas de indagar sobre las percepciones, la experiencia y las estrategias de
afrontamiento empleadas para gestionar y manejar el factor estresor; también, la entrevista

semiestructurada permite realizar preguntas sobre categorias que fueron tomadas en cuenta
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inicialmente o abordar con mas profundidad una de las categorias preestablecidas
(Hernandez Sampieri et al., 2014; Merriam, 2015).

En esta investigacidn se trabajo con tres categorias de analisis:

Categoria familiar
Categoria laboral

Categoria educativa

Poblacion

La poblacion esté integrada por los padres, madres y cuidadores de los estudiantes de la

Institucion Educativa Cauca.
Participantes

Para seleccionar los participantes se realizd un primer acercamiento en la institucion
educativa donde se facilitd un espacio para socializar el tema de investigacidn un a grupo de
30 padres, madres y cuidadores, de los cuales se seleccionan 15 participantes, quienes se
ofrecieron voluntariamente para participar en el trabajo investigativo, dichos participantes se
encuentran entre los 30 a 50 afios de edad, cuyos hijos estdn matriculados actualmente en el

grado quinto.
Criterios de inclusion

Padre, madre y/o cuidador principal del estudiante que se encuentre cursando quinto
grado, estar en un rango de edad entre 30 y 50 afios, haber brindado acompafiamiento escolar

durante al menos un afio de forma directa y estar dispuesto a participar en la investigacion.
Criterios de exclusion

Se excluyen del estudio aquellos sujetos que no son padres ni cuidadores principales
de los estudiantes que se encuentran en quinto grado de la Institucion Educativa Cauca,

aquellos que ejercen la funcion de cuidador principal y no se encuentren en el rango de edad
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30 a 50 afos. lgualmente, se excluyen los cuidadores que no desempefian un rol de

acompariamiento escolar o lo hacen de forma indirecta.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la entrevista

semiestructurada realizada a los 15 participantes:

1.

Educativo

¢ Cual es su nivel educativo?

Ocho participantes respondieron “bachiller”

Cuatro participantes respondieron “técnico”

Dos participantes respondieron “basica primaria”

Un participante respondio “profesional”

¢ Cuales son las situaciones que dificultan el acompafiamiento de las tareas de su
hijo/a?

Once participantes respondieron “trabajo y poco tiempo”

Un participante respondio “poco tiempo y falta de paciencia “

Un participante respondi6 “falta de paciencia”

Dos participantes respondieron “no entiendo los temas de algunas materias”

¢ Cudles son las tareas escolares que mas se le dificulta para hacer un buen
acompariamiento?

Tres participantes respondieron “todas”
Dos participantes respondieron “inglés y matematicas”
Tres participantes respondieron “matematicas”

Un participante respondi6 “matematicas, inglés, geografia”
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Un participante respondi6 “matematicas, artistica”

Tres participantes respondieron “ingles”

Un participante respondio “artistica, ingles”

Un participante respondié “matematicas, quimica, ingles”

¢Realizar el acompafiamiento de tareas a sus hijos le genera estrés? Si__ No___

si su respuesta es si ¢Qué estrategias utiliza para manejar el estrés?

Nueve participantes respondieron “no”

Tres participantes respondieron “si, pero no cuento con estrategias”

Un participante respondi6 “respiro y trato de tener paciencia”

Un participante respondio6 “si la tarea es muy larga, lo dejo descansar 5 minutos y
continuo luego”

Un participante respondi6 “tratar de distribuir el tiempo para ayudarle en las tareas

y también buscar acompafiamiento extra”

laborales

¢ Cual es su Profesion u oficio?

Cinco participantes son “comerciantes”
Un participante “secretaria”

Un participante “patrullero”

Un participante “docente”

Un participante “ama de casa”

Un participante “cajera”

Un participante “empleada doméstica”

Un participante “ama de casa y comerciante”
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Un participante “administradora de empresa”
Un participante “asesora comercial”

Un participante “auxiliar de enfermeria”

¢ Considera que sus obligaciones laborales lo imposibilitan para realizar un
adecuado acompafiamiento en las tareas escolares? Explique.

Doce participantes afirmaron “si, porque llego tarde del trabajo y no puedo ayudarlo
en las tareas”

Dos participantes afirmaron “no, mi trabajo me da tiempo”

Un participante afirmo “si, porque me toca hacer todo el oficio en la casa y es dificil
estar pendiente de todo”

¢Cuantas horas diarias trabaja?

Seis participantes afirman trabajar “8 horas”

Un participante afirma trabajar “11 horas”

Cuatro participantes afirman trabajar “10 horas”

Tres participantes afirman trabajar “9 horas”

Un participante afirma trabajar “14 horas”

¢Indique como es el ambiente laboral en donde usted se encuentra?

Un participante afirma “tranquilo”

Siete participantes afirman “estresante”

Seis participantes afirman “bueno”

Un participante afirma “agotador”

Familiares



9.

10.

11.

¢Como describe su relacidn con su hijo/a?
Tres participantes afirmaron “muy buena”
Diez participantes afirmaron “buena”

Un participante afirmo “normal”

Un participante afirmo “regular”

¢ Qué momentos especificos le generan tensiones o conflictos intrafamiliares?
Sujeto 1 “los momentos donde hay falta de respeto”

Sujeto 2 “la falta de comunicacion”

Sujeto 3 “la falta de colaboracion en casa”

Sujeto 4 “los gastos del hogar”

Sujeto 5 y 6 “desobediencia”

Sujeto 7 “problemas econdémicos”

Sujeto 8 “llegar del trabajo a realizar tareas escolares”

Sujeto 9 “la responsabilidad de un hogar, por acumulacion de trabajo”
Sujeto 10 “cuando se incumplen las labores del hogar”

Sujeto 11 “el saber que tengo que pasar varios dias sin volver a casa”
Sujeto 12 “ninguno”

Sujeto 13 “exceso de responsabilidades

Sujeto 14 “cuando no realizan los quehaceres en la casa”

31

¢ Qué situaciones de su vida cotidiana podrian generar estrés en el acompafiamiento

escolar?
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Un participante afirmo “no poder ayudar con sus actividades diarias”

Siete participantes afirmaron “el cansancio laboral”

Un participante afirmo “el estrés y cansancio del dia”

Un participante afirmo “la falta de paciencia”

Un participante afirmo “falta de conocimiento en algunas tareas”

Un participante afirmo “el estrés del trabajo”

Un participante afirmo “no tengo la suficiente paciencia para acompafiarlo en sus
tareas escolares”

Un participante afirmo “falta de tiempo”

Un participante afirmo “exceso de responsabilidades”

12. ;Considera que al realizar el acompafiamiento en las tareas escolares afecta
negativamente su relacion son su hijo/a? Si__ No__si su respuesta es si explique.
Doce participantes afirmaron que “No”

Un participante afirmo “mi falta de paciencia hace que sienta mi hijo que soy muy
dura con él porque termino hablandole muy duro.

Un participante afirmo “casi siempre terminamos discutiendo, ya que siento que no
me entiende”

Un participante afirmo *“si porque discutimos mucho”

Discusién

Dando respuesta a la pregunta de investigacion ¢ Cudles son los factores psicosociales
(laborales, familiares, y educativos) que generan estrés en padres, madres y cuidadores
durante el acompafiamiento de tareas escolares de estudiantes de quinto grado de una

Institucion Educativa en el Norte del Cauca?, los resultados mostraron:
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Respecto al nivel educativo de los participantes, se encontrd los siguientes niveles
academicos: un profesional, dos béasicas primarias, cuatro técnicos y ocho bachilleres. Con
lo cual es correcto afirmar que la mayoria de los participantes cuentan con conocimiento
basico para guiar las tareas escolares, siendo relevante. Al respecto, Lépez (2020), sostiene
que un bajo nivel educativo por parte de los padres puede dificultar que se realice un buen
acompafiamiento, e incluso podria elevar los niveles de estrés debido a su incapacidad para
realizar orientaciones en las tareas escolares. Con base en lo anterior se puede ver lo

importante que es un nivel educativo basico para realizar dichas orientaciones.

Cabe agregar que los padres, madres o cuidadores, con mejores niveles educativos
cuentan con mayores posibilidades de apoyar de manera efectiva a sus hijos, mientras que en
contextos de vulnerabilidad se presentan limitaciones que afectan el rendimiento académico

y el bienestar emocional.

En cuanto al estrés, nueve de los participantes aseguran que el acompafiamiento
escolar no es causante de estrés y los otros 6 participantes afirmaron que el
acompafiamiento escolar si es causante de estrés, de los cuales tres manifestaron no tener
estrategias para manejar el estrés y los tres restantes, dicen “respirar y tener paciencia”, “si
la tarea es muy larga lo dejo descansar cinco minutos y continuo luego”, "tratar de

distribuir el tiempo para ayudar en las tareas y también buscar acompafiamiento extra”

Ahora bien, Rengifo (2022), en su investigacidn encontr6 que, a mayor apoyo
educativo, menor estrés en los padres. También, evidencid que, el proceso de experiencias
de aprendizaje en casa y el estrés en padres, sugieren tensiones derivadas de las condiciones
y preparacion insuficiente de los padres en el acompafiamiento educativo. Estos resultados
difieren de los de esta investigacion, dado que las investigaciones de realizaron en
contextos diferentes, Colombia y México. Con base en la teoria, Gonzales (2024), afirma
que el acompafiamiento escolar requiere esfuerzo y tiempo por parte de los padres y

cuidadores, convirtiéndose en un evento estresor.

Con base en lo anterior, aunque la mayoria de los participantes afirmaron que el
acompafiamiento en las tareas escolares no representa una fuente de estrés, sigue siendo un

factor que puede generar tension en ciertos casos. Esto indica que, si bien algunos padres,
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madres y cuidadores han logrado integrar esta responsabilidad en su dinamica cotidiana sin
percibirla como una carga, para otros si puede convertirse en una situacion estresante,
dependiendo de diversas condiciones personales y contextuales. Factores como las
exigencias laborales, el tiempo disponible y el nivel educativo, pueden influir en la manera
en que se experimenta esta responsabilidad. Por lo tanto, aunque el acompafiamiento escolar
no es percibido como una causa generalizada de estrés, su impacto varia segun las
circunstancias individuales, lo que resalta la necesidad de comprender en mayor profundidad
los elementos que pueden hacer de esta tarea una experiencia estresante para algunos

cuidadores.

En cuanto al factor laboral, seis participantes afirman trabajar “mas de ocho horas
diarias” y de igual forma siete participantes afirman que el ambiente laboral donde trabajan
es “estresante”. Por lo tanto, se podria afirmar que el entorno laboral puede influir positiva
0 negativamente en el estrés de los cuidadores, ya que es un lugar donde pasan bastantes
horas al dia y donde pueden estar sometidos a un nivel de estrés constante. Por ende, es
correcta la postura de Tucto (2022), al afirmar que algunos padres estan sometidos a
trabajos estresantes, sumado a esto no logran organizar y distribuir el tiempo frente a las
ocupaciones laborales y domésticas, y esto les puede generar sentimientos de culpa e
incrementar el nivel de estrés. De igual forma doce participantes, afirmaron que “Si”
consideran que sus obligaciones laborales les imposibilitan realizar un adecuado
acompariamiento en las tareas escolares, esto corrobora la afirmacion de Carvajal (2022),
quien encontrd que, los padres que poseen menos obligaciones laborales 0 mayor tiempo
disponible brindan un mejor acompariamiento escolar e impacta positivamente en la

motivacién y el grado de compromiso académico de sus hijos.

Se ha identificado que la disponibilidad de tiempo de los padres incide directamente
en la motivacion y compromiso académico de sus hijos. Las dinamicas laborales extensas y
la falta de recursos dificultan la supervision de las actividades escolares, generando

frustracién tanto en los adultos como en los nifios.

Significa entonces, que la sobrecarga laboral y la falta de estrategias adecuadas de
afrontamiento pueden intensificar los sintomas de ansiedad y fatiga emocional, lo que afecta

tanto el bienestar de los padres como de los hijos.
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Asimismo, se destaca la importancia del acompafiamiento escolar en el rendimiento
académico y desarrollo emocional de los nifios, sefialando que un acompafiamiento
insuficiente puede generar desmotivacion, bajo desempefio y dificultades en la socializacion
escolar. Ante esta situacion, se podrian plantear estrategias para fortalecer la colaboracion
entre familias y docentes, promoviendo espacios de formacidn para que los padres adquieran
herramientas que faciliten un acompafiamiento efectivo y reduzcan los niveles de estrés

asociados.

En cuanto al factor familiar, diez de los participantes afirman tener una relacién
“buena” con sus hijos, asi como doce de los participantes afirman que “No” consideran que
el acompafiamiento en las tareas escolares afecte negativamente la relacion con su hijo/a,
esto corrobora la investigacion de Salazar (2021), quien afirma que las buenas relaciones
entre padres e hijos contribuye a la estimulacion de nuevas dindmicas de aprendizaje y el
desarrollo cognitivo de los estudiantes, que esto se traduce en un mejor rendimiento

académico y una mayor satisfaccion familiar.

Asi mismo se podria afirmar que, el hecho de que 12 de los participantes no
perciban un impacto negativo en su relacion debido al acompafiamiento escolar, podria
indicar que el estrés asociado a esta practica es bajo o manejable dentro del grupo
estudiado. Esto refuerza la idea de que un entorno familiar positivo actia como un factor

protector frente a posibles tensiones derivadas del apoyo en las tareas escolares.

Ademas, la implementacion de estrategias de intervencion adecuadas ha demostrado
ser una herramienta efectiva para reducir el estrés generado por estas responsabilidades,
permitiendo que los padres enfrenten los desafios educativos de manera mas organizada y
menos angustiante. En este sentido, la conexion entre la escuela y la familia se torna
esencial para el desarrollo de politicas y programas que promuevan la participacion activa

de los cuidadores en el proceso educativo

Ahora bien, el anélisis de los datos refleja una percepcion mayoritariamente positiva
en la relacién entre padres e hijos, lo que coincide con los hallazgos de Salazar (2021). Que
identifico la correlacion entre una buena relacion familiar y el desarrollo de dindmicas de

aprendizaje efectivas, sugiere que el acompafiamiento escolar lejos de generar conflictos,
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puede fortalecer la relacidn entre padres e hijos y contribuir a un mejor desempefio

académico.

Por otro lado, Investigaciones planteadas en los antecedentes evidencian la necesidad
de tener en cuenta los factores psicosociales en el disefio de estrategias educativas y de apoyo
a las familias, asegurando que los padres y cuidadores cuenten con herramientas suficientes

para gestionar el estrés derivado de su rol en el acompafiamiento escolar.

De igual forma, identificar los factores que inciden en esta problematica y analizar
estrategias para mitigar sus efectos, permitira desarrollar intervenciones que promuevan el
bienestar de las familias y el éxito académico de los estudiantes. La integracion de estrategias
que fortalezcan la relacion entre la familia y la escuela, asi como el desarrollo de programas
de capacitacion para padres, puede contribuir significativamente a reducir los niveles de
estrés y mejorar el desempefio académico de sus hijos. Es fundamental continuar explorando
este fendmeno desde una perspectiva psicosocial, considerando tanto los desafios
individuales como los contextuales, con el fin de promover una educacién mas equitativa y

accesible para todas las familias.

Conclusiones

Los resultados indican que el factor laboral es el mas relevante, ya que indicadores
como trabajar varias horas fuera del hogar y tener un ambiente laboral estresante dificultan
el adecuado acompafiamiento en tareas escolares, lo que podria estar generando incremento

en los niveles de estrés y por ende afectando la salud mental de los participantes.

En cuanto a las percepciones y experiencias de los padres, madres o cuidadores
respecto al acompafiamiento de tareas escolares de sus hijos, se encontré que 12
participantes, de los 15, no perciben un impacto negativo en su relacion con sus hijos al
brindar acompafiamiento para realizar las tareas escolares; asimismo afirmaron que el

trabajo les imposibilita realizar un adecuado acompafiamiento en dichas actividades.

Con relacién a las estrategias de afrontamiento empleadas por los padres, madres o

29 ¢

cuidadores se encontr6 las siguientes afirmaciones: “tratar de tener paciencia”, “si la tarea es
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muy larga lo dejo descansar cinco minutos y continto luego”, “tratar de distribuir el tiempo
para ayudar en las tareas y también buscar acompafiamiento extra”. Tres participantes

manifestaron, no contar con estrategias.

Recomendaciones

Se recomienda la creacion de una escuela o grupo de apoyo para padres de familia o
acudientes, ya que es fundamental que el grupo familiar cree o afiance los lazos de afecto,

dialogo y comprension, para asi contribuir hacia el bienestar de cada uno los hogares.

Asi mismo la institucion educativa debe implementar estrategias que sean enfocadas
a fortalecer temas como; el correcto acompafiamiento escolar, herramientas para el manejo

del estrés, y brindar herramientas las cuales puedan facilitar dicho acompafiamiento.

De igual forma la institucion debe tener en cuenta algunos factores que podria
dificultar el acompafiamiento de algunos padres y cuidadores, como el nivel educativo, falta
de tiempo por el trabajo y falta de herramientas para hacer un correcto acompafiamiento

escolar. Con el fin de crear estrategias para estos casos especificos.
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ANEXos

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN
INVESTIGACIONES

Titulo de la Investigacion:
Grupo No. Ciudad y Fecha:

(0 una vez informado/a sobre
los propdsitos, objetivos, procedimientos de intervencion y evaluacion que se
llevaran a cabo en esta investigacion y los posibles riesgos que se puedan generar
de ella, aUtOrizO @ ......oooviii estudiantes y asesor/a de la
Fundacion Universitaria de Popayan, para la realizacion de los siguientes
procedimientos:

1. Aplicar cuestionario para la recoleccion de los datos del trabajo de grado

2. Tabular los datos

3. Describir los datos

4. Analizar los datos obtenidos

Adicionalmente se me informé que:

Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, estoy en
libertad de retirarme de ella en cualquier momento.

No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto
de investigacién. Sin embargo, se espera que los resultados obtenidos permitiran
mejorar los procesos de evaluacion de personas con condiciones similares a las
mias.

Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados
confidencialmente. Esta informacién sera archivada en papel y medio electronico.
El archivo del estudio se guardara en la Fundacién Universitaria de Popayan y en
archivos de los investigadores.

Puesto que toda la informacion en este proyecto de investigacion es llevada al
anonimato, los resultados personales no pueden estar disponibles para terceras
personas como empleadores, organizaciones gubernamentales, compafiias de
seguros u otras instituciones educativas. Esto también se aplica a mi cényuge, a
otros miembros de mi familia y a mis médicos. Hago constar que el presente
documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de manera libre y
espontanea.

Firma

Documento de identidad: .................. No. De
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Edad:
Sexo: femenino masculino

Parentesco:

Estrato socioecondmico:

Reside en zona rural urbana

A continuacién, encontrara un cuestionario que consta de 12 preguntas relacionadas con el
tema de investigacion. Por favor lea atentamente y responda de la manera mas sincera
posible.

1. ¢Cual es su nivel educativo?

2. ¢Cudles son las situaciones que dificultan el acompafiamiento de las tareas de su
hijo/a?

3. ¢Cudles son las tareas escolares que mas se le dificulta para hacer un buen
acompariamiento?

4. ¢Realizar el acompafiamiento de tareas a sus hijos le genera estrés? Si_ No__
si su respuesta es si ¢Qué estrategias utiliza para manejar el estrés?

5. ¢Cual es su Profesion u oficio?

6. ¢Considera que sus obligaciones laborales lo imposibilitan para realizar un
adecuado acompafiamiento en las tareas escolares? Explique.




10.

11.

12.
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¢Cuantas horas diarias trabaja?

¢Indique como es el ambiente laboral en donde usted se encuentra?

¢ Como describe su relacion con su hijo/a?

¢ Qué momentos especificos le generan tensiones o conflictos intrafamiliares?

¢ Qué situaciones de su vida cotidiana podrian generar estrés en el acompafiamiento
escolar?

¢Considera que al realizar el acompafiamiento en las tareas escolares afecta
negativamente su relacion son su hijo/a? Si__ No__si su respuesta es si explique




