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Resumen

El presente proyecto de investigacion analiza el impacto que tuvo el desplazamiento
forzado, ocurrido en el afio 2006, en la dinamica familiar de una victima del conflicto armado en
el municipio de Pensilvania, Caldas, desde una mirada retrospectiva en el afio 2025. El estudio se
realizo con un enfoque cualitativo, con un disefio fenomenolédgico y de tipo descriptivo. La
poblacién de estudio corresponde a personas que han sido victimas de desplazamiento forzado en
Pensilvania- Caldas, tomando como muestra el caso particular de una victima, seleccionada
mediante un muestreo no probabilistico. El instrumento de investigacion para la recopilacion de
la informacion fue la entrevista que permitio tener un conocimiento mas profundo sobre las
vivencias y percepciones de la realidad del desplazamiento forzado en un sistema familiar.
Finalmente, Los hallazgos obtenidos muestran que el desplazamiento forzado no solo modifico
la estructura familiar y los roles previamente establecidos, sino que también desestabilizo su

sistema de apoyo y transformé de manera significativa las formas de comunicarse y relacionarse.

Palabras clave: Desplazamiento forzado, conflicto armado, dinamica familiar
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Introduccion

El desplazamiento forzado en Colombia es una de las manifestaciones mas dolorosas del
conflicto armado que ha marcado la historia reciente del pais. Esta situacion no solo afecta a las
victimas en el ambito personal, sino que también repercute de manera significativa en la
dindmica familiar de quienes se ven obligados a abandonar sus hogares y comunidades.

Este es un fendémeno complejo que ha afectado a millones de personas en las tltimas
décadas, debido a la violencia generada por el conflicto armado interno. " 9.888.182 personas
reconocidas como victimas e incluidas en el registro unico de victimas RUV identificadas de
manera unica ya sea por su numero de identificacion, por su nombre completo o por una
combinacion de ellos”(unida de victimas.gov, 2025),es asi como esta cifra cada dia se
intensifica mas, un claro ejemplo se evidencia a lo largo y ancho del territorio nacional, siendo
asi el departamento del Cauca uno de los mas afectado por este flagelo, en los tltimos dias se ha
logrado evidenciar grandes desplazamientos en las zonas alejadas de Argelia y el Plateado,
impactando de manera significativa a las familias.

Varias investigaciones han evidenciado que el desplazamiento obligatorio genera una
serie de efectos en la dindmica familiar, que oscilan entre la modificacion de roles y obligaciones
hasta la desorganizacion de la coexistencia en el seno de la familia.

Fernén, (2014) en su libro Poder y Violencia en Colombia menciona que la guerra causa
una fractura en la unidad familiar, conduciendo a la desintegracion de las relaciones emocionales
y a la emergencia de conflictos internos, donde las familias pierden sus aspiraciones reales sin

una integracion territorial.
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Segun los autores definen en su articulo que la desvinculacion del ambiente familiar
convencional hace a las familias mas fragiles en los diferentes sistemas en los que empiezan a
interactuar, generando un alto indice de pobreza con grandes carencias en las necesidades basicas
del ser humano. (Doria et al, 2020)

El presente proyecto de investigacion, titulado “Impacto que ha tenido el desplazamiento
forzado en la dinamica familiar de una victima del conflicto armado en el municipio de
Pensilvania, Caldas, desde una mirada retrospectiva y situada en el afio 2025.", busca explorar
las diversas implicaciones que esta experiencia traumatica tiene en la estructura y
funcionamiento de las familias desplazadas. A través de un enfoque cualitativo, se pretende
comprender coémo el desplazamiento impacta en las relaciones interpersonales, en la
comunicacién familiar y en la salud emocional de sus integrantes. Al investigar este impacto, se
espera contribuir a un mayor entendimiento de la complejidad de la problematica que va en auge
del desplazamiento forzado y ofrecer un aporte valioso para la investigacién y con ello contribuir

a una trasformacion social.
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Planteamiento del Problema

El desplazamiento forzado a causa de la violencia derivada del conflicto armado ha
constituido, durante décadas, una amenaza persistente para la poblacion civil, especialmente en
contextos marcados por la desigualdad y la exclusion a nivel mundial. Este fenémeno no solo
implica el abandono del territorio donde se construyen familias, sino también la ruptura de
vinculos afectivos, sociales y comunitarios que sostienen la vida cotidiana de las personas. La
desintegracion familiar, la pérdida del sentido de pertenencia y la fractura del tejido social son
algunas de las consecuencias mas profundas, generando miles de victimas que deben afrontar
procesos complejos de reconstruccion personal y colectiva, muchas veces sin el apoyo del
estado.

De acuerdo con el ACNUR (2023), A finales de este mismo afio, se estimaba que
alrededor de 117,3 millones de personas en el mundo habian sido obligadas a abandonar sus
hogares. Esta cifra representa a quienes han sido desplazados por la fuerza debido a diversas
causas graves, como persecuciones, conflictos armados, violencia generalizada, violaciones de
derechos humanos o situaciones que alteran profundamente la vida cotidiana y la seguridad de
las personas, como desdrdenes sociales o politicos. Estas personas, al verse forzadas a huir,
enfrentan la pérdida de su entorno, su estabilidad y muchas veces sus medios de vida,
convirtiéndose en victimas de una crisis humanitaria de grandes proporciones (p.6).

El conflicto armado en Colombia, es una realidad dificil para su poblacion, sus
comunidades y familias. Las confrontaciones permanentes en diferentes zonas de pais entre
militares y grupos armados ilegales son la representacion evolutiva de la violencia politica que

ha tenido el territorio colombiano durante los tltimos dos siglos. La prolongacion de este
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conflicto ha dejado muchas muertes, injusticias y eventos traumaticos en las familias victimas
del conflicto armado, afectando profundamente la estabilidad familiar, la economia y el tejido
social de muchas comunidades.

Segtn Fernandez y Sanchez (2010), Colombia enfrenta uno de los problemas sociales y
humanitarios mas complejos a nivel mundial: el desplazamiento forzado. Este fenomeno es una
consecuencia directa del conflicto armado interno que ha afectado al pais durante décadas,
obligando a millones de personas a abandonar repentinamente sus hogares y comunidades para
proteger su vida e integridad fisica (p. 105). En el contexto colombiano, esta situacion constituye
una migracion forzada, es decir, una salida no voluntaria, sino impulsada por la necesidad
urgente de huir de la violencia, las amenazas o los enfrentamientos entre actores armados. Las
repercusiones de este fenomeno son profundas, ya que no solo impactan a las personas
desplazadas de forma individual, sino que también alteran significativamente las estructuras
familiares, sociales y econdmicas de las regiones afectadas.

En Colombia, y particularmente en el municipio de Pensilvania, Caldas, es catalogado
como zona roja por la constante presencia de actores armados ilegales, el desplazamiento forzado
continua afectando profundamente a la poblacion civil. Mas alla de la pérdida territorial, este
fendémeno produce una transformacion significativa en las dinamicas familiares. Las estructuras
tradicionales se ven alteradas, los roles dentro del hogar cambian abruptamente, se generan
tensiones dentro de los sistemas familiares y la influencia de factores sociales obliga a los
integrantes a formar nuevos arreglos y responsabilidades entre los miembros del nicleo familiar.

Estas alteraciones en la estructura familiar no solo modifican las dinamicas internas del

hogar, sino que también repercuten en la capacidad de adaptacion de las familias desplazadas
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frente a su nueva realidad. Ante esta compleja realidad, resulta fundamental analizar de qué
manera el desplazamiento forzado transforma la vida familiar en contextos especificos y
vulnerables como el de Pensilvania, Caldas.

En este sentido, surge la necesidad de formular la siguiente pregunta de investigacion:
. Como ha impactado el desplazamiento forzado en la dinimica familiar de una victima del
conflicto armado en el municipio de Pensilvania, Caldas desde una mirada retrospectiva y

situada en el ano 2025?
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Justificacion

El conflicto armado genera una serie de tensiones y desafios que pueden afectar la
estabilidad y el funcionamiento de las familias. Los desplazamientos forzados, la pérdida de
seres queridos, la falta de recursos y las dificultades para acceder a servicios basicos son solo
algunas de las situaciones que pueden generar tensiones y conflictos en el seno familiar.

Estos conflictos pueden manifestarse de diversas formas, como problemas de
comunicacion, cambios en la estructura familiar, dificultades en la toma de decisiones y
tensiones emocionales, los que han llevado a que muchas familias evidencien cambios fuertes en
las dindmicas familiares, y por consiguiente sufran desde los més pequefios hasta los mas
grandes de un nucleo familiar.

Seglin Moreno-Acero (2021), la Desintegracion y recomposicion de la unidad familiar de
las victimas del conflicto armado en Colombia aborda la importancia de reconocer las formas en
que la unidad familiar se ha visto expuesta a situaciones de violencia en el contexto colombiano,
especificamente en el marco del conflicto armado. esto a su vez generando crisis internas dentro
de los contextos familiares lo cual generan a grandes escalas problematicas aun mas
significativas.

El impacto social en la dindmica familiar de una victima de desplazamiento forzado es un
tema de gran relevancia y preocupacion que se debe dar a conocer a las sociedades, buscando
minimizar aquellas estigmatizaciones que muchas personas tienen del conflicto armado
colombiano, en este sentido se hace fundamental reconocer dichas problematicas que cada dia
crecen desmesuradamente y hacer evidente estas realidades sociales que de una u otra manera

afectan una sociedad.
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La importancia de este proyecto de investigacion radica en varios aspectos claves. En
primer lugar, determinar el impacto en la dindmica familiar de una victima de desplazamiento
forzado, se contribuye a visibilizar y comprender los impactos que este fendmeno tiene en la
estructura y funcionamiento de la familia afectada. Esto permitird generar conciencia y empatia
hacia esta problemadtica, tanto en la sociedad en general como en los responsables de la toma de
decisiones.

De la misma forma es valioso mencionar la importancia de generar una cultura de paz
donde toda la sociedad se vea involucrada en ello, puesto que esto contribuye a comprender ain
mas que a pesar que se enfrenta una realidad social compleja también existen mecanismos para
minimizarla, creando espacios donde las voces de quienes han sufrido el desplazamiento sean
escuchadas y valoradas, permitiendo que sus experiencias contribuyan al proceso de
reconciliacion y sanacidn colectiva, Galtung (1996), enfatizé la importancia de transformar
conflictos a través del didlogo y la comprension mutua, promoviendo una cultura que valore la
paz mas alla de la mera ausencia de guerra.

Distintos mecanismos se han implementado en las familias que confrontan esta realidad
social, uno de ellos es la resiliencia Walsh (1998), planteo que es la actitud adoptada por un
colectivo para minimizar el impacto disociativo de una situacion estresante modificando las
exigencias y desarrollando recursos para hacerle frente, Ello requiere el uso tanto de recursos
intrafamiliares como ambientales.

En relacion con lo que menciona el autor, se destaco la importancia de fortalecer los

lazos familiares y las redes de apoyo comunitarias para facilitar la adaptacion y promover el
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bienestar en las familias en situaciones de crisis. Fomentar la resiliencia en estas familias ayuda a
mitigar el impacto del desplazamiento, ademds permite reconstruir sus identidades y relaciones
en un nuevo contexto.

Desde el area de trabajo social se puede comprender mejor los efectos psicosociales del
desplazamiento forzado por conflicto armado, al realizar este proyecto de investigacién sobre
como afecta la dindmica familiar contribuye a de identificar los patrones de comportamiento,
traumas y desafios a los que se enfrentan las familias desplazadas, lo que puede informar el
disefio de intervenciones mas efectivas y empaticas. Ademas, al estudiar este tema, se puede
aumentar la conciencia social sobre la importancia de ayudar a estas familias y promover
politicas y programas que satisfagan sus necesidades en su totalidad. En este sentido, con este
proyecto hace un valioso aporte al area de trabajo social ya que brinda datos ttiles para la
implementacion de estrategias de apoyo y promocion, asi mismo comprender crudas realidades y
empezar a mirar al ser humano desde una mirada holistica.

Para finalizar se pretende con este proyecto determinar el impacto familiar de una victima
desplazamiento forzado de no ocurrir asi podria tener consecuencias significativas en multiples
dimensiones. Sin este esfuerzo investigativo, se pierde una oportunidad crucial para comprender
en profundidad las complejas realidades que enfrentan estas personas, limitando la capacidad de
los organismos de ayuda, las instituciones gubernamentales y las organizaciones de la sociedad
civil para desarrollar intervenciones precisas y efectivas.

La falta de conocimiento especifico y actualizado sobre las necesidades, desafios y
expectativas de las victimas impide la creacion de politicas publicas adecuadas y la asignacion

eficiente de recursos. Ademas, sin esta investigacion, se invisibiliza aun mas la situacion de las
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victimas de desplazamiento, contribuyendo a su marginacién y dificultando su integracion y
recuperacion.

En ultima instancia, no abordar estas necesidades criticas mediante la investigacion y la
accion basada en evidencia perpetuaa, los ciclos de pobreza, exclusion y trauma, obstaculizando el
desarrollo social y la paz duradera en las comunidades afectadas. Por lo tanto, es imperativo
reconocer la importancia de este proyecto de investigacion, no solo como una herramienta
académica, sino como un medio esencial para fomentar una sociedad mas justa e inclusiva.

La contribucion de este estudio a la sociedad en general radica en su capacidad para
visibilizar las consecuencias humanas del conflicto armado desde una perspectiva intima sobre la
transformacion de la dindmica familiar en contextos de desplazamiento forzado, especificamente
en Pensilvania, Caldas. Ademads, tiene intrinseco la reflexion sobre la necesidad de apoyar
procesos de reparacion y acompafiamiento integral en victimas del desplazamiento forzado por el
conflicto armado, y la importancia de contribuir a la construccion de una memoria colectiva que
dignifique a las victimas y contribuya a la reconciliacion.

Finalmente, desde el punto de vista ético y profesional, la viabilidad del estudio se
sustenta en la aplicacion rigurosa de principios fundamentales como la confidencialidad, el
respeto por la dignidad humana y la no revictimizacion. Estos criterios aseguran que el abordaje
de la experiencia de la victima se realice de manera cuidadosa, empatica y responsable,
garantizando asi un proceso investigativo éticamente sélido y respetuoso con la integridad de la

persona participante.
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Objetivos

Objetivo General

Determinar el impacto en la dinamica familiar de una victima desplazada por el conflicto
armado de Pensilvania Caldas desde una retrospectiva y situada en el afio 2025

Objetivos Especificos

Identificar el impacto en la dindmica familiar de una victima desplazada por el conflicto
armado de Pensilvania Caldas desde una retrospectiva y situada en el afio 2025.

Relacionar el impacto en la dindmica familiar de una victima desplazada por el conflicto

armado de Pensilvania Caldas desde una retrospectiva y situada en el afio 2025
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Marco Referencial

En este apartado se presentan los fundamentos tedricos, conceptuales y antecedentes
investigativos que permiten contextualizar y profundizar la comprension sobre el impacto del
desplazamiento forzado en las dinamicas familiares, especialmente en escenarios marcados por
el conflicto armado.

Marco Teorico
Teoria ecologica sistémica

La teoria ecolodgica sistémica, propuesta por Urie Bronfenbrenner, presenta una
perspectiva integral del desarrollo humano, al reconocer que las personas crecen y se forman en
interaccion constante con diversos entornos que tienen influencia bidireccional. Esta perspectiva
permite comprender como las relaciones sociales, los vinculos afectivos y los contextos
culturales influyen en la conducta y el crecimiento del ser humano a lo largo de su vida.
Bronfenbrenner (1987), destaco que el ambiente ecoldgico puede entenderse como un conjunto
de estructuras interconectadas y jerarquicas, en las que cada nivel contiene e influye al otro.

La teoria ecologica sistémica de Urie Bronfenbrenner, que plantea que el desarrollo
humano esta influenciado por multiples niveles interrelacionados, ofrece un marco pertinente
para comprender las transformaciones familiares que emergen a partir del desplazamiento
forzado, como se aborda en este estudio.

El microsistema representado por la familia, permite analizar las interacciones mas
cercanas y cotidianas que configuran la base emocional y relacional del individuo. En el contexto
de este estudio, esta perspectiva ayuda a identificar como se transformaron los vinculos

afectivos, los roles y las rutinas familiares tras el desplazamiento. El mesosistema, que abarca las
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conexiones entre entornos cercanos como la escuela, los servicios sociales o la comunidad,
permite una mirada sobre como se articulan o se debilitan esas relaciones cuando una familia es
desarraigada y forzada a reconstruir su vida en otro entorno. El exosistema, integrado por
politicas publicas, decisiones institucionales y el acceso a servicios, permite comprender el
impacto de estructuras externas que, aunque no involucran directamente al individuo, inciden
profundamente en su bienestar, en la atencion que recibe y en su proceso de adaptacion.
Finalmente, el macrosistema conformado por los valores sociales, las normas culturales, el
sistema econdmico y las creencias colectivas, ofrece un marco amplio para entender como se
producen, justifican o perpetiian situaciones de exclusion, estigmatizacion o resistencia en el
proceso de desplazamiento. (como se cit6 en Frias et al. 2003)

De esta manera, el analisis desde esta teoria permitié abordar la experiencia de la victima
no solo desde lo individual, sino como el resultado de una compleja red de influencias que
explican las multiples dimensiones del impacto del conflicto armado sobre la dindmica familiar
Por lo tanto, esta perspectiva resulta especialmente pertinente para el presente estudio, ya que
permite analizar como las experiencias individuales, como el desplazamiento forzado, se ven
profundamente influenciadas por los distintos niveles del entorno desde el nucleo familiar hasta
las estructuras sociales y politicas mas amplias, y cdmo estos sistemas interactiian para moldear
la dindmica familiar y su desarrollo en el tiempo.

Teoria de la Resiliencia
En el contexto del conflicto armado, la teoria de la resiliencia permite una mayor
comprension sobre la capacidad de las personas y las familias para adaptarse y recuperarse frente

a situaciones adversas o traumaticas. Este enfoque, ampliamente desarrollado en campos como la
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psicologia, la educacién y el trabajo social, permite analizar como, a pesar de la violencia y el
desplazamiento forzado, muchos individuos logan reconstruir su equilibrio social y familiar.

Por lo tanto, la resiliencia es un aspecto fundamental para para la supervivencia y la
reorganizacion de las dinamicas familiares afectadas por el conflicto armado. Esta capacidad no
se limita a la resistencia individual, sino que implica una respuesta colectiva que facilita la
reconstruccion de los vinculos y roles familiares frente a la adversidad. En este sentido, Luthar y
Cushing (1999) definen la resiliencia como “un proceso dindmico que tiene como resultado la
adaptacion positiva en contextos de gran adversidad” (como se citd en Garcia & Dominguez,
2013, p. 66).

Desde esta perspectiva, la resiliencia familiar puede entenderse como la capacidad
individual o colectiva para reorganizarse y encontrar nuevas formas de funcionamiento frente a
experiencias o eventos traumaticos derivados del conflicto armado. Desde esta perspectiva, el
aporte de Edith Grotberg (1995) es especialmente relevante, ya que define la resiliencia como “la
capacidad humana universal para hacer frente a las adversidades de la vida, superarlas o incluso
ser transformado por ellas” (Grotberg, 1995, como se citd en Garcia & Dominguez, 2013, p. 66).
Resaltando la capacidad resiliente de las personas frente a la adversidad.

Complementando lo anterior, se encuentra Villalba (2003), quien destaco el aporte
realizado por Richardson (2002), al concebir la resiliencia como una capacidad que se desarrolla
de manera continua y esta influenciada por factores externos al individuo. Planteando la
resiliencia como un proceso dinamico, unico e irrepetible para cada persona, dado que depende
de la interaccion entre las caracteristicas individuales y las condiciones del entorno, la

experiencia y el desarrollo de la misma.
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En este sentido, Villalba (2003) presento las tres etapas propuestas por Richardson (2002)
para comprender el desarrollo de la resiliencia. La primera etapa se enfoca en las cualidades
individuales y colectivas como la autoestima, la autoeficacia y el apoyo social que permiten a las
personas afrontar la adversidad. La segunda analiza el proceso de resiliencialidad, identificando
tres formas de reintegracion tras una crisis: resiliente, cbmoda o con pérdida. Finalmente, la
tercera etapa introduce un enfoque multidisciplinario influido por el pensamiento postmoderno,
el cual resalta la importancia de las fuerzas motivacionales internas para impulsar y fortalecer la
resiliencia.

Finalmente, es importante destacar que la teoria de la resiliencia ha sido aplicada en
multiples contextos, como la atencion a comunidades afectadas por desastres naturales,
intervenciones en salud mental y acciones sociales con poblaciones en riesgo, y ha sido
ampliamente investigada y debatida en disciplinas como la Psicologia, la Educacion y el Trabajo
Social. Su inclusion en este estudio permite analizar con mayor profundidad los recursos internos
y externos que posibilitan la reorganizacion de las familias afectadas por el conflicto en
contextos marcados por la violencia como el municipio de Pensilvania, Caldas.

Teoria del Conflicto

La teoria del conflicto es un enfoque fundamental en la sociologia y la teoria social que
se centra en la lucha por recursos limitados y el poder entre diferentes grupos dentro de una
sociedad. En este sentido, a lo largo del tiempo, diversos autores han realizado importantes
aportes a la teoria del conflicto, consolidandola como un enfoque fundamental de anélisis en las
ciencias sociales. Entre los pensadores mas influyentes se encuentran Ibn Jaldin, Nicolés

Magquiavelo, Karl Marx, Karl von Clausewitz, Thomas Hobbes, Georg Simmel, Lewis Coser y
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Henry Kissinger, cuyas perspectivas han permitido abordar el conflicto desde dimensiones
politicas, econdmicas, sociales y filosoficas.

Para este estudio, sin embargo, se destacan especialmente los aportes de Lewis Coser,
por tratarse de una propuesta contemporanea. Cadena (2003), destaco que Lewis Coser, al igual
que Marx, concibe el conflicto como una condicién inherente a la vida social. Uno de sus
principales planteamientos es que el conflicto solo puede surgir cuando existe una interaccion
sostenida entre las partes, y que su manifestacion esta profundamente influenciada por factores
culturales y por el nivel de organizacién del grupo involucrado.

En el marco de la investigacion, el planteamiento de Cadena (2003), sobre la perspectiva
de Lewis Coser es importante porque permite ampliar la comprension sobre el fenomeno del
desplazamiento forzado como un hecho social que emerge por tensiones entre partes que se
encuentran en el entorno. Permitiendo analizar como estas tensiones, irrumpen el espacio
familiar y desencadenan transformaciones en la convivencia, en los roles y en la estructura
familiares, haciendo visible la dimension social y estructural del conflicto.

Ademas, destaco que Lewis Coser sefalo que los conflictos internos no siempre son
negativos; por el contrario, pueden desempenar un papel positivo al permitir la liberacion de
tensiones acumuladas y fortalecer la cohesion grupal, especialmente en aquellas estructuras
sociales mas abiertas o flexibles que permiten su expresion. Finalmente, resalta que la forma en
que un grupo enfrenta los conflictos esta determinada por su grado de cohesion y por la claridad
de sus objetivos. En este sentido, los grupos mas organizados y comprometidos tienen una mayor

capacidad para resistir y superar tanto las tensiones internas como las amenazas externas (p.46).
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La relevancia de este aporte teorico para el presente estudio radica en que permite
comprender el conflicto no solo como una fuente de disrupcion, sino también como una
dinamica capaz de generar cohesion y transformacion social dentro de los grupos afectados por
situaciones extremas, como es el caso de las victimas del desplazamiento forzado provocado por
el conflicto armado. En este sentido, el enfoque de Coser brinda herramientas conceptuales para
analizar como los individuos reorganizan sus vinculos, canalizan tensiones internas y
transforman sus dindmicas familiares como mecanismos de adaptacion frente a una nueva
realidad impuesta por el conflicto. En el caso particular de la victima en el municipio de
Pensilvania, Caldas, esta perspectiva permite visibilizar los procesos internos que emergen en
medio del dolor y la ruptura, pero que también pueden dar lugar a formas de resistencia,
reconstruccion y fortalecimiento del tejido familiar y comunitario.

Teoria de la comunicacion

La teoria de la comunicacion ayuda a entender como las personas transmiten
informacion. Su estudio es relevante para las ciencias sociales, ya que permite analizar los
procesos comunicativos desde distintas perspectivas con el proposito de entender como se
generan significados, se establecen relaciones humanas y se configuran las dindmicas sociales en
diferentes contextos.

En el marco del analisis del impacto del desplazamiento forzado en la dindmica familiar
de una victima del conflicto armado, los aportes tedricos sobre los axiomas de la comunicacion
de Paul Watzlawick (1985) resultan fundamentales, ya que permiten comprender como la
realidad de la victima es construida a través de la comunicacion y como el contexto influye en

dicha construccion. A través de sus cinco axiomas, explica los principios que rigen todo acto
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comunicativo, lo cual permite analizar como, en contextos marcados por el conflicto y la
transformacion social, los mensajes verbales y no verbales inciden en la interpretacion de los
roles, la gestion de los malentendidos y la reconstruccion de las relaciones familiares.

Arango et al. (2016) presentaron los cinco axiomas de la comunicacién propuestos por
Paul Watzlawick en 1985, destacandolos como elementos fundamentales para comprender las
interacciones humanas. El primero establece que toda conducta comunica, por lo que resulta
imposible no comunicarse. El segundo sefala que toda comunicacion tiene un nivel de contenido
y otro relacional, lo que significa que la forma en que se transmite un mensaje influye en su
interpretacion. El tercer axioma plantea que la naturaleza de una relacion depende de la
puntuacion que cada interlocutor da a la secuencia de los mensajes, lo que puede dar lugar a
malentendidos. El cuarto distingue entre comunicacion digital (verbal) y analdgica (no verbal),
subrayando la importancia del lenguaje corporal, los gestos y las expresiones. Finalmente, el
quinto axioma indica que las interacciones pueden ser simétricas o complementarias, segiin se
basen en relaciones de igualdad o de diferencia jerarquica.

En el marco del estudio de investigacion, los axiomas de la comunicacidon son una base
para interpretar los mensajes y la experiencia vivida por una victima del desplazamiento forzado
aportando elementos esenciales para interpretar los cambios en las dindmicas familiares y
reconstruir los hechos con el significado de la experiencia con el &nimo de contribuir desde el
trabajo social no solo con la sistematizacion del estudio sino con la reparacion simbolica e
historica que significa visibilizar estas realidad en el marco de la construccion de un territorio de

paz en Colombia.



27
Antecedentes

En este apartado, se presentan diferentes estudios e investigaciones que abordan el
impacto del desplazamiento forzado por el conflicto armado en la familia, con el proposito de
aportar una comprension mas amplia sobre este fenomeno social que tiene repercusiones en las
dindmicas familiares. Ademas, la revision literaria de los estudios previos permite contextualizar
de manera mas precisa la problematica de estudio, ya que ofrecen referentes conceptuales,
teoricos, empiricos y metodoldgicos que enriquecen el analisis y facilitan la interpretacion de los
hallazgos.

Internacional

El articulo de Hernandez (2024), que lleva por titulo “Testimonio de la familia Barragan,

desplazada de la Sierra de Guerrero” expone el relato de la familia Barragan, compuesta
por 36 integrantes, quienes fueron desplazados forzadamente en noviembre de 2018 de la Sierra
de Guerrero, México, a raiz de la violencia ejercida por grupos armados vinculados al
narcotrafico y al control territorial. Asimismo, la investigacion presento cémo la familia
experimentd distintas etapas de despojo y vulneracion de derechos humanos antes, durante y
después de su expulsion.

Previo al desplazamiento, la economia familiar giraba en torno al cultivo de amapola,
actividad que les permitio cierto acceso a bienes basicos, aunque bajo constante persecucion
militar y criminal. El ataque masivo en 2018 obligé a la familia a huir de manera subita,
abandonando pertenencias y comunidad. En su transito vivieron pérdidas materiales,
fragmentacion del hogar y estigmatizacion social, al ser sefalados por vinculos con cultivos

ilicitos.
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Durante la etapa de refugio en Chichihualco, enfrentaron condiciones precarias de
hacinamiento y dependencia de ayudas humanitarias, lo que impacté la organizacion interna de
la familia. La imposibilidad de retorno seguro los llevé a una movilidad prolongada: migracion a
otras ciudades, asentamiento temporal en el Estado de Morelos y posterior dispersion hacia
Estados Unidos, tanto en calidad de solicitantes de asilo como de jornaleros agricolas con visas
temporales. Este proceso implicd nuevas rupturas: jovenes reclutados o amenazados por el
crimen organizado, un hijo encarcelado bajo acusaciones infundadas y la constante
reconfiguracion de los roles de género y generacionales dentro del ntcleo familiar.

El testimonio evidencia que el desplazamiento no constituye un evento aislado, sino una
trayectoria de desarraigo continuo que afecta profundamente la estructura familiar: pérdida del
territorio como eje identitario, cambios en los roles productivos y de cuidado, sobrecarga en
mujeres, dispersion de los hijos y debilitamiento del sentido de comunidad. Asimismo, se
constata la insuficiencia de las respuestas estatales, limitadas a apoyos asistencialistas y sin
garantias de retorno seguro, reparacion ni no repeticion
Nacional

Castrillon (2024), en su estudio “Diagndstico Social Situacional en Victimas del
Conflicto Armado en la ciudad de Florencia Departamento de Caqueta y municipios de Garzon
v Algeciras en el departamento del Huila” tiene como objetivo principal Comprender las
necesidades de las comunidades victimas del conflicto armado, a través de un diagnostico social
situacional en la ciudad de Florencia departamento de Caquetd y municipios de garzon y

Algeciras en el departamento del Huila. En el estudio se implement6 un enfoque cualitativo e
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interpretativo, que se centra en la interpretacion y comprension de las experiencias, testimonios y
narrativas expresadas por las victimas del conflicto armado en sus comunidades. En este sentido,
Las técnicas de recoleccion que se utilizaron fueron la cartografia social, linea de tiempo de las
comunidades, entrevista semiestructurada para posteriormente ser analizadas por un método de
codificacion axial. Finalmente, la investigacion permitié comprender las multiples afectaciones
del conflicto armado en comunidades de Florencia (Caquetd), Garzon y Algeciras (Huila). Se
identificaron graves impactos psicoemocionales como estrés postraumatico, depresion, insomnio,
terrores nocturnos, ansiedad y sentimientos persistentes de miedo, impotencia y soledad, lo que
evidencia la necesidad de intervenciones integrales que aborden tanto la salud mental como las
condiciones socioeconémicas de las victimas. Identificando la necesidad de politicas publicas
integrales, participativas y contextualizadas que fortalezcan la salud mental, la seguridad, la
inclusion laboral y el desarrollo comunitario.

Freyle et al. (2021) presentaron un estudio titulado “Resiliencia de las familias victimas
del desplazamiento forzado en el barrio Majayura del distrito especial, turistico y cultural de
Riohacha” cuyo proposito fue analizar como las familias afectadas por el desplazamiento
forzado han logrado sobreponerse a las adversidades y reconstruir sus vidas en este sector de la
ciudad. La investigacion se centrd en identificar los factores protectores que han contribuido a
los procesos de resiliencia familiar, asi como en reconocer las consecuencias que el
desplazamiento ha tenido sobre estas familias. El estudio adopt6 un enfoque cualitativo de tipo
descriptivo, lo que permiti6 explorar en profundidad las experiencias y significados atribuidos
por las propias participantes. Para la recoleccion de informacion se aplicaron técnicas como

entrevistas semiestructuradas, diarios de campo y observacion directa. La poblacion estuvo
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conformada por ocho madres de familia, todas ellas considerados ejemplos de resiliencia dentro
de su comunidad. El analisis de la informacion reveld que elementos como las celebraciones
familiares, la preservacion de rutinas y las tradiciones culturales han jugado un papel
fundamental en el fortalecimiento emocional y en la capacidad de adaptacion de estas familias
frente a las secuelas del desplazamiento forzado. Este estudio aporta valiosos conocimientos
sobre las estrategias cotidianas que las familias emplean para afrontar situaciones de extrema
vulnerabilidad y reconstruir su bienestar comunitario, evidenciando la necesidad de

Moreno et al. (2021), en su articulo titulado “Desintegracion y recomposicion de la
unidad familiar de las victimas del conflicto armado en Colombia”, abordaron la historia de vida
de dos familias que enfrentaron las consecuencias directas del conflicto armado en el pais. El
estudio tuvo como objetivo principal visibilizar los retos, pérdidas y oportunidades que estas
familias experimentaron en su proceso de desintegracion y posterior reconstruccion. Con un
enfoque cualitativo, los autores recopilaron la informacion a través de entrevistas
semiestructuradas, lo que permiti6 explorar las vivencias de las familias en tres momentos
fundamentales: antes del conflicto, durante el desplazamiento y después del mismo. Los
hallazgos permitieron concluir que ambas familias atravesaron cambios significativos en sus
dinamicas, roles e identidad, adaptandose a las nuevas condiciones impuestas por la violencia y
el desarraigo. Sin embargo, a pesar de las dificultades, las familias mostraron una notable
capacidad de resiliencia y adaptacion, lo que les permiti6 reconstruir sus lazos afectivos y su
sentido de pertenencia, logrando una recomposicion progresiva de su unidad familiar.

Guerrero (2011), en su articulo “Afectacion de la familia a causa del conflicto armado
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interno” es un trabajo de investigacion que analizo desde una perspectiva historica y
documentada de como el conflicto armado en Colombia ha causado afectaciones a las familias.
Presentado una metodologia que divide el documento en tres partes. La primera, realiza una
descripcion del conflicto en Colombia desde la década de los 60, la segunda parte, expones los
mecanismos del estado para atender a las familias victimas del conflicto armado. Finalmente, se
analiza la trasformacion de las familias, sus dindmicas, la vulneracion de sus derechos para tener
una mayor comprension sobre el impacto al conflicto armado en la institucion familiar. La in
formacion se recolecto de diversas fuentes académicas y se logro concluir que el conflicto
armado interno en Colombia ha generado una vulneracion significativa en el goce efectivo de los
derechos fundamentales de las familias, afectando de manera directa aspectos esenciales como la
honra, la dignidad, la intimidad, la unidad familiar y la proteccion del patrimonio.
Local

Uribe (2021), presento su investigacion titulada “Impacto del desplazamiento en la
dindmica familiar en el caso de cuatro familias victimas de desplazamiento por la violencia que
habitan en el barrio el valle del ortigal de la ciudad de Popayan.” Presento como objetivo
principal conocer el impacto del desplazamiento familiar en 4 familias que han sido victimas por
la violencia. La metodologia que se utiliz para el estudio tiene un enfoque cualitativo, se aplico
la entrevista y el método biografico de la historia de vida para la recopilacion de informacion en
4 familias. Del estudio se logro concluir que el desplazamiento por violencia desencadeno
cambios en los estilos de vida y cambios estructurales en la familia que afectan en la dindmica

familiar.
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Daza & Chamizo (2020), en su estudio titulado “Afectacion en la dindmica familiar de 4
familias desplazadas ubicadas en el barrio palmas II de Popayan cauca en el afio 2020”
presentaron como objetivo central Identificar la afectacion en la dindmica familiar de cuatro
familias desplazadas ubicadas en el barrio palmas 11 de Popayan cauca en el ano 2020. La parte
metodologica presenta un enfoque cualitativo de tipo descriptivo para poder profundizar en las
realidades de las 4 familias utilizando la entrevista como instrumento para la recoleccion de
informacion, donde se logré concluir que el desplazamiento forzado tiene repercusiones en las
dindmicas familiares ocasionando tensiones en la convivencia familiar.
Marco Conceptual
Comunicacion

De acuerdo con Agudelo (2005), la comunicacién se entiende como un proceso dindmico
en el que los miembros comparten informacion, ideas y sentimientos a través de canales verbales
y no verbales. La comunicacion verbal incluye el uso de palabras, el tono de voz, el ritmo y la
entonacion, mientras que la comunicacion no verbal se expresa mediante gestos, miradas,
expresiones faciales, posturas corporales e incluso el silencio que cumplen un papel esencial en
la construccion y mantenimiento de los vinculos afectivos entre los integrantes de una familia.
Conflicto

Silva (2008), sostiene que el conflicto en un fendmeno que se encuentra inherente en
todas las sociedades, de ahi que se encuentran en la historia humana como un hecho constante
que se caracteriza por disputas entre grupos de personas en diferentes épocas y culturas.
Asimismo, destacando el conflicto como un hecho inevitable y fundamental para el cambio y

transformaciones sociales que permite el desarrollo de la sociedad.
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Conflicto Armado

El Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR, 2008), sefialo que conflicto armado es un
enfrentamiento entre partes. Destacando que no necesita una declaracion oficial de guerra para
que exista el mismo. Es decir, no necesita un reconocimiento legal. De igual manera, se
distinguen bajo el marco del derecho internacional humanitario dos tipos de conflictos: los
internacionales y nacionales que se diferencian por los actores involucrados y el escenario donde
se desarrolla el enfrentamiento.
Familia

Segun Lopez (2014), en el campo del Trabajo Social, la familia se concibe como una
estructura social clave para la proteccion, cuidado y socializacion de las personas, especialmente
de los mas vulnerables. Sefialando que no se limita a una tnica forma tradicional, sino que se
reconoce su diversidad, dinamicas internas y funciones adaptativas frente a los cambios sociales.
Dindmicas Familiares

De acuerdo con Agudelo (2005), son patrones de comportamiento dentro de una
estructura familiar que surgen de manera natural, que permiten la interaccion con sus integrantes
y se encuentran relacionadas con la forma en que se realizan las actividades cotidianas. Es decir,
que son acciones con funciones especificas donde es fundamental la comunicacion y las normas
el funcionamiento familiar promoviendo el bienestar colectivo y la adaptacion social.

Asimismo, Torrez et al (2008), hace referencia a un conjunto de relaciones que
interacciones que se consolidan dentro de una familia destacando dentro de las dinamicas
familiares los roles, la comunicacidn, y vinculos afectivos. También, sefialaron que las dindmicas

familiares se encuentran influenciadas, por factores bioldgicos (como la salud), y sociales (como
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el entorno cultural, econdmico o comunitario). Por lo tanto, las dindmicas familiares son un
campo de estudio dindmico que entrelaza diferentes aspectos que afectan al individuo y as u
sistema familiar.

Impacto en la Dinamica Familiar

Segun Minuchin (1994), el impacto de la dindmica familiar es cualquier cambio o
alteracion del sistema familia que modifica en la familia la forma de realizar las actividades
cotidianas. Los acontecimientos que pueden generar estos cambios pueden ser factores externos
como internos que afectan al sistema familiar que no es una estructura rigida y debe adaptarse a
diferentes contextos para organizar y reconfigurar el equilibrio del sistema.
Resiliencia Familiar

Para Gomez & Kotliarenco (2010), La resiliencia familiar se refiere a la capacidad que
tienen las familias para adaptarse y reorganizarse frente a situaciones adversas, con el objetivo de
recuperar y mantener un funcionamiento que le permita la adaptacion dentro de un contexto
social. Este proceso implica una reconfiguracion tanto de los significados como de los
comportamientos, permitiendo a la familia equilibrar sus recursos y necesidades internas en
medio de la adversidad
Marco Legal
El desplazamiento forzado como violacion a los derechos humanos

A nivel internacional, el desplazamiento forzado es considerado una grave violacion de
los derechos humanos, y diversos instrumentos juridicos han establecido normas y principios
para garantizar la proteccion de las personas desplazadas. Entre ellos se destaca la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos, que consagra el derecho a la libertad de movimiento y a



35
buscar asilo en caso de persecucion. El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
establece el derecho a la no discriminacién y a la proteccion frente a expulsiones arbitrarias. La
Convencion sobre los Derechos del Nifio reconoce los derechos de los nifios desplazados y exige
medidas especiales para su proteccion. Asimismo, aunque la Convencion de 1951 sobre el
Estatuto de los Refugiados se enfoca en personas refugiadas, sus principios también resultan
aplicables a los desplazados internos. Por su parte, la Carta Internacional de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas refuerza el derecho a la movilidad y a la proteccion frente a situaciones
de persecucion, reafirmando el compromiso global con la defensa de los derechos fundamentales
de todas las personas, incluyendo las victimas del desplazamiento forzado.

Legislacion colombiana sobre el desplazamiento forzado

En Colombia, el conflicto armado ha generado uno de los mayores desplazamientos
internos del mundo. A lo largo del tiempo, se han promulgado diferentes leyes nacionales para
proteger los derechos de las personas desplazadas. Una de las primeras en reconocer y abordar
esta problematica fue la Ley 387 de 1997, que establecié medidas para la prevencion, atencion,
proteccion y estabilizacion socioecondmica de la poblacion desplazada. Esta ley definié quiénes
podian ser considerados como desplazados, ademés de establecer mecanismos institucionales
para garantizar sus derechos fundamentales, como la salud, educacion, vivienda y seguridad.

Posteriormente, la Ley 1448 de 2011, conocida como Ley de Victimas y Restitucion de
Tierras, ampli6 el marco legal al reconocer a las personas afectadas por el conflicto armado
interno como victimas, brinddndoles derechos a la verdad, justicia, reparacion integral y
garantias de no repeticion. El Articulo 3 de esta ley define a las victimas como aquellas personas

que, individual o colectivamente, hayan sufrido un dafo por hechos ocurridos desde el 1° de
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enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o
violaciones graves a los derechos humanos. Incluye también a los familiares cercanos de las
victimas directas, asi como a quienes resulten lesionados al intentar asistirlas o prevenir su
victimizacion. Esta ley representa un avance significativo en el reconocimiento de derechos, ya
que contempla rutas claras para la atencion, reparacion e inclusion social de las victimas.
Enfoque Constitucional: Proteccion a las familias victimas del conflicto

La Constitucion Politica de Colombia, en su Articulo 42, establece que la familia es el
nucleo fundamental de la sociedad y que tiene derecho a la proteccion del Estado. Este principio
cobra especial relevancia frente al fendémeno del desplazamiento forzado, ya que muchas
familias victimas del conflicto armado enfrentan la ruptura de sus estructuras familiares, la
pérdida de seres queridos, el desarraigo territorial y el deterioro del tejido social. En este sentido,
la intervencion del Estado no debe limitarse a la atencion inmediata, sino que debe traducirse en
politicas publicas integrales que reconozcan el sufrimiento de estas familias y promuevan su
reconstruccion emocional, social y econdmica. La proteccion constitucional implica, por tanto, la
creacion de condiciones que favorezcan la resiliencia familiar, el restablecimiento de vinculos
afectivos y el fortalecimiento del tejido comunitario, elementos clave para lograr una reparacion

integral y duradera.
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Metodologia

En el siguiente proyecto es esencial comprender como se abordara el estudio de las
complejas interacciones y efectos que el desplazamiento forzado deja en una la familia afectada
por este flagelo. Esto a su vez establecid un enfoque cualitativo que se utilizo para investigar las
experiencias y percepciones de una victima del conflicto armado, asi como las dinamicas
familiares que emergen en contextos de crisis. Segin Edgar ortega, enfatiza que un marco
metodologico bien estructurado ayuda a los investigadores a articular sus hipotesis y a
seleccionar adecuadamente las herramientas de recoleccion de datos, lo que es fundamental para
el éxito del proyecto de investigacion.

Enfoque de la investigacion

Este trabajo de investigacion se desarrolld desde un enfoque cualitativo, lo que permitio
tener un conocimiento mas profundo y detallado a partir de la experiencia de vida de una victima
de desplazamiento forzado por el conflicto armado en Colombia. Es asi como, a través de este
enfoque, fue posible aproximarse a sus vivencias, comprender los acontecimientos que
impactaron su vida en un momento determinado.

Segun Hernandez et al (2006), toda persona, grupo o comunidad tiene una forma propia y
particular de ver el mundo y de interpretar lo que le ocurre. Es decir, se construye partir de
vivencias personales, aprendizajes transmitidos por otros, elementos inconscientes y las
circunstancias sociales que rodean su existencia.

Por lo tanto, este estudio aborda la experiencia de una victima del desplazamiento
forzado, marcada por vivencias profundas de dolor, el desarraigo de su familia y el impacto de

una guerra que transformo su vida. Desde esta perspectiva, el enfoque cualitativo permite
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acceder a una comprension mas cercana y sensible de los significados que la persona afectada
atribuye a los hechos vividos.

Tal como lo sefiala Galeano (2004), “la investigacion social cualitativa brinda al
investigador diversos modos de comprender e interpretar la realidad social” (p. 55), facilitando
una mirada que trasciende los datos y se conecta con las experiencias humanas en su
complejidad. Esta aproximacion permite adentrarse en los marcos culturales, sociales y
emocionales que configuran la vida de las victimas del desplazamiento forzado en Colombia,
reconociendo que cada vivencia es Unica y esta cargada de significados particulares. Asi, se
convierte en una herramienta clave para construir un conocimiento valido, ético y humano,
rescatando aspectos que suelen pasar desapercibidos en enfoques exclusivamente cuantitativos.

Con base a lo anterior, y de acuerdo con Quecedo y Castafio (2002), los estudios
cualitativos se orientan a describir de manera sistematica las caracteristicas de los fenomenos,
con el objetivo de construir y perfeccionar categorias conceptuales que permitan descubrir
relaciones y asociaciones entre los hechos observados, sin imponer explicaciones o conceptos
predefinidos. Esto resulta clave para interpretar las voces de las victimas en su propio contexto,
permitiendo asi una comprension mas profunda, respetuosa y humana de los efectos del conflicto
armado sobre sus vidas.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque descriptivo. De acuerdo con

Hernandez et al. (2014), este tipo de estudio tiene como finalidad detallar con precision las

caracteristicas de individuos, grupos o fenomenos especificos. Para lograrlo, se basa en la
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observacion y el registro minucioso de sus particularidades dentro de un contexto determinado,
generando asi informacion relevante que se complementa con su registro en el diario de campo

Asimismo, Tamayo (2004) sefalo que la investigacion descriptiva se orienta a especificar
las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a un analisis. Este tipo de investigacion no pretende
explicar por qué ocurre un fendémeno, sino como es y como se manifiesta en determinadas
condiciones. En el caso de este estudio, la descripcion detallada de las transformaciones
familiares derivadas del desplazamiento forzado permite generar un panorama comprensivo de
las experiencias vividas por la victima en el municipio de Pensilvania, Caldas, lo cual resulta
esencial para comprender las repercusiones sociales y emocionales en su estructura familiar.
Disefio de la Investigacion

El disefio metodologico de esta investigacion se enmarca dentro del enfoque
fenomenologico, el cual resulta pertinente para explorar en profundidad las vivencias de una
victima del desplazamiento forzado en el contexto del conflicto armado colombiano. Segtin Falla
et al. (2018), este enfoque permite comprender la realidad a partir de la experiencia vivida,
identificando aquellos elementos del entorno que contribuyen a su construccion y significado. A
diferencia de los enfoques que buscan explicaciones causales, el disefio fenomenologico se
orienta a visibilizar las percepciones, emociones y sentidos que los participantes atribuyen a su
historia, lo cual posibilita una aproximacion mas humana, empatica y contextualizada al
fenomeno estudiado.

Por lo tanto, La eleccion del enfoque fenomenologico en esta investigacion responde a

su capacidad para captar la esencia de las experiencias subjetivas vividas por la persona
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participante. Como lo sefialan Bogden y Biklen (2003), este tipo de disefio busca reconocer las
percepciones individuales y el significado que adquiere un fendmeno desde la vivencia personal
(como se cit6 en Hernandez et al., 2006, p. 712),

Ahora bien, para el estudio este enfoque permite que la voz de la victima no sea reducida
a datos o cifras, sino reconocida como fuente legitima de conocimiento, cargada de significados,
emociones y aprendizajes que solo pueden ser comprendidos desde el relato vivido en primera
persona.

Instrumentos de investigacion
Entrevista

En la investigacion cualitativa, la entrevista es considerada un instrumento fundamental
para obtener informacion. Esta técnica permite acceder directamente a las experiencias y puntos
de vista de los participantes, brindando una comprension profunda y contextualizada de su
realidad. Como senalo Diaz et al. (2013), se trata de un didlogo intencionado entre el
investigador y el entrevistado, orientado a un objetivo especifico. Su valor radica en la
posibilidad de explorar en detalle vivencias, significados y opiniones, lo que enriquece el analisis
del fendmeno estudiado.

En esta misma linea, Taylor y Bogdan (1990) destacaron que la entrevista en profundidad
no solo recoge informacion, sino que permite al investigador comprender los significados que las
personas atribuyen a sus experiencias. Por lo tanto, busca interpretar en este estudio las
transformaciones familiares a partir de la experiencia de una victima del desplazamiento forzado.

De esta manera, la entrevista posibilita una aproximacion respetuosa, empatica y rigurosa a la
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realidad subjetiva del participante, alineandose con los principios éticos y metodologicos de la
investigacion que se realiza desde la perspectiva del Trabajo Social.

Entrevista semiestructurada

De acuerdo con Babativa et al., (2024), le entrevista semiestructurada es una técnica
investigativa, un dialogo flexible de escucha entre quien investiga y comparte su historia, que
permite reconstruir sucesos desde una mirada subjetiva, reconociendo que cada persona lleva
consigo un mundo de vida que merece ser comprendido. En el marco de este trabajo de grado,
que busca comprender la experiencia de vida de una victima del desplazamiento forzado en
Colombia, esta herramienta es fundamental para acceder a la realidad del participante,
reconociendo que su relato no solo transmite hechos, sino también emociones, significados y
silencios que reflejan el impacto profundo del conflicto armado.
Poblacion y Muestra

La poblacion del estudio investigacion son las victimas del desplazamiento forzado por el
conflicto interno en Pensilvania, Caldas. La muestra est4 constituida por una victima del
desplazamiento forzado y es seleccionado a través de un muestro no probabilistico o de
conveniencia. Segin Otzen y Monterola (2017), este método "permite seleccionar aquellos casos
accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y
proximidad de los sujetos para el investigado" (p. 230). Es decir, que fue seleccionado de manera
voluntaria teniendo en cuenta la accesibilidad para el desarrollo de la investigacion.
Criterios de Inclusion

Personas que hayan sido victimas directas desplazamiento forzado del a causa del

conflicto armado en el municipio de Pensilvania, Caldas.



42

Que hayan experimentado cambios significativos en la estructura o dinamica de su
familia como consecuencia del desplazamiento.

Criterios de Exclusion

Personas que hayan sido victimas de otros tipos de violencia no relacionadas con el
conflicto armado interno.

Individuos cuyo proceso de desplazamiento se haya dado por motivos distintos al
conflicto armad
Fases de la Investigacion
Fase 1 (Diserio de la Investigacion)

Durante esta fase, se establecio el enfoque metodoldgico, los objetivos, las categorias de
andlisis y la poblacion participante. También se elabora el consentimiento informado y se
definen los instrumentos de recoleccion de informacion.

Fase 2 (Recoleccion de Datos)

Se lleva a cabo la entrevista a la persona participante, con el fin de recoger informacion
detallada sobre su experiencia de desplazamiento y las transformaciones familiares vividas. Para
facilitar la comunicacion y garantizar la accesibilidad, la entrevista se realizo de forma remota
utilizando la aplicacion WhatsApp o Google Meet, lo que permitié mantener una interaccion
fluida y segura entre el investigador y la participante, respetando los principios éticos y de
confidencialidad establecidos en el estudio.

Fase 3 (Analisis de Datos)
Las entrevistas fueron transcritas y codificadas, organizando la informacion de acuerdo

con las categorias establecidas en la investigacion. Este proceso permiti6 identificar y agrupar los
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significados y sentidos expresados por la participante, facilitando una interpretacion profunda de
la realidad vivida en relacion con los cambios en las dindmicas familiares ocasionados por el
desplazamiento forzado en el contexto del conflicto armado. El analisis se centré en comprender
como estas transformaciones fueron narradas desde la experiencia subjetiva, resaltando aspectos
emocionales, relacionales y estructurales dentro del nucleo familiar
Fase 4 (Conclusiones y Recomendaciones)

A partir del analisis realizado, se establecen conclusiones que dan cuenta de las
transformaciones en las dindmicas familiares derivadas del desplazamiento forzado. Asimismo,
se formulan recomendaciones pertinentes desde la perspectiva del Trabajo Social, orientadas a
fortalecer los procesos de acompafiamiento psicosocial, reconstruccion familiar y garantia de
derechos para las victimas del conflicto armado
Fase 5 (divulgacion de resultados)

Se elabora el informe final y se socializan los hallazgos con las partes interesadas en
contextos académicos, entre ellos, la Fundacion Universitaria de Popayéan y la familia
participante en el estudio. Esta retroalimentacion tiene como propdsito no solo compartir los
resultados obtenidos, sino también cerrar de forma ética y respetuosa el proceso investigativo.
Asimismo, la entrega del informe responde al cumplimiento de los requisitos establecidos para la

obtencion del titulo de profesional en Trabajo Social.
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Consideraciones Eticas

Las consideraciones ¢éticas de este estudio de investigacion se fundamentan en el respeto
a la dignidad, la privacidad y los derechos de la persona participante, en este caso, una victima
del desplazamiento forzado. A continuacion, se detallan los principales principios €ticos que
guiaron el proceso:

Se garantizo que la persona entrevistada comprendiera plenamente el propdsito del
estudio, su alcance y los posibles usos de la informacién. Su participacion fue voluntaria y se
obtuvo su autorizacioén expresa mediante un consentimiento firmado.

La identidad de la participante fue protegida mediante el uso de seudonimos y la omision
de datos que pudieran revelar su identidad. Toda la informacion recolectada fue manejada de
manera confidencial y utilizada exclusivamente con fines académicos.

Dado el caracter sensible del tema abordado, se tuvo especial cuidado en el manejo
emocional durante la entrevista. Evitando exponer a la participante a situaciones que pudieran
generar revictimizacion a partir del respeto a partir de actuar con los principios de dignidad,

justicia y respeto hacia las victimas del conflicto armado.
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Analisis de Resultados
En este apartado se presenta un andlisis estructurado a partir de las 4 categorias de
investigacion: infancia y origen, desplazamiento forzado, transformaciones familiares y cambios
en las dindmicas familiares a través del tiempo. Lo mencionado con el fin de presentar una
interpretacion profunda de la experiencia de una victima del conflicto armado en el municipio de

Pensilvania, Caldas, desde una mirada retrospectiva situada en el afio 2025.

Impacto en la dinamica familiar de una victima desplazada por el conflicto armado

A partir de la informacién obtenida en las dos primeras categorias, se cuenta con un
punto de referencia clave para comprender el contraste con las transformaciones y rupturas que,
posteriormente, gener6 el desplazamiento forzado en las dindmicas familiares. Este andlisis
inicial permite sentar las bases para dar respuesta al primer objetivo del estudio.
Infancia y Origen Familiar

La primera categoria permitié reconstruir el contexto previo al desplazamiento. En este
sentido, dentro de las preguntas que hacen parte de esta categoria, el entrevistado EQR describid
su vida familiar como organizada y funcional: “Mi mama, que era madre soltera, era la cabeza
de hogar y ella era bdsicamente quien proveia todo lo del hogar” (Entrevista, 2025). Este relato
refleja una estructura familiar con roles definidos, en la que la figura materna asumia la
responsabilidad principal del sostenimiento econdmico y la toma de decisiones, lo que coincide
con lo planteado por Minuchin (1994), sobre la importancia de las jerarquias y funciones claras

para el adecuado funcionamiento del sistema familiar. Lo que se encuentra relacionado con lo
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propuesto por Bronfenbrenner (1987), sobre el microsistema y las relaciones directas que
influyen profundamente en el desarrollo de los individuos.

En cuanto al entorno, se evidencié que la familia tenia conocimiento sobre la presencia
de grupos armados en la region; sin embargo, no los percibian como una amenaza directa. El
territorio se consideraba seguro y propicio para la vida cotidiana, al respecto EQR sefalo: “a/
principio no pensamos que la situacion se llegara agravar, esa situacion la miramos como algo
lejano, no llegamos a pensar que eso se pudiera agravar en este lugar porque no era una zona
de gran fluencia de esa gente de ningun grupo armado” (Entrevista, 2025). Esta percepcion
sobre su entorno evidencia que, antes del estallido del conflicto en la region, la familia llevaba un
estilo de vida tranquilo, enmarcado en un contexto relativamente estable, donde las rutinas
cotidianas se desarrollaban de manera organizada y funcional.

Las funciones y roles familiares se evidenciaron en el relato de EQR cuando menciono:

“lo que haciamos en un dia normal con mi familia, o por lo menos yo y mis hermanos

eran levantarnos temprano ir a estudiar, luego regresabamos ya en la tarde a la casa he

v de ahi mi hermano y yo nos ibamos para la finca hacer cosas en la finca, como ayudar

a limpiar, sembrar, mi mama y mi hermana se quedaban en la casa pues haciendo los

quehaceres de la casa” (Entrevista, 2025).

Este testimonio evidencio las tareas y responsabilidades, donde cada miembro cumplia
un rol especifico para el funcionamiento del hogar. Desde la perspectiva de Minuchin (1994),
esta forma de organizacion y los roles bien definidos permiten cubrir las necesidades

economicas, domésticas y afectivas del sistema familiar.
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De manera similar, Castrillon (2024), en su diagnostico social situacional sobre victimas
del conflicto armado en Caqueta y Huila, evidencio que, previo al desplazamiento, muchas
familias mantenian estructuras organizadas y roles claramente establecidos, lo que les permitia
una vida cotidiana relativamente estable. No obstante, estas dinamicas se vieron abruptamente
transformadas tras la irrupcion de la violencia, lo que refuerza la idea de que el desplazamiento
forzado no solo implica el desarraigo territorial, sino también la ruptura de sistemas familiares
previamente funcionales. Teniendo relacion, con el estudio de Hernandez (2024), donde a través
del testimonio de la familia Barragan desplazada de la Sierra de Guerrero en México, se encontrd
en el testimonio cdmo, antes del desalojo forzado, existia una estructura econémica y social
relativamente estable en torno a los cultivos, la cual se fragmentd de manera abrupta con el
desplazamiento forzado y repentino de la familia. De esta manera, coincidiendo lo estudios
internacionales y nacionales con lo identificado en el relato de la victima de Pensilvania caldas.

Por lo tanto, se evidencio que el desarraigo no constituye un hecho aislado, sino un
proceso que desorganiza profundamente los roles, las jerarquias y los vinculos familiares,
generando procesos de adaptacion y reconfiguracion permanente en el sistema familiar.
Desplazamiento Forzado

Con respecto a esta categoria, se realiza un contraste con el entorno de una vida familiar
tranquila y con roles definidos sefialados por EQR antes de que el conflicto armado ocasionara el
desplazamiento forzado. De acuerdo con EQR el punto de inflexion se reflejo en el siguiente
relato: “las autodefensas y la guerrilla empezaron a disputar territorio y enfrentamiento entre
ellos... ahi basicamente todos los corregimientos se desplazaron” (Entrevista, 2025). Esta

descripcion evidencia como la presion armada y el hostigamiento de estos grupos armados en la
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region obligando a las familias a abandonar su territorio de manera repentina. Desde la
perspectiva de la teoria del conflicto de Coser, retomada por Cadena (2003), este tipo de
tensiones intergrupales genera fracturas profundas en los sistemas sociales y familiares, alterando
drésticamente las dindmicas internas.

El testimonio de EQR permiti6 evidenciar que la salida forzada de su lugar de origen no
solo implico el abandono del territorio fisico, sino también una pérdida abrupta de la cohesion
familiar. Esto se manifestd en la dispersion de sus miembros, el distanciamiento afectivo y la
redistribucion forzada de roles. Tal como lo reflejo EQR EN su relato: “Mi mama se quedo en la
finca con los abuelos, nosotros nos fuimos a vivir con mis hermanos al pueblo. Ahi digamos ya
no estabamos como familia realmente” (Entrevista, 2025). Por consiguiente, el desplazamiento
forzado provoco una ruptura significativa en la estructura del nucleo familiar, desestabilizando
los roles establecidos y fragmentando los vinculos afectivos entre sus miembros. Desde la
perspectiva de Minuchin (1994), se produce una desorganizacion que impide el cumplimiento
adecuado de las funciones familiares tal y como se venian realizando. Asimismo, tiene relacion
con lo planteado por Fernandez y Sadnchez (2010) sobre que el conflicto armado colombiano ha
obligado a millones a abandonar sus hogares abruptamente, afectando la unidad familiar y su
capacidad para brindar estabilidad a sus integrantes.

Frente a esta situacion, la madre como lider del hogar, toma la decision de salir del
territorio, su red de apoyo fue la familia. Sin embargo, adaptarse a los cambios en la estructura
familiar y ser parte de una familia extensa con sus padres y sus hijos estd marcada por diferentes

aspectos que afectaron sus dinamicas familiares. Al trasladarse de una zona a otra implico
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realizar cambios en las instituciones educativas, nuevas costumbres y valores que no hacian parte
de su cotidianidad eso evidencio en el siguiente relato:

“nosotros no nos quedamos en Caldas, sino que viajamos al departamento del Huila

donde recibian los papas de mi mama, entonces al llegar ahi fue complicado pues mi

mama hace muchos anos no iba donde los papas de ella y digamos la acogida no fue del

todo buena, pero acoplarse en mi caso y en el de mis hermanos digamos tuvimos que
cambiar de colegios, la cultura diferente, gente diferente costumbres diferentes, entonces
la adaptacion fue dificil.”

De acuerdo con lo anterior, y para dar respuesta al primer objetivo del estudio, se
identificé que el desplazamiento forzado por el conflicto armado ocasion6 rupturas significativas
en el nicleo familiar. La comunicacion y la forma de relacionarse cambiaron, afectando los
vinculos afectivos. La adaptacion forzada a un nuevo contexto geografico y cultural implico la
reasignacion de roles dentro del hogar, el cambio de entornos educativos y la modificacion de las
rutinas cotidianas. Como resultado, se debilit6 la cohesion interna y las reglas establecidas se
transformaron; la desorganizacion derivada del abandono del territorio y de la estabilidad previa
afect6 de manera abrupta el funcionamiento del sistema familiar, provocando tensiones internas
y un proceso de reorganizacion marcado por la incertidumbre

De igual manera, se identifico el contraste entre el antes y el después de que el conflicto
armado interno irrumpiera en la vida de la familia. Antes del desplazamiento, existia un entorno
caracterizado por la estabilidad, la cohesion y la claridad en los roles, donde las actividades
compartidas fortalecian los vinculos afectivos. Después, la presion armada y la necesidad de

abandonar el territorio generaron una ruptura abrupta de esa estructura, debilitando la
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comunicacion, fragmentando las redes de apoyo y obligando a una adaptacién forzada a un
nuevo contexto social y cultural, lo que transformé de manera profunda la dindmica familiar.

En este sentido, Castrillon (2024) encontrd en su diagndstico social situacional que las
familias victimas del desplazamiento forzado en Caquetad y Huila experimentaron rupturas
similares en sus estructuras, lo que gener6 desorganizacion interna, dificultades de adaptacion y
necesidad de apoyo psicosocial y comunitario. De igual manera, Chamizo (2020) sefiala que el
desarraigo territorial no solo implica la pérdida material, sino también la fractura de los vinculos
familiares y sociales, lo cual incrementa la vulnerabilidad y las tensiones en el sistema familiar,
lo que demanda intervenciones integrales que aborden tanto lo emocional como lo
socioecondémico. Estos hallazgos refuerzan que la experiencia de EQR no es un hecho aislado,
sino parte de una problematica estructural que atraviesa a las familias desplazadas en diferentes
regiones del pais.

Impacto en la dinamica familiar desde una retrospectiva en 2025

La tercera y cuarta categoria de investigacion aportan la informacion necesaria para dar
respuesta al segundo objetivo del estudio, cuya finalidad es analizar los cambios y
transformaciones que, desde una mirada retrospectiva en 2025, se han consolidado en la
dinamica familiar tras el desplazamiento forzado. Estas categorias permiten identificar como,
con el paso del tiempo, la familia ha afrontado procesos de adaptacion, reorganizacion de roles,
reconstruccion de vinculos y redefinicion de su vida cotidiana en un contexto diferente al de su

lugar de origen.
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Transformaciones Familiares

Desde una mirada retrospectiva en 2025, los hechos vividos en 2006 revelaron que, tras
el desplazamiento forzado, se produjeron transformaciones profundas en la dindmica familiar. El
cambio repentino y la llegada a un nuevo territorio implicaron un proceso de adaptacion a una
cultura distinta, nuevas costumbres, formas de interaccion social y entornos educativos
diferentes. Esta transicion forzada alter6 las rutinas cotidianas, reasigno roles dentro del hogar y
oblig6 a reconstruir redes de apoyo en un contexto carente de sentido de pertenencia. Tal como
recuerda EQR: “Ya empezamos de cierta manera a distanciarnos... ya no estabamos como
familia realmente” (Entrevista, 2025). El relato evidencio, la perdida de pertenencia a una
anterior estructura familiar a raiz de la fragmentacion del ntcleo familiar, lo que hizo que se
asumieran cambios repentinamente. De acuerdo con EQR en ese momento: “Quienes asumieron
ese rol fueron mis hermanos... yo tenia 14 arnios” (Entrevista, 2025). Haciendo referencia a su
hermana mayor como responsables del funcionamiento familiar. Sin embargo, en este proceso de
adaptacion los hermanos lograron culminar sus estudios basicos secundarios y toman decisiones
con respecto a sus vidas y salen en busca de nuevas oportunidades en otros territorios. Asi lo
reflejo el siguiente relato de EQR: “ya mis hermanos se graduaron ya no se quedaron con
nosotros me quedé yo solo con mi mama, Unos se fueron para el Putumayo y estuvieron un
tiempo alla entonces digamos que esa fue la transformacion porque de cierta forma se deshizo el
nucleo familiar.” (Entrevista, 2025).

Desde la mirada retrospectiva de EQR se puede comprender y fundamentar desde la
teoria de la resiliencia familiar segin Luthar y Cushing (1999), ante situaciones de adversidad las

familias desarrollan mecanismos adaptativos que permiten su reorganizacion; en este caso,
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surgieron nuevas formas de asumir responsabilidades y de mantener cierto grado de
funcionalidad a pesar de las rupturas generadas por el desplazamiento. Lo que se encuentra
alineado con Moreno et al. (2021), sobre que muchas familias victimas del conflicto logran, con
el tiempo, recomponerse a través de nuevas dindmicas, lo cual se confirma cuando el participante
relata como sus hermanos formaron nuevas familias tras estabilizarse en otro lugar.

Cambios de la Dinamica familiar (retrospectiva)

Con el paso de los afios, la dinamica familiar experimenta cambios profundos segun
EQR: “Ya no estda mi mamad, ya fallecio... mis hermanos formaron su hogar... yo soy el unico
que esta soltero” (Entrevista, 2025). identificando cambios que se han dado de manera natural
como la ausencia de seres queridos y el desarrollo individual de cada uno de los integrantes a
través de tiempo. Es importante, destacar que cada uno de los integrantes de la familia ya tienen
vidas independientes, se evidencia la reconfiguracion en aspectos de las dinamicas familiares del
nucleo familiar base del estudio como son la comunicacion que ha permitido tener una buena
relacion y un vinculo afectivo cercano, al respecto EQR indico: “El trato con mis hermanos
digamos el vinculo la forma en que nos tratamos es basicamente la misma a pesar de la
distancia las situaciones que han pasado seguimos siendo igual de unidos como éramos antes.”
(Entrevista, 2025).

Desde la teoria ecoldgica sistémica propuesta por Urie Bronfenbrenner, estos cambios
reflejan una transicion de subsistemas familiares dentro de un sistema mas amplio, en el que cada
integrante reconfigura su rol para adaptarse a nuevas realidades. Ademas, se encuentra

relacionado con Freyle (2021) sobre que, en muchas familias desplazadas, las tradiciones, rutinas
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y vinculos afectivos actiian como factores protectores que fortalecen la resiliencia a largo plazo,
como se evidencia en la permanencia del afecto fraterno del participante con sus hermanos.

En este mismo sentido, Uribe (2021) resalta que las transformaciones familiares
derivadas del desplazamiento implican procesos de reorganizacion que, aunque dolorosos,
pueden generar nuevas formas de cohesion en escenarios adversos. Asimismo, Castrillon (2024)
encontr6 en comunidades victimas del Caquetd y Huila que el desarraigo produce una
fragmentacion inicial, pero también impulsa a las familias a reconfigurar sus roles y a construir
nuevos vinculos de apoyo, lo que coincide con la experiencia relatada por EQR
Reflexion Final del Participante

La reflexion que aporta el participante EQR sobre el impacto del conflicto armado en la
dinamica familiar, desde una mirada retrospectiva en 2025, muestra como situaciones externas e
imprevistas pueden generar cambios repentinos y no planificados para una victima del conflicto
armado. Tal fue el caso de las transformaciones provocadas por el desplazamiento forzado a raiz
del conflicto interno en la region de Pensilvania, Caldas. Estos cambios, seglin su testimonio, han
tenido tanto aspectos positivos como negativos: “Algunos han sido para bien... otro no diria que
para mal, pero... no fueron tan buenos” (Entrevista, 2025). Con esta apreciacion, EQR reconoce
la dualidad del conflicto, al aceptar que, junto a las pérdidas y dificultades, también han surgido
oportunidades de adaptacion y crecimiento. Esta vision se vincula con lo sefialado por Cadena
(2003), al explicar los aportes de Lewis Coser, quien concibe el conflicto no solo como una
fuerza disruptiva que rompe el orden social, sino también como un elemento que, en ciertos
contextos, impulsa procesos de reorganizacion y fortalecimiento en los sistemas sociales y

familiares.
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De igual manera, expone que, aunque la familia de EQR esta inscrita en el Registro
Unico de Victimas (RUV), no han recibido ayudas concretas por parte del Estado: “En el caso
de nuestra familia... nunca he recibido nada por parte del Estado” (Entrevista, 2025). Este
testimonio reflejo una realidad que hace referencia a la diversidad de experiencias en el
desplazamiento forzado, y se evidencio que, a pesar, de las dificultades y las experiencias
dificiles, el entrevistado afirmo: “en estos momentos creo que estoy en uno de los mejores
momentos de mi vida y mis hermanos también mis hermanos pasaron por cosas muy dificiles a
nivel personal familiar economico entonces creo que por ahora todos estamos bien.” Al
respecto, Guerrero (2011), sefialo que el conflicto armado ha vulnerado derechos esenciales de
las familias y que las respuestas institucionales han sido insuficientes.

Por ello, se hace evidente la urgencia de fortalecer los mecanismos de atencion,
seguimiento y cumplimiento de los compromisos adquiridos con la poblacidn victima, de manera
que las acciones estatales trasciendan el plano declarativo y se conviertan en verdaderas
herramientas de restablecimiento y dignificacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante mencionar que el marco legal colombiano
ha reconocido de manera progresiva los derechos de las victimas del desplazamiento forzado. La
Ley 387 de 1997 y la Ley 1448 de 2011 (Ley de Victimas y Restitucion de Tierras) constituyen
avances significativos al establecer la atencion integral, la reparacion y la restitucion de
derechos, mientras que la Constitucion Politica de 1991 protege explicitamente a la familia como
nucleo fundamental de la sociedad. Sobre el papel, la normatividad busca garantizar la dignidad

humana, la reparacion simbdlica y material, y 1a no repeticion de los hechos violentos.
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Sin embargo, son muchas las situaciones, como es el caso del estudio, donde se

evidencio la poca cobertura del Estado en zonas rurales frente a las demandas reales de las
victimas. La ausencia de acompafiamiento integral, la demora en la ejecucion de programas y la
falta de articulacion interinstitucional generan que las familias permanezcan en condiciones de
vulnerabilidad, a pesar de estar inscritas en el Registro Unico de Victimas. Esto no solo se refleja
en la afirmacion del participante de que su familia nunca recibio ayuda del Estado, sino también
en las dificultades de adaptacion tras el desplazamiento: “tuvimos que cambiar de colegios, la
cultura diferente, gente diferente, costumbres diferentes, entonces la adaptacion fue dificil”
(Entrevista, 2025).

Dentro del relato se evidencio cémo las familias deben enfrentar solos procesos de
reubicacion y ajuste, a pesar de que el marco legal contempla medidas de acompafiamiento que,
en la practica, no logran materializarse en contextos periféricos como Pensilvania, Caldas.
Evidenciando asi en el estudio una brecha entre lo normativo y lo practico, donde las leyes se
convierten en promesas incumplidas para quienes habitan territorios periféricos y requieren una
presencia estatal més efectiva, descentralizada y sensible a las diferentes realidades que se
presentan en su territorio.

En este sentido, Castrillon (2024), en su diagndstico social situacional en Caqueta y
Huila, evidenci6 problematicas similares, donde la falta de presencia estatal y la fragmentacion
del tejido social obligan a las familias a sostenerse a través de estrategias de resiliencia
comunitaria mas que por el apoyo institucional. Por su parte, Uribe (2024) resalta que las
transformaciones familiares derivadas del desplazamiento implican procesos de reorganizacion

dolorosos, pero que también pueden abrir la posibilidad de nuevas formas de cohesion y
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adaptacion. Finalmente, Chamizo (2020) advierte que el desarraigo territorial no solo significa la
pérdida material, sino también la fractura de vinculos familiares y comunitarios, incrementando
la vulnerabilidad y tensiones en el sistema familiar evidenciando la necesidad de intervenciones
integrales.

Frente a lo mencionado, el Trabajo Social adquiere un papel fundamental en la
materializacion de los derechos de las victimas del desplazamiento forzado. Su practica no solo
interpreta el marco legal, sino que realiza acciones de acompafiamiento, orientacion y
fortalecimiento comunitario. En territorios rurales como Pensilvania, donde la presencia
institucional del Estado es limitada, el profesional en Trabajo Social se convierte en un puente
entre las comunidades y las politicas publicas, facilitando el acceso a rutas de atencion,
promoviendo la organizacion social y garantizando que las voces de las victimas sean

escuchadas en los procesos de reparacion.



57
Conclusiones

El estudio permitio6 identificar que el desplazamiento forzado provoco un impacto en la
dinamica familiar, caracterizado por la fragmentacion del nticleo, la redistribucion forzada de
roles y la pérdida de rutinas cotidianas. Estos cambios debilitaron la cohesion interna y
desestabilizaron el sistema familiar, coincidiendo con lo planteado por Minuchin (1994), quien
sefiala que la desorganizacion familiar afecta el cumplimiento de las funciones esenciales de
apoyo, afecto y socializacién. Asimismo, desde la perspectiva de Coser (1961), el conflicto
armado representd un factor disruptivo que generd tensiones y rupturas, pero también activo
mecanismos de reorganizacion dentro del grupo familiar.

Al relacionar los cambios identificados con los fundamentos tedricos, se evidencid que,
pese a las rupturas iniciales, la familia desarroll6 procesos de adaptacion y resiliencia que
permitieron su reorganizacion a largo plazo. La teoria de la resiliencia familiar (Luthar &
Cushing, 1999) explica como, frente a la adversidad, los integrantes asumieron nuevas
responsabilidades, fortalecieron ciertos vinculos y reconstruyeron proyectos de vida individuales
y colectivos. Desde la mirada ecoldgica de Bronfenbrenner (1987), estos procesos de adaptacion
reflejan la influencia del nuevo microsistema entornos educativos, culturales y sociales distintos
en la configuracion de nuevas formas de interaccion y cohesion. Asi, aunque el desplazamiento
significo la pérdida de estabilidad y pertenencia inicial, también abri6 escenarios de
transformacion que, con el tiempo, facilitaron la reconstruccion parcial de la dinamica familiar
en Pensilvania y en otros territorios donde los miembros lograron establecerse.

Finalmente, el andlisis realizado permitio dar respuesta a la pregunta de investigacion,

estableciendo que el desplazamiento forzado impact6 profundamente en la dindmica familiar de



58
la victima en Pensilvania, Caldas, generando una ruptura abrupta en la estructura y organizacion
del hogar, obligando a sus integrantes a redistribuir roles, adaptarse a nuevos entornos culturales
y redefinir sus vinculos a través del tiempo. Estos hallazgos muestran que la desarticulacién no
se limita a la pérdida del territorio, sino que involucra un proceso continuo de reconfiguracion
familiar marcado por tensiones, adaptaciones y nuevas formas de vida. Lo que en consonancia
con lo sefialado por Hernandez (2024), quien, a partir del testimonio de la familia Barragén
desplazada de la Sierra de Guerrero en México, identifico la constante redefinicion de roles en

las familias victimas de este fenomeno social.
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Recomendaciones

Se sugiere implementar programas de intervencion desde el Trabajo social en zonas
rurales del departamento de Caldas, especificamente en el municipio de Pensilvania que incluyan
acciones para fortalecer las redes de apoyo comunitarias y orientacion familiar promoviendo el
fortalecimiento de capacidades familiares y comunitarias frente a situaciones adversas que se
presentan en zonas marcadas por el conflicto armado. Con el propoésito de generar procesos de
resiliencia colectiva que permitan a las familias reorganizarse, adaptarse y reconstruir sus
dindmicas afectivas, funcionales y sociales, aun en contextos de amenaza o desarraigo.

Se recomienda fortalecer la accion del Trabajo Social en zona rural de Pensilvania-
Caldas, con el animo de facilitar la construccion de espacios de escucha activa y reconstruccion
de la memoria colectiva, que permitan resignificar el dolor del desarraigo y fortalecer la
adaptacion a los nuevos contextos. Es fundamental incorporar practicas sensibles que permitan
Visibilizar una realidad y resaltar el al origen rural de las victimas, reconociendo la importancia

del paisaje, la tierra y las costumbres como componentes centrales de su identidad.
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Anexo A. Tabla de categorias de investigacion
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Categorias

Infancia y Origen

Desplazamiento forzado

Transformaciones familiares

Cambios en las dinamicas
familiares a través del tiempo
tras el desplazamiento
forzado

Subcategoria
Dindmicas familiares previas

Relacién con el territorio

Motivos del desplazamiento

Condiciones del
desplazamiento

Trayectoria migratoria
Cambios en la dinamica
familiar

Roles familiares

Rupturas o fortalecimientos

Evolucion de la dinamica
familiar

Descripcion

Permite explorar sobre el
lugar de origen, el entorno
familiar y sus dinamicas
familiares previo al evento de
desplazamiento forzado

Situaciones que generaron la
salida del territorio y las
condiciones del proceso de
desplazamiento.

Cambios en la estructura,
funciones y vinculos
familiares por el
desplazamiento forzado

cambios sostenidos o
transformaciones en la
estructura y relaciones
familiares después del
desplazamiento, con una
mirada temporal.
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Anexo B. Disefo del instrumento de investigacion

Fundacion Universitaria de Popayan
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
Programa: Trabajo Social

Titulo del Proyecto:

Impacto del desplazamiento forzado en la dinamica familiar: estudio de caso en
Pensilvania, Caldas 2025

Instrumento de Recoleccion de Informacion

Tipo de Instrumento: Entrevista Semiestructurada

Investigadoras: Ana Cecilia Galvis Soto — Maria Alejandra Garcia Narvaez
Fecha:
Lugar:
Codigo de Entrevista:

Infancia y Origen familiar

Para empezar, me gustaria que me cuentes un poco sobre el lugar donde su familia
formo su hogar, ;Como era ese lugar? ;con quién vivias? ;Cémo era un dia normal y que
disfrutaban hacer como familia por aquellos dias?

Dentro de esta cotidianidad, ;Cémo se llevaban (convivencia) entre ustedes? ;tenian funciones
definidas para el funcionamiento de la familia? ;qué tipo de situaciones los preocupaban de su
alrededor? (entorno). Y cuéntame... por esos dias, /se escuchaba hablar del conflicto armado
o de grupos armados cerca del lugar donde vivias? ;Coémo se hablaba de eso en tu casa o con
los vecinos? ;Lo veian como algo lejano o algo que empezaba a preocupar?

Desplazamiento forzado

(Recuerdas si hubo algin momento o situacion especifica que los hizo pensar que ya
no podian quedarse mas en su tierra?

cuando finalmente tomaron la decision de irse, ;qué dificultades enfrentaron durante el
desplazamiento? ;Hacia donde fueron? ;desde tu punto de vista que fue lo mas dificil como
familia?

Transformaciones Familiares
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Después de todo ese proceso de dejar su hogar y llegar a un lugar nuevo... ;Como fue la vida
en ese nuevo lugar? ;Les cost6 adaptarse? En medio de todo eso, /sentiste que tu familia
cambio de alguna manera?

(Como afect6 el desplazamiento las actividades familiares cotidianas y como repercutio en la
convivencia familiar? ; Alguien tuvo que asumir nuevas responsabilidades o dejar cosas que
antes hacia?

[Sientes que esa experiencia los transform6 como familia? ;En qué lo notas mas?

Cambios familiares a lo largo del tiempo

Ya ha pasado algtn tiempo desde que vivieron ese desplazamiento. ..
Si miras tu familia hoy, ;sientes que han cambiado mucho desde entonces?

(Qué cosas siguen siendo parecidas a como eran antes, a pesar de todo lo vivido?

LY qué crees que ha cambiado por completo en la forma en que se relacionan o viven como
familia?

Reflexion Final

[Sientes que esos cambios han sido para bien, para mal... o un poco de todo?




Anexo C. Consentimiento Informado para Entrevista

Consentimiento Informado para Entrevista

Transformaciones familiares en victimas de desplazamiento forzado en el municipio de
Pensilvania, Caldas

Ana Cecilia Galvis Soto
Maria Alejandra Garcia Narvaez

Estudiantes de la Fundacion Universitaria de Popayan

Esta investigacion busca comprender el impacto de una victima del desplazamiento forzado
por conflicto armado en las dindmicas familiares, a

partir de sus experiencias, significados
y procesos de adaptacion tras dicho suceso. Para ell

0, se realizara una entrevista en
profundidad basada en la metodologia de historia de vida.

Se le invita a participar en una entrevista, la cual tendra
90 minutos. Esta sera grabada en audio con su autorizac

una duracion aproximada de 60 a
académicos, y sera tratada con estricta confidencialidad.

16n, exclusivamente para fines

Su identidad sera protegida. En el informe final, su nombre Serd sustitui
seudénimo y los datos personales no seran divulgados. ustituido por un

Participacién voluntaria:

Su participacion es cqmpletamente voluntaria. Puede — o .
cualquier momento sin que esto le genere perjuicio alguﬁo. % Participar o Telirarse en
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Anexo D. Sistematizacion de la entrevista

Con el fin de proteger la identidad y la seguridad del participante, el nombre real del
entrevistado ha sido modificado. En todo el desarrollo del analisis y las citas textuales de la
entrevista se utilizara el seudonimo “EQR” para hacer referencia a sus respuestas. Esta medida
busca salvaguardar su integridad y garantizar la confidencialidad de la informacion compartida
durante el proceso de investigacion.

Infancia y origen familiar:

Para empezar por favor nos puede contar un poco sobre el lugar donde usted y su
familia se formo, ;como era ese lugar?, con quién vivia? y como era un dia normal en tu
familia?

EQR : El origen, digamos,;, como era el lugar donde vivia?, era pues un pueblito al
oriente de Caldas que se llama el Higuer6n en el municipio de Pensilvania Caldas, ahi fue donde
pase la mayor parte de mi infancia, lo que haciamos en un dia normal con mi familia, o por lo
menos yo y mis hermanos eran levantarnos temprano ir a estudiar, luego regresdbamos ya en la
tarde a la casa ehh y de ahi mi hermano y yo nos ibamos para la finca hacer cosas en la finca,
como ayudar a limpiar, sembrar , mi mama y mi hermana se quedaban en la casa pues haciendo
los quehaceres de la casa, eso era basicamente lo que haciamos nosotros ya los fines de semana
lo que es un domingo cuando ya saliamos a comer con mi mama o con mis hermanos para un

pueblo cercano que se llamaba Bolivia Caldas.

Dentro la esa cotidianidad diaria como se dio la convivencia entre ustedes, tenian

funciones definidas para el funcionamiento de la familia?
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EQR: si claro, en nuestro caso pues mi mama que era madre soltera era la cabeza de
hogar y ella era basicamente quien proveia todo lo del hogar, mi hermano y yo nos dedicdbamos
a estudiar, trabajamos con las cosas de la finca, trabajar y ayudar con el sostenimiento pues de la

familia en la finca, una finquita que teniamos nosotros alla por esos lados.

Por esos tiempos existia alguna preocupacion que les atormentara o les preocupara
en su alrededor?

EQR: En un principio ninguna situacion realmente, todo era muy calmado, todo
transcurria muy bien calmado, en mi nifiez mas que todo, ya que en la finca teniamos todo lo
necesario para nuestro sustento.

JPor esos dias habian escuchado sobre el conflicto armado o grupos al margen de la
ley?

EQR: si claro, esa siempre fue una zona dominada por un grupo armado, donde se
escuchaba mucho esa situacion, en el momento no se presenta digamos en el en el lugar
especifico donde viviamos o nos donde nos encontrabamos nosotros, pero sin esa parte del
departamento fue muy afectada, digamos municipios cercanos, o pues los corregimientos
cercanos entonces nosotros digamos no éramos ajenos a ese tipo de conflictos pero en su
momento no éramos afectados directamente, incluso habia presencia de grupos armados aunque
eran muy irregular hoy pero si teniamos conocimiento.

(Ustedes en algliin momento pensaron que los grupos armados al margen de la ley

les podia afectar o la miraban la situacion como algo realmente lejana?
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EQR: En un principio no pensamos que la situacion se llegara a gravar, esa situacion la
miramos como algo lejano, no llegamos a pensar que eso se pudiera agravar en este lugar porque
no era una zona de gran fluencia de esa gente de ningun grupo armado, solo era de paso, los
sentiamos mas cercanos, como te digo pues eran solo de paso la llegada de este tipo de
personas, pero pues nadie se imagind que si podria suceder algo.

(Recuerda cual fue la situacion especifica que los llevo a tomar la decision de no
quedarse mas en su tierra?

EQR: Claro, en el pueblito directamente entro a tomar control las autodefensa, las
situaciones especifican fue cuando en la zona ya habian mas de dos grupos armados, uno fueron
las autodefensas y el fueron las FARC la guerrilla, creo, ahi fue donde empez6 todo el calvario,
porque entre estos dos grupos armados empezaron a disputar territorio y enfrentamiento entre
ellos y pues dejaron muchas personas muertas y ahi basicamente todos los corregimientos se
desplazé si vamos a un punto concreto esa fue la razon por la cual decidimos salir y dejar todo, la
tierra , los animales, la casa y demas.

cuando finalmente tomaron la decision de irse, ;qué dificultades enfrentaron
durante el desplazamiento? ;Hacia donde fueron? ;desde tu punto de vista que fue lo mas
dificil como familia?

EQR: pues bueno nosotros después de irnos para el pueblito de Bolivia como te digo
después de eso mi mama tomo la decision de viajar al departamento del Huila, nosotros no nos
quedamos en Caldas sino que viajamos al departamento del Huila donde recibian los papas de mi
mama, entonces al llegar ahi fue complicado pues mi mama hace muchos afios no iba donde los

papas de ella y digamos la acogida no fue del todo buena, pero acoplarse en mi caso y en el de
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mis hermanos digamos tuvimos que cambiar de colegios, la cultura diferente, gente diferente
costumbres diferentes, entonces la adaptacion fue dificil.

Transformaciones familiares

Por lo dicho anterior. ;sentiste que tu familia cambié de alguna manera?

EQR: si para ese momento pues claro ya empezamos de cierta manera a distanciarnos
porque mi mama se quedo en la finca con los abuelos nosotros nos fuimos a vivir con mis
hermanos al pueblo Ahi digamos ya no estabamos como familia realmente.

.Como empezaron a cambiar los roles en su familia?

EQR: Pues realmente los que asumieron ese rol fueron mis hermanos yo soy el menor
para ese entonces aun yo tenia 14 afios, entonces quienes asumieron ese rol fueron mis hermanos.

Sientes que esa experiencia los transformo como familia? ;En qué lo notas mas?

EQR: Pues digamos que mas que transformarnos como familia, no una transformaciéon
sino un cambio por decirlo de alguna manera como ntucleo familiar ya que el nicleo familiar era
mama hermanos y yo entonces a partir de ese hecho y llegar a otro lugar. ya mis hermanos se
graduaron ya no se quedaron con nosotros me quedé yo solo con mi mama, Unos se fueron para el
Putumayo y estuvieron un tiempo alla entonces digamos que esa fue la transformacion porque de
cierta forma se deshizo el nucleo familiar.

Cambios familiares a lo largo del tiempo

Si miras tu familia hoy, ;sientes que han cambiado mucho desde entonces?

EQR: Claro... totalmente empezando porque ya no ésta mi mama, ya no estd, fallecio.

mis hermanos ya formaron su hogar Cada uno tiene su esposa sus hijos, a este punto en mi vida

en el caso mio pues yo digamos soy el tinico que esta soltero no tengo un nicleo familiar, si
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porque cada uno ya hizo su familia Ya tiene su vida sus propios problemas sus propias
preocupaciones, ya digamos a pesar de que uno esta pendiente del otro cada quien tiene que
hacer su vida y velar por su propio bienestar.

. Qué cosas siguen siendo parecidas a cOmo eran antes, a pesar de todo lo vivido?

EQR: El trato con mis hermanos digamos el vinculo la forma en que nos tratamos es
basicamente la misma a pesar de la distancia las situaciones que han pasado seguimos siendo
igual de unidos como éramos antes.

Y qué crees que ha cambiado por completo en la forma en que se relacionan o
viven como familia?

EQR: obviamente ya no es la misma porque no convivimos juntos ya hace un tiempo que
como te digo ellos ya tienen su hogar Ya la preocupacion no es sélo de los tres. y como
anteriormente ;/qué era que vamos hacer. Ahora ya es que qué va a hacer cada quien.

Reflexion Final

JSientes que esos cambios han sido para bien, para mal... o un poco de todo?

EQR: pues es que nosotros si hubiésemos decidido los cambios para bien o para mal,
pero los cambios son imprevistos cosas que uno no predice o planea entonces considero que
algunos han sido para bien otros no diria que para mal, pero diria que no fueron tan buenos pero
cada cambio traen sus cosas buenas y sus cosas malas todos hemos pasado por situaciones
dificiles yo pasé por situaciones dificiles afortunadamente en estos momentos creo que estoy en
uno de los mejores momentos de mi vida y mis hermanos también mis hermanos pasaron por
cosas muy dificiles a nivel personal familiar econdémico entonces creo que por ahora todos

estamos bien.
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. Como crees que impacta a las familias el desplazamiento forzado y si el gobierno
ha dado el pie de lucha en esta problematica que emerge dia tras dia

EQR: la situacion de las personas desplazadas para cada familia son situaciones
diferentes, en el caso de nosotros fue desplazamiento forzado hay familias que han tenido que
perder y ver morir a sus familiares conozco personas a las cuales han sufrido este
problema....bueno nosotros también perdimos amigos pero realmente hubo gente que perdio
hermanos, papas, tios, la situacion es muy dificil, y como reflexion, que obviamente ningin
conflicto de ninguna indole trae nada bueno porque sélo la palabra conflicto trae algo malo y por
parte del Estado habran personas que les ha traido ayudas, en mi caso o en el caso de nuestra
familia, no habido ningun aporte o apoyo del Estado, hace ya muchos afios que pasé esto y yo
personalmente nunca he recibido nada por parte del Estado bueno aparte del reconocimiento

como victima ese si lo tengo estamos registrados en el RUV.
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Anexo E. Evidencia fotografica

Aldejandra. ..

N : b
ana cecilia galvis soto

La imagen corresponde a una de las sesiones de entrevista realizadas en el marco del trabajo de
investigacion, utilizando la herramienta de video llamada. Para la ejecucion de las entrevistas se
empled la aplicacion Meet google, lo cual facilitd la conexion remota entre la investigadora y
los participantes, garantizando la continuidad del proceso investigativo en condiciones de
accesibilidad y seguridad para los involucrados.

-
re

A

Alejandra Garcia Narvaez | Edwin Quintero

la captura de pantalla se observa la interaccion en tiempo real desde diferentes ubicaciones. La
imagen refleja un momento de dialogo en el que se abordaron temas sensibles relacionados con
las experiencias y percepciones del desplazamiento forzado.
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