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INTRODUCCION

La grave crisis econémica y humanitaria que ha afectado a Venezuela en los Ultimos afios ha
forzado a miles de ciudadanos a abandonar su pais en busca de un futuro mejor. Esta migracion masiva
ha llevado a muchos venezolanos a desplazarse hacia diversas naciones de América Latina y el Caribe,
donde esperan encontrar oportunidades que les permitan mejorar su calidad de vida. A medida que las
condiciones en su pais natal se deterioran, estos migrantes buscan proteccion y estabilidad, asi como la
posibilidad de reinsertarse en el mercado laboral y acceder a servicios basicos. La bisqueda de
seguridad y bienestar ha llevado a que comunidades enteras se reubiquen en regiones vecinas,
generando una notable dinamica migratoria. En este contexto, muchos paises receptores han
implementado politicas para atender a esta poblacion, reconociendo tanto los desafios como las

oportunidades que representa.

La inmigracién de venezolanos a Colombia es un fendmeno que data desde la época colonial,
pero ha aumentado significativamente en la década de 2010 debido a la crisis econémica en
Venezuela. Segun el censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda realizado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en 2018, aproximadamente el 87% de la poblacion
extranjera en Colombia proviene de Venezuela. Actualmente, se estima que hay cerca de 3 millones de
venezolanos residiendo en Colombia, lo que convierte al pais en el principal receptor de migrantes

venezolanos a nivel mundial (Inmigracion Venezolana en Colombia, s. f.).

De acuerdo a lo anterior y realizando un aterrizaje de dicha situacion en Colombia, se trae a
colacion la percepcion de la comunidad especificamente en la Basilica del sefior de los milagros de

Guadalajara de Buga, debido al constante flujo de poblacion venezolana radicada en esta ciudad y que
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se encuentran trabajando en este sector realizando diferentes actividades, en busca de nuevas y mejores
oportunidades, contribuyendo cultural y econdmicamente a la ciudad, enfrentando desafios para lograr
una adaptacion en este lugar, de lo cual e genera un impacto negativo y positivo ala vez y se pretende
saber cual es la apreciacion de la comunidad de esta ciudad turistica a través la investigacion y
recoleccion de datos que nos permitan ampliar la perspectiva que se tiene sobre este tema que se

considera importante pero que poco se ha estudiado por otras personas o instituciones pertinentes.

La presente investigacion se enfoca en la "Percepcion Social Sobre el Trabajador Migrante
Venezolano en el Sector de la Basilica del Sefior de los Milagros", abordando un fenémeno de
creciente relevancia en el contexto colombiano. El estudio se estructura en diferentes apartados en
donde se desarrollan cada uno de los objetivos planteados. En primera instancia, conoce las
caracteristicas generales de la ciudad de Guadalajara de Buga, un importante destino turistico que
combina su herencia cultural y religiosa. Seguidamente, se identifican las diferentes labores y
ocupaciones asociadas a los migrantes venezolanos en el sector de la basilica, reflejando la realidad
laboral que enfrentan en un entorno marcado por el trabajo informal y las limitaciones de su estatus
migratorio. Por Ultimo, se analizan las dindmicas de interaccion social y la percepcion de la comunidad
local hacia estos migrantes, explorando las tensiones y oportunidades que surgen en la convivencia
cotidiana. A través de este enfoque, el estudio no solo busca visibilizar las condiciones laborales y
sociales de los migrantes, sino también contribuir a la formulacion de politicas de integracion que

fomenten una convivencia mas armonica en la region. Finalmente se emiten conclusiones.
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1. OBJETIVOS

1. Objetivo General

Conocer la percepcién de la comunidad, sobre la labor del trabajador migrante venezolano en el sector

de la Basilica del Sefior de los Milagros, en la ciudad de Guadalajara de Buga.

2. Objetivos Especificos

e Conocer las caracteristicas generales de la ciudad de Guadalajara de Buga Valle.

e Identificar las diferentes labores y ocupaciones asociadas a los migrantes venezolanos
en el sector de la basilica del sefior de los milagros de la ciudad de Guadalajara de Buga

Valle.

e Analizar las dinamicas de interaccion social y la percepcion de la comunidad
relacionadas con los migrantes venezolanos en el sector de la basilica del sefior de los

milagros de la ciudad de Guadalajara de Buga Valle.
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2. MARCO CONCEPTUAL

Migrante: Se refiere al desplazamiento de individuos que abandonan su lugar de residencia
habitual. Este movimiento puede ocurrir tanto al cruzar fronteras internacionales como dentro del
mismo pais. La migracion puede ser motivada por diversas razones, incluyendo la busqueda de
mejores oportunidades laborales, la reunificacion familiar, la huida de conflictos o crisis econdémicas, y
la busqueda de condiciones de vida mas seguras. Los migrantes enfrentan una serie de desafios, como
la adaptacion a nuevos entornos culturales, el acceso a servicios basicos v la integracién en el mercado
laboral. Ademés, su movilidad puede tener un impacto significativo en las comunidades tanto de
origen como de destino, generando intercambios culturales y econémicos. En un mundo cada vez mas
globalizado, la migracién es un fendmeno complejo que requiere atencion y politicas adecuadas para
garantizar el respeto de los derechos de los migrantes y su bienestar. (Organizacion Internacional para

Migraciones, 2019).

Percepcion social: La percepcion social se refiere al anélisis de como las influencias sociales
afectan la manera en que las personas interpretan y entienden su entorno. Es importante considerar que
las mismas caracteristicas o cualidades pueden generar impresiones variadas, ya que estas
interacciones se desarrollan de manera dinamica. Factores como el contexto cultural, las experiencias
previas Y las interacciones interpersonales juegan un papel crucial en cdmo se forma nuestra
percepcion. Asi, la percepcion social no solo se basa en la informacién objetiva, sino que también esta
moldeada por creencias, actitudes y expectativas sociales, o que puede dar lugar a diferentes
interpretaciones de una misma situacion. Esta complejidad resalta la importancia de comprender el

papel de la sociedad en la formacion de nuestras percepciones V juicios (Pérez et al., 2022).
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Turismo religioso: Es una forma de viaje impulsada por la fe, la espiritualidad, la devociéon o
el deseo de explorar el patrimonio artistico y cultural asociado con diversas tradiciones religiosas. Esta
modalidad abarca un amplio espectro de creencias, permitiendo a los viajeros visitar lugares sagrados,
participar en rituales y eventos religiosos, y apreciar obras de arte sacro. Ademéas de ser una
experiencia de conexion espiritual, el turismo religioso también promueve el intercambio cultural v el
entendimiento entre diferentes comunidades de fe. A medida que las personas buscan profundizar en
su espiritualidad o simplemente conocer las tradiciones de otros credos, el turismo religioso se
convierte en una herramienta para la reflexion personal y el descubrimiento cultural. Esta tendencia ha
crecido en popularidad, impulsando el desarrollo econdémico en las regiones que albergan importantes

sitios de peregrinacion y devocion (Ifema, 2020).

Venezolano: El término "venezolano™ se refiere a una persona que es originaria de Venezuela
0 que tiene nacionalidad venezolana. Este concepto abarca aspectos culturales, histdricos y sociales
que definen la identidad de los ciudadanos de este pais. El venezolano es el individuo que posee la
nacionalidad de Venezuela, caracterizado por una rica diversidad cultural y una identidad que refleja la

historia y las tradiciones del pais (Martinez, 2020).

Basilica: Iglesia notable por su antigliedad, extension o magnificencia, o que goza de ciertos
privilegios, por imitacion de las basilicas romanas (Real Academia Espafiola, 2001). Igualmente se
considera como una iglesia que destaca por su antigiiedad, tamafio o esplendor arquitectonico, y que a
menudo posee ciertos privilegios especiales otorgados por la Iglesia. Este tipo de edificio religioso se

inspira en las antiguas basilicas romanas, gque eran espacios publicos utilizados para el comercio y la
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administracion. Con el tiempo, la basilica se ha convertido en un simbolo de importancia espiritual y

cultural, siendo un lugar de congregacion para los fieles y un atractivo turistico.

Familia: La familia se define como un conjunto de personas que estan unidas por lazos de
parentesco y que cohabitan, formando una unidad social. Este grupo puede incluir padres, hijos,
abuelos, y otros parientes, y su estructura puede variar segun la cultura y las circunstancias. La familia
no solo proporciona apoyo emocional y social, sino que también juega un papel fundamental en la
educacion y la transmision de valores y tradiciones. Ademas, las familias pueden adoptar diversas
formas, como las nucleares, extendidas o monoparentales, reflejando asi la diversidad de las dinamicas
sociales actuales. En su conjunto, la familia actia como un sistema donde se desarrollan relaciones

interpersonales significativas y se fomenta el bienestar de sus miembros (Acevedo, 2011).

Comunidad: Lacomunidad puede definirse como un conjunto de individuos que comparten un
entorno geografico, asi como intereses, valores o normas comunes, y que interacttan entre si, estableciendo
lazos sociales que generan un sentido de pertenencia. Segun Hillery (1955), una comunidad se considera un
grupo de personas que habitan en una area especifica y que estan interconectadas a traves de sus relaciones
sociales y econdmicas. Esta interrelacion no solo fomenta la colaboracién y el apoyo mutuo, sino que también
contribuye a la creacién de una identidad colectiva. Las comunidades pueden variar en tamafio y caracteristicas,
y pueden ser tanto rurales como urbanas, cada una con sus dindmicas y desafios particulares. En esencia, la
comunidad se convierte en un espacio donde los individuos pueden desarrollar relaciones significativas y

trabajar juntos hacia objetivos comunes.

Poblacion: La poblacion se refiere al conjunto de individuos que residen en un area especifica,
ya sea una ciudad, un pais o una region. Este grupo puede estar compuesto por personas de diversas

caracteristicas, como edad, género, etnicidad y nivel socioeconémico. La dindmica poblacional se ve
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influenciada por factores como la natalidad, mortalidad, migracion vy las politicas publicas, y puede
afectar aspectos como el desarrollo econdémico, la cultura y la infraestructura de la zona. Ademas, el
estudio de la poblacion permite analizar tendencias y desafios sociales, facilitando la planificacion vy la
toma de decisiones en diferentes ambitos, desde la salud hasta la educacion y el urbanismo. En
resumen, la poblacién es un elemento fundamental en la comprensién de la organizacion social y el

funcionamiento de las comunidades (Capulin etal, 2016).

Cultura: Lacultura se define como el conjunto de modos de vida, costumbres, conocimientos
y niveles de desarrollo artistico, cientifico e industrial que caracterizan a un grupo social en un
determinado periodo historico. Esta abarca una amplia variedad de expresiones, desde las tradiciones y
valores hasta las manifestaciones artisticas y cientificas, reflejando la identidad y las creencias de una
comunidad. La cultura se transmite de generacion en generacion y se adapta a lo largo del tiempo,
influenciada por factores como la globalizacion, la migracion y los cambios tecnoldgicos. Ademas, la
cultura no solo enriquece la vida de las personas, sino que también fomenta la cohesion social y el
sentido de pertenencia. En este sentido, el estudio de la cultura es fundamental para comprender la

diversidad humana y las interacciones entre diferentes sociedades (Gomez, 2021).

Nacionalidad: La nacionalidad es el vinculo juridico que une a una persona con un Estado,
otorgandole la condicion de ciudadano de dicho pais. Este vinculo puede depender de varios factores, como
el lugar de nacimiento, la nacionalidad de los padres o la concesion de la naturalizacion. La nacionalidad
confiere derechos y deberes, incluyendo la posibilidad de participar en la vida politica, acceder a servicios
publicos y gozar de proteccion legal. Ademas, es un elemento clave en la identidad personal y cultural, ya

que influye en la pertenencia a una comunidad y en las relaciones con otros paises. En un mundo cada vez
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mas globalizado, la comprension de la nacionalidad se vuelve esencial para abordar temas como la

migracion, los derechos humanos y la ciudadania (Manzano, 2020).

Mercado laboral: El mercado laboral es el lugar donde se encuentran la ofertay la demanda

de trabajo. La oferta estd compuesta por todos los trabajadores que buscan empleo, mientras que la demanda

esta formada por las empresas que necesitan contratar empleados, Kiziryan, (2024).

Trabajo: El trabajo se define como el esfuerzo humano destinado a la produccion de bienes y
servicios, contribuyendo asi a la generacion de riqueza. Se contrapone al capital, que se refiere a los
recursos financieros y materiales utilizados en el proceso productivo. El trabajo puede adoptar diversas
formas, desde actividades manuales hasta intelectuales, y puede ser realizado de manera independiente
0 como parte de una organizaciéon. Ademas, el trabajo no solo tiene un impacto econémico, sino que
también juega un papel fundamental en el desarrollo personal y social de los individuos, ya que les
permite adquirir habilidades, establecer relaciones y contribuir al bienestar de sus comunidades. En el
contexto actual, la naturaleza del trabajo también esta evolucionando, influenciada por factores como
la tecnologia y la globalizacion, lo que plantea nuevos desafios y oportunidades para los trabajadores

(Cristancho, 2022).

Habilidad: Se define el trabajo como la capacidad de un individuo para realizar tareas
especfficas de manera efectiva y eficiente. Esta capacidad puede ser innata o desarrollarse a través de
la practica y la experiencia. “Las habilidades son competencias o destrezas que permiten a una persona

realizar actividades de manera efectiva en un contexto particular”. Goleman, (1995).



https://economipedia.com/definiciones/oferta-de-trabajo.html
https://economipedia.com/definiciones/trabajo.html
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3. METODOLOGIA

Para el desarrollo y sistematizacion de la experiencia se utilizara la metodologia de estudio de
caso. Esta metodologia aplicada a la gerencia social consiste en analizar situaciones concretas y reales
en el &mbito de la gestion social para comprender y aprender de ellas. Con ello se busca comprender la
complejidad de la gestidén social, identificar buenas practicas, identificar areas de mejora y generar

conocimiento practico y aplicado.

Este estudio de caso, bajo ésta metodologia, realizada como opcion de grado para la
Especializacion de Gerencia Social, se enfoca en el anélisis de una situacion Yy realidad, como es la
percepcion social sobre el trabajador migrante venezolano, en el sector de la Basilica, del Sefior de los
Milagros en la Ciudad de Guadalajara de Buga, esto permite a los profesionales de este campo
mejorar, adquirir y profundizar en habilidades analiticas, toma de decisiones, resolucion de problemas
y disefio de intervenciones efectivas, ya que facilita la aplicacién y recomendacion de conocimientos

tedricos en esta situacion.

Para la realizacion de este estudio que pretende conocer la percepcion de la comunidad, sobre
la labor del trabajador migrante venezolano en el sector de la Basilica del Sefior de los Milagros, en la

ciudad de Guadalajara de Buga se seguiran los siguientes pasos:

1. Contextualizacion vy revision documental: Se revisardn documentos y antecedentes relevantes

para contextualizar el estudio.

2. Visita y observacion enel territorio: Se realizara una visita al area de estudio para observar

directamente el contexto y las interacciones.
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Disefio y aplicacion de instrumento: Se disefiara y aplicara un instrumento para recopilar

datos relevantes sobre la percepcion de la comunidad.

Analisis de datos: Se analizardn los datos recogidos para identificar patrones y conclusiones.

Conclusiones: Se elaboraran conclusiones con base en los resultados obtenidos, y se

propondran intervenciones adecuadas.
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4. GUADALAJARA DE BUGA

El municipio de Guadalajara de Buga se encuentra en la zona central del Departamento del
Valle del Cauca, en la parte mas angosta del valle geografico. Nosolo destaca por la belleza de su
paisaje y su variada topografia, sino también por la fertilidad y productividad de sus tierras,
convirtiéndose en una auténtica despensa agricola y ganadera. Segln la Gltima encuesta del DANE

(2018), la poblacién de Guadalajara de Buga es de 115.821 habitantes.

En cuanto a su ubicacion geografica, la ciudad esta situada en las estribaciones de la Cordillera
Central, a la orilla derecha del rio Guadalajara, que la atraviesa de este a oeste. Se encuentra a 74 km
de Santiago de Cali, la capital del departamento, y a 126 km del puerto de Buenaventura, el mas
importante del occidente colombiano. Su ubicacion es privilegiada Yy estratégica, ya que se sitla en un
importante cruce de caminos, donde convergen las principales vias terrestres del occidente del pais, lo

que le confiere un lugar destacado entre las ciudades de la region (Garcia, 2020).

Limites del municipio: Al norte, limita con el municipio de San Pedro, a lo largo del perimetro
rural marcado por la quebrada Presidente, desde su origen en la Cordillera Central hasta su
desembocadura en el rio Cauca. Al noreste, colinda con el municipio de Tulud, siguiendo el curso del
rio Tulud hasta su nacimiento en el Paramo de Barragan, también en la Cordillera Central. Al sur, su
limite es el perimetro rural de Guacari, a lo largo del rio Sondo, desde su origen en la Cordillera
Central hasta su desembocadura en el rio Cauca. Al oriente, limita con el departamento del Tolima, a
través de la sierra alta de la Cordillera Central, desde el nacimiento del rio Tulud hasta un punto frente

al nacimiento del rio Sonso. Al sureste, se encuentra con el municipio de Ginebra; al Occidente, con el
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perimetro rural del municipio de Yotoco, por el rio Cauca desde la desembocadura del Rio Sonso hasta

la Quebrada de Presidente. Por el Sur Oriente con el municipio de Cerrito.

Cuenta con las siguientes coordenadas planas X =923 M Y =1.086.500 M

- Extension total: 832 Km2

- Extension area urbana: 16.2 Km2

- Extension area rural: 816 Km?2

- Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): 969
- Temperatura media: 23° C

- Distancia de referencia: 57 Km a Santiago de Cali.

Tiene una posicion astronomica de 3° 54 07" de latitud norte y 76° 18” K4"de longitud al

oeste, coordenadas respecto al meridiano de Greenwich.

Demografiay etnografia: EI 80% de la poblacion reside en la zona urbana, que abarca solo el 20% del
area total, mientras que el 20% restante vive en veredas como La Habana, Alaska y El Placer, las cuales
representan el 80% del territorio de la ciudad. En cuanto a la composicion de género, la poblacion femenina es
del 52.2%, mientras que la masculina es del 47.8%. Es importante destacar que el58.31% de los hogares son
encabezados por hombres, mientras que las mujeres lideran el 41.69%. En términos de diversidad étnica, el
91.6% de la poblacion es mestiza o blanca, mientras que el 8.3% corresponde a negros o afrocolombianos

(Guadalajara de Buga: Red de Pueblos Patrimonio, s. f.).
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Imagen 1

Mapa geografico del municipio de Buga.
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Fuente: Gobernacion del Valle, 2010.

Imagen 2

Mapa politico del municipio de Guadalajara de Buga y zonas limitrofes.

MAPA POLITICO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA DE
BUGAY ZONAS LIMITROFES
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Fuente: Gobernacion del Valle, 2010.
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4.1 Historia y cultura

La ciudad de Guadalajara de Buga es una de las més antiguas de Colombia vy, segin diversas
investigaciones, tuvo cuatro fundaciones en diferentes lugares y épocas. La primera fundacion, cuyo
afio exacto aun se investiga, fue ordenada por el gobernador Sebastian de Belalcazar y se conocio
como Buga La Vieja. La segunda fundacién ocurrié entre 1554 y 1555, bajo la direccion de Pedro
Fernandez del Busto y llevada a cabo por Giraldo Gil de Estupifian, recibiendo el nombre de Nueva
Jerez de los Caballeros, ubicada en las cabeceras del rio Bugalagrande, en el corregimiento La Marina
de Tulud. La tercera fundacién se llevod a cabo entre 1557 y 1559, ordenada por el gobernador Luis de
Guzmén y ejecutada por Rodrigo Diez de Fuenmayor, y se denomind Guadalajara de Buga, situada en
el valle de Tunessi, cerca del Paramo de Pan de Azlcar. Posteriormente, el traslado de la fundacion se
realizd el 4 de marzo de 1570, ordenado y ejecutado por el gobernador Alvaro de Mendoza y Carvajal,
y la ciudad fue bautizada como Guadalajara de Nuestra Sefiora de la Victoria de Buga. Finalmente, en
1573, se establecid de manera definitiva en el sitio actual, bajo la orden del gobernador Jerénimo de

Silva y ejecutado por Beltrdn de Unzueta, manteniendo el nombre de Guadalajara de Buga.

Los habitantes de Guadalajara de Buga, debido a las limitaciones de tierras aptas para la
agricultura, solicitaron a las autoridades el traslado de la poblacion a terrenos mas planos. Durante la
conquista, estas tierras estaban habitadas por diversas tribus indigenas guerreras que resistieron la
invasion, conocidas como los "bugas”, de donde proviene el nombre actual de la ciudad. Fue
reedificada en el territorio de los indigenas quinamanoes, en una region montafiosa llamada "Babaya”,

al pie del cerro de Pan de Azlcar.
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En la segunda fundacién, la ciudad recibié el nombre de “"Guadalajara de Buga", vy la tercera
fundacion mantuvo el mismo nombre, convirtiéndose en la capital de la provincia entre 1834 y 1887,
cuando se organizd como municipio. En 1908, fue capital del departamento de Buga durante veinte
meses, el periodo mas breve en la creacion de departamentos en esa region, hasta que se creo el

departamento del Valle.

La fecha exacta de su fundacion no se conoce, pero se estima que ocurrid en 1555, con
traslados a la Cordillera y posteriormente al Valle. En 1569, el alcalde Ruy Béaez de Sosa ofrecid sus
tierras para trasladar la ciudad a las orillas del rio Guadalajara, lo que se concret6 el 4 de marzo de
1570. El primer teniente gobernador y de justicia mayor fue el Capitan Luis Veldsquez; el primer
alcalde fue el Capitdn Melchor Velasquez de Valdenebro, fundador de Toro, y el primer "alférez real”

fue el Capitan Diego Lazo de la Vega, quien tambien ejercio como alcalde.

En 1810, Buga formé parte de las ciudades confederadas del Valle del Cauca, contribuyendo
con el patriotismo y sacrificio de sus ciudadanos, entre ellos el General José Maria Cabal y sus
hermanos Francisco y Miguel. Durante esta época, Buga se consolidd como una de las ciudades de
mayor crecimiento econdmico en el suroccidente colombiano. El rey de Espafia, Felipe Il, le otorgd el
titulo de ciudad a finales del siglo XVI y le concedid un escudo de armas en reconocimiento a sus
servicios a la corona. El 11 de enero de 1822, el Libertador Simon Bolivar visitd Buga, y se colocaron

placas conmemorativas en las casas donde se alojo, recordando este importante acontecimiento.

La fundacion oficial del 4 de marzo de 1570, cerca de lo que hoy son los terrenos del SENA, en
un lugar conocido como Sepulturas, es reconocida como la definitiva para Guadalajara de Buga,

aunque mas tarde fue trasladada a la margen derecha del rio Piedras, hoy rio Guadalajara. Su plaza
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original es el actual parque "José Maria Cabal’, donde se encontraban las primeras construcciones, y

fue elevada a la categoria de municipio por la Ordenanza n.° 11 el 9 de febrero de 1884.

Cultura: Lacultura de Guadalajara de Buga es el resultado de una larga historia, una mezcla
de tradiciones indigenas coloniales y contemporaneas entre ellos se destaca, Marca Pais Colombia,

(2024).

Fiestas y eventos religiosos: La ciudad celebra varias festividades religiosas a lo largo del afio,
siendo la més importante la fiesta de la Virgen de Buga, que tiene lugar el 15 de agosto. Durante esta
celebracion, la ciudad se llena de coloridas procesiones, musica y bailes, Marca Pais Colombia,

(2024).

Arquitectura colonial: Buga cuenta con un centro histérico encantador, lleno de edificios

coloniales bien conservados que reflejan la rica herencia arquitectonica de la época colonial espafiola,

Marca Pais Colombia, (2024).

Gastronomia: la comida en Buga es deliciosa y variada, con influencias indigenas y espafiolas.
Algunos platos tipicos incluyen, el sancocho de gallina, la sopa de torrejas, la sopa de hojaldre,
atollado de pato, sopa de tortilla, la sopa de pandebono, lechona, el tamal valluno, champds, lulada y

las empanadas, Marca Pais Colombia, (2024).

Artesania: los artesanos locales producen una amplia variedad de productos, como ceramica,
tejidos, cesteria y joyeria, que reflejan la rica tradicion artesanal de la regién, Marca Pais Colombia,

(2024).
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MUsica y danza: la misica y la danza son parte integral de la vida cultural de Buga. Se pueden

encontrar diversas expresiones musicales y de baile, desde la cumbia hasta el bambuco y el currulao,

Marca Pais Colombia, (2024).

Festivales culturales: Buga alberga varios festivales culturales a lo largo del afio, que incluyen

eventos de musica, danza, teatro, cine y artes plasticas, ofreciendo a los visitantes una oportunidad

Unica para sumergirse en la rica cultura local, Marca Pais Colombia, (2024).

A continuacién, los eventos mas representativos en el afio:
Marzo: Celebracién de Semana Santa y Exposicion Filatelia.
Abril: Festival Infantil de Musica Mensaje y Encuentro de Poesia Club de Leones.
Mayo/Junio: Festival Nacional e Internacional de Danzas Folcléricas.
Julio: Feria Exposicion Nacional Agropecuaria de Guadalajara de Buga.
Septiembre: Rogativas al Sefior de los Milagros.

Noviembre: Encuentro Internacional de Contadores de Historias

Patrimonio: Guadalajara de Buga es el primer pueblo patrimonio del Valle del Cauca,
destacandose como una de las poblaciones mas antiguas del pais. Se le conoce como la meca del
turismo religioso en Colombia debido a la veneracion de la imagen del Sefior de los Milagros, a quien
se le atribuyen numerosos milagros. Ademas, su arquitectura colonial, bien conservada, incluye

edificaciones republicanas y un entorno natural que abarca parques, paramos y lagunas.
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Entre las edificaciones que son consideradas patrimonio arquitectonico e histérico y que
merecen ser conocidas, se encuentran cuatro Bienes de Interés Cultural (BIC) declarados por el
Ministerio de Cultura como de ambito nacional. Estos son: el sector histdrico, que presenta una serie
de inmuebles de gran valor patrimonial y fue declarado bajo la Ley 163 de 1959; la Antigua Estacion

del Ferrocarril del Pacifico; el Teatro Municipal; y la Casa de Hacienda "La Julia™.

Asimismo, otros monumentos representativos incluyen importantes edificaciones religiosas,
como la Catedral de San Pedro Apdstol (iglesia matriz), la Capilla de San Francisco, la Iglesia de
Santo Domingo, la Capilla de la Merced y la Iglesia de Santa Barbara. También cuenta con
construcciones de los siglos XVI, XVII y XVIII, como Los Portales de Fuenmayor, el Palacio de
Justicia, la Casa Luis Velasquez de Rengifo (o de la familia Za&bala) y antiguas casonas que reflejan las

tipologias arquitectonicas de la época colonial y republicana (Marca Pais Colombia, 2024).
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Imagen 3

Catedral de San pedro Apdstol.

Fuente: Propia, 2024. Elaboracién propia.
Imagen 4

La antigua Estacién del Ferrocarril del Pacifico.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Imagen 5

Teatro municipal

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Imagen 6

Hacienda la julia.

Fuente: Viajes Bitacora.
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Imagen 7

Capilla de San Francisco.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
Imagen 8

Iglesia Santo Domingo.
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Imagen 9

Capilla la Merced

Fuente: Bugatravel, 2024.
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Imagen 10

Iglesia Santa Barbara

Fuente: Elaboracion propia, 2024
Imagen 11

Portales de Fuenmayor.

Fuente:Elaboracion propia.
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Imagen 12

Palacio de justicia.

8

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Religion: Buga es el hogar del Santuario de Nuestra Sefiora del Rosario y la basilica menor del
Sefior de los Milagros, dos lugares de gran importancia para la peregrinacién catélica en Colombia.
Cada afio, millones de fieles visitan este santuario para rendir homenaje ala Virgen de Buga. La
atraccion principal de Guadalajara de Buga es la basilica, venerado por los creyentes, quienes le
atribuyen numerosos milagros. La leyenda cuenta que, en el afio 1550, Buga era un pequefio caserio y
el rio Guadalajara pasaba por el lugar en donde se encuentra el templo. En la orilla izquierda del rio

vivia una anciana indigena que se dedicaba a lavar ropa, Milagroso de Buga, (2024).

La anciana tenia el suefio de comprarse un crucifijo y habia reunido setenta reales para tal fin.
Un dia, mientras estaba en su labor, un hombre pasé llorando porque iba a ser encarcelado por deber
esa misma cantidad de dinero. La mujer, conmovida por su sufrimiento, decidid sacrificar su anhelo y

ayudd al hombre, quien la bendijo por su generosidad. Dias después, mientras lavaba, un crucifijo
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aparecio arrastrado por la corriente del rio, y para ella, fue un hallazgo invaluable. Como no podia
pertenecer a nadie, ya que el area era deshabitada, se llevd el crucifijo y le improvisé un altar en su

hogar, Milagroso de Buga, (2024).

Una noche, la anciana escuché ruidos en el lugar donde guardaba la imagen y se sorprendio al
ver que el crucifijo habia crecido considerablemente. Al principio, pensé que era una ilusion causada
por su edad, pero la imagen continué creciendo hasta alcanzar casi un metro de altura. Al enterarse,
informo al cura y a los personajes importantes del pueblo, quienes confirmaron que se trataba de un
milagro, dado que la anciana no tenia los medios para adquirir un crucifijo de tal tamafio. Con el
tiempo, algunos devotos comenzaron a quitarle pedazos a la imagen, lo que causé su deterioro, hasta

que un visitador especial ordend su quema (Milagroso de Buga, 2024).

Al ser echada a las llamas, la imagen sudd abundantemente durante dos dias, lo que llevd a los
vecinos a recoger el sudor como reliquias en busca de curaciones. Después de este evento, la imagen
se volvio aln mas hermosa y la gente comenzd a mostrar gran devocién hacia ella. Peregrinos de todas
partes acudian al lugar, obteniendo curaciones y beneficios. Segln una cronica de 1819, el ranchito de
la anciana se transformo en un lugar de reunion conocido como “El Sefior de los Milagros”. Tras la
muerte de la anciana, surgio la necesidad de encontrar un lugar adecuado para colocar el crucifijo

(Milagroso de Buga, 2024).

El ranchito donde vivia quedd junto al rio, que habia cambiado de cauce, dejando un espacio
libre donde se decidid construir un templo, conocido inicialmente como "La Ermita”. La imagen del

Santo Cristo es conmovedora; la cruz mide 1,70 metros de altura y 1,30 metros de ancho, y tiene un
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color oscuro. Presenta el letrero INRI, que significa: “Jests Nazareno, Rey de los Judios”, y de la cruz
emanan rayos de plata, un regalo de sus devotos. La cabeza del Santo Cristo esta inclinada, con heridas
que derraman abundante sangre, y su cabellera ensangrentada cae en dos mechones sobre sus hombros

(Milagroso de Buga, 2024).

El rostro de Cristo, atormentado por el dolor, expresa una mezcla de resignacion y majestad
impresionante, con los ojos cerrados y los labios entreabiertos. Esta imagen ha llegado a simbolizar no
solo la fe de los creyentes, sino también la esperanza y la compasion que inspira a quienes visitan el
santuario. La devocién hacia el Sefior de los Milagros sigue creciendo, y su historia se transmite de
generacion en generacion, atrayendo a miles de peregrinos que buscan consuelo y sanacion en su
presencia. La importancia de Buga Yy su basilica permanece viva en el corazon de los colombianos,

convirtiéndolo en un lugar de reflexion vy espiritualidad (Milagroso de Buga, 2024).
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Imagen 13

Sefior de los milagros

Fuente: Elaboracion: Propia, 2024.

Segun esta historia este es un lugar representativo de la fe y la espiritualidad por los colombianos,
un espacio de reflexion donde con fe puedes pedir que se realice un favor divino. En semana santa las
procesiones narran una parte de la Pasion de Cristo, desde su entrada triunfal a Jerusalén hasta su
Resurreccion. Estas procesiones, caracterizadas por su solemnidad y recogimiento, recorren las calles
adoquinadas de la ciudad, iluminadas por velas y acompafiadas por canticos y oraciones. Figuras
religiosas, cargadas sobre andas por devotos vestidos de tunicas, simbolizan el sufrimiento y la

esperanza, en un acto de fe que trasciende generaciones, Milagroso de Buga, (2024).

Més alla de las manifestaciones religiosas, la Semana Santa en Buga es también una oportunidad
para disfrutar de la rica oferta cultural de la ciudad. Exposiciones de arte sacro, conciertos de mdsica

religiosa y eventos culturales se programan alrededor de estas fechas, permitiendo a visitantes y locales




A

FUNDACION
% g UNIVERSITARIA
\S_/£ DE POPAYAN

i

sumergirse en una experiencia que alimenta tanto el espiritu como el intelecto. El Festival de Mdusica
Religiosa, por ejemplo, es un evento que atrae a musicos Y aficionados de todo el pais, convirtiendo a la

ciudad en un escenario vibrante de talento y devocion, Milagroso de Buga, (2024).
4.2 Organizacion politica

La estructura de gobierno de Guadalajara de Buga se organiza de acuerdo con la Ley 136 de 1994,
la cual esta establecida en la Constitucion Politica de Colombia y regula la organizacion y
funcionamiento de los municipios en el pais de la siguiente manera:
Alcaldia: En cabeza de la doctora Karol Vanessa Martinez Silva que es la maxima autoridad ejecutiva
del municipio y fue elegida por voto popular para un periodo de 2024-2027.
Concejo Municipal: Es la maxima autoridad normativa y esta compuesto por concejales elegidos por
voto popular para periodos de cuatro afios.
Secretarias y dependencias Municipales: El alcalde cuenta con la colaboracion de varias secretarias
y dependencias municipales que se encargan de areas especificas de la administracion publica.
Personeria Municipal: EI personero municipal es el encargado de la defensa de los derechos
humanos, la proteccién del interés publico y el control administrativo.
Juntas administradoras locales (JAL): Estas son elegidas por voto popular y tienen funciones de
participacién comunitaria y veeduria sobre las acciones del gobierno local.
Organos de control: incluyen la contraloria municipal, que se encarga de vigilar la gestion fiscal v el
manejo de los recursos del municipio, Yy otros entes de control que pueden tener jurisdiccién en la

region.
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4.3 Economia

La estructura econdmica de Guadalajara de Buga se fundamenta en el comercio, la agricultura, el
turismo y la industria. La fertilidad de sus suelos permite el cultivo de una amplia variedad de
productos, como algodon, soya, maiz, café, cebada, cafia de azlcar, cebolla, platano, frijol, papa, yuca,

cacao, sorgo, hortalizas y frutas (Ministerio del Trabajo, 2022).

El sector turistico esta bien desarrollado y cuenta con una infraestructura adecuada para recibir a la
gran afluencia de peregrinos que visitan la centenaria Basilica, donde se venera la imagen del Cristo
Milagroso. La construccidén de la basilica comenzé con un sendero peatonal hecho de ladrillos y
materiales de la época, que se extiende aproximadamente cinco cuadras, desde la terminal de
transportes de la ciudad hasta la fachada principal del templo. Ademas, Guadalajara de Buga ofrece
atractivos naturales, arquitectura colonial, parques recreativos, ferias, fiestas y eventos culturales

(Ministerio del Trabajo, 2022).

En la industria local destacan la cristaleria, la produccién de concentrados para animales, aceite y
grasa, café, y avicultura. Segun el estudio de composicion empresarial del Observatorio
Socioecondémico de Buga realizado por la Camara de Comercio en el periodo 2022-2023, el comercio
abarca desde pequenias tiendas locales hasta grandes supermercados y centros comerciales. Tanto el

comercio minorista como el mayorista son actividades economicas significativas en la ciudad.

A continuacién, en la tabla 1, se presentan las ventas totales reportadas por las empresas segun el
estudio de composicidn empresarial de Guadalajara de Buga 2022-2023, realizado por la Camara de

Comercio de Buga (Ministerio del Trabajo, 2022).
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Tabla 1

Venta por actividad economica especificada Buga 2023

COMERCIO 2023
ACTIVIDAD ECONOMICA ESPECIFICA VENTAS

Comercio al por menor de combustible para automotores

1 | vegetales refinados. $ 168.177.273.361

2 | Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias animales vivos $ 133.461.078.039
Comercio al por menor de articulos de ferreteria pinturas y productos de

3 | vidrio en establecimientos especializados $94.183.872.507

4 | Comercio al por mayor de productos alimenticios $ 65.445.961.822
Comercio al por menor en establecimientos no especializados con
surtido compuesto principalmente por alimentos bebidas (alcohdlicas y

5 | no alcohdlicas) o tabaco $ 39.455.251.530

6 | Comercio de motocicletas y de sus partes piezas y accesorios $24.167.432.533
Comercio al por menor de otros productos alimenticios n.c.p en

7 | establecimientos especializados $ 22.309.734.280
Comercio al por menor de otros articulos domésticos en establecimientos

8 | especializados $ 18.026.041.579
Comercio al por menor de productos farmacéuticos y medicinales,

9 | cosméticos Y articulos de tocador en establecimientos especializados $14.940.730.934
Comercio al por mayor de materiales de construccion, articulos de
ferreteria, pinturas, productos de vidrio, equipo y materiales de

10| fontaneria y calefaccion $14.171.398.546
Comercio al por menor de carnes (incluye aves de corral) productos

11| céarnicos pescado y productos de mar en establecimientos especializados $12.054.268.499




*
iy

P FUNDACION
% - g UNIVERSITARIA
\C_/ DE POPAYAN
=

Comercio de partes piezas (auto partes) y accesorios (lujos) para

12| vehiculos automotores $11.094.073.742
Comercio al por menor de libros periédicos materiales y articulos de

13| papeleria y escritorio en establecimientos especializados $10.869.499.111

14| Mantenimientos y reparacion de vehiculos automotores $10.078.429.371

Comercio al por menor de leche, productos lacteos y huevos en

15| establecimientos especializados $8.975.484.128
16| Otros $86.474.402.748
TOTAL $ 733.884.932.730

Fuente: Camara de Comercio de Buga, 2023.

En resumen, en el municipio de Buga se registraron $733.884.932.730 mil millones de pesos en
ventas en el sector Comercio, Yy es la tercera actividad del municipio con mayor participacion en el total
de ventas (15,95%). Aportando un porcentaje significativo a la economia de la ciudad. En el sector
agricola y pesquero en la tabla 3, la cria de aves de corral es la actividad economica con mayores ventas

en el afo 2023.

Tabla 2

Ventas por actividad econémica especificada Guadalajara de Buga 2023.

AGRICOLA Y PESQUERO 2023
ACTIVIDAD ECONOMICA ESPECIFICA VENTAS
1. | Cria de aves de corral $1.242.404.941.759

Cultivo de cereales (excepto arroz) legumbres y

2. |semillas oleaginosas $ 38.798.542.610
3. | Cultivo de cafia de azdcar $26.613.852.013
4. | Silvicultura y otras actividades forestales $20.984.681.844
5. | Cria de ganado porcino $ 13.290.699.959
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6. |Cria de ganado bovino y bufalino $9.372.032.622
7. | Actividades de apoyo a la agricultura $7.373.709.573
8. |Explotacién mixta (agricola y pecuaria) $3.522.727.454
9. | Cultivo de frutas tropicales y subtropicales $ 1.524.557.000
10. | Cultivo de arroz 1.295.180.362

Propagacion de plantas (actividades de los viveros
11. | excepto viveros forestales) 1.008.436.000
12. | Otros cultivos transitorios $211.579.180
13. | Acuicultura de agua dulce $114.000.000
14. | Cria de otros animales $ 100.000.000
15. | Cultivo de platano y banano $ 65.200.000
Otros $ 1.100.000
TOTAL $ 1.366.681.240.376

Fuente: Camara de Comercio de Buga, 2023.

El sector agricola se registraron 1.366.681.240.376 billones de ventas, la Cria de Aves de

Corral se encuentra muy por encima del resto de actividades, registrando ventas por 1,2 billones de

pesos en 2023.

Siguiendo con la industria manufacturera la tabla 3, muestra el nimero de empresas

clasificadas por actividad econdmica En términos de ventas, la elaboracion de aceites y grasas de

origen vegetal refinados fue la principal actividad econémica con mas ingresos.
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Tabla 3

Ventas por actividad econémica especificada Guadalajara de Buga 2023.

INDUSTRIA MANUFACTURERA 2023
ACTIVIDAD ECONOMICA ESPECIFICA VENTAS
Elaboracién de aceites y grasas de origen
1. |vegetal refinados $1.651.614.026.116
Fabricacion de papel y carton ondulado
(corrugado) fabricacion de envases empaques
2. |y de embalajes de papel y carton $ 104.290.955.009
Elaboracion de alimentos preparados para
3. |animales $79.926.593.243
Mantenimiento y reparacion especializado de
4. | maquinaria y equipo $ 23.840.819.009
5. | Fabricaciéon de articulos de plastico $20.197.037.484
Procesamiento y conservacion de carne y
6. |productos carnicos $ 14.247.690.282
7. | Elaboracion de productos lacteos $ 13.631.804.680
8. | Elaboracién de productos de panaderia $ 8.382.622.324
Fabricacion de hojas de madera enchapado fabricacion
de tableros contrachapados tableros laminados tableros
9. |de particulas y otros tableros y paneles $4.983.312.435
10. | Tratamiento Y revestimiento de metales mecanizado $4.891.463.968
Fabricacion de productos metalicos para uso
11. | estructural $4.331.132.867
12. | Fabricacion de plasticos en formas primarias $3.963.123.466
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Fabricacién de plaguicidas y otros productos

13. | quimicos de uso agropecuario $ 3.840.373.667
Mantenimiento y reparacion especializado de
14. | equipo eléctrico $2.651.935.577
Fabricacion de articulos y equipo para la
15. | practica del deporte $2.099.541.000
16. | Otros $ 15.444.527.966
TOTAL $ 1.958.336.959.093

Fuente: Camara de Comercio de Buga, 2023.

La industria manufacturera es un pilar esencial de la economia del municipio, destacandose
tanto en la generacion de empleo como en las ventas. No obstante, esta actividad se concentra
principalmente en dos grandes empresas que se dedican a la produccion de aceites y grasas de origen

vegetal refinado.

En cuanto al sector turistico, la tabla 4 presenta las ventas reportadas por las empresas de este sector

en el municipio de Buga durante el afio 2023, organizadas segun actividades econdmicas especificas.

Tabla 4

Ventas por actividad econémica especificada Guadalajara de Buga 2023.

TURISMO 2023
ACTIVIDAD ECONOMICA ESPECIFICA VENTAS
1. | Transporte de pasajeros $2.807.119.446
3. [Alojamiento en hoteles $ 14.043.017.150
4. | Alojamiento en centros vacacionales $ 30.000.000
5. |Alojamiento rural $ 220.503.965
6. | Otro tipo de alojamientos para visitantes $ 249.391.746
7. |Expendio ala mesa de comidas preparadas $13.010.949.681
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8. | Alquiler y arrendamiento de vehiculos automotores $ 155.000.000

9. | Actividades de las agencias de viaje $904.329.000

10. | Actividades de operadores turisticos $ 73.000.000

11. | Organizacion de convenciones y eventos comerciales $7.904.107.530
TOTAL $39.397.418.518

Fuente: Camara de Comercio de Buga, 2023.

En términos generales, en el sector turismo se registraron ventas por 39 mil millones de pesos

en 2023, un importante aporte a la economia del municipio.

4.4 Infraestructura

Buga esta situada en una ubicacion geografica privilegiada, donde se cruzan las principales
carreteras del occidente colombiano, incluyendo la Carretera Panamericana Yy la Panorama. Se
encuentra a 74 km de Cali, la capital del departamento, y a 126 km de Buenaventura, el principal
puerto colombiano en el Pacifico. Ademas, su red ferroviaria esta conectada al Ferrocarril del Pacifico.
La ciudad también esta cerca de varios aeropuertos importantes, como el Aeropuerto Internacional
Alfonso Bonilla Aragén en Palmira, el Aeropuerto Santa Ana en Cartago, el Aeropuerto Internacional
Matecafia en Pereira y el Aeropuerto Heriberto Gil Martinez en Tulud. Esta infraestructura de

transporte facilita la comunicacion de Buga con el resto del pais y con el sur del continente.

Por via terrestre, la ciudad se beneficia de excelentes carreteras de doble calzada y terminales
bien equipadas, que la comunican de manera eficiente con varias ciudades importantes del pais. Esto la
convierte en un punto obligatorio de paso para viajeros Yy transportistas, facilitando el comercio y el
turismo en la region. Ademas, cuenta con servicios esenciales como acueducto Yy alcantarillado,

garantizando el acceso a agua potable y la correcta disposicion de residuos. La infraestructura de
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energia eléctrica es robusta, lo que asegura un suministro continuo Yy confiable para sus habitantes. En
el ambito educativo, la ciudad alberga numerosos colegios que ofrecen una variedad de programas
académicos. También cuenta con parques bien mantenidos, que brindan espacios recreativos y areas
verdes para el disfrute de la comunidad. Asimismo, su infraestructura hotelera es amplia y variada,
adaptandose a diferentes presupuestos y necesidades. Por Gltimo, la ciudad dispone de una solida
oferta financiera y comercial, lo que la convierte en un centro dinamico para negocios Yy actividades

economicas, Alcaldia de Buga, (2020).

Problemas:

Violencia e inseguridad: La ampliacion del Comando Antiextorsion, las operaciones contra
los expendios de estupefacientes y el microtrafico, asi como el fortalecimiento de la dotacién a la
Fuerza Publica, fueron algunas de las medidas propuestas durante el Consejo de Seguridad llevado a
cabo en Buga, presidido por la gobernadora del Valle del Cauca, Dilian Francisca Toro. Estas acciones
se implementan como respuesta al aumento de homicidios en lo que va del afio en la "Ciudad Sefiora",
situacion atribuida al microtrafico, al trafico de estupefacientes y a las extorsiones, delitos que

actualmente perturban la tranquilidad del municipio (Alcaldia de Buga, 2020).

Pobreza: en Guadalajara de Buga, el indice de pobreza multidimensional se manifiesta de
manera notoria en distintas areas de la ciudad. Empleando los datos obtenidos por el Censo Nacional
de Poblacién y Vivienda del afio 2018. En dicho censo se evidencid que la tasa de pobreza alcanza el
12,3% en la cabecera municipal, mientras que, en otro centros poblados y zonas rurales dispersas, el
indicador se incrementa significativamente al 22%. A continuacion, el mapa muestra los diferentes

niveles de pobreza por manzana, Alcaldia de Buga, (2020).
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La distribucion de la pobreza multidimensional en Guadalajara de Buga revela una realidad
diversa que se puede observar en el grafico 1y mapa 1, donde el 73,82% de las manzanas del
municipio enfrentan niveles moderados de pobreza (0.1%-20%). Este grupo podria beneficiarse de
intervenciones enfocadas en areas clave como educacion y acceso a servicios bésicos para mejorar las
condiciones de vida y reducir la pobreza. En el rango de pobreza de 20.1% a 40%, encontramos el
18,13% de las manzanas, este segmento demanda un enfoque mas intensivo, identificando las causas
subyacentes y disefiando estrategias especificas para mejorar sus condiciones de vida. Respecto a los
niveles de pobreza mas altos, el 2,51% de las manzanas enfrentan niveles de pobreza entre 40.1% y
60%. Por ultimo, menos del 1% de las manzanas registran niveles de pobreza superiores al 60.1%,
estos casos indican privaciones mas agudas, lo que requiere medidas urgentes y adaptadas a las

circunstancias locales, DNP, (2022).
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Mapa 1

Niveles de pobreza por manzana

Mayor al 80%
60.1% al 80%
40.1% al 60%
20.1% al 40%
0.1% al 20%
0%

Fuente: DANE, 2022.

Grafica 1

Numero de manzanas por indice de pobreza multidimensional Guadalajara de Buga
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Fuente: DANE, 2022.
Desempleo: para el afio 2022, la tasa de desempleo de Valle del Cauca fue 13,2%, mientras que en
2021 se ubico en 16,5%. La tasa de ocupacion se ubicd en 55,8%, mientras que en el afio anterior fue

49,3%, DANE, (2022).

4.6 Desafios

Igualdad social: La Casa de las Mujeres Empoderadas del Valle, ubicada en Buga, es un
proyecto innovador que busca brindar oportunidades para desarrollar las habilidades de las mujeres y
reducir las brechas de inequidad en el Valle del Cauca. Este esfuerzo ha sido posible gracias a la
colaboracion entre la Vicepresidencia de la Republica y la Gobernacion del Valle, bajo la direccién de
la Secretaria de Mujer, Equidad de Género y Diversidad Sexual. Su objetivo principal es reivindicar
los derechos de las mujeres a traves de programas de empoderamiento politico, econdémico y social,

que integran diversas iniciativas del sector publico y privado, creando un entorno propicio para el
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crecimiento y la equidad; a la vez que, brindando espacios para el crecimiento personal y la

adquisicion de habilidades economicas y sociales.

Confianza y Seguridad: A través de la mediacion de la Camara de Comercio de Buga, la
Administracion Municipal busca establecer un dialogo con los comerciantes de la "Ciudad Sefiora™.
Los temas en discusion incluyen las zonas de carga y descarga, la ocupacion del espacio publico, la
delincuencia, el flujo de vehiculos y peatones, los moderadores de transito, la salud publica y la
higiene en las calles. Estos asuntos son abordados directamente por representantes de la comunidad
comercial, incluyendo a José Hebert Arango de la Camara de Comercio de Buga, el secretario de
transito del municipio, José Jean Pérez Buritica, el teniente Ivan Arias, comandante de la policia local,
y el secretario de gobierno, Carlos Alberto Torres. En la primera reunion se formaron dos comisiones
que se encargaran de relatar y coordinar con los funcionarios pertinentes los temas de transito y
asuntos gubernamentales. La Administracion Municipal enfatizd su interés en concertar soluciones con
el gremio que faciliten el desarrollo adecuado de las actividades comerciales en la ciudad, cumpliendo

con lo estipulado por la ley (Alcaldia de Buga, 2022).

Generacion de Empleo: En 2020, el municipio de Guadalajara de Buga reportd un valor
agregado de 3.316 miles de millones de pesos, donde las actividades terciarias (servicios)
representaron el 47% del total, seguidas por las actividades secundarias (industria y construccién) con
un 42,8%, y finalmente, las actividades primarias (agricultura y mineria) con un 7,6%. En los ultimos
afios, Buga ha experimentado un crecimiento econdmico significativo, siendo el mercado laboral un
componente esencial en este proceso, ya que genera empleo y oportunidades que mejoran la calidad de

vida de sus habitantes y reducen los indices de pobreza en la region.
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En primer lugar, el mercado laboral de Guadalajara de Buga proporciona empleo y
oportunidades de trabajo a la poblacion local. A medida que se crean nuevos puestos de trabajo, la tasa
de desempleo disminuye, lo que permite a mas personas acceder a fuentes de ingresos estables. Esto no
solo beneficia a los trabajadores y sus familias, sino que también estimula el consumo interno,

impulsando asi otros sectores de la economia.

En segundo lugar, el mercado laboral esta estrechamente vinculado al desarrollo empresarial y
la atraccion de inversiones en la ciudad. La disponibilidad de mano de obra calificada es un factor
clave para que las empresas decidan establecerse en la region. Un mercado laboral sélido genera
confianza entre los inversores, lo que a su vez crea mas empleos y aumenta la actividad econdmica.
Guadalajara de Buga ha visto un incremento en la inversion y en el establecimiento de nuevas

empresas, contribuyendo asi a un crecimiento economico sostenible.

Ademas, el mercado laboral influye significativamente en la productividad y competitividad de
Guadalajara de Buga. Un mercado laboral eficiente y bien capacitado permite una mejor asignacion de
los recursos humanos, lo que resulta en una mayor productividad en diversos sectores de la economia.
Los trabajadores especializados son mas productivos, lo que a su vez mejora la competitividad de las
empresas locales a nivel nacional e internacional, especialmente en un entorno globalizado donde la

competencia es cada vez mas intensa.

En resumen, el mercado laboral juega un papel crucial en el desarrollo econémico de
Guadalajara de Buga. Genera empleo, reduce la pobreza, atrae inversiones y contribuye a la

productividad y competitividad de la ciudad. Para fortalecer este mercado, es fundamental que las
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autoridades locales promuevan la educacion y capacitacion de la fuerza laboral, implementen politicas
y programas que fomenten la creacion de empleo, y fortalezcan la colaboracion entre los sectores
publico y privado. De este modo, Guadalajara de Buga podra continuar avanzando en su desarrollo

econdmico y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Imagen 14

Parque turistico

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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5. LOS MIGRANTES VENEZOLANOS

Segun datos del DANE de agosto de 2021, el nimero de migrantes venezolanos en Colombia
ha superado los 1,84 millones, lo que ha tenido profundas implicaciones sociales y econdémicas.
Bogota se posiciona como el departamento con el mayor numero de migrantes, alcanzando los 393.700
residentes, mientras que Antioquia y Norte de Santander siguen en la lista con mas de 160.000 cada
uno. Maria Paula Martinez, directora de la ONG Save the Children Colombia, resalta que las mujeres
migrantes se enfrentan a una serie de desafios multifacéticos, que incluyen la estigmatizacion, el
embarazo adolescente y la violencia de género. Estas problematicas se agravan con la explotacion
laboral, el trabajo forzado, la xenofobia y una creciente inseguridad social, especialmente para las
nifias, quienes carecen de acceso a derechos fundamentales como la salud sexual y reproductiva, asi
como a la educacion. Esta normalizacion de la carga de trabajo no remunerado en el hogar para
mujeres y nifias no solo perpetda ciclos de violencia de género, sino que también contribuye al
aumento del feminicidio y exacerba la pobreza relacionada con la migracion venezolana (Alvarez, C.,
2022). Entre los migrantes venezolanos en Colombia, son las mujeres y nifias quienes enfrentan los

mayores retos (Voz de América, 2022).

En cuanto a la situacién en Guadalajara de Buga, esta se torna particularmente compleja debido
a la crisis migratoria, mayormente influenciada por la llegada de poblacion venezolana. Este fenémeno

ha deteriorado la seguridad en el municipio, afectando de manera significativa tanto al turismo como a
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la salud publica. Recientemente, la inseguridad ha aumentado, manifestandose a través de un
incremento en el microtrafico, homicidios y extorsiones en diversas areas. Las autoridades han
implementado un conjunto de medidas para abordar estas probleméticas, alertando que algunos
migrantes podrian estar siendo instrumentalizados en actividades delictivas en Buga (90 Minutos,
2024). Esto no solo refleja la fragilidad del tejido social en la regién, sino también la necesidad urgente
de politicas integrales que aborden las causas estructurales de la migracion y sus efectos en las

comunidades receptoras.

Se ha llevado a cabo una caracterizacién de la poblacion venezolana en Buga en colaboracion
con Migraciéon Colombia, motivada por la creciente preocupacion sobre la posible instrumentalizacion
de algunos migrantes en delitos relacionados con el microtrafico. Este analisis tiene como objetivo
comprender mejor la situacion de los migrantes y las implicaciones sociales que esto conlleva, dado
que se ha indicado que aquellos que se involucren en actividades delictivas se enfrentaran a la

deportacion.

De acuerdo con la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia, a fecha del 28 de
febrero de 2022, se estimaba que en el pais residian 2.477.558 migrantes venezolanos con vocacion de
permanencia. De esta poblacion, el 51% son mujeres y el 49% hombres, mientras que el 0,02%
corresponde a personas de otros sexos. Notablemente, el 89% de estos migrantes se encuentran en
edad productiva, es decir, entre 18 y 80 afios, lo que subraya su potencial contribucion al mercado

laboral y a la economia local.
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Aproximadamente el 75% de esta poblacion migrante se concentra en ciertos departamentos y
en la capital del pais: Bogota, con un 19,99%; Antioquia, con un 13,89%; Norte de Santander, con un
10,25%; Valle del Cauca, con un 7,81%; Atlantico, con un 7,07%; Cundinamarca, con un 6,21%; La
Guajira, con un 5,45%; y Santander, con un 4,44%. Cada uno de estos territorios alberga mas de
100.000 migrantes, lo que plantea desafios y oportunidades significativas en términos de integracion

social, empleo y desarrollo econdémico.

Ocupaciones del personal migrante venezolano

Acorde a la encuesta realizada a la poblacion migrante venezolana en el sector circundante a la
Basilica del sefior de los Milagros se ha identificado una fuerza laboral informal del 31,25% de ellos se

encuentran vinculados a los siguientes sectores:

Vendedor de artesanias: Oficio dedicado a la venta de productos hechos a mano por
artesanos. Los productos pueden incluir una amplia variedad de articulos religiosos, como objetos
decorativos, joyeria, distintos tipos de accesorios. El 50% de los migrantes venezolanos encuestados

trabajan en este sector (DNP, 2022).

Empleados restaurante: Se encarga de la atencidén a los clientes y servir los alimentos y
bebidas a los visitantes en un entorno de restaurante de ritmo rapido, este puesto requiere excelentes
habilidades de comunicacion y organizacién, asi como la capacidad de realizar mdltiples tareas, el
trabajador de restaurante debe estar orientado a los detalles y tener un comportamiento amistoso, las
responsabilidades incluyen tomar pedidos, preparar alimentos y bebidas, abastecerse de suministros,
limpiar mesas y operar cajas registradoras. Este puesto también implica interactuar con los clientes,

responder preguntas y resolver quejas. El trabajador de restaurante debe tener una sélida ética de
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trabajo y voluntad de aprender. Este sector es apetecido por la poblacion venezolana debido a que tiene
una remuneracién adicional al prestar el servicio, el 30% de migrantes venezolanos encuestados

trabaja en este sector (DNP, 2022).

Empleados de heladerias: es el responsable de servir helados, picar fruta, elaboracion de

helados, organizacion del punto de trabajo, surtir, colocacion de precios, ventas, servicio al cliente,

caja. En este sector trabaja el 20% de la poblacién venezolana encuestada (DNP, 2022).
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6. INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE INFORMACION E IDENTIFICAR

LAS LABORES DEL MIGRANTE VENEZOLANO

Para alcanzar el segundo objetivo, se disefid un instrumento de encuesta estructurada para la
recoleccion de informacion. Este instrumento consistid en un cuestionario de 12 preguntas orientadas a
la caracterizacion sociodemografica de los migrantes y sus labores. La seleccidn inicial de esta
poblacion se llevd a cabo mediante observacion no participante directa. A través de esta técnica, se
evidenciaron algunas particularidades de la poblacién, como su nacionalidad y las actividades
laborales, lo que permitié identificar a los migrantes venezolanos en el sector de la Basilica del Sefior
de los Milagros. Por esta razon, el cuestionario fue aplicado a 10 migrantes venezolanos que se
encontraban trabajando en la plazoleta de la basilica, ofreciendo sus productos a los turistas,

aprovechando su disposicién para hacerlo.
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Imagen 15

Instrumento para recoleccion de informacion.

CONFIDENCIALIDAD: Los datos

£ Que tipo de identificacion tiene? *

Fuente: Elaboracion: Propia, 2024.

7. ANALISIS DE RESULTADOS ACERCA DE LA OCUPACION DEL

MIGRANTE VENEZOLANO

El mercado laboral en el sector de la Basilica del Sefior de los Milagros es amplio y presenta un gran
potencial para el empleo informal. Por esta razon, se identificaron las diversas labores y ocupaciones

asociadas a los migrantes venezolanos de la siguiente manera:

Pregunta 1. Sexo. Del total de los encuestados se encuentra que el 70% de los mismos son hombres, y
el 30% mujeres.
Grafica 2

Sexo
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Pregunta 2. Edad. En los relacionado a la edad en su mayoria el 70% se encuentran en el
grupo etareo de comprendido entre 26 a 35 afios, en tanto que el 20% esta entre 36 y 45 afios, y en
menor proporcion el grupo de 18 a 25 afios con el 10%. En general, se trata de una poblacion que se
encuentra en su totalidad en edad de trabajar y Poblacion Econémicamente Activa (PEA), y que

cuentan con algin documento que regulariza su estadia en Colombia

Grafica 3

Edad
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Pregunta 3 ¢ Tiene permiso de trabajo?. Un 80% de los encuestados manifestd contar con un
permiso de trabajo, lo que sugiere que, a pesar de las dificultades, muchos han logrado regularizar su
situacion y acceder a oportunidades laborales formales. Dadas las dificultades que atraviesan los
venezolanos algunos deciden ingresar irregularmente al pais. Al llegar irregularmente, la ley
colombiana les permite tramitar el Permiso Especial de Permanencia, el documento es expedido por
Migracidn Colombia, previa validacion del Ministerio del Trabajo, si cuentan una visa que se lo
permita, o pueden tramitar ante la Cancilleria una visa de trabajo. Los resultados arrojan que el 80% de

la poblacién cuenta con un permiso de trabajo, en tanto que el 20% restante no lo posee..

Grafica 4

¢ Tiene permiso de trabajo?
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Pregunta 4 ¢Que tipo de identificacién tiene usted? Los resultados obtenidos ante esta
pregunta, el 10% manifestd tener que cuenta con pasaporte; el 30 tiene permiso de proteccion temporal
con una vigencia de 10 afios, y es la medida regulatoria més actual del Estatuto Temporal de
Proteccion que el Gobierno de Colombia estableci6 como medida para regularizar y brindar beneficios
laborales a los inmigrantes venezolanos; mientras que el 60% adn no han regularizado su estadia en

Colombia (ver grafica 5).

Grafica 5

¢ Qué tipo de identificacion tiene?
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Pregunta 5. ;Qué grado de escolaridad tiene usted? El 60% de los migrantes venezolanos
respondieron que tienen el bachillerato completo, en tanto que un 40% poseen educacidn superior con
titulo profesional. Estas personas llegaron a Colombia con certificaciones que han potenciado sus
capacidades productivas, permitiéndoles no solo reforzar sus competencias, sino también identificar de
manera mas clara sus habilidades y fortalezas individuales. Gracias a esta preparacion, han podido
orientarse de manera més efectiva en el mercado laboral, facilitando su insercion en diferentes sectores
y aumentando sus oportunidades de empleo. Esto no solo contribuye a su desarrollo personal y
profesional, sino que también enriquece el tejido econdmico y social de las comunidades donde se

establecen, promoviendo una integracion mas exitosa en el pais anfitrion.

Grafica 6

¢ Qué grado de escolaridad tiene usted?
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Pregunta 6. ¢En qué trabaja actualmente Usted? El 50% de los encuestados indicd que se
desempefian en restaurantes, mientras que un 30% trabaja en la venta de artesanias en las
inmediaciones de la Basilica del Sefior de los Milagros. Por Gltimo, el 20% restante se dedica a labores
en heladerias. Estas ocupaciones representan las actividades comerciales més destacadas en la ciudad

debido a la dinamica del sector turistico en la misma (ver grafica 7).

Grafica 7

¢ Trabaja actualmente en?
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Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 7 ¢Cuéntas personas dependen economicamente de usted? El 60% de la
poblacién encuestada manifestd tener entre 1 o 2 personas a cargo, mientras que un 40% de los
encuestados tienen entre 3y 4 personas. Como se puede apreciar ninguno posee una nicleo familiar de

més de 6 personas (ver grafica 8).

Grafica 8
¢ Cuantas personas dependen econémicamente de usted?
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Pregunta 8. ;Encontrd usted trabajo inmediatamente? Ante la pregunta si encontraron

trabajo rapido al momento de llegar al pais el 90% respondid afirmativamente, y tan solo el 10%
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respondio que No (ver grafica 9). La mayoria de los migrantes venezolanos llegan a una ciudad por las

redes familiares o de amigos que tienen ya estan establecidos en el lugar que los reciben al llegar.

Grafica 9

¢Encontré usted trabajo inmediatamente?
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Pregunta 9 ¢La vivienda ocupada por usted en la actualidad es? De acuerdo con los
testimonios recibidos de los encuestados, la posibilidad de encontrar un lugar donde vivir fue positivo,
el 90% de los encuestados indicaron que viven en una casa en arriendo con su ndcleo familiar, en tanto
que el 10% restante indicé que lo hace en una vivienda compartida con personas que no hacen parte de
su ndcleo familiar.

La mayoria de los encuestados prefiere un entorno familiar, lo que refuerza la idea de que la
familia sigue siendo un pilar fundamental en la busqueda de vivienda. La presencia de un 10% en
vivienda compartida sugiere que, aunque la mayoria opta por la estabilidad familiar, hay una porcion
significativa de la poblacion que enfrenta retos que los llevan a buscar alternativas menos

convencionales.
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Grafica 10

¢La vivienda ocupada por usted en la actualidad es?
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Pregunta 10 ¢Durante su permanencia en la ciudad ha tenido alguna dificultad con
colombianos por ser migrante? Aunque las expresiones de rechazo por la poblacion venezolana se
estan convirtiendo en una problemética en aumento dia tras dia en Colombia sus respuestas son
favorables ya que el 90% afirma que No han tenido dificultades con la comunidad buguefia por ser

migrantes, el otro 10% Si, en algdn momento.
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Grafica 11
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Pregunta 11 ¢ Como considera que ha sido la aceptacion de su grupo familiar en la
comunidad Buguefia? La importancia de la familia y la comunidad, no solo se limita a la
supervivencia, esta también juega un papel importante en la configuracién de los valores sociales y
culturales, es asi que el 30% de los migrantes venezolanos afirmaron que la aceptacion en la
comunidad es muy buena; mientras que el 60% manifestd que es buena, y el 10% restante que regular

debido a su nacionalidad.
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Grafica 12
¢ Cémo considera que ha sido la aceptacion de su grupo familiar en la comunidad Buguefia?
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Pregunta 12 ¢Cuanto tiempo lleva enla ciudad de Guadalajara de Buga? Los encuestados
consideran que la ciudad de Guadalajara de Buga es un lugar donde han podido mantenerse por las
oportunidades laborales, y la aceptacion de la comunidad. EI 40% indica que viven en este lugar entre
1y 2 afios; mientras que el 60% menciond llevar entre 3y 5 afios donde han logrado tener una calidad
de vida estable.

Grafica 13
¢ Cuanto tiempo lleva en la ciudad de Guadalajara de Buga?
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Por lo tanto, la labor mas cominmente desempefiada por los migrantes venezolanos en el sector
de la Basilica del Sefior de los Milagros es en el area de la restauracion, impulsada por la alta demanda
del turismo religioso. Ademas, el instrumento de recoleccion de informacion nos permitio identificar
otras particularidades, como que la mayoria de la poblacién migrante venezolana en este sector es
masculina, con una edad promedio de entre 25y 36 afios, y un nivel educativo de bachillerato

completo, lo que les ha facilitado encontrar empleo con mayor rapidez.

Asimismo, se evidencid que el tiempo de permanencia de los migrantes venezolanos en la ciudad
oscila entre 3y 5 afios. Esto indica que la aceptacion de la comunidad ha sido positiva, permitiéndoles
alcanzar una estabilidad laboral que les permite sostener econémicamente a quienes dependen de ellos
y ofrecerles una vivienda digna a sus familias. De esta manera, podemos comprender de forma integral
cémo la poblacion migrante venezolana se adapta al mercado laboral y aprovecha las oportunidades

disponibles.
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8. DINAMICAS DE INTERACCION SOCIAL Y LA PERCEPCION DE LA COMUNIDAD

RELACIONADAS CON LOS MIGRANTES VENEZOLANOS

Para alcanzar el objetivo 3, se disefid la encuesta estructurada como instrumento de recoleccion
de informacidn, que consistid en un cuestionario de 6 preguntas, orientado a explorar las dinamicas
sociales y la percepcion de la comunidad buguefia sobre la poblacion migrante venezolana acogida en
la ciudad. La seleccion inicial de los encuestados se llevo a cabo mediante observacion participante. A
través de esta técnica, se identificaron diversas particularidades de la poblacién, tales como su
nacionalidad, ciudad de residencia y actividades comerciales. Asi, se aplicé el cuestionario a 22
habitantes colombianos de Guadalajara de Buga que se encontraban trabajando en la plazoleta de la

basilica.
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Imagen 16

Instrumento para recoleccion de informacion.
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

9. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS SOBRE DINAMICAS DE
INTERACCION SOCIAL Y LA PERCEPCION DE LA COMUNIDAD RELACIONADAS

CON LOS MIGRANTES VENEZOLANOS

El anélisis de las dinamicas de interaccion social y la percepcidn de la comunidad respecto a los
migrantes venezolanos revela patrones complejos que reflejan tanto la integracion como las tensiones
existentes en el contexto actual. A traves del instrumento de recoleccion de informacion, se han
obtenido datos que evidencian cémo la llegada de estos migrantes ha transformado las relaciones

interpersonales y la estructura social de la comunidad.
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Las graficas presentadas a continuacion ilustran estos hallazgos, mostrando la percepcion de los
miembros de la comunidad sobre los migrantes y los factores que influyen en dichas percepciones,
como la convivencia, el acceso a recursos y la respuesta de las instituciones locales. Este analisis
permite identificar oportunidades para mejorar la cohesion social y promover una convivencia

armoniosa que beneficie tanto a los migrantes como a los residentes locales.

Pregunta 1. Sexo. En su mayoria el 75% de los encuestados son hombres, y el 25% mujeres.
Grafica 14

Sexo
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Pregunta 2. ;Esta usted de acuerdo que el gobierno colombiano acoja a los migrantes
venezolanos dada la situacion en Venezuela?

El 31,8% de la comunidad encuestada expresd su desacuerdo con que el gobierno
colombiano acoja a los migrantes venezolanos, argumentando que la situacion en Venezuela
sigue siendo critica y que, en consecuencia, no hay garantias adecuadas para su bienestar y
seguridad. Esta percepcion puede reflejar preocupaciones mas amplias sobre la capacidad
del pais para gestionar la llegada de un nimero significativo de migrantes Yy el impacto que
esto podria tener en los recursos locales y en la calidad de vida de los residentes.

Por otro lado, el 68,2% de los encuestados se mostré a favor de que el gobierno
colombiano ofrezca apoyo a la poblacion migrante venezolana. Este respaldo se fundamenta
en la reciente implementacion del Decreto 216 de 2021, el cual establece el Estatuto
Temporal de Proteccion para Migrantes Venezolanos bajo un régimen de proteccion

temporal. Este decreto, que comenzo aregir el 1 de junio de 2021 y tiene una duracién de
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diez afios, representa un esfuerzo significativo por parte del gobierno para abordar la crisis
migratoria de manera estructural y humanitaria.

El Estatuto Temporal de Proteccion no solo ofrece un marco legal que permite a los
migrantes venezolanos residir y trabajar en Colombia, sino que también subraya el
compromiso del gobierno con la proteccion de los derechos humanos. Al proporcionar una
solucion a largo plazo para la poblacion migrante, el gobierno busca crear condiciones que

faciliten la integracion social y econémica de estos individuos en la sociedad colombiana.

Esta estrategia es crucial, dado el contexto de vulnerabilidad en el que se encuentra
una gran parte de la poblacién migrante. Muchos de estos migrantes huyen de condiciones
adversas que ponen en riesgo sus vidas Yy su bienestar, por lo que el acceso a derechos

fundamentales, como la salud, la educacion vy el trabajo, se vuelve aln mas imperativo.

En este sentido, el apoyo a la migracion no solo es una cuestion de justicia social,
sino que también representa una oportunidad para enriquecer la diversidad cultural y
econdmica del pais. La integracion efectiva de los migrantes puede contribuir al desarrollo
local y regional, fomentando un entorno de convivencia pacifica y respeto mutuo entre

migrantes y comunidades receptoras.

Asi, la implementacion del Decreto 216 de 2021 puede ser vista como un paso significativo
hacia la construccion de una sociedad mas inclusiva vy resiliente, en la que se priorizan los derechos

humanos y se reconoce la dignidad de todas las personas, independientemente de su origen.
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Grafica 15
¢Esta usted de acuerdo que el gobierno colombiano acoja a los migrantes venezolanos dada la

situacion en Venezuela?
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Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Pregunta 3. ¢ Tiene usted una opinién favorable o desfavorable de los venezolanos que

han llegado a la ciudad de Guadalajara de Buga para quedarse?

La comunidad se mostr6 indiferente, es decir, optd por una posicion neutral no tenian una
opinibn positiva y tampoco negativa frente a esta pregunta con el 54.5%, el 27.3% una opinion

desfavorable y un 18,2% favorable respectivamente.
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Grafica 16
¢ Tiene usted una opinién favorable o desfavorable de los venezolanos que han llegado a la ciudad de

Guadalajara de Buga para quedarse?
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Aungue la llegada de migrantes venezolanos ha generado tensiones en la sociedad vy la
economia de Colombia, especialmente en un contexto de presupuesto ajustado, el 54,5% de los
encuestados sostiene que esta situacion ha incrementado los niveles de desigualdad. En contraste, el
45,5% opina que no ha habido un aumento significativo en la desigualdad, argumentando que este

fendbmeno ha estado presente en diversas formas, tanto con o sin la poblacion venezolana.
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Grafica 17
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Pregunta 5. ;Cree usted que los migrantes venezolanos le quitan oportunidades
laborales a los buguefios?. Es relevante sefialar que el 54,5% de los encuestados opina que los
migrantes venezolanos no estan despojando de oportunidades laborales a los buguefios. Por otro
lado, el 45,5% sostiene que si lo estan haciendo, argumentando que la ciudad cuenta con una amplia
oferta de empleo informal y una alta demanda de personal migrante, dispuesto a aceptar cualquier
tipo de empleo. Esta situacién lleva a los empresarios a preferir mano de obra mas econdmica e

informal, lo que podria afectar las oportunidades laborales de la poblacién local.
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Grafica 18

¢ Cree usted que los migrantes venezolanos le quitan oportunidades laborales a los buguefios?
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Pregunta 6. ¢Cree usted que los migrantes venezolanos son una amenaza para la
seguridad en la ciudad? Los resultados revelan una dindmica social interesante: el 40.9% de los
encuestados considera que los migrantes venezolanos representan una amenaza para la seguridad de la
ciudad, mientras que un 31.8% sostiene que no son una amenaza. Un 27.3% opina que, en ocasiones,
pueden ser una amenaza Y en otras no. En general, la mayoria de los encuestados percibe a la
poblacién migrante venezolana como un factor potencial que impacta la seguridad en Guadalajara de

Buga.
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Grafica 19

¢ Cree usted que los migrantes venezolanos son una amenaza para la seguridad en la ciudad?
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Fuente: Elaboracién propia, 2024.

La percepcion de los migrantes venezolanos en Guadalajara de Buga refleja una complejidad
social que trasciende los datos estadisticos. Un 40.9% de los encuestados los considera una amenaza,
lo que puede estar influenciado por diversos factores sociopoliticos, como la crisis en Venezuela y la
presion que representa sobre los recursos locales. La estigmatizacion, alimentada por estereotipos
negativos y narrativas mediaticas que asocian la migracion con la criminalidad, exacerba esta
percepcion. Ademas, la competencia por empleos y recursos contribuye a la tensién entre la poblacion
local y los migrantes, intensificando la sensacion de amenaza. Las experiencias individuales, ya sean
positivas 0 negativas, también juegan un papel crucial en la formacién de estas opiniones, sugiriendo

una variabilidad significativa en las percepciones.

Por otro lado, la ambivalencia se manifiesta en el 27.3% de los encuestados que creen que los

migrantes “a veces" son una amenaza, lo que indica una oportunidad para implementar programas de
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integracion que fomenten la convivencia. Entre las propuestas de accion se incluyen campafias
educativas que destaquen los beneficios de la migracion y politicas de integracién que faciliten la
inclusion social y laboral de los migrantes. Asimismo, la colaboracion entre autoridades locales, ONG
y la sociedad civil es esencial para abordar las preocupaciones de seguridad sin caer en la
criminalizacién de los migrantes. En resumen, gestionar la percepcién de los migrantes en Buga
requiere un enfoque centrado en la inclusién y el didlogo, promoviendo asi una comunidad mas

cohesionada y resiliente a largo plazo.
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10.CONCLUSIONES

Los hallazgos del estudio permitieron concluir que la poblacidn migrante venezolana que reside
actualmente en la ciudad de Guadalajara de Buga llegé a Colombia atraida por su caracter turistico y
su rica herencia cultural. El turismo religioso, en particular, es el principal atractivo de la ciudad y
juega un papel crucial en su economia. La Basilica del Sefior de los Milagros no solo es un lugar de
culto, sino que también destaca por su arquitectura e historia, reflejando la herencia colonial de
Colombia. Esto crea un considerable potencial para encontrar empleo informal, ademés de ofrecer la

esperanza de mejorar la calidad de vida de muchas personas y sus familias.

En cuanto a la identificacion de las labores y ocupaciones de los migrantes venezolanos en el
entorno de la Basilica, se evidencian las dificiles condiciones que enfrenta esta poblacion, que a
menudo se asocia con trabajos informales en areas como restaurantes, heladerias, artesanias y
parqueaderos. A pesar de que el mercado laboral en esta zona es limitado, los migrantes se ven
afectados por la falta de legalizacion de su estatus migratorio, lo que les impide acceder a empleos

formales, ejercer sus profesiones o optar por trabajos legales y estables.

Una parte significativa de la comunidad local mantiene una percepcion negativa hacia los
trabajadores migrantes venezolanos, viéndolos como una amenaza para los recursos y oportunidades
disponibles. Las preocupaciones sobre el acceso al empleo son comunes; la competencia por recursos
limitados se intensifica, generando la sensacién de que los migrantes estan "quitando™ oportunidades

laborales a los ciudadanos locales, lo que alimenta sentimientos de resentimiento. Sin embargo, otra
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parte de la comunidad local reconoce y valora el esfuerzo de los migrantes venezolanos que trabajan
en la zona, destacando su dedicacion al funcionamiento del comercio. Esta seccion de la poblacion
confia en que no todos los migrantes tienen malas intenciones y que también tienen derecho a una vida

digna, a pesar de que, en muchos casos, se ven obligados a aceptar condiciones laborales precarias.

Finalmente, es fundamental resaltar el papel que desemperfia la gerencia social y la
administracion en este estudio de caso centrado en la Basilica del Sefior de los Milagros en
Guadalajara de Buga. Esta perspectiva nos permite comprender el contexto y como, desde un enfoque
profesional, se puede contribuir al mejoramiento y desarrollo del sector. Es esencial fomentar la
participacién de la comunidad a través de procesos democraticos, junto a organizaciones e
instituciones que velen por los intereses colectivos. Esto debe incluir la promocion de la cooperacion,
la escucha activa y la cohesion grupal, facilitando la formulacion y ejecucion de proyectos que

optimicen el uso de recursos, para lograr un desarrollo sostenible y duradero.
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