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Resumen

El presente estudio realizo una revision bibliometrica de 43 articulos cientificos, con
el fin de analizar los instrumentos que se han empleado para evaluar la calidad de vida de
los trabajadores en sus organizaciones. Para el desarrollo del trabajo se abordaron tematicas
relacionadas con la calidad de vida, los factores que inciden en ella y los instrumentos
empleados para medirla; en cuanto al método de investigacion empleado, se recurrid a la
revision bibliométrica y se uso el método prisma para facilitar el andlisis sistematico, desde
un enfoque cualitativo. De acuerdo con los resultados encontrados, se evidencié que los
instrumentos empleados para medir la calidad de vida laboral estan relacionados con
escalas, cuestionarios, pruebas y encuestas, que, a partir de una serie de datos
sociodemograficos y referidos a las condiciones laborales de los trabajadores, permiten
evaluar de manera precisa su calidad de vida laboral.

Palabras clave: calidad de vida laboral, instrumentos de medicidn, trabajadores,

organizaciones.

Abstract

The present study carried out a bibliometric review of 43 scientific articles, in order
to analyze the instruments that have been used to evaluate the quality of life of workers in
their organizations. For the development of the work, issues related to quality of life, the
factors that affect it and the instruments used to measure it were addressed; Regarding the
research method used, the bibliometric review was used and the prism method was used to
facilitate systematic analysis, from a qualitative approach. According to the results found, it
was evidenced that the instruments used to measure the quality of work life are related to
scales, questionnaires, tests and surveys that, based on a series of sociodemographic data
and referring to the working conditions of workers, allow evaluating precisely their quality
of work life.

Keywords: quality of work life, measurement instruments, workers, organizations.



Linea de investigacién

Este trabajo se llevo a cabo desde la linea de investigacion “Estudios del desarrollo
humano y social” del Grupo Cognoser del Programa de Psicologia de la Fundacion
Universitaria de Popayan, teniendo en cuenta que, a partir de esta linea investigativa es
posible “contribuir desde la psicologia a la construccion de conocimiento en el campo del
desarrollo humano y social para el abordaje de fenémenos, problemaéticas, potencialidades y
necesidades psicosociales en dialogo permanente con otras disciplinas en pro de la
transformacion social” (Fundacion Universitaria de Popayan, 2019, p.56).

Ademas, desde el desarrollo social es posible aportar a la trasformacion de las
comunidades y comprender desde una perspectiva psicologica al ser humano y las
interacciones que establece en sus entornos; en este caso particular, se busca conocer los
instrumentos que se han empleado en diferentes estudios realizados a nivel mundial para
evaluar la calidad de vida laboral con el fin de impactar de manera favorable en las

organizaciones.
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1. Introduccion

El analisis de las producciones cientificas es un proceso que ha ganado importancia
en la investigacion porque permite examinar la calidad del conocimiento y el impacto que
tiene en el campo de la ciencia. En este sentido, para desarrollar dicho analisis, existen los
estudios bibliométricos que tienen que ver con la evaluacion de la actividad cientifica y el
estudio de la produccién académica y de las redes de conocimiento (Romani, Huamani y
Gonzaélez, 2011).

En el caso particular de este estudio, se revisaran aquellas producciones cientificas
relacionadas con la calidad de vida laboral de los trabajadores; este tema ha sido abordado
por diversos autores, quienes consideran que el término trasciende a la satisfaccion
experimentada por los trabajadores en su oficio, ya que también incluye su participacion en

algunos de los momentos de adopcidn de decisiones, aumento de la autonomia en el

trabajo diario, y el redisefio de puestos de trabajo, y sistemas y estructuras de la
organizacion con el objeto de estimular el aprendizaje, promocion y una forma

satisfactoria de interés y participacion en el trabajo. (Granados, 2011, p. 215)

Desde esta perspectiva, esta revision bibliométrica tuvo como objetivo conocer y
examinar de manera mas detallada aquellos instrumentos y describir como estan
configurados, cuales son sus caracteristicas especificas, quién los disefio, con qué poblacion
y en qué contexto fueron utilizados; este proceso se realiz6 con el fin de recopilar
informacion sobre los instrumentos que existen en la actualidad y de este modo, facilitar la

eleccion de los que mas se ajusten a las necesidades de determinada organizacion.
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2. Planteamiento
Formulacion del problema

En la basqueda de la calidad de vida laboral para los trabajadores, a través de la
historia se han analizado distintas estrategias que les ofrezcan mayor satisfaccion en sus
actividades y eviten factores estresores que afecten sus modos de vida. En este sentido,
desde finales del siglo XX, la calidad de vida laboral ha adquirido importancia y ha sido
contemplada de diversas formas con el fin de reflexionar respecto a la eficacia
organizacional, vinculada al potencial humano (Garcia y Forero, 2016).

No obstante, las condiciones laborales no siempre resultan favorables para los
trabajadores, ya que, en muchas ocasiones, el estrés, el cansancio, las tareas rutinarias o la
falta de motivacion pueden afectar su estabilidad mental y sus satisfacciones personales;
ademas, algunos autores sefialan que muchas veces en las organizaciones se agreden las
capacidades fisicas y mentales de los trabajadores y se sobrepasan sus propios limites
(Alves, Cirera y Carlos, 2013).

Por lo tanto, segun Granados (2011), la actividad laboral de los trabajadores
requiere ser transformada para mejorar sus condiciones, lo cual exige atender el entorno
donde ejecutan sus labores, teniendo en cuenta que, para garantizar el bienestar en el
trabajo es necesario que exista coherencia entre las condiciones subjetivas del trabajador
(bienestar interno que experimenta en su trabajo) y sus aspectos objetivos (relacién entre el
trabajador y el trabajo que tiene que ejecutar). De tal manera que, para lograr calidad de
vida laboral se requieren de distintas variables tales como la motivacion hacia el trabajo, el
equilibrio entre la vida laboral y personal y la satisfaccion en las condiciones del entorno
fisico, psicoldgico y social del trabajador que le posibiliten planificar sus tareas y

desarrollarse de manera integral en su puesto de trabajo.
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En este sentido, en este estudio se realiz6 una revision de publicaciones cientificas
que hayan tenido como proposito medir la calidad de vida laboral a través de diferentes
instrumentos, con el fin de conocer sus caracteristicas y el modo en que evallan la calidad
de vida de los empleados en las organizaciones. En este orden de ideas, se formula la
siguiente pregunta de investigacion:

¢Como en la actualidad se percibe la calidad de vida laboral a través de estudios
realizados en diferentes paises del mundo, que hayan empleado instrumentos de medicién
respecto al tema?

Antecedentes

Para realizar este estudio se hizo una busqueda a nivel nacional e internacional en
las bases de datos Scopus, Scielo, Redalyc, Revistas Universitarias, Dialnet y Google
academico, sobre estudios bibliométricos publicados entre 2014 y 2020, que tuvieran como
foco de estudio la calidad de vida laboral con algunas variables que la complementan. En
primer lugar, se encontr6 un trabajo elaborado por Barrantes, Oviedo, Rios y Vela (2020),
titulado “Estudios bibliométricos de articulos cientificos de Psicologia sobre la satisfaccion
laboral recogidos de la base de datos Redalyc - Pert en el periodo 2009-2019”, el cual
sustentod que, durante el periodo mencionado, se realizaron 10 publicaciones referentes a la
satisfaccion laboral desde el area de psicologia, evidenciando informacion significativa de
la cual pueden resultar planes de accion 6ptimos por parte de las organizaciones, para
garantizar el bienestar y el desempefio adecuado de los colaboradores en sus puestos de
trabajo.

Asi mismo, un estudio realizado por Ramirez et al. (2020), titulado “Revision
bibliométrica de trabajos de investigacion en seguridad y salud en el trabajo en Colombia”

determino que, en Colombia, en la actualidad ha aumentado la produccidn cientifica
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respecto al tema y que, ademas, el pais se posicioné como un referente a nivel
latinoamericano en cuanto a publicaciones literarias sobre seguridad y salud en el trabajo,
solo superado por Brasil y México.

Otro trabajo realizado por Ruiz, et al. (2019), titulado “Estudio bibliométrico de los
articulos publicados en revistas ecuatorianas indexadas en Latindex sobre seguridad y salud
en el trabajo”, precisé que en Ecuador es escasa la produccion sobre esta tematica, por ello
los estudios consultados sustentan la importancia de aumentar el nimero de analisis
cientificos sobre la seguridad y salud en el trabajo y contar con mayores intervenciones
para prevenir riesgos a los trabajadores, ya que la revision elaborada permitioé conocer que
tanto las mujeres como los hombres mayores de 40 afios padecen un alto grado de estrés y
menor satisfaccion laboral. Ademas, el estudio sugiere que el hecho de que en Ecuador
haya poca investigacion cientifica sobre el tema, impacta de manera negativa en el
desarrollo de politicas de prevencion, por lo cual los trabajadores se exponen a mayores
riesgos.

Otro trabajo elaborado por Puentes, Rincon y Puentes (2018), titulado “Andlisis
bibliométrico sobre trabajo y salud laboral en trabajadores informales, 2010-2016”,
identifico que las producciones cientificas estudiadas abordan en mayor medida las
condiciones de trabajo y salud de los trabajadores informales, debido a que la mayoria de
ellos labora en contextos poco saludables e inseguros que afectan su calidad de vida y
ademas, carecen de seguridad social y se someten a largas jornadas laborales. Asi mismo, el
estudio preciso que en Colombia se ha trabajado sobre el tema (45% de produccion
cientifica) y se ha precisado que, algunas condiciones que benefician a los trabajadores
informales tienen que ver con la libertad que tienen para tomar decisiones, manejar su

tiempo y elegir sus horarios laborales.
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Otro estudio bibliométrico realizado por Fonseca (2018) titulado “Revision de
conceptos asociados a la calidad del trabajo” sefialé que, aunque las investigaciones sobre
calidad de trabajo han aumentado, en Colombia no se ha avanzado mucho en ello y que el
pais se caracteriza por un aumento en el trabajo informal, por lo cual es necesario proponer
transformaciones desde el gobierno, las instituciones e incluso desde el campo psicoldgico,
gue ayuden a mejorar estos aspectos y reconocer los derechos de los trabajadores para
aportar a su bienestar y satisfaccion laboral. La revision bibliométrica también arrojé como
resultado, que algunos conceptos que han surgido respecto a la calidad del trabajo tienen
que ver con la calidad de vida laboral, buen trabajo, mal trabajo y work engagement, los
cuales fueron abordados desde diferentes dimensiones teoricas.

Por otro lado, un trabajo desarrollado por Porras (2018), titulado “Gestion del riesgo
psicosocial y organizacional, un analisis bibliométrico”, realiz6 un analisis bibliométrico
sobre las publicaciones acerca del riesgo psicosocial y sus factores en el trabajo, a través de
una busqueda de articulos en bases de datos indexadas en un periodo establecido entre 2014
—2018. Este estudiod evidencio que, aunque comunmente no se distingue entre factor de
riesgo psicosocial, riesgo psicosocial y enfermedad psicosocial, tericamente si existe una
division establecida. Igualmente, el trabajo encontrd que estos factores se interrelacionan y
sus efectos en la organizacion pueden generar problemas de salud, conductas y actitudes
que afectan gravemente la calidad de vida laboral de los trabajadores.

Otro trabajo desarrollado por Rezzoagli, Reyes, Queiroz y Alves (2017), titulado
“Analisis comparativo de la produccidn cientifica en América Latina sobre calidad de vida
en el trabajo (CVT): énfasis en los resultados vinculados al servicio ptblico”, analizd, a
través del método bibliométrico, la produccidn cientifica referente a la calidad de vida

laboral en América, enfatizando sobre los resultados vinculados al trabajo de caracter
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publico. Este trabajo es pertinente porque sustentd cdmo la produccion cientifica sobre
CVT ha sido estable y sobre ella se publica un aproximado de 10 articulos por afio; asi
mismo, evidencio que Brasil es uno de los paises de mayor produccion sobre el tema, que la
mayoria de estudios revisados han sido descriptivos y cuantitativos y que en el ambito del
servicio publico no se aborda la CVT.

Para continuar, un estudio elaborado por Pulido et al. (2015) titulado “Analisis
bibliométrico de la produccion cientifica sobre Riesgo psicosocial laboral, publicada entre
2000 y 2010 afirmé que la mayoria de estas producciones se han realizado en Estados
Unidos y muchas son de carécter cuantitativo; ademas, los instrumentos méas empleados
para medir riesgos psicosociales laborales son los cuestionarios y en menor medida, las
entrevistas y las encuestas. Asi mismo, el estudio afirméd que los factores de riesgo
intralaboral mas mencionados tienen que ver con el estrés y el clima laboral, las
condiciones del entorno de trabajo, la sobrecarga y tension laboral, entre otras exigencias
propias de la tarea. El estudio también sefialé que las revistas cientificas que mas publican
articulos sobre riesgo psicosocial laboral y psicologia ocupacional son el Journal of
Occupational Health Psychology y el Journal of Applied Psychology, las cuales tienen
como propdsito mejorar la calidad de vida laboral y promover el bienestar de los
trabajadores.

Otro estudio elaborado por Pupo y Garcia (2014) titulado “Relacion entre el clima
organizacional, la satisfaccion laboral y la satisfaccion del cliente. Caso Hotel de la Cadena
Islazul en el oriente cubano”, a partir de un analisis bibliométrico sefial6 que, para lograr un
clima organizacional favorable, es necesario contar con el compromiso tanto de los
empleados como de la administracion para ofrecer a los clientes las condiciones que les

permitan sentirse satisfechos con el servicio o producto ofrecido; no obstante, a veces el
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cumplimiento de este proposito se ve limitado porque los empleados no cuentan con las
condiciones en su medio de trabajo para laborar de manera adecuada, ya sea porque no
reciben apoyo de sus compafieros o administradores, tienen exceso de trabajo 0 no pueden
participar en la toma de decisiones de su organizacion. Por lo tanto, este estudio sugiere la
necesidad de evaluar no solo la satisfaccion del cliente, sino de los empleados, ya que su
bienestar se vera reflejado en el trato hacia los clientes.

Contextualizacion

El presente estudio se desarroll6 en el municipio de Popayan, Cauca, Colombia, y
tuvo por objetivo realizar una busqueda de publicaciones cientificas a nivel mundial, que
expusieran instrumentos para evaluar la calidad de vida laboral; esta busqueda se realizé a
través de bases de datos y revistas electronicas indexadas, de las cuales se seleccionaron 43
articulos, teniendo en cuenta los criterios de inclusion planteados.

De los mencionados articulos se caracterizaron los instrumentos para evaluar la
calidad de vida laboral a través del método prisma, que es una herramienta empleada para
estudios bibliométricos, definidos como aquellos que ayudan a describir, evaluar y
monitorear los trabajos publicados en revistas indexadas, dar cuenta de la cantidad de
publicaciones, del niUmero de veces que son citados y en general de la actividad de los
investigadores y su quehacer cientifico. Estos estudios son importantes porque aportan a la
investigacion cientifica ya que su objetivo es “estudiar, contar, clasificar y evaluar la
produccién y consumo de informacién cientifica mediante métodos cuantitativos y
tratamiento estadistico” (Sanz y Martin, 1997, p. 43).

Los estudios bibliométricos pueden emplearse para hacer analisis cualitativos y
cuantitativos de las caracteristicas de un grupo de individuos; en el caso de este trabajo, se

realizé una revision bibliométrica de los estudios realizados para medir la calidad de vida
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laboral de los trabajadores, teniendo en cuenta que ésta tiene que ver con las condiciones en
las cuales las personas ejecutan sus labores para conocer si satisfacen sus necesidades.

Por lo tanto, el contexto de esta investigacion tiene que ver con la Bibliometria, que
segun Sanz y Martin (1997), es una disciplina relacionada con la cuantificacion de las
unidades fisicas de las publicaciones y las citas bibliograficas; también se encarga de la
obtencién y manejo de datos originados de la literatura cientifica, por ello, su propésito es
analizar y evaluar la produccion cientifica mediante métodos cuantitativos y estadisticos.
En esta direccion, este estudio bibliométrico proporcionara informacion sobre
investigaciones publicadas en revistas cientificas con el fin de evaluar la produccion en el
campo de la ciencia, respecto a la calidad de vida laboral.

Justificacion

Revisar estudios realizados sobre los instrumentos empleados para evaluar la
calidad de vida laboral es pertinente, tanto en el contexto latinoamericano como fuera de él,
es pertinente, ya que permite identificar distintas maneras de conocer la satisfaccion de las
necesidades de los trabajadores, quienes requieren laborar en un ambiente estable, en el
cual se sientan motivados y reciban un salario justo por las tareas ejecutadas.
Generalmente, cada empresa tiene sus propias estrategias para medir la calidad laboral de
sus trabajadores y emplean los resultados obtenidos como insumo para mejorar en los
aspectos que se requiere y superar las dificultades encontradas.

Ademas, desde el campo psicoldgico es pertinente indagar sobre la calidad de vida
laboral, ya que ésta tiene que ver con las relaciones que los colaboradores establecen con
los demas, con sus estados de &nimo, sus metas y en general, con su condicion psicoldgica
que incide de manera directa en la satisfaccion de sus necesidades laborales y su

rendimiento en la empresa. Aparte de ello, para las organizaciones es importante analizar,
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desde una perspectiva psicologica, la calidad de vida de sus empleados, para conocerlos de
manera integral e identificar formas de ayudarlos a cumplir sus aspiraciones en la empresa,
lo cual favoreceré el clima laboral.

En este sentido, este estudio bibliométrico es pertinente porque permitié hacer un
mapeo acerca de los instrumentos existentes utilizados para evaluar la calidad de vida
laboral, aportando a la valoracion de la produccion cientifica respecto al tema; hacerlo es
oportuno para conocer las variables que inciden en la calidad de vida de los trabajadores y
comprender los modos que las empresas pueden emplear para medir el nivel de satisfaccion
de su personal y usar aquella informacion para favorecer su organizacion.

3. Obijetivos
Objetivo General

-Analizar como en la actualidad se percibe la calidad de vida laboral a travées de
estudios realizados en diferentes paises del mundo, que hayan empleado instrumentos de
medicion respecto al tema.

Objetivos Especificos

-Caracterizar los instrumentos empleados para evaluar la calidad de vida laboral.

- Determinar los conceptos sobre calidad de vida laboral en los estudios encontrados

-Establecer las variables asociadas a la calidad de vida laboral en los estudios
encontrados.

4. Referente conceptual
La calidad de vida laboral

Al referirse al término calidad de vida, los estudiosos del tema se refieren a aquellas

condiciones que contribuyen para que los seres humanos se desarrollen de manera

favorable y vivan de modo satisfactorio en su vida familiar y social. Por ello, se asocia la
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calidad de vida con “bienestar, incluyendo dentro de sus componentes: felicidad, afectos,
estrés, satisfaccion con la vida, ansiedad y competencias personales” (Tonon, 2010). Asi
mismo, el término calidad de vida es muy amplio y su interpretacion puede ser distinta de
acuerdo con los distintos campos del saber, ya que, por ejemplo:

La esfera médica la considera en virtud (...) la ausencia o no de enfermedad. Para

los economistas la calidad de vida se mide en virtud del nivel de ingreso de la

persona (...). Los fil6sofos la asocian con conceptos como el de felicidad o de vida
buena. Para los politicos se asocia con una meta o fin que deben alcanzar los
ciudadanos a corto o mediano plazo. Para los ambientalistas incluye nociones
asociadas a las condiciones del ambiente en que vive, crece, se reproduce y muere el

individuo. (p. 14)

En este orden de ideas, en este estudio se hizo referencia a la calidad de vida laboral,
teniendo en cuenta que “La calidad de vida se diferencia del concepto de calidad de vida
laboral ya que éste refiere a la contradiccién que surge del choque entre la prioridad de ser
o un ser humano o un ser productivo” (De La Cruz, Luengo y Narvaez, 2007, p. 26). Por lo
tanto, la calidad de vida laboral es aquella asociada con los trabajadores dentro de las
organizaciones y tiene que ver con su nivel de satisfaccion en la ejecucion de sus labores.

El término “calidad de vida laboral” fue planteado por Louis Davis en 1970, para
manifestar su preocupacion por el bienestar de sus empleados con el fin de que realizaran
de manera favorable sus tareas. En la actualidad, el término también se refiere a “aspectos
fisicos, ambientales y psicoldgicos del lugar de trabajo implicando con ello un profundo
respeto por la comodidad de las personas, por su satisfaccion, y por su motivacion”.

(Chiavenato, 2009)
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Con el tiempo, el término “calidad de vida laboral” fue reiterado en una serie de
conferencias lideradas por el Ministerio de Trabajo de los EE.UU. y la Fundacién FORD
gue tenian como objetivo mejorar las condiciones de los puestos de trabajo y aludir a
distintas maneras de satisfacer las necesidades de los empleados para el logro de los
intereses organizacionales. La calidad de vida laboral también se ha abordado desde una
perspectiva psicoldgica con el fin de demostrar mayor interés por el estado emocional del
trabajador y se ha relacionado con variables como las expuestas por Cruz (2018), quien
sefiala que:

las principales variables que se relacionan con el término CVL son: el coaching

gerencial, el esfuerzo y atractivo laboral, la responsabilidad social corporativa, la

rotacion del personal, el acoso laboral, el cambio organizacional y la discapacidad
intelectual; todo dentro del contexto del comportamiento humano en el ambito

empresarial. (p.1)

Las mencionadas variables son importantes dentro de la calidad de vida laboral
porque de cada una de ellas depende el bienestar de los trabajadores y por ende, la calidad
de clima organizacional.

- Factores que inciden en la calidad de vida laboral

Para lograr una calidad de vida laboral favorable hay que tener en cuenta distintos
factores que inciden en ella; entre éstos se encuentran algunos mencionados por Gil del
Monte (2014) que tienen que ver con unas condiciones laborales saludables que posibiliten
al trabajador recibir un salario justo, trabajar las horas adecuadas, contar con espacios
fisicos saludables y, sobre todo, contar con oportunidades para potenciar sus habilidades.

El autor mencionado, también se refiere a otros factores que inciden en la calidad de

vida laboral de los trabajadores, como aquellos relacionados con su contratacion
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(permanencia en su puesto de trabajo, posibilidades de ascenso, respeto por sus derechos,
seguridad laboral), con su entorno de trabajo en el cual no se permita ningun acto de
segregacion y se le ofrezcan oportunidades de ascenso. Asi mismo, sefiala a otros factores a
tener en cuenta como la libertad de expresion del trabajador y el respeto por sus espacios
personales y su vida privada. Teniendo en cuenta los mencionados factores, en la actualidad
muchas organizaciones se preocupan por establecer sus departamentos de gestion humana
que les permite analizar la calidad de vida laboral y mejorar las relaciones del trabajador
con su empresa para aportar a su calidad de vida.

- Instrumentos que miden la calidad de vida laboral

Respecto a los instrumentos empleados para medir la calidad de vida laboral, existe
por ejemplo, el cuestionario elaborado por Gonzalez, Hidalgo, Salazar y Preciado (2009) en
el Instituto de Investigacion en Salud Ocupacional de México, el cual evalla la percepcion
de los colaboradores respecto a la calidad de vida en sus entornos laborales a través de 74
items y su aplicacion involucra la evaluacion objetiva y subjetiva de siete dimensiones que
son: seguridad en el trabajo, bienestar logrado a través del trabajo, integracion al puesto de
trabajo, desarrollo personal del trabajador, administracion del tiempo libre, soporte
institucional para el trabajo y satisfaccion por el trabajo (Gonzalez 2007).

De la misma manera, otro instrumento titulado Cuestionario de calidad de vida
profesional (CVP-35) elaborado por Cabezas (1998), estd conformado por una escala tipo
Likert de 35 preguntas divididas en tres dimensiones, 11 preguntas referentes a la
percepcion global de demandas, 13 preguntas dirigidas a la percepcion de apoyo directivo,
9 items dirigidas a la motivacion intrinseca y 2 preguntas que no pertenecen a ninguna de
las dimensiones y estan dirigidas para comprender la percepcion de la calidad de vida

global.
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Por otro lado, la prueba CVLP disefiada por Gomez Rada (2010) en Colombia, a
través de una escala Likert de 4 grados, compuesta por 39 preguntas que evallan 8
dimensione de la calidad de vida laboral: compensacion y beneficios, condiciones del
ambiente y del trabajo, naturaleza de la tarea, desarrollo y seguridad laboral, democracia
organizacional, derechos fundamentales, equilibrio laboral, impacto social.

Por otro lado, el CVP-HP elaborado por Hernandez, Lumbreras, Méndez, Rojas,
Cervantes y Juarez (2017), es un cuestionario de 55 preguntas con niveles de respuesta de 1
a 5, basado en otros instrumentos que también evalUan la calidad de vida laboral como la
escala Q.labor 56 que consta de 10 subescalas y 56 preguntas, la escala CVT-Gohisalo de
74 items y la escala CVL-SA 8000 la cual constituye la base de las variables conformadas
gracias a la facil comprension y categorizacion de las dimensiones.

Igualmente, Huerta, Soler y Duran (2003) disefiaron un cuestionario para medir la
calidad de vida laboral, compuesto por 53 items que evaltan seis dimensiones en una escala
tipo likert. Entre las dimensiones que evalua se encuentran: desarrollo profesional,
beneficios socioecondémicos, satisfaccion en el trabajo, sentido de pertenencia, proceso de
participacion y medio ambiente de trabajo.

Por otro lado, el SF-36 elaborado por Ware y Sherbourne (1992) es una escala que
genera un perfil acerca de la calidad de vida relacionada con la salud y est4 conformada por
36 items divididos en 8 dimensiones que evalUan tanto de manera positiva como negativa
aspectos relacionados con la salud. Entre las dimensiones evaluadas por este instrumento
estan: Funciodn fisica, Rol fisico, Dolor corporal, Vitalidad, Funcion social, Rol emociona y
Salud mental.

De la misma manera, el CVL-SA-8000 disefiado por Chiang (2007) es un

instrumento disefiado para medir la calidad de vida laboral basado en las normas SA 8000,
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los principios de la Organizacion internacional del trabajo y las convenciones
internacionales de los derechos de los colaboradores en el entorno laboral. El instrumento
esta disefilado de manera combinada, con opciones de respuesta cerrada (si 0 no) y de escala
tipo likert de 5 puntos su aplicacién es autoadministrada. La encuesta esta compuesta por
118 items divididos en cinco dimensiones que evaltan la calidad de vida laboral de los
colaboradores: indicadores individuales, condiciones y medio ambiente del trabajo,
organizacion e indicadores globales.

De la misma manera, el inventario de Calidad de Vida Laboral (Da Silva et al.,
2006) proporciona informacién acerca de la percepcion de bienestar que experimenta el
colaborador en su entrono de trabajo. Este instrumento esta compuesto por una escala tipo
likert de 82 preguntas distribuidas en trece dimensiones: sistema de gestion, relacion con
compafieros, relacion con jefes, motivacion, identificacion y compromiso, condiciones del
entorno laboral, estrés y burnout, equilibrio trabajo-vida privada, satisfaccion con el rol y
potencial motivador del puesto, bienestar subjetivo derivado del trabajo, equidad
remunerativa y caracteristicas de personalidad.

Por otro lado, la escala de calidad de vida relacionada con el trabajo (WRQoL),
elaborada por Laar, Edwards y Easton (2007), conformada por una escala likert de 24
preguntas con 5 posibilidades de respuesta comprendidas entre totalmente en desacuerdo
hasta totalmente de acuerdo, las cuales generan una puntuacion global de la calidad de vida
laboral y una puntuacion individual en cada una de las 6 dimensiones que componen este
instrumento: seguridad y satisfaccion con el trabajo, bienestar general, compatibilidad casa-
trabajo, estrés, control en el trabajo e implicacion con el trabajo.

Por otro lado, Jenaro y Flores (2005) disefiaron la Encuesta sobre Indicadores de

Calidad de Vida Laboral, utilizada en estudios anteriores en colaboradores con
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discapacidad intelectual. El instrumento recoge informacién relacionada con factores
asociados a la calidad de vida laboral en dos dimensiones, la valoracion de estresores
laborales constituida por 12 items en una escala tipo Likert de 10 puntos, la satisfaccion
laboral, conformada por cuatro items igualmente en una escala tipo Likert de cuatro puntos.
Sumado a esto, contiene dos preguntas encaminadas a reconocer la percepcion de los
colaboradores acerca de la calidad de vida y su calidad de vida laboral. Ademas, incluye
apartados con informacion relacionada a aspectos sociodemograficos y caracteristicas
contextuales del trabajo.

Igualmente, la OMS desarrollé el instrumento The World Health Organization
Quality of Life-BREF (WHOQOL-BREF) el cual arroja un perfil de calidad de vida en
cuatro dominios, psicologico, fisico, ambiental y relaciones sociales (Espinoza y cols.,
2011). Este instrumento est& configurado en una escala tipo likert de cinco puntos y es una
version abreviada de 26 items del WHOQOL-100, de los cuales 24 estan repartidos en las 4
areas mencionadas y dos son preguntas generales sobre calidad de vida y satisfaccion del
estado de salud.

5. Metodologia
Metodo

Para cumplir con el objetivo de este estudio se utiliz6 como método la revision
bibliométrica, la cual permite evaluar la produccion cientifica existente respecto a un tema
determinado, en este caso la calidad de vida laboral. Para encontrar los documentos
respecto al tema en mencion, se realizé una busqueda bibliografica teniendo en cuenta
términos como «bibliometria», «estudios bibliométricos», «calidad de vida laboral»,

«instrumentos para medir calidad de vida laboral». Primero se identificaron los
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instrumentos para medir la calidad de vida laboral de los trabajadores y luego se describid
las caracteristicas de cada uno de ellos.
Enfoque

Este estudio se realizé desde un enfoque cualitativo, ya que este tipo de estudios
permite acercarse a una realidad o fendmeno determinado de manera mas subjetiva;
ademas, un enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion de datos para finar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010, p.7)
Técnicas e Instrumentos

Para el analisis de contenido, en esta revision bibliométrica se emple6 la declaracion
Prisma que consiste en una lista de comprobacién que cuenta con 19 items y un diagrama
de flujo de cuatro fases y que tiene como proposito facilitar las revisiones sistematicas
(Moher, Liberati, Tetzlaff y Altman, 2014).
Poblacion

Los objetos estudiados en este trabajo fueron 43 publicaciones expuestas en revistas
cientificas nacionales e internacionales, las cuales emplearon instrumentos para medir la
calidad de vida laboral en los trabajadores. Para realizar su busqueda se remitio a bases de
datos como Scopus, Google académico, Scielo, entre otras de rigor cientifico y se filtraron
los hallazgos a través de un algoritmo como [Quality of life at Work] or [Insruments for
measuring quality of working life] ligado al titulo, el resumen y las palabras clave de las
publicaciones.

Criterios de inclusion:

-Articulos publicados en revistas indexadas de acceso libre.

-Articulos publicados entre el afio 2000 y el 2020.
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-Articulos publicados a nivel nacional e internacional.

-Articulos que hubieran empleado instrumentos para medir la calidad de vida laboral.

Criterios de Exclusion:

-Articulos publicados en blogs o pagina sin rigor cientifico.

-Articulos publicados antes del afio 2000.

-Articulos que no hubieran empleado instrumentos para medir la calidad de vida
laboral.
Aspectos Eticos

La presente investigacion se desarrollé bajo los lineamientos de la Ley 1090 (2006),

la cual hace alusién al Codigo Deontoldgico y Bioético del ejercicio profesional del
psicélogo en Colombia y sefiala la necesidad de tener en cuenta el proceder ético del
psicologo en el campo investigativo, para garantizar los derechos de los participantes y en

este caso, el uso adecuado del material de estudio.

En este sentido, este estudio tuvo en cuenta los preceptos que indican que los
psicologos investigadores “protegeran el bienestar de las personas y de los grupos con los
cuales trabajan” (Ley 1090, 2006, p.3); en el caso particular de esta revision bibliométrica,
se respetaron los derechos de autor y se evitd cualquier tipo de plagio o accion que
conllevara a un acto disciplinario; de esta manera, se garantizo que los articulos y
documentos por revisar de este estudio fueran tratados con integridad para que sus derechos

no sean vulnerados.

Ademas, la proteccion de los derechos de autor estipula que “El autor o, en su caso,
sus derechohabientes, tienen el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la

reproduccion de la obra por cualquier forma o procedimiento” (art.13, Comunidad Andina,
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1993); asi mismo, sefiala que sin permiso del autor serd ilegal citar sus obras publicadas,
por ello es necesario siempre indicar la fuente y el nombre del autor, de tal manera que todo

guede debidamente citado.

6. Resultados
En primer lugar, con el fin de caracterizar los instrumentos empleados para evaluar
la calidad de vida laboral, los resultados obtenidos se expusieron de la siguiente manera:
Tabla 1

Caracterizacion de los instrumentos para medir calidad de vida laboral

Nombre del Tipo de Dimensiones

Instrumento instrumento

CVT-GOHISALO Escalatipo -Soporte institucional

(version breve) Likert -Seguridad laboral

Desarrollado en el -Integracién al puesto de trabajo,
Instituto de -Satisfaccion por el trabajo
Investigacion en Salud -Bienestar logrado a través del trabajo
Ocupacional de -Desarrollo personal

México. -Administracion de su tiempo libre
Cuestionario CVP 35 Escalatipo -percepcidn global de demandas
(Cuestionario Likert -percepcion de apoyo directivo

autoaplicativo) -dirigidas a la motivacion intrinseca
Prueba CVLP Gomez
Rada

(Unica version)
Estandarizado en

escala Likert -compensacion y beneficios
-condiciones del ambiente y del trabajo,
-naturaleza de la tarea

-desarrollo y seguridad laboral

Colombia. -democracia organizacional
-derechos fundamentales
-equilibrio laboral
-impacto social.

CVL-SA-8000 escala tipo likert  -indicadores individuales

(basado en la norma
internacional SA 8000)
Estandarizado en Chile

-condiciones y medio ambiente del
trabajo

-organizacion

-indicadores globales.




INSTRUMENTOS PARA MEDIR LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

27

CVP-HP

(version para evaluar
calidad de vida laboral
en hospitales publicos
de México)

escala Likert

Cuestionario de calidad escala tipo likert
de vida laboral de

Huerta, Soler y Duncan

(2003)

SF-36
(instrumentos de
Calidad de Vida
Relacionada con la
Salud (CVRYS))

escala tipo likert

Inventario de Calidad
de Vida Laboral (Da
Silva, 2006)

escala tipo likert

Escala de calidad de
vida relacionada con el
trabajo (WRQoL)

escala tipo likert

Encuesta sobre
Indicadores de Calidad
de Vida Laboral
Jenaro y Flores (2005)

escala tipo likert

-indicadores individuales
-condiciones y medio ambiente del
trabajo

-organizacion

-indicadores globales.

-desarrollo profesional
-beneficios socioecondmicos
-satisfaccion en el trabajo
-sentido de pertenencia
-proceso de participacion
-medio ambiente de trabajo.

-Funcion fisica

-Rol fisico

-Dolor corporal

-Vitalidad

-Funciodn social

-Rol emocional y Salud mental

-sistema de gestion

-relacion con comparfieros

-relacion con jefes

-motivacion

-identificacion y compromiso
-condiciones del entorno laboral
-estrés y burnout

-equilibrio trabajo-vida privada
-satisfaccion con el rol y potencial
motivador del puesto

-bienestar subjetivo derivado del trabajo
-equidad remunerativa y caracteristicas
de personalidad.

-seguridad y satisfaccién con el trabajo
-bienestar general

-compatibilidad casa-trabajo

-estres

-control en el trabajo

-implicacidn con el trabajo.

-valoracion de estresores laborales
-la satisfaccién laboral
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The World Health escala tipo likert  -Psicologico
Organization Quality -Fisico

of Life-BREF -Ambiental
(WHOQOL-BREF) -relaciones sociales

Como lo indica la tabla, los instrumentos para medir la calidad de vida laboral estan
relacionados con cuestionarios, escalas, encuestas, pruebas e inventarios que han empleado
la escala tipo likert para realizar la respectiva evaluacion. Este conjunto de instrumentos
tiene en cuenta una serie de dimensiones que permiten identificar y evaluar aspectos de los
trabajadores relacionados con su bienestar integral en el puesto de trabajo (CVT-
GOHISALOQ), con la percepcién global de demandas (Cuestionario CVP 35) y con los
beneficios y condiciones que promueven sus derechos fundamentales y condiciones en el

contexto laboral (Prueba CVLP Gomez Rada, CVL-SA-8000 y CVVP-HP).

Asi mismo, se caracterizaron otros instrumentos que centran su evaluacion en
aspectos que ayuden a determinar el nivel de satisfaccién de los colaboradores en su
contexto laboral como, por ejemplo, el desarrollo profesional, el sentido de pertenencia 'y
los beneficios socioecondmicos (Cuestionario de calidad de vida laboral de Huerta, Soler y
Duncan). Asi mismo, existe otro instrumento que de manera especifica evalla la calidad de

vida en relacion con la salud de los trabajadores (SF-36).

Por su parte, también se identificaron otros instrumentos encargados de evaluar las
condiciones generales de bienestar del trabajador, las cuales incluyen las relaciones que
establecen con sus compafieros y jefes, la motivacion, los niveles de estrés y el equilibrio
entre el trabajo y su vida privada (Inventario de Calidad de Vida Laboral, Escala de calidad
de vida relacionada con el trabajo (WRQoL) y Encuesta sobre Indicadores de Calidad de

Vida Laboral Jenaro y Flores). Por Gltimo, existe un instrumento encargado de evaluar la



INSTRUMENTOS PARA MEDIR LA CALIDAD DE VIDA LABORAL 29

calidad de vida laboral, a través de componentes relacionados con la satisfaccion respecto
al estado de salud fisico y psicoldgico, ademas de aspectos ambientales y de interaccion

social (WHOQOL-BREF)).

Por otra parte, en los trabajos analizados también fue posible identificar los conceptos
que enmarcan la calidad de vida laboral, los cuales se organizaron de la siguiente manera:

Calidad de vida laboral: necesidades satisfechas de los trabajadores

Estudios realizados por Bonilla, Franco y Trinidad (2012), Casas (2002) y Gonzélez
(2007), sustentan que la calidad de vida laboral es un concepto multidimensional que se
integra cuando el trabajador, siente seguridad y satisfaccion en su puesto de trabajo, lo cual
le aporta a su desarrollo personal y a la administracion de su tiempo libre. Ademas, la
calidad de vida laboral involucra el entorno en que se realiza el trabajo y las experiencias de
los trabajadores, asociadas a condiciones fisicas, remunerativas, de descanso y “relaciones
sociales que se dan entre los trabajadores, como entre éstos y la parte empresarial, también
las actitudes y los valores de los sujetos y las percepciones de satisfaccion o insatisfaccion
que derivan de esta conjuncion de factores” (Bonilla, franco y trinidad, 2012).

Por lo tanto, la calidad de vida laboral se constituye como un concepto subjetivo que
abarca todas las condiciones productivas e interpersonales que definen el trabajo e influyen
en el desarrollo psicologico de los individuos en su entorno laboral, junto a su capacidad de
adaptacion, creatividad y voluntad exigidos por la organizacion (Chan y Wyatt, 2007). En
el mismo sentido, Gonzélez, Hidalgo, Salazar y Preciado, (2009) precisan que la calidad de
vida laboral puede ser definida como: Un concepto multidimensional que se integra cuando
el trabajador, satisface sus necesidades personales: soporte institucional, seguridad e

integracion al puesto de trabajo y satisfaccion por el mismo, identificando el bienestar
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conseguido a través de su actividad laboral y el desarrollo personal logrado, asi como la
administracion de su tiempo libre.

En este orden de ideas, Ardila (2003) y Granero (2017), sustentan que la calidad de
vida es un estado de satisfaccion general, que favorece el bienestar fisico, psicoldgico y
social experimentado por las personas en su puesto de trabajo. Posee aspectos subjetivos de
bienestar fisico, psicoldgico y social y aspectos objetivos como el bienestar material, las
relaciones armonicas con el ambiente fisico y social y la salud objetivamente percibida.

De manera similar, otro campo de estudios como los desarrollados por Nasetta
(2013), Lau (2000) y Fernandez (1999), también definen la calidad de vida laboral como el
ambiente y las condiciones de trabajo favorables que satisfacen a los empleados mediante
oportunidades de desarrollo personal que les generan bienestar. Por ello, la calidad de vida
laboral tiene que ver con la satisfaccion en el puesto del trabajo, originada por “un tipo de
direccion y gestion, condiciones de trabajo, compensaciones, atraccion e interés por las
actividades realizadas y nivel de logro y autodesarrollo individual y en equipo” (Fernandez
1999).

Para continuar, los estudios elaborados por Robbins (1989) y De la Poza (1998)
coinciden en afirmar que la calidad de vida laboral tiene que ver con la manera en que una
organizacion desarrolla mecanismos y estrategias para responder a las necesidades de sus
empleados y favorecer sus condiciones de trabajo, “mediante la mejora de las habilidades y
aptitudes de los trabajadores, fomentando trabajos mas estimulantes y satisfactorios y
traspasando poder, responsabilidad y autonomia a los niveles inferiores” (De la Poza,
1998).

De igual modo, Barbosa et al. (2013) y Chiang y Krausse, (2015) sefialan que la

calidad de vida laboral se refiere a un ambiente de trabajo satisfactorio para los
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trabajadores, lo cual implica a las organizaciones propiciar politicas como
“compensaciones y beneficios, carrera administrativa, diversidad, balance trabajo-familia,
horarios flexibles, salud y bienestar, seguridad laboral, cuidado de sus dependientes y
beneficios domésticos”. (Chiang y Krausse, 2015).

En la misma direccion, Fernandez (1999) y Lau (2000), describen la calidad de vida
laboral como el grado de satisfaccidn personal y profesional existente en el desarrollo del
puesto de trabajo y en el ambiente laboral, que viene dado por un determinado tipo de
direccion y gestion, condiciones de trabajo, compensaciones, atraccion e intereses por las
actividades realizadas y nivel de logro y auto desarrollo individual y en equipo que
protegen y promueven la satisfaccion de los empleados y aportan a su desarrollo personal.

En el mismo sentido, Vergara, Alonso, Palacio y Rojas (2009) afirman que la
calidad de vida laboral depende de la forma y condiciones de vida en las que una persona se
desenvuelve, esto es, a la satisfaccion experimentada por el trabajador respecto de esas
condiciones objetivas y subjetivas que estan relacionadas a la escala de valores,
aspiraciones y expectativas personales.

Por su parte, para Toro (1991), la calidad de vida laboral es la existencia objetiva de
condiciones econdmicas, sociales, administrativas, organizacionales y tecnologicas que
satisfagan las necesidades basicas del hombre y lo desarrollen. Estas condiciones afectan su
vida en otros sectores. De igual modo, para Hernandez et al. (2017), la calidad de vida
laboral es un proceso dinamico y continuo de la organizacion profesional, la cual
contribuye al desarrollo humano. Asi mismo, French (1996), considera que la calidad de
vida laboral es una filosofia de gestion que mejora la dignidad del empleado, realiza

cambios culturales y brinda oportunidades de desarrollo y progreso personal.
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Por su parte, Gibson (1996) agrega gue es una filosofia, un conjunto de creencias
que engloban los esfuerzos por incrementar la productividad y mejorar la motivacién de las
personas, enfatizando la participacion de la gente, su dignificacion y la eliminacion de
aspectos disfuncionales de la jerarquia organizacional. De igual modo, Kiernan y Knutson
(1990), citado por Kiernan y Marrone (1997) se refiere al grado de satisfaccion de un
individuo en su lugar de trabajo. Esta satisfaccion esta basada en una variedad de factores
que afectan al individuo incluyendo, aunque no exclusivamente, variables de personalidad,
expectativas familiares, normas culturales y sociales, cultura del lugar de trabajo, y facetas
concretas del trabajo dentro del lugar donde las tareas son realizadas.

Finalmente, Elizur y Shye (1990), Flores et al. (2010) y Martel y Dupuis, (2006)
propone que la calidad de vida laboral tiene que ver con la satisfaccién, la salud y el
bienestar del trabajador, y también con todo lo relacionado con su entorno laboral,
pretendiendo reconciliar aspectos del trabajo que tienen que ver con las experiencias
individuales, familiares y con los objetivos organizacionales; siendo esta la responsable de
proporcionar ambientes de trabajo adecuados y entornos favorables para los trabajadores,
generando espacios que permitan la satisfaccion laboral a través de la motivacién, el
compromiso Yy la funcionabilidad.

Calidad de vida laboral: equilibrio entre las demandas del trabajador y los
recursos que posee para enfrentarlas

Estudios como los elaborados por Villarin et al. (2015) y Fernandez et al. (2007)
definieron la calidad laboral como el equilibrio que percibe el trabajador entre las
demandas de su trabajo y los recursos disponibles para afrontarlas; es decir, fue abordada

como “el sentimiento de bienestar que se deriva del equilibrio que el individuo percibe
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entre las demandas o cargas de la profesion y los recursos psicologicos, organizacionales y
relacionales de que dispone para afrontar estas demandas™ (Fernandez et al., 2007, p.3).

Por ello, un trabajador asume de manera favorable su calidad de vida laboral cuando
alcanza un desarrollo éptimo en su esfera profesional, personal y familiar. En este orden de
ideas, Novick y Vasilachis (1983) definen la calidad de vida de trabajo como "el resultado
del equilibrio entre los recursos que la organizacion -inmersa en el contexto social- destina
al mantenimiento y expansion y aquellos que utiliza para la retribucion de sus dependientes
y para mejorar las condiciones en que este trabajo se desarrolla y ejecuta” (p.23). En la
misma direccion Gonzales, Peird y Bravo (1996) sustentan que la Calidad de vida laboral
puede ser definida como la estimacion o la apreciacion subjetiva del conjunto de
compensaciones que se obtienen del entorno y de la actividad laboral y que responden, en
niveles satisfactorios, a las demandas, expectativas, deseos y necesidades de esa persona en
el propio trabajo y fuera de él.

Asi mismo, la calidad de vida laboral es entendida por Pérez, Campos, Negro y
Caballero (2011) como la percepcidn entre las exigencias del trabajo y los medios
disponibles para lograr dichas demandas, las cuales pueden provenir de manera directa del
trabajador o de la organizacion. El tener calidad de vida en el trabajo beneficia el desarrollo
psicologico profesional del individuo y produce “motivacion para el trabajo, capacidad de
adaptacion a los cambios, ambiente de trabajo, creatividad y voluntad para innovar o
aceptar cambios en la organizacion” (Herrera y Cassals, 2005).

La Calidad de Vida Profesional (CVP) se define como el bienestar secundario a la
percepcion de equilibrio entre demandas de trabajo y recursos disponibles para afrontarlas,
existiendo una estrecha relacion entre satisfaccion y rendimiento laboral (Garrido et al.

2010). Finalmente, para Mirvis y Lawler, (1984) citados por Toro, (1991), un buen
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ambiente laboral es aquel proporciona a los empleados “experiencias de trabajo
enriquecedoras, los invita a participar en decisiones relativas al puesto de trabajo y a los
asuntos organizacionales, al mismo tiempo les provee empleo estable, adecuados ingresos y
beneficios, trato justo y lugar de trabajo seguro” (p. 34).

Por Gltimo, para cumplir con el Gltimo objetivo de este estudio, referente a
establecer las variables asociadas a la calidad de vida laboral, los datos encontrados se
exponen en la siguiente tabla:

Tabla 2

Variables asociadas a la calidad de vida laboral

TITULO DE VARIABLES ASOCIADAS INSTRUMENTO
DOCUMENTO UTILIZADO
Percepcion de la A.- Variables dependientes: Cuestionario de Calidad
Calidad de Vida Calidad de Vida Profesional de Vida Profesional

Profesional de docentes (CVP) (CVP-35
de odontologia. B.- Variables independientes:
Y Sexo

v edad del profesional
(estratificada en rangos)

v afos de docencia en la
Facultad

v tipo de relacién
contractual con la
institucion.

v area donde imparte
docencia

v situacion actual de
capacitacion.

Inventario de Calidad
de Vida Laboral (Da
Silva et al., 2006)

v interpersonales

Influencia de variables o
v organizacionales

organizacionales en la
calidad de vida laboral
de funcionarios del
sector publico de salud
en el extremo norte de
Chile. - Cuestionario de calidad
Calidad de vida v Demograficas de vida profesional de
profesional de los v laborales. 35 items (CVP-35)
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trabajadores de
Atencién Primaria del
Area 10 de Madrid.

Calidad de vida en el
trabajo de personal de
enfermeria en clinicas
de servicios de salud.

Condiciones de trabajo
y calidad de vida
laboral en profesionales
de la salud: el papel
modulador de la
resilienciay la
autoeficacia, sobre el
sindrome de burnout y
el engagement.

Calidad de vida en el
trabajo en funcionarios
del area de Seguridad y
Vigilancia de una
universidad del
suroccidente
colombiano.

Calidad de vida y estrés
laboral en el personal

1
v
1
v
1
v
1
v
\
0y
\V
\V
\V
by
\V
VI
\V
v

)

W
v

cuestionario CVL-

sociodemogréficas. GOHISALO

Escala de Calidad de
Vida Relacionada con
el Trabajo, WRQoL

burnout
engagement

CVT-GOHISALO

Género
Edad

Estrato socioeconémico

estado civil

escolaridad

namero de hijos
personas a cargo

tipo de contrato
estamento

antiguedad

antigledad en el cargo
salario

cargo

sede donde labora
jornada

horas extras
pertenencia a sindicato
afiliacion a fondo de

empleados
actividades realizadas en

el tiempo libre

sociodemograficas CVT-GOHISALO

calidad de vida
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de enfermeriaen
Zacatecas

Percepcion de calidad
de vida profesional en
trabajadores de la salud

Estrategias de mejora
de la calidad de vida
laboral

en MiPymes turisticas

Calidad de vida laboral
en trabajadores de la
secretaria de

Gobierno del Municipio
de Dosquebradas
(Colombia)

Calidad de vida laboral
de conductores de
pasaje foraneo

Percepcion de la
calidad de vida laboral
de los trabajadores de
los centros de salud
familiar de la zona
central de Chile

Estudio empirico de
calidad de vida laboral,
cuatro indiciadores:
satisfaccion laboral,
condiciones y medio

<€ € <

y estreses laborales

v sociodemograficas como

género, edad, estado civil,
si los integrantes de la
muestra tenian o no hijos y
la antigliedad en la
profesion; también se tuvo
en cuenta la profesion:
médicos o enfermeras/os,
y el lugar de origen de los
distintos profesionales de
la salud

Demogréaficas
laborales.
Sociodemogréficas

Social

v econdmica

< <€

\
vy

\V
\V

sociodemografica
laboral

recreacion

familia

apoyo

reconocimiento
institucional

seguridad

bienestar laboral
desarrollo e integracion

Indicador Individual
Satisfaccion Laboral.

vy Condiciones y medio

ambiente del trabajo

Cuestionario de calidad
de vida profesional de
35 items (CVP-35)

CVT- (GOHISALO)

CVT- (GOHISALO)

CVT- (GOHISALO)

CVT- (GOHISALO)

CVL-SA-8000
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ambiente del trabajo,
organizacion e
indicador global,
sectores privado y
publico. Desarrollo,
aplicacion y validacion
del instrumento

Diagnostico del
Sindrome del Burnout y
su relacion con el nivel
de satisfaccion laboral
que existe en los
servidores del Area de
Imagenologia del
Hospital Carlos
Andrade Marin

Evaluacién de la
calidad de vida laboral
subjetiva de las
personas en condicion
de discapacidad fisica
incluidas en una
fundacién de la ciudad
de Cali

Estudio de la Calidad
de Vida Profesional en
trabajadores

de Atencién Primaria
del Area 7 de la
Comunidad de Madrid

Disefio, construccion y
validacion de un
instrumento que evalla
la calidad de vida
laboral percibida en
organizaciones
colombianas, desde la
teoria de respuesta al
item

Calidad de vida laboral

v Salud y ambiente fisico en

el lugar de trabajo
v Organizacion
vy Cultura

v Participacion de los
trabajadores

v Indicadores globales

v sindrome de burnout
v satisfaccion laboral

y calidad de vida laboral
vy subjetividad

vy sociodemogréficas
vy profesionales

Wy COMpromiso
organizacional

vy social

v demografica

vy Estrés laboral

CVT- (GOHISALO)

TEST DE CALIDAD
DE VIDA LABORAL
SUBJETIVA

CUESTIONARIO
CVP- 35

CVLP de Gomez Rada

CUESTIONARIO
CVP- 35
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de las enfermeras:
Evaluacion y
propuestas de mejora

Validacién de una
escala para medir la
calidad de vida laboral
en hospitales publicos
de Tlaxcala

Factores que influyen
en la Calidad de Vida
Laboral del personal de
enfermeria del Hospital
General Zacatecas

La calidad de vida
laboral y el soporte
institucional para el
trabajo en profesionales
de las entidades
publicas y privadas de
Lima

Calidad de vida en
salud del personal
asistencial de la Clinica
Universidad
Cooperativa de
Colombia

Factores laborales
psicosociales y calidad
de vida laboral de los
trabajadores de la salud
de ASSBASALUD
E.S.E Manizales
(Colombia)

v Burnout
v Demografica

v Socioecondmico
v sociodemografico

sociodemograficas
calidad de vida
estreses laborales.

<€ € <

v Sociodemograficos
y organizacionales

y Calidad de vida
relacionada con salud
fisica

vy el componente mental

edad

género

estrato
socioeconémico
profesion
especialidad

estado civil

vy Sindrome de desgaste
profesional “Burnout

€€ <€<€<€ <<

CVL-HP

CVT-GOHISALO

CVT-GOHISALO

CUESTIONARIO DE
SALUD SF36

CVP-35

Como puede observarse, para evaluar la calidad de vida laboral, un gran nimero de

estudios tuvo en cuenta variables de caracter sociodemografico; por ello indagan algunos
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datos de los trabajadores como sexo, edad, género, estado civil, estrato social,

configuraciones familiares y condiciones profesionales y socioecondmicas en general.

Por su parte, otros estudios abordaron dimensiones asociadas al bienestar general
del trabajador, sus espacios de recreacion, su situacion familiar y el apoyo que recibe en su
contexto laboral y que favorece su calidad de vida. Finalmente, otros trabajos tuvieron en
cuenta dimensiones asociadas al estrés laboral, al sindrome de Burnout y a la salud fisica y

mental de los trabajadores.

7. Discusién

Una vez revisados los estudios que han empleado instrumentos para medir la
calidad de vida laboral, pudo identificarse que éstos se refieren en gran medida a
cuestionarios, escalas, encuestas, pruebas e inventarios que a través de la escala tipo likert,
resultan Utiles para evaluar la calidad de vida laboral. En cuanto a las dimensiones tenidas
en cuenta para medir esta calidad de vida abordaron la percepcion global de demandas
(Cuestionario CVP 35) y los beneficios y condiciones que promueven sus derechos
fundamentales y condiciones en el contexto laboral (Prueba CVLP Gomez Rada, CVL-SA-

8000 y CVP-HP).

Los mencionados hallazgos difieren de alguna manera con el analisis elaborado por
Pulido et al. (2015), sobre la produccion cientifica de estudios bibliométricos, ya que él
afirmo que, los instrumentos mas empleados para medir riesgos psicosociales laborales son
los cuestionarios y en menor medida, las entrevistas y las encuestas. También, sefial6 que
las dimensiones a tener en cuenta para medir la calidad de vida laboral no solo deben
relacionarse con el contexto de las organizaciones, sino que deben incluir factores

vinculados con el ambiente personal, familiar y social de los colaboradores.
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Asi mismo, para determinar el nivel de satisfaccion de los trabajadores, se
caracterizaron otros instrumentos tales como el Cuestionario de calidad de vida laboral de
Huerta, Soler y Duncan, el SF-36, el Inventario de Calidad de Vida Laboral, la Escala de
calidad de vida relacionada con el trabajo (WRQoL), la Encuesta sobre Indicadores de
Calidad de Vida Laboral Jenaro y Flores y el WHOQOL-BREF que ayudan a evaluar la
calidad de vida laboral, a través de aspectos relacionados con la satisfaccion respecto al
estado de salud fisico, psicoldgico y social de los trabajadores y las interacciones que

establecen con sus jefes y compafieros.

El hecho de que existan distintos instrumentos para medir la calidad de vida laboral
de los trabajadores, evidencia que en la actualidad las organizaciones se interesan en mayor
medida por su bienestar y que los estudios sobre el tema han aumentado. Estos aspectos se
corroboraron en la investigacion realizada por Fonseca (2018) quien expuso que las
investigaciones sobre calidad de vida en el trabajo han aumentado, sin embargo, aclaré que
en Colombia aln falta trabajar al respecto, mas cuando en el pais existe tanta inestabilidad
laboral, lo cual exige al gobierno y a las instituciones, intervenir para contribuir al bienestar
de todos los trabajadores.

En cuanto a los conceptos que enmarcan la calidad de vida laboral, las
publicaciones revisadas sefialaron que precisarlos resulta complejo, teniendo en cuenta que
en ella se vinculan varios aspectos, relacionados, por ejemplo, con la satisfaccion laboral
del trabajador, el ambiente en su puesto de trabajo, las relaciones que establece con los
demas, entre otras condiciones que influyen en su desarrollo fisico y psicoldgico y
constituyen el clima laboral; estos aspectos, coinciden con los planteados en el estudio

elaborado por Pupo y Garcia (2014), quienes sustentan que existe una relacion directa entre
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la satisfaccion de los colaboradores y el clima organizacional, en el cual inciden aspectos
que tienen que ver con la vida del trabajador en la empresa y por fuera de ella, por esto
resulta pertinente que las organizaciones dispongan de estrategias, elementos o de recursos

que ayuden a los trabajadores a contar con un entorno que les permita sentirse satisfechos.

En este sentido, contar con un clima laboral favorable también demanda que los
superiores escuchen las voces y opiniones de sus colaboradores, demuestren preocupacion
por sus situaciones laborales y familiares y estén prestos a ofrecerles ayuda cuando lo
requieran; ademas, como lo sefialan, Barrantes, Oviedo, Rios y Vela (2020), también
implica a las organizaciones adelantar planes de accion optimos para aportar al bienestar de

los colaboradores en sus puestos de trabajo.

De igual modo, otros estudios revisados también sefialaron que la calidad de vida
laboral exige a las organizaciones estimular a los colaboradores con planes que incluyan
beneficios académicos, laborales, econémicos, entre otros, que aporten a su evolucion
individual y a su trabajo en equipo y contribuyan al cumplimiento de sus aspiraciones
personales. Estas recomendaciones son similares a las planteadas en el estudio elaborado
por Ruiz, etal. (2019), quienes refirieron la importancia de que los trabajadores cuenten
con condiciones laborales apropiadas que les ayuden a reducir sus niveles de estrésy a
aumentar su satisfaccion laboral.

Para continuar, otros estudios se refirieron a la calidad de vida como aquella que
representa para el trabajador un equilibrio entre las demandas de su trabajo y los recursos
psicologicos, organizacionales y relacionales con los que cuenta para enfrentarlas. Para
aportar a dicho equilibrio, beneficiar el desarrollo integral de los colaboradores y propiciar

un ambiente de trabajo éptimo, las organizaciones han de motivar a su personal, ayudarles a
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rendir en sus labores y dejarlos participar en asuntos organizacionales. Al respecto, Gil del
Monte (2014), considera que para beneficiar la calidad de vida de los trabajadores también
es necesario ofrecerles un salario justo, horarios flexibles de trabajo, seguridad laboral,
oportunidades de ascenso, espacios adecuados y oportunidades para potenciar sus
habilidades. Asi mismo, estudios como los elaborados por Ramirez et al. (2020) y Puentes,
Rincon y Puentes (2018) y Porras (2018), también se refirieron a la importancia de
propiciar a los trabajadores mejores condiciones de vida, lo cual también exige atender sus
estados de salud y riesgo psicosocial.

Finalmente, en relacion con las variables asociadas a la calidad de vida laboral en
los estudios encontrados, pudo precisarse que entre los articulos que conforman el corpus
empirico de este trabajo, las mas recurrentes estan relacionadas con las condiciones
sociodemograficas, laborales, de género, edad, reconocimiento institucional, seguridad,
bienestar laboral, condiciones y medio ambiente del trabajo. En relacion con estas variables
Cruz (2018) sefiala otras como el esfuerzo y acoso laboral, el cambio de personal, la
discapacidad intelectual, entre otras vinculadas con el comportamiento humano en el
contexto organizacional.

A partir del analisis de la informacion se determino que las principales variables que

se relacionan con el término CVL son: el coaching gerencial, el esfuerzo y atractivo

laboral, la responsabilidad social corporativa, la rotacion del personal, el acoso
laboral, el cambio organizacional y la discapacidad intelectual; todo dentro del
contexto del comportamiento humano en el ambito empresarial.

Finalmente, puede precisarse que, para medir la calidad de vida laboral existen

diversos instrumentos en los cuales se tienen en cuenta diferentes variables que contribuyen
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a evaluar el nivel de satisfaccion de los colaboradores para beneficiar el clima
organizacional y aportar al desarrollo 6ptimo de las organizaciones.
8. Conclusiones y Recomendaciones

Una vez analizados los distintos instrumentos empleados para evaluar la calidad de
vida laboral, pudieron caracterizarse algunos de ellos, Utiles para conocer las condiciones
de seguridad y bienestar de los trabajadores (apoyo directivo, motivacion y calidad de vida
global) tanto en su lugar de trabajo como fuera de él. Ademas, los mencionados
instrumentos ayudan a obtener un perfil de calidad de vida y a definir distintas dimensiones
relacionadas con el ambiente de trabajo, los derechos de los trabajadores, las interacciones
que establecen con sus comparieros y las condiciones del entorno laboral en general.

Por otro lado, en cuanto a los conceptos asociados al estudio de la calidad de vida
laboral se identificaron algunos relacionados con las necesidades satisfechas de los
trabajadores, la seguridad que ellos sienten en su puesto de trabajo y las interacciones
sociales que establecen con sus comparieros y con su empresa en general. Otros estudios
también expusieron que la calidad de vida laboral tiene que ver con el bienestar fisico,
psicologico y social de los trabajadores, el cual depende de las condiciones de trabajo, las
compensaciones, los estimulos y el autodesarrollo individual y en equipo.

La calidad de vida laboral también estuvo relacionada con el bienestar obtenido por
el trabajador cuando logra mantener un equilibrio entre las demandas del trabajo y los
recursos que posee para enfrentarlas y también se vincula con las expectativas, deseos y
necesidades del trabajador tanto en su entorno laboral como personal.

Por otro lado, en cuanto a las variables asociadas a la calidad de vida laboral en los

estudios encontrados se identifico que estan asociadas a las condiciones sociodemograficas,
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laborales, de género, edad, reconocimiento institucional, seguridad, bienestar laboral,
condiciones y medio ambiente del trabajo.

Finalmente, la presente investigacion sugiere que proximos estudios no solo evalten
los instrumentos que miden la calidad laboral, sino que se enfaticen en la percepcion de los
trabajadores respecto a aquella calidad, de tal modo que sus voces sean mas escuchadas y la
informacion obtenida sirva de insumo a las organizaciones para que mejoren las
condiciones de vida de sus trabajadores. Igualmente, puede recomendarse que los
instrumentos existentes para evaluar la calidad de vida laboral sean adaptados al contexto
colombiano con el animo de obtener mayor precision en los resultados. Ademas, se
propone disefiar instrumentos que midan el estado actual de los trabajadores y sus nuevas

condiciones laborales.
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