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Resumen.

La implementacion de un software contable en la inmobiliaria En Red Bienes Raices es
fundamental para mejorar la gestion contable de esta microempresa colombiana del sector
inmobiliario. Debido a su dependencia de métodos manuales para llevar la contabilidad, la
empresa, con diez anos de experiencia, actualmente enfrenta desafios. La transicion a un sistema

digitalizado mejorara la toma de decisiones financieras y optimizara los procesos internos.

Para llevar a cabo esta transicion, se ha creado un programa de capacitacion en tres
sesiones para las dos trabajadoras que se ocupan de la contabilidad diaria. Los principios
fundamentales de contabilidad se abordan en la primera sesion para facilitar la comprension de
conceptos basicos y el manejo adecuado de las cuentas. La segunda sesion se centra en las
funciones contables del software, como el registro de transacciones y la emision de facturas,
brindando las herramientas necesarias para una gestion contable efectiva en el dia a dia. En la
tercera sesion se habla de las funcionalidades avanzadas del software, como la creacion de
informes financieros, el cuadre de caja y la conciliacion bancaria, para asegurarse de que las

trabajadoras puedan usarlo al maximo.

El objetivo de este proyecto no es solo mejorar la eficiencia operativa de En Red Bienes
Raices, sino también mejorar la capacidad analitica de la empresa. Se pretende que las
trabajadoras adquieran habilidades practicas que permitan una gestion financiera mas precisa y
una toma de decisiones mas informada al proporcionarles herramientas modernas y
capacitaciones adecuadas. Ademas, la implementacion de software contable aporte a la empresa
a crecer de manera sostenible al alinearse con las mejores practicas contables y prepararla para

los desafios del futuro.
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Palabras claves

Pymes, sector inmobiliario, software contable.

Introduccion

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) se enfrentan a desafios constantes para
crecer y mantenerse fuertes en el mundo de los negocios. Aunque quieren expandirse y competir,
enfrentan desafios como la limitacion de recursos financieros para destinar a la inversion de
mejoras tecnologicas. Por otro lado, el Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP)
expone que "solo el 42% de las empresas colombianas tienen un sistema de informacion contable
que cumple con los estandares minimos de calidad" lo que refleja que como empresas se busca

adecuar correctamente el manejo de la informacion contable.

En Red Bienes Raices, es una microempresa inmobiliaria constituida como una sociedad
por acciones simplificada que, aunque funciona bien, su sistema contable actual sigue utilizando
procesos manuales y poco organizados, lo que le dificulta obtener una vision clara de sus

finanzas y acceder facilmente a la informacion.

En la inmobiliaria se es consciente de que la ley exige una contabilidad adecuada, por
esta razon, busca solucionar el manejo de la informacion contable, cumplir con las
responsabilidades y tomar decisiones que le permita mejorar. En este proyecto, se propone
optimizar el sistema contable de la inmobiliaria por medio de la implementacion de un software
identificando las areas que necesitan un cambio y disefiando soluciones efectivas para que su
sistema contable sea eficiente y preciso, asi mismo, se tiene la finalidad de cumplir objetivos

como lograr conocer y describir el sistema contable inicial de la empresa, en base a esto, se
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espera identificar las principales falencias de dicho sistema contable para implementar el

software adecuado segun las necesidades de la empresa y capacitar al personal.

Combinando el método cualitativo y cuantitativo se hara un diagnostico completo de la
situacion actual y se planificaran estrategias de mejora que permitird tomar decisiones adecuadas

para lograr la eficiencia de la empresa.

El contenido del documento abordara en detalle cada etapa del proceso

Capitulo 1: Titulado como “Definiendo el problema y la metodologia™, en el cual se
aborda la base primordial de este proyecto, la definicion del problema que se quiere presentar y
resolver, los objetivos por cumplir, la razdn justificable para desarrollarlo. En segunda instancia
se aborda la metodologia de esta investigacion, y ultimo se indaga acerca del referente
conceptual, referente tedrico por medio del marco referencial y las leyes que sustentan este

proyecto por medio del marco legal.

Capitulo 2: Titulado como “Conociendo la empresa” el cual se centra en mostrar la
filosofia organizacional que son los objetivos misionarios y visionarios de la empresa. Posterior a

esto, se muestra sobre sus politicas, valores y estructura.

Capitulo 3: Titulado como “Descripcion y diagndstico estratégico de la empresa” en el
cual se busca abordar toda la situaciéon empresarial de la empresa por medio de una detallada

descripcion.

Capitulo 4: Titulado como “Analisis de los resultados de las técnicas de recoleccion de
informacion” en el cual se quiere mostrar los resultados y el analisis que se hizo de los datos

obtenidos a través de las técnicas de recoleccion del método cualitativo y cuantitativo.
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Capitulo 5: Titulado como “Desarrollo y resultados de las estrategias planificadas para la
optimizacién del sistema contable.” en cual se centra en mostrar el proceso de desarrollo de las

estrategias planteadas y los resultados de la implementacion de dichas estrategias.

Capitulo 1

Definicion del problema

1.1 Planteamiento del problema

En Colombia, las inmobiliarias PYMES juegan un papel crucial en el mercado, brindando
servicios y soluciones a clientes que buscan comprar, vender o alquilar propiedades de tamafio
mas reducido. Estas empresas de propiedad y gestion local, se dedican a facilitar transacciones
inmobiliarias en diversas areas geograficas del pais. Las inmobiliarias pymes se caracterizan por
su capacidad para adaptarse rapidamente a las necesidades cambiantes del mercado. Morinigo, F.
(2017). Expone que “Aunque pueden no contar con los mismos recursos y alcance que las
grandes inmobiliarias, estas empresas se enfocan en ofrecer un servicio personalizado y de
calidad a sus clientes” Esto implica un trato cercano, atencion individualizada y conocimiento
profundo de las areas donde operan. En Popayén, las inmobiliarias pymes se han convertido en
actores clave del mercado inmobiliario local. Las cuales, se dedican a brindar servicios

inmobiliarios a clientes que buscan comprar, vender o alquilar propiedades en la zona.

Las inmobiliarias pymes en Popayén se destacan por su profundo conocimiento del
mercado local y su capacidad para adaptarse a las necesidades especificas de sus clientes debido
a su experiencia local, amplia red de contactos en la comunidad, capacidad de personalizacion de

servicios, flexibilidad en las transacciones y conocimiento de regulaciones locales. Al ser
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empresas de tamafio mas reducido, tienen la flexibilidad para ofrecer un trato personalizado y un
servicio mas cercano, estableciendo relaciones de confianza con sus clientes. Entre ellas se
encuentra la inmobiliaria En Red Bienes Raices, fundada en dos mil catorce en la ciudad de
Popayan, ha consolidado su posiciéon como una empresa especializada en brindar servicios y
soluciones inmobiliarias de alta calidad en Colombia. Con su experiencia y conocimiento en el
sector urbano y rural, la empresa se ha destacado por su solidez, responsabilidad y compromiso
en los negocios, brindando una atencion personalizada y satisfaciendo las necesidades de sus
clientes. A lo largo de su trayectoria, la Inmobiliaria En Red ha logrado posicionarse como un
referente en el mercado inmobiliario, ofreciendo servicios integrales que incluyen la compra y
venta de bienes raices, avaluos, mercadeo de proyectos inmobiliarios, asesorias legales y tramites

notariales.

Sin embargo, a pesar de sus logros, la empresa ha enfrentado desafios relacionados con la
gestion contable y financiera. El gerente de En Red bienes raices, expreso que la carencia de un
sistema de contabilidad estandarizado, eficiente y en especial de un software contable ha
generado dificultades en la gestion interna. La utilizacion de hojas de calculo dispersas y
registros manuales ha llevado a la falta de uniformidad en los procesos contables, dificultando la
consolidacion de la informacion financiera y generando demoras en la generacion de informes
precisos. “Estas falencias en la gestion contable generan consecuencias negativas, como la falta
de una vision clara de la situacion financiera en tiempo real y la posibilidad de errores y

omisiones en los registros”. Cardoso, E. P (2022).

Ademas, la falta de automatizacion de tareas ha llevado a una menor eficiencia operativa
y a una asignacion de tiempo y recursos ineficiente. En consecuencia, la ausencia de un software

contable puede generar una mayor carga de trabajo para el personal encargado de la contabilidad,
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lo que puede resultar en errores humanos y en una menor eficiencia en la gestion de los recursos
de la empresa. En este contexto, es necesario abordar estas falencias y buscar soluciones que

permitan optimizar el sistema contable de la Inmobiliaria En Red Bienes Raices.

Con base a estas problematicas con las que cuenta En Red Bienes Raices, es necesario
abordarlo con instrumentos contables y personal capacitado, para proponer soluciones
innovadoras para mejorar el sistema contable de la empresa. La finalidad para combatir estas
problematicas es analizar las falencias actuales en la contabilidad de la organizacion tales como
la falta de registro o documentacion adecuada, errores en registros y deficiencias en el control
interno. y, a partir de ello, implementar un software contable que permita optimizar el registro y
control de las transacciones econdmicas, mejorar la precision y rapidez en la generacion de

informes financieros, y facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y legales.

Para lograr estas metas, es necesario que se lleve a cabo un diagnoéstico detallado de la
situacion actual del sistema contable de la Inmobiliaria En Red Bienes Raices, identificando las
areas de oportunidad y las principales deficiencias en el manejo del libro diario, los ingresos, los
egresos y la revision de pagos con las cuentas bancarias. A partir de este analisis, seleccionar e

implementar un software contable adecuado a las necesidades y caracteristicas de la inmobiliaria.

Para superar estos desafios, es imperativo tratar de manera detallada tanto al personal
capacitado y el software contable, ya que la eficiencia y calidad del sistema de contabilidad en la
inmobiliaria depende en su mayor parte de estas dos variables. La falta de un software contable
en la inmobiliaria no ha permitido que la empresa potencie la capacidad de registrar, clasificar y
generar informes financieros precisos de manera eficiente. Ademas, no tienen los medios para

automatizar tareas repetitivas realizadas por los encargados actuales de llevar contabilidad, que
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como consecuencia no se ven agilizados los procesos contables y por lo tanto pierden tiempo

para actividades de mayor valor agregado.

La propuesta de optimizacion del sistema contable actual de la inmobiliaria En Red
Bienes Raices, aborda la oportunidad de capacitar al personal en el uso efectivo del software.
“Puesto que con esta accion se podria garantizar transacciones razonables, y se espera que haya
garantia de que los empleados adquieran las habilidades necesarias para aprovechar al maximo
las funciones y caracteristicas del nuevo sistema”. Bermudez, L. A. (2015). La capacitacion
adecuada puede conllevar a un manejo eficiente de las transacciones financieras lo que podria

mejorar la productividad y reduccion de riesgos.

1.1.1 Formulacion del problema
(Como optimizar el sistema contable y las précticas financieras en la inmobiliaria En Red
Bienes Raices, por medio de la implementacion de un software contable para asegurar una

gestion financiera eficiente y un mejor rendimiento en el mercado inmobiliario de Popayan?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Optimizar el sistema de contabilidad de la inmobiliaria En Red Bienes Raices a través de

la implementacion del software contable.

1.2.2 Objetivos especificos

1 Describir el sistema contable actual de la inmobiliaria En Red de la ciudad de

Popayan Cauca.
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2 Identificar las falencias del sistema contable actual de la inmobiliaria En Red de
la ciudad de Popayan Cauca.
3 Implementar un software contable de acuerdo a las caracteristicas de la

inmobiliaria En Red de la ciudad de Popayan Cauca.

4 Capacitar al personal del area contable con
relacion al software implementado, a través del disefio y ejecucion de un programa que optimice

sus habilidades técnicas.

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion tedrica
El presente proyecto surge en respuesta de las problematicas identificadas en la

empresa En Red Bienes Raices Inmobiliaria S.A.S. Esta problematica se identifico a raiz del
analisis de datos obtenidos por la empresa, donde se evidencia en el area contable, falencias
como deficiencia operativa, disminucion en la precision en los registros contables, falta de
uniformidad en los procesos contables y dificultad en la consolidacion de la informacion
financiera. Basandose en lo anterior, se recurre al aporte sustentado por Cardoso, E. P (2022).
donde se expone que las mencionadas falencias, inducen la necesidad de implementar
sistemas contables modernos y eficaces en el entorno empresarial. Por lo tanto, esta
justificacion tedrica se centra en la necesidad de implementar sistemas contables productivos
y tecnologicamente avanzados en el entorno empresarial, con el fin de mejorar la gestion

contable y financiera, para garantizar la viabilidad y el éxito a largo plazo de la empresa
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1.3.2 Justificacion metodologica
Ante los desafios en la gestion contable y financiera de En Red Bienes Raices

Inmobiliaria S.A.S, se propone aplicar como solucion, la implementacion de un software
contable. Esta estrategia busca controlar y mejorar la falta de un sistema contable integral,
resolver problemas de uniformidad en los procesos contables y optimizar la informacién
financiera para la toma de decisiones. Asi pues, esta estrategia posicionara a la empresa en el
sector inmobiliario fortaleciendo su calidad empresarial. En conclusion, esta justificacion
metodoldgica aborda las soluciones précticas y tecnologicas que se emplearan para mejorar
las falencias identificadas en la empresa. La eleccion de esta solucion tecnoldgica se centra

en mejorar la eficiencia y calidad de los procesos contables en la empresa.

1.3.3 Justificacion profesional
Ante la propuesta de optimizacion del Sistema de contabilidad a partir de la
implementacion del software contable en la Inmobiliaria En Red Bienes Raices. Se considera
que es una excelente oportunidad para crecer en el ambito profesional. Ya que, se puede
potenciar los conocimientos adquiridos durante la formacion académica, involucrando la
parte practica. De esta manera se pueden potenciar los conocimientos contables, mediante la
intervencion en los procesos que estan causando falencias en la empresa, descubriendo asi las

actividades contables del dia a dia, adquiriendo experiencia y creciendo como profesional.

1.4 Marco conceptual

PYME

Las pequefias y medianas empresas mas conocida con el acronimo PYME es un tipo de
empresa que como su nombre lo dice, es definida por ser una pequefia o mediana entidad. Segliin

Cesar Espinoza, (2023). El término PYMES se cre6 en los aflos 70, cuando la Organizacion para
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la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) comenzo a utilizar el término para referirse a
las empresas que tenian menos de 500 empleados. Desde entonces, el término se ha utilizado

ampliamente en todo el mundo.

Segun las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para PYMES) se expone la idea de que las pymes generalmente tienen
caracteristicas y necesidades contables distintas a las de las grandes empresas. Entre estas
caracteristicas esta la propiedad y control, donde una pequena empresa debe ser propiedad y
controlada por una o mas personas, familias o un pequefio grupo de entidades, otra caracteristica
es el tamafio donde se establece que, en factores como el numero de empleados, los ingresos, los

activos y el volumen de operaciones, las PYMES deben tener un tamafio pequefio o mediano.

Otra caracteristica primordial es la naturaleza del negocio ya que las PYMES deben
concentrarse principalmente en actividades que no sean de interés publico y que no tengan una

alta complejidad financiera o de gestion

Segtin las NIIF, las PYMES deben cumplir con algunos criterios entre esos, afirma que
las pymes en Colombia no deben tener mas de 250 empleados, los ingresos anuales no deben
exceder $800.000 millones de pesos colombiano y, por ltimo, los activos no deben exceder los

$400.000 millones de pesos colombianos.

Las PYMES en Colombia pueden identificarse facilmente, son como esos negocios que
ves en tu barrio o en el centro de la ciudad, que abarcan una amplia gama de industrias. Puedes
encontrarlas en el comercio, como las tiendas de ropa o los supermercados locales, donde te

ofrecen productos de calidad y un servicio personalizado. Ademas de impulsar el espiritu
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emprendedor, las PYMES desempefan un papel vital en el desarrollo de las comunidades
locales. En Red Bienes Raices, es el claro ejemplo de una pyme, creada por una persona natural,
con el objetivo de prestar los mejores servicios y crecer con el paso de los afios en el sector

inmobiliario.

Sector inmobiliario

En un 4rea del mercado econdmico que se enfoca en la compra, venta, alquiler y
desarrollo de bienes raices como terrenos, edificios, casas, apartamentos y locales comerciales.
Este sector incluye una amplia gama de actividades y servicios relacionados con bienes

inmobiliarios y su gestion.

El mercado de bienes raices de Colombia se encuentra entre los mas dinamicos de
América Latina. Varios factores han impulsado el crecimiento sostenido del sector en los ultimos

anos entre estos. la demanda, la estabilidad financiera. Y el desarrollo de infraestructura.

Para Galindo R. (2008) El sector inmobiliario se caracteriza por la compraventa de bienes
inmuebles, donde se incluyen terrenos, edificios residenciales y comerciales, Ademas, el sector
incluye actividades como la gestion de propiedades, el desarrollo de infraestructuras, la
construccion de nuevos proyectos inmobiliarios y la prestacion de servicios de tasacion y gestion

de inversiones inmobiliarias.

Como bien senala Guillermo Lopez (2007), “El sector opera a través de la
intermediacion, en el acercamiento de los requerimientos del sector demandante de inversiones o

de vivienda propia y el sector oferente (constructor o mercado de la propiedad usada).”

Software contable
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En el articulo de investigacion “El software contable como herramienta técnica en las
microempresas de la provincia de Santa Elena, Ecuador” el autor Pico Gutiérrez define el
software contable como la herramienta tecnologica utilizadas por los profesionales del area
contable y financiera que agiliza, facilita y organiza la planificacion y manejo de todas las areas
empresariales. Sistematizando inteligentemente la unificacion de la innovacion y el desarrollo. El
autor también expone en su aporte que un software contable se caracteriza por cumplir con
algunos aspectos, entre esos. mejorar la precision y eficiencia de los registros contables, brindar
transparencia y control financiero, reducir costos operativos, facilitar la toma de decisiones y

cumplir con la normatividad vigente.

Asi mismo en el articulo de investigacion “Importancia del uso del software contable en
pequenas, medianas y grandes empresas del canton Portoviejo” los autores Delia Acosta; Gaston
Navarrete exponen que cada software o aplicacion contable cumplen con particulares
caracteristicas competentes para ser aplicadas en diferentes campos operacionales de la
contaduria, es decir tiene funciones personalizadas de acuerdo a la necesidad de los
microempresarios. Las funciones mas comunes pueden ser aplicadas en la seccion presupuestal,

en la contabilidad, también en facturacion, inventarios y generacion de estados financieros.

1.5 Marco referencial
“En la Ley 590 del afio 2000, se entiende por empresa toda unidad de explotacion
economica, realizada por persona natural o juridica, en actividades agropecuarias,

industriales, comerciales o de servicios en el area rural o urbana” J. Moreno, (2022).

Por otra parte, cuando en término se refiere, la palabra “PYMES" hace referencia a las
Pequenas y Medianas Empresas. Segiin Murillo y Restrepo (2016) Las empresas pequefias y

medianas en la legislacion colombiana, se caracterizan por contar con una plantilla de personal
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de menos de 200 empleados y activos totales que no superan los 30,000 salarios minimos
mensuales legales vigentes. Estas pymes representan aproximadamente el 99.5% del total de

empresas en el pais.

Segun Juanita Moreno, (2022). Expresa que las pymes tienen un papel esencial en la
economia, el empleo y la productividad de Colombia. Su importancia se puede resumir en
aspectos en donde expone a las PYMES como generadoras de empleo, ya que la mayoria de las
oportunidades laborales provienen de estas empresas. Su existencia garantiza la creacion de
empleos, lo que contribuye a la prosperidad econdémica de la poblacion; las PYMES representan
la mayor parte de las actividades econdmicas del pais. Practicamente todos los negocios en
Colombia son considerados PYMES, lo que implica que estas empresas impulsan la economia y
generan ingresos tanto para sus empleados como para los emprendedores; y las PYMES
conforman el sector productivo clave de la nacion. La mayoria de estas empresas se dedican a
actividades econdmicas secundarias y terciarias, como el comercio y los servicios. Esto significa
que gestionan gran parte de nuestras transacciones comerciales diarias y desempefian un papel

fundamental en el desarrollo econdmico del pais.

Ramirez, Mauricio. (2023) exponen que las inmobiliarias pymes son actores clave en el
mercado inmobiliario de Colombia. Estas empresas juegan un papel fundamental al ofrecer
servicios de intermediacion entre compradores y vendedores, facilitando asi las transacciones y
contribuyendo al desarrollo del sector. El mercado inmobiliario engloba todas las transacciones
relacionadas con la oferta y demanda de propiedades inmuebles. Estas propiedades pueden variar

en su naturaleza, incluyendo bienes residenciales, comerciales, industriales, urbanos, entre otros.

“Las inmobiliarias PYMES son un sector en crecimiento en Colombia. A medida que

el mercado inmobiliario se expande y se diversifica, estas empresas emergen como agentes
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importantes, brindando servicios especializados y adaptandose a las necesidades de los

clientes” Ugartemendia (2019).

Las inmobiliarias desempenan un papel importante en la economia al generar empleo e
impulsar el crecimiento econdmico. Estas empresas emplean a diversos profesionales y
estimulan actividades relacionadas con la construccion y transacciones inmobiliarias, generando
ingresos para propietarios y agentes involucrados en el mercado. Su actividad contribuye al
desarrollo econémico y a la dinamizacion de la industria inmobiliaria en el pais. Es por esto, que
es necesario que las inmobiliarias que hacen parte del grupo de las pymes cuenten con eficientes

sistemas contables.

Segun Mendoza, Palma; Pozos; (2019). Un sistema contable para pymes es un conjunto
de herramientas y procesos disefiados especificamente para el registro, control y seguimiento de
la informacion financiera y contable de una pequeia o mediana empresa. Estos sistemas
permiten llevar a cabo actividades como la contabilizacion de transacciones, la generacion de
estados financieros, el control de inventarios, la administracion de cuentas por cobrar y por

pagar, entre otras funciones relacionadas con la gestion financiera de la empresa.

“Los sistemas contables son de gran importancia, debido a que facilitan el registro
de operaciones en una entidad, cumpliendo el orden y control de las actividades a que se

dedica” J Gonzalez, (2020).

Por esto es necesario someter dichos sistemas en constantes mejoras para optimizar las
practicas contables. Ya que segin Taha (2014), la optimizacion es el proceso de encontrar el
mejor valor posible de una funcidn objetivo en un espacio de soluciones factibles. Por lo tanto, es

necesario que las inmobiliarias del sector pymes procuren optimizar sus practicas y sistemas. Por
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medio de la implementacion de las Tics. Segin Autores como Jordi Adell definen Las TIC, o
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, son un conjunto de herramientas,
dispositivos, sistemas y aplicaciones tecnoldgicas que permiten el procesamiento,
almacenamiento, transmision y acceso a la informacién de manera digital. Las TIC abarcan
diversos aspectos tecnologicos, como la informaética, las telecomunicaciones, Internet, el
software, los dispositivos electronicos y las redes de comunicacion. Esto da paso a la
implementacion de softwares contables y la importancia de estos para la optimizacion de los

sistemas.

“Un software contable es la herramienta tecnoldgica utilizada por profesionales del
area contable financiera que facilita, organiza la planificacion y manejo de todas las areas de
negocios, constituye una herramienta inteligente que abre nuevos horizontes de innovaciéon y

desarrollo”. P Gutiérrez, E Vinicio; N Neira; S Carolina, (2018).

Para Gutiérrez, E Vinicio; N Neira; S Carolina, (2018). La necesidad y utilidad del
software contable para las PYMES es muy importante en los actuales momentos porque les
inserta en la globalizacion y directamente en la economia ya que se fortalece la idea de cumplir
con elementos esenciales que orientan y sustentan el desarrollo micro empresarial a nivel

nacional y local (Pico et al, 2018)

1.5.1 Antecedentes teoricos

Internacional

En la investigacion “Importancia del uso del software contable en la gestion
administrativa de microempresas del canton Morona” (Hurtado Guzman, 2021), se determino la

importancia del software contable en la mejora de la gestion administrativa y contable en las
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microempresas del canton Morona. Los resultados mostraron que el 32,5% de las microempresas
encuestadas utilizan software contable y tienen un manejo eficiente del mismo, mientras que el

porcentaje restante presenta deficiencias en el registro contable.

En otro estudio titulado “El software contable como herramienta técnica en las

microempresas de la provincia de Santa Elena, Ecuador” (Pm Gutiérrez, N Neira, 2018),

se determiné la necesidad del uso del software contable en las empresas del sector
turistico. Los resultados demostraron que el uso de software contable ha permitido a los

Contadores Publicos y auxiliares contables realizar su trabajo de manera mas eficiente.

Nacional

En la investigacion “Software contables en las pymes: incidencia, aplicacion y desarrollo
a la luz de los profesionales contables” (Arias Chica y Rendon Monsalve, 2020), se examin6 el
impacto de los softwares contables como herramienta para el desarrollo profesional de los
Contadores Publicos y los auxiliares contables en las pequefias y medianas empresas (PYMES)
en Medellin. Los resultados demostraron que el uso de software contable ha permitido a los

Contadores Publicos y auxiliares contables realizar su trabajo de manera mas eficiente.

En otro estudio titulado “Disefio De Un Sistema De Informacion Contable Para La
Microempresa SurtiTienda Carmona Ubicada En El Municipio De La Argentina Huila”
(Carmona Ordofiez, 2021), se disenid un Sistema de Informacion Contable para la Microempresa
SurtiTienda Carmona. El objetivo era recolectar, clasificar y registrar de manera agil y segura la

informacion contable para la toma de decisiones.

En otro estudio titulado “Sistemas contables, aplicacion efectiva dentro de las

microempresas” (Baez Hernandez, 2022), se describio el impacto eficiente y efectivo los
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sistemas contables en las microempresas. Los resultados demostraron que la implementacion de
un sistema contable proporciona un control mas preciso de las operaciones financieras de la

entidad.

Regional

En la investigacion “Implementacion y uso de sistemas de informacion contable en
Empresas de tipo PYMES” (Castellanos, Garcia; Gomez, 2020), se elabor6 un esquema para
implementar un Sistema de Informacién Contable en distintas PYMES de Pereira. Cuyo objetivo
fue la planeacion de estrategias para implementar un sistema contable es las diferentes PYMES

seleccionadas.

1.6 Marco Legal

En Colombia, una de las leyes mads relevantes que apoya la creacion, operacion y
crecimiento de las PYMES. Es la ley 590 de 2000, modificada por la Ley 905 de 2004, la cual
promueve el desarrollo y los incentivos para la creacion y el fortalecimiento de las pequetias y
medianas empresas, incluyendo beneficios fiscales y acceso a programas de financiamiento y
capacitacion. La Ley 1429 de 2010 se relaciona a la legalidad con las pymes, ya que a través de
ella también se fomenta la formalizacion del empleo y otorga beneficios tributarios a las nuevas
PYMES que se registren en el sector comercial. Y La Ley 1450 de 2011, promueve el
emprendimiento, aumenta la competitividad y la productividad de las empresas estableciendo

medidas para la simplificacion de tramites administrativos y la promocion del emprendimiento.

En Colombia, hay varias leyes que regulan el sector inmobiliario, sustentan y dan
garantia de un progresivo y adecuado funcionamiento. Dentro de estas leyes se encuentra la Ley

820 de 2003, también conocida como Ley de Arrendamientos Urbanos, regula los contratos de
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arrendamiento de vivienda urbana con el objetivo de promover un mercado inmobiliario
equilibrado y proteger los derechos de arrendadores y arrendatarios. La Ley 675 de 2001 también
sustenta el sector inmobiliario ya que en ella se establecen algunas normas para la convivencia y
gestion de edificios y conjuntos residenciales, asegurando una gestion adecuada de las
propiedades comunes administradas por entes inmobiliarios. La Ley 1796 de 2016 es otra
importante ley que promueve el acceso a la vivienda digna y la formalizacion de la propiedad,
ayudando a las personas de bajos recursos a comprar vivienda y estableciendo incentivos para la
construccion de viviendas de interés social permitiendo el pasoé asi a las inmobiliarias para actuar

como intermediarios.

La Ley 1581 de 2012, también conocida como Ley de Proteccion de Datos Personales, es
la principal ley que regula el uso de software contable en Colombia. Esta ley establece proteger
la privacidad y seguridad de los datos que manejan las empresas. Las empresas estdn obligadas
por esta ley a implementar medidas de seguridad para proteger los datos contables y financieros

de sus clientes y empleados.

La Ley 527 de 1999 también regula y otorga validez legal a la firma digital y los
mensajes de datos, lo que facilita el uso de software contable para realizar transacciones y

registros electronicos de manera segura y eficiente.

Otra ley relevante en este ambito es la Ley 1819 de 2016, que introduce reformas al
sistema tributario colombiano y establece incentivos para la adopcion de tecnologias de
informacion, incluyendo el uso de software contable, para la gestion adecuada de los registros

contables y el cumplimiento de obligaciones fiscales.
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1.7 Metodologia

1.7.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio mas adecuado para desarrollar en este proyecto, serd un tipo de estudio
descriptivo con enfoque cualitativo y componentes cuasi experimentales. Segiin Frank Morales
(2012), el objetivo de del estudio descriptivo consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. En relacion con la propuesta, se tiene como objetivo analizar
detalladamente el sistema contable actual de la inmobiliaria, identificar falencias, seleccionar e
implementar un nuevo software contable y disefiar un programa de capacitacion. El estudio
descriptivo con enfoque cualitativo permitira una comprension detallada de las practicas
contables actuales y una documentacion de los procesos y dificultades especificos que surgen

como resultado de la falta de sistematizacion tecnologica.

Por otro lado, cuando se implemente el software de contabilidad, se utilizara
componentes cuasi experimentales con enfoque cuantitativo para comparar los resultados antes y
después de la intervencion, y medir el impacto y la eficacia de las soluciones técnicas. De esta
manera es posible mostrar la situacion actual, pero evaluar con precision los beneficios reales de

las intervenciones técnicas en términos de eficiencia y precision de la contabilidad.

1.7.2Método de investigacion

El método mas adecuado para desarrollar este proyecto, sera con enfoque mixto, que
combina elementos tanto cuantitativos como cualitativos. Segun Alfredo Otero, el enfoque mixto
permite una investigacion mas completa y contextualizada, lo que contribuye a obtener

resultados solidos y a tomar decisiones informadas para la optimizacion del sistema contable.
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Método cualitativo

El método cualitativo se desarrollard por medio de entrevistas a las empleadas que se han
encargado de la sistematizacion manual, también se recurrird a la observacion participativa para
comprender las experiencias y percepciones de los empleados respecto a las practicas contables
actuales. Estas técnicas permitiran capturar las narrativas y los detalles especificos que no son

facilmente cuantificables.

Método Cuantitativo

Por medio del método cuantitativo se desarrollardn encuestas y andlisis de datos
contables con el fin de medir la eficiencia y precision, previamente y luego de la implementacion
del software. Las encuestas al ser una técnica cuantitativa pueden proporcionar datos estadisticos
que ayudaran a cuantificar la magnitud de las falencias del actual sistema contable y los
beneficios de la solucion implementada, permitiendo una comparacion objetiva de los resultados

antes y después de la intervencion.

1.7.3 Técnicas de Recoleccion de Informacion

Entrevistas

Es necesario realizar entrevistas semiestructuradas con las empleadas y el contador
externo, esta técnica responde al primer objetivo especifico debido a que a través de la entrevista
se busca conocer informacion acerca de las practicas y desafios actuales que enfrentan en la
empresa con la finalidad de comprender el sistema actual. Estas entrevistas dan campo a explorar
en profundidad las percepciones y experiencias de manera individual, proporcionando asi un

contexto detallado.
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Encuestas: Se desarrollara una encuesta a los empleados seleccionados para obtener
datos cuantitativos sobre los procesos contables actuales. Esta técnica responde al segundo
objetivo especifico debido a que estaran disefiadas para captar informacion especifica sobre el
manejo actual, la frecuencia de errores, el tiempo dedicado a diversas tareas contables, y la
satisfaccion con los procesos actuales con el fin de identificar a través de los resultados

obtenidos, las principales falencias que enfrente el sistema actual de la empresa.

Observacion Participativa: Para este proyecto es necesario llevar a cabo la observacion
directa a los procesos contables diarios, con el fin de documentar las practicas actuales y las
areas débiles. La observacion permitira identificar practicas inestables y procesos redundantes
que podrian no ser evidentes a través de otros métodos de recoleccion de datos. Esta técnica da
respuesta al objetivo especifico de describir el sistema contable actual de la inmobiliaria y al
objetivo de identificar las falencias del mismo, ya que permite un analisis detallado y realista de

los procesos contables en su estado actual.

Revision Documental: Es de suma importancia analizar los libros contables fisicos, asi
como otros documentos relevantes para evaluar la situacion contable. Esta revision sera una
herramienta para identificar inconsistencias, errores recurrentes y areas que requieren mayor
atencion y sistematizacion. Al realizar esta revision documental, se da respuesta al objetivo
especifico de identificar las falencias del sistema contable actual de la inmobiliaria En Red de la
ciudad de Popayan Cauca, permitiendo una comprension profunda de los problemas existentes y

las areas que necesitan mejora.

1.7.4 Poblacion y Muestra

Poblacion
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La poblacion a estudiar estard compuesta por los empleados de En Red Bienes Raices

Inmobiliaria SAS, los cuales suman un total de cinco trabajadores.

Muestra

Puesto que el objetivo principal es optimizar el sistema contable mediante la mejora de
las practicas, la muestra estara constituida por las dos empleadas que han estado manejando la
contabilidad manualmente. Estas dos trabajadoras seran las principales beneficiarias de la
capacitacion en el nuevo software contable. Es de gran importancia centrarse en ellas, ya que el
estudio permitira que las intervenciones sean relevantes y efectivas para los encargados de las
operaciones contables diarias. El impacto de la capacitacion y la implementacion del software

contable para la empresa, se evaluard de manera detallada con esta muestra especifica.

1.7.5 Sistematizacion de la informacion

Se hara uso de las TICS, es decir, Tecnologias de la informacién y de la comunicacion
para sistematizar la informacion ya que se implementara un software contable que automatizara
los registros y la gestion de la informacion financiera. Este software tiene como fin mejorar la
transparencia y la exactitud de los datos contables, permitiendo facilitar la generacion de reportes
financieros, registros de transacciones diarias y la realizacion de operaciones contables y fiscales.
Ademas, se procesara y evaluard la informacion recopilada con herramientas de analisis de datos
como Excel. Estas herramientas optimizaran el almacenamiento y el analisis de grandes
cantidades de datos, lo que a su vez permitira identificar tendencias que ayudaran a tomar

decisiones estratégicas en el futuro.
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Capitulo 2

Conociendo La Empresa
2.1 Mision
Atender las necesidades de nuestros clientes con soluciones integrales de alta calidad en materia

habitacional y comercial, satisfacer los requerimientos de servicios inmobiliarios con la mayor garantia,

compromiso y lealtad.

2.2 Vision

Liderar el desarrollo inmobiliario responsable y sostenible, consolidar la empresa con

proyeccion del sector hacia nuevas oportunidades de negocio y nuevos mercados.

2.3 Valores
Los valores corporativos de una empresa, deben definir completamente los principios

éticos y morales de la entidad, esto deja como resultado la identidad clara de cada empresa.

En Red Bienes Raices dentro de sus objetivos espera brindar los mejores valores
corporativos, con la finalidad de encaminar buenas relaciones entre los usuarios y mantener un
vinculo dirigido a los propdsitos comunes. Los principales valores y principios objetos en la

inmobiliaria son los siguientes:

Tabla 1

Valores Corporativos.

VALORES ADAPTACION

° Se acttia siempre con

la verdad, de manera objetiva, parcial
HONESTIDAD

y justa.




RESPONSABILIDAD SOCIAL

RESPETO

TRABAJO EN EQUIPO

° Las transacciones y
decisiones siempre estan soportadas
con evidencia transparente y

coherente.

° Se actia de manera
correcta ante cualquier circunstancia
que se presente, con la disposicion de
enfrentar consecuencias de la manera

mas responsable.

° Retroalimentar las
decisiones y comportamientos
internos con responsabilidad, con el
fin de mejorar cada dia para todos los

usuarios.

. La atencioén por
igual a todos los usuarios de manera

inclusiva y equitativa.

° Se comprende,

entiende y se aceptan las diferencias.

. Confiar, trabajar, y
participar todos por el objetivo

comun.
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CALIDAD

° Considerar los
obstaculos en conjunto para lograr

soluciones poderosas en equipo.

° Todas las
cualidades, competencias y
habilidades deben ser positivas, para
brindar un servicio con la mayor
calidad posible y lograr la satisfaccion

de los usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 2

Principios corporativos.

PRINCIPIOS

ADAPTACION

ACTITUD

DINAMISMO

EFICACIA

) El servicio que se

espera brindar debe ser de gran valor.

° Buscar siempre
voluntariamente nuevos negocios para

el crecimiento empresarial.

. Conseguir la eficacia
mediante la participacion,
colaboracion y compromiso de los

colaboradores internos.
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PRUDENCIA . Evitar lo mas
posible errores que puedan llevar al

riesgo.

COMPROMISO . Mejorar a toda costa,

frente a los procesos y actividades, con

el mayor compromiso posible.

Fuente: Elaboracion Propia.

2.4 Politicas Corporativos.

Las politicas corporativas de la inmobiliaria En Red Bienes Raices definen los criterios y
objetivos que guian las actividades de la empresa y forma parte del sistema de gestion
corporativa de la misma. En particular, las practicas corporativas refuerzan la obligacion de
cumplir proactivamente con el marco legal aplicable al negocio. Ademas, estas politicas guian la
actuacion de todos los profesionales y proveedores de la inmobiliaria y promueven una cultura
de prevencion de desvios. En Red Bienes Raices ha establecido politicas como de mayor

relevancia en las siguientes categorias:

Politica de Calidad

El objetivo de esta politica es el compromiso de proporcionar servicios inmobiliarios de

alta calidad, buscando continuamente superar las expectativas de todos los clientes y mantener
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una solida reputacion en el mercado. Dicha politica de calidad se basa en principios como
enfocarse en los clientes priorizando las necesidades y expectativas que tengan. Asegurando asi
satisfaccion por medio de soluciones personalizadas y eficientes. También promueve las mejoras
continuas en todos los procesos, mediante el esfuerzo constante por optimizar los servicios para

ofrecer una mayor calidad a los clientes.

Con la politica de calidad de igual manera se busca que se cumplan estrictamente con
todas las leyes y regulaciones aplicables en la industria de bienes raices, adhiriéndose a los mas
altos estandares de integridad y responsabilidad, tratando asi de impulsar el desarrollo
profesional de todo el equipo, a través de programas de formacion continua, asegurando que los

empleados estén siempre actualizados y dispuestos a prestar un servicio de calidad.

Con esta politica se introduce y promueve el uso de tecnologias avanzadas para mejorar
la eficiencia y precision de los procesos de trabajo. Se integra practicas sustentables y
responsables en las operaciones, promoviendo la sustentabilidad de las comunidades con las que
se opera. Y finalmente, en ella se exponen mecanismos continuos de evaluacion y
retroalimentacion con todos los usuarios para identificar areas de mejora y garantizar que todas

las précticas se alineen con las necesidades del mercado.

Politica de Personas

El objetivo principal de la Politica de Gestion de Personas de En Red Bienes Raices es
promover un entorno de trabajo que fomente el crecimiento profesional y personal los
empleados, asegurando oportunidades iguales, bienestar y una cultura organizacional basada en
¢tica y de respeto entre todos. Esta politica tiene como objetivo atraer, mantener y desarrollar a

los empleados que ayudaran al crecimiento y éxito sostenido de la empresa. Para lograr este
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objetivo, la inmobiliaria se compromete a brindar a todos los empleados y candidatos, igualdad
de oportunidades sin importar edad, raza, religion, género, orientacion sexual, discapacidad u
otra condicion personal. En conclusion, con la politica de personas se quiere crear un entorno de
trabajo seguro y saludable mediante la implementacion de practicas y conductas que protejan el
bienestar fisico y mental de los empleados, la empresa espera promover una cultura de respeto,
colaboracion y comunicacion abierta en la que todos los empleados se sientan escuchados y
valorados. Este compromiso con la gestion de personas es primordial para desarrollar a un

equipo de trabajo motivado, competente y coherente con los objetivos y valores de la empresa.

Politica de Seguridad de la Informacion.

El objetivo principal de la Politica de Seguridad de la Informacion de En Red Bienes
Raices es garantizar la proteccion y la integridad de toda la informacion manejada por la
empresa, asegurando que los datos sean confidenciales, accesibles y precisos para los clientes y
para la propia organizacion. Esta politica tiene como objetivo establecer un marco de control que
mitigue los riesgos relacionados con el manejo de informacidn y proteja contra amenazas
internas y externas, asegurando el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Para
lograr este objetivo, la inmobiliaria se compromete a mantener la informacidn confidencial de
clientes, empleados y socios comerciales. Solo empleados autorizados pueden acceder a la
informacion y solo se utiliza para los propodsitos establecidos. Ademas, la organizacion tomar
medidas que garantizan la integridad de la informacion, asegurandose de que los datos sean
completos, precisos y confiables, y estableciendo controles para evitar y detectar cualquier

alteracion no autorizada.
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2.5 Estructura organizacional

Tlustracion 1

Estructura Organizacional

ESTRUCTURA ORGAHIIM:II/IQ:&

ACCIONISTAS

GERENCIA

AREA

ADMINISTRATIVA AREA CONTABLE

ADMINISTRADOR

AUXILAR
ADMINISTRATIVO

Fuente: Elaboracion Propia.

CONTADOR

IMAGEN CREADA POR: ROSA CORTES

La empresa En Red Bienes Raices Inmobiliaria SAS, como hace parte de las pequefias y
medianas empresas, cuenta con un modelo de estructura organizacional de menor niveles
jerarquicos. En el caso de esta empresa, el esqueleto sobre el que se sostiene, cuenta con cinco

niveles jerarquicos distribuidos asi:

o Nivel uno: En el primer nivel, se encuentran los accionistas, quienes
debido a sus aportes son los propietarios de la entidad, encargados de velar por medio de
decisiones el crecimiento de la empresa.

J Nivel dos: En este nivel, se encuentra gerencia, que esta dirigido por la
principal persona encargada de planear, monitorear todas las actividades y tomar
decisiones para el beneficio de la empresa

. Nivel tres: En este nivel se encuentra el area administrativa y contable.
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. Nivel cuatro: En este nivel, el mando jerarquico lo llevan los cargos
principales de las areas, quienes realizan las actividades de administracion y contabilidad
del dia a dia.

o Nivel cinco: En el nivel cinco se encuentran los empleados con menor
mando jerarquico, sujetos a cumplir con las actividades diarias propuestas, con el fin de

cumplir con el objetivo que se les impone en la empresa.

Capitulo 3

Descripcion y diagnoéstico estratégico de la empresa
3.1 Contexto Organizacional

3.1.1Perfil de la empresa

La inmobiliaria En Red Bienes Raices es una empresa colombiana, fundada en el afio dos
mil catorce y que hace parte del grupo de las pymes en el sector inmobiliario colombiano. Esta
empresa cuenta con solo cinco trabajadores y se especializa principalmente en brindar servicios y
soluciones inmobiliarias en Colombia desde la ciudad de Popayén. Esta empresa lleva diez afios
dandose a conocer en el sector urbano y rural. Esta experiencia ha permitido que la solidez,
responsabilidad y el cumplimiento en los negocios, brinden una mejor calidad en los servicios

prestados.

3.1.2Portafolio de servicios
En Red Bienes Raices a lo largo de los afios se ha caracterizado en el mercado

inmobiliario por brindar los siguientes servicios:
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Compra y venta de bien raiz: Esta empresa encuentra inmuebles en venta con el
proposito de ser ofertados por la inmobiliaria a clientes interesados en adquirir dichos inmuebles,
todo con el fin de cerrar negocios sustanciosos para su beneficio. Por lo tanto, a la hora de
comprar o vender un inmueble se cuenta con asesoramiento de manera integral por parte del

equipo de la empresa, con el fin de que los clientes se sientan acompaifiados en cada proceso.

Arrendamientos: Afirma ofrecer la mejor experiencia cuando se trata de buscar un
inmueble adecuado en arriendo para personas con expectativas de arrendar. Y si eres propietario
de algin inmueble futuro a arrendar, la empresa garantiza al maximo y con seguridad de que el

patrimonio que se estd arrendando, corra con los minimos dafios posibles.

Avaluos: Se ofrece el servicio de avalud de bienes inmuebles, analizando los diferentes
factores arquitectdnicos, urbanisticos, estructurales, de mercado y entre otros aspectos. Para
lograr determinar el valor comercial de una propiedad se cuenta con personas capacitadas que

brindan un servicio de calidad.

Mercadeo de proyectos inmobiliarios: A través de la inmobiliaria, se ofrece el servicio
de captar y asesorar usuarios interesados en proyectos de construccion. La empresa informa
sobre estos, por medio de salas de ventas y publicidad interna en redes sociales con el fin de

actuar como intermediarios y cerrar negocio entre posibles clientes y constructoras.

Asesorias y Tramites: En la empresa se ofrece asesoria juridica con especialista en
derecho civil, comercial y procesal, procesos adelantados con amabilidad, profesionalismo y
responsabilidad. Estudio de titulos, elaboracion de contratos de compraventa, elaboracion de
minutas, hipotecas, cancelacion de patrimonio de familia, cobro de cartera y tramites notariales

de escrituracion.
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Otros servicios: En la empresa el equipo de trabajo especialmente capacitado en el
modelo de gestion de inmuebles, incluye servicios como Recepcion, Aseo, Vigilancia de
Parqueadero, Mensajeria, Jardineria, Fumigacion. También cuenta con aliados que facilitan las
operaciones de los usuarios, efectuando la seguridad de los inmuebles, canones y otros riesgos.

Entre estos aliados se encuentra Seguros Generales Suramericana (SURA) y Fianza Crédito.

3.1.3 Area, Dependencia y Unidad a Intervenir

Area a Intervenir: Contable

El area de contabilidad y finanzas es la que sera intervenida. Actualmente, esta area
maneja todas las operaciones y transacciones contables de la empresa de manera manual,
utilizando libros fisicos. Este método, aunque tradicional, enfrenta varias dificultades, incluida la
ineficiencia, la tendencia a los errores humanos, las dificultades para acceder rapidamente a los

datos y problemas de seguridad en la conservacion de los datos.

Dependencia: Gerencia General.

La Gerencia General es la dependencia en el caso de esta pequefia empresa, ya que, es la
encargada de supervisar todas las actividades contables y financieras. De esta manera puede
controlar y supervisar mejor los registros financieros de la empresa con un software contable

actualizado, lo que aumentara la eficiencia y la precision.

Unidad a Intervenir:

La unidad especifica a intervenir es la Unidad de Administracion y Contabilidad ya que
Todas las transacciones financieras de la empresa deben registrarse, clasificarse y resumirse en
esta unidad. Dado que no hay un amplio direccionamiento de un contador profesional, el

personal administrativo con conocimientos basicos de contabilidad se encarga de las tareas
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contables. El objetivo de la implementar el software contable es organizar estos procedimientos,

reduciendo la dependencia de registros en papel y aumentando la velocidad y precision del
trabajo contable. El personal administrativo también recibira capacitacion para adaptarse a las
nuevas herramientas tecnologicas, lo que aumentara la productividad y reducira los errores

contables.

3.2 Analisis situacional de la organizacion

3.2.1 Matriz DOFA

Tlustracion 2

Matriz DOFA

Falta de un sistema
contable estandarizado y d
un software especializado.

‘ENBEQ
J

conocimientos contables
necesarias para llevar una
contabilidad eficiente y
precisa.

Demora en los procesos
contables debido a la
dependcencia en un
contador externo.

« Sélida trayectoria de

Se destaca por brindar
un servicio adaptado a
las necesidades
especificas de cada
cliente.

La empresa se ha
ganado la confianza de
sus clientes gracias a su
ética y profesionalismo.

El personal actual carece de

diez afios en el mercado
inmobiliario de Popayan.

Fuente: Elaboracion Propia.

Automatizar y estandarizar
los procesos contables Y
financieros mediante la
udopcién de un software

especializado.

Fortalecer los conocimientos [
del personal para gestionar |
la contabilidad interna de

manera mds eficiente.

Aprovechar experiencia y
reputacién para ampliar su
presencia en el mercado y
ofrecer nuevos servicios.

Presencia de otras emprests
inmobiliarias que ofrecen
servicios similares en

Popaydin.

Las modificaciones en la
normatividad, pueden
afectar la gestion contable y
financiera de la empresa.

Los cambios en la economia
impactan la demanda de
servicios inmobiliarios Yy la

capacidad de inversién de
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En Red Bienes Raices Inmobiliaria SAS fue fundada en dos mil catorce y es una pequena
empresa con sede en Popayan, Colombia. Esta empresa ha logrado consolidarse en el mercado
inmobiliario debido a su solidez, responsabilidad y alta calidad de sus servicios. A pesar de su
buena reputacion y experiencia en el mercado, la empresa enfrenta problemas importantes en la
gestion contable porque depende de un contador estacional y de registros manuales en libros
fisicos, lo que aumenta el riesgo de errores y reduce la eficiencia operativa. La implementacion
de un software contable y la capacitacion del personal son las estrategias clave para superar estos
desafios, puesto que se podria modernizar los procesos contables y mejorar la precision y la
gestion financiera de la compatfiia. Los incrementos en el rendimiento interno no solo
aumentarian la eficacia, sino que también potenciarian a la empresa para ajustarse a un entorno
competitivo y en constante cambio, lo que le posibilitaria aprovechar y fortalecer su posicion en

el mercado inmobiliario colombiano.

Debilidades

La empresa presenta varias debilidades, en el area contable, las cuales afectan la
eficiencia y gestion. Una debilidad sumamente relevante es la falta de un software contable, ya
que las transacciones se registran manualmente en libros contables y fisicos. Este método no so6lo
estd desactualizado, sino que también aumenta el riesgo de error humano y dificulta el

mantenimiento de registros precisos y actualizados.

Otra debilidad es que la empresa estd sujeta a un contador externo, es decir, un
profesional de la contabilidad se encarga parcialmente de presentar declaraciones fiscales en las

fechas debidas y estados financieros a final de cada afio, esta practica no permite que el contador
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esté familiarizado con la contabilidad, dejando asi campo de mayor posibilidad de cometer
errores al registrar y clasificar las transacciones financieras, ya sea por ¢l mismo o el personal no

calificado en contabilidad que entrega la informacion preparada manualmente.

La falta de continuidad y monitoreo de los controles contables crean vulnerabilidades que
afectan negativamente las decisiones financieras y la capacidad de la inmobiliaria para responder

con prontitud a los cambios financieros o regulatorios.

Oportunidades

A pesar de las debilidades, la empresa tiene muchas maneras de mejorar y fortalecer sus
sistemas de contabilidad y gestion. La implementacion de un nuevo software de contabilidad es
una gran oportunidad para la empresa. Estos cambios no actualizan los métodos contables, pero
reducen el riesgo de errores manuales y mejoran la precision y la eficiencia. Los sistemas
contables automatizados brindan acceso répido y seguro a la informacion financiera, mejorando
la transparencia y la toma de decisiones. También puede mejorar sus controles internos
capacitando a sus empleados en el uso de este software y los principios bésicos de contabilidad.
Esta formacion no s6lo mejoraré los conocimientos de los empleados, sino que también reducira
la dependencia del contador externo, y el dinero podra revisarse continuamente. Ademas, la
empresa puede aprovechar su reputacion y experiencia para expandirse y atraer nuevos clientes

en los mercados urbanos y rurales.

Fortalezas

La inmobiliaria cuenta con fortalezas que se pueden aprovechar para mejorar su gestion y
competitividad. Una de sus mayores fortalezas es la amplia experiencia en el mercado

inmobiliario, acumulada a lo largo de diez afios de participacion tanto en el &mbito urbano como
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rural. Gracias a esta experiencia, la empresa pudo desarrollar un profundo conocimiento del
mercado y establecer relaciones confiables con los clientes. Otra fortaleza importante es la
reputacion de estabilidad, responsabilidad y cumplimiento en los negocios. Este reconocimiento
a la calidad y confiabilidad del servicio le otorga una ventaja competitiva en el mercado
inmobiliario. Ademas, la especializacion en bienes raices y soluciones proporciona un enfoque
claro y bien definido que permite a la empresa destacar en su campo. Estas fortalezas pueden ser

la base para implementar mejoras contables y ampliar las operaciones.

Amenazas

La inmobiliaria En Red Bienes Raices también enfrenta una serie de amenazas que
pueden afectar su estabilidad y crecimiento. Una de las mayores amenazas es la intensa
competencia en la industria inmobiliaria. Esta competencia puede dificultar la atraccion de
nuevos clientes y limitar el crecimiento empresarial. Ademas, los posibles cambios en las normas
fiscales y contables son una amenaza constante. La necesidad de adaptarse rapidamente a nuevas
leyes y regulaciones puede ser una actividad cotidiana costosa e inoportuna. Las fluctuaciones
economicas también son una amenaza, especialmente en las zonas rurales donde la demanda de
bienes raices puede ser mas volatil. Estos cambios en el mercado pueden afectar la estabilidad
financiera de la empresa y su capacidad para mantener operaciones rentables. Por estas razones,
es importante que En Red Bienes Raices desarrolle estrategias para reducir estos riesgos y

fortalecer su posicion en el mercado.
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Capitulo 4

Analisis de los resultados de las técnicas de recoleccion de informacion

En este apartado se pretende mostrar el proceso de la obtencion de informacién por
medio de las técnicas de recoleccion que se escogieron para intervenir en la empresa En Red
Bienes Raices Inmobiliaria S A S. Con el método cualitativo se desarrollé una entrevista
dirigida a las dos personas encargadas de llevar la contabilidad diaria de la empresa, con el fin de
analizar y determinar el sistema actual contable de la inmobiliaria. También se recurrio a la
observacion participativa para detallar directamente los procesos contables y llevar un registro
documental. Y, por ultimo, se realizé una revision de los documentos en donde se registran las
operaciones contables con el objetivo de identificar posibles falencias inestables en los registros.
Con el aspecto cuantitativo, se realizé una encuesta a la muestra durante la implementacion del

software con el objetivo de evaluar el progreso y las experiencias adquiridas.

Objetivo, ejecucion y analisis de la entrevista

En este segmento, se inicia con la entrevista realizada a las trabajadoras encargadas de
llevar la contabilidad diaria de la inmobiliaria, cuya finalidad de esta entrevista es obtener
informacion acerca de los detalles sobre el manejo actual que llevan las empleadas y conocer

sobre los fundamentos contables que poseen

Esta entrevista se enfocd en un conjunto de preguntas, disefiadas para comprender el
papel de las empleadas en la empresa, los fundamentos que posean en contabilidad y sobre el

manejo cotidiano contable que llevan. La dindmica de la entrevista fue realizar las preguntas, en
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la misma fecha, pero en sesiones privadas con cada una de las trabajadoras, cada respuesta

obtenida se represento por categorias que abordan temas en especificos.

Analisis Tematico de las Respuestas de la Entrevista

Categoria: Experiencia y Formacion en Contabilidad

La administradora y la auxiliar administrativa, tienen formacion universitaria en
contabilidad, pero su experiencia practica es limitada. La administradora ha aplicado sus
conocimientos profesionales en la empresa, mientras que la auxiliar administrativa ha aprendido
principalmente de su predecesora y la administradora. Ambos han recibido algo de capacitacion
dentro de la empresa, pero reconocen la necesidad de mas formacion y organizacion,

especialmente en digitalizacion.

Categoria: Responsabilidades y Herramientas Actuales

Ambas trabajadoras manejan registros contables manuales utilizando libros fisicos y
herramientas basicas como Word. La administradora se encarga de informes mensuales y de
presentar extractos bancarios, mientras que la auxiliar administrativa maneja la caja y registra
ingresos y egresos en los libros contables. La facturacion electronica es manejada parcialmente a

través de una plataforma externa.

Categoria: Dificultades con el Sistema Contable Actual.

Las principales dificultades mencionadas incluyen la falta de sistematizacion y la
dependencia de procesos manuales, lo cual resulta en errores y falta de informacion oportuna. La

administradora destaca la dificultad de acceder a la informacion cuando esta fuera de la oficina,
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mientras que la auxiliar administrativa menciona la tediosidad de los registros manuales y la alta

frecuencia de transacciones.

Categoria: Manejo de Errores e Inconsistencias

Las trabajadoras gestionan los errores manualmente, corrigiendo en borrador y
verificando registros antes de pasarlos a boligrafo al final del mes. Esta metodologia, aunque

permite corregir errores, es laboriosa y poco eficiente.

Categoria: Interés y Preparacion para la Digitalizacion

Ambas trabajadoras muestran interés en digitalizar los procesos contables y aprender a
usar un nuevo software, aunque también expresan inseguridades debido a su limitada experiencia
practica en contabilidad. La administradora estd dispuesta a aprender a pesar de sus reservas, y la
auxiliar administrativa afirma que es buena en sistemas, aunque duda de sus habilidades

contables.

Diagnostico

A raiz de las respuestas obtenidas, se puede evidenciar principalmente que las
trabajadoras llevan alrededor de cuatros afios desempefiandose en cargos en la empresa, pero a
pesar de esto, no recibieron las bases contables suficientes debido a que el sistema y las practicas
contables que se manejan son deficientes e inestables. Las trabajadoras afirman tener
conocimientos en contabilidad puesto que en los estudios universitarias que cursaron, lo tuvieron
como base. Sin embargo, no tuvieron inducciones contables pertinentes, simplemente las
empiricas brindadas por las personas anteriores a ellas y el manejo que se lleva lo dejan en
evidencia. Es notable, que una empresa como En Red Bienes Raices Inmobiliaria SAS,

matriculada como una sociedad por acciones simplificadas, que esta obligada a llevar
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contabilidad por disposicion legal del codigo de comercio para beneficio de todos los usuarios de
informacion financiera, no maneja las practicas contables adecuadas y no cuenta con un contador
permanente responsable. Como consecuencia el sistema puede considerarse deficiente. Las
respuestas arrojadas por las trabajadoras encargadas del manejo de la contabilidad diaria de la
inmobiliaria, demuestran que a las practica clasicas del manejo de la contabilidad manual, es
necesario reforzarlas ya que actian como una debilidad para el uso de la informacion financiera,
violando en si lo principios de la contabilidad generalmente aceptada e ignorando las
responsabilidades y obligaciones de llevar una contabilidad profesional, por lo tanto, en base a
las circunstancias surge la necesidad de implementar el software contable y capacitar a

empleados para el manejo de dicho software.

Descripcion y analisis de la revision documental:
En este segmento, se muestra los documentos revisados en la inmobiliaria En Red Bienes
Raices, con el fin de extraer y analizar las transacciones que se emplean cotidianamente en la

empresa.

Tlustracion 3

Libros fisicos de contabilidad

Fuente: Elaboracion Propia.
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La revision documental se centrd en reunir y revisar los cuadernos de contabilidad, los
recibos de comprobantes diarios y los estados financieros anuales que presenta el contador
externo. La dinamica consistid, el veinticuatro de octubre del dos mil veintitrés, es decir, dias
posteriores al inicio de la pasantia, revisar los tipos de operaciones registradas, desde cuando se

hacen los registros y analizar presentes margenes de errores.

Consideraciones de la revision:

Ilustracion 4

Revision libros

Fuente: Elaboracion Propia.

De la revision de los documentos se pudo notar, que las dindmicas de registro se les dio
inicio desde el afio dos mil veinte concluyendo asi que en Ultimos tres afios se lleva la
contabilidad en libros de registro de cuentas, se detalla el dia de cada mes de afio, que tipo de
operacidn, si es de egreso o gasto y los valores correspondientes y al final de cada mes se hace
una sumatoria de cada concepto. En caso de los comprobantes de ingreso y egresos diarios
también conocidos como talonarios o recibos de caja, las practicas manuales consisten en
determinar Unicamente las operaciones en efectivo, en el caso de ingreso se hace firmar a la

persona que realiza el pago y se le entrega el recibo blanco, y en el caso de ingreso a la persona
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que se le hace el pago luego de firmar se le entrega la copia del recibo, que en este caso es de

color amarillo.

En la revision de los estados financieros, se pudo detallar, que dichos estados financieros
se han realizado desde el afio dos mil veintiuno por una contadora profesional, quien los elabora
solo con la informacion que se le proporciona de los libros manuales. También se pudo detallar
través de la revision que, en los aspectos del perfil de la empresa, hasta esas fechas, la
inmobiliaria En Red Bienes Raices Inmobiliarias SAS era un establecimiento de comercio de una
persona natural, es decir actuaba a nombre del gerente. En cuestiones tributarias, exactamente en
las informaciones exdgenas a pesar de que la inmobiliaria actue como agente intermediario,
siempre se recibian reportes de los arrendatarios, donde especificaban que la inmobiliaria es el
beneficiario de retenciones y de pagos y no los propietarios, informacion totalmente errada que

dejaba como consecuencia declaraciones de renta con altos niimeros por concepto de ingresos.

Ilustracion 5 Ilustracion 6

Libro de cuentas 2023. Libros contables arios anteriores a 2023.

Fuente: Elaboracion Propia.

Luego de revisar la documentacion en donde se lleva la contabilidad, es notable que

dichos libros de contabilidad manejados en la inmobiliaria en Red Bienes Raices, aunque son
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técnicas aceptables es necesario sustituir la prioridad que se les da y emplearlo en las nuevas
tecnologias. Se recurre a German Martinez Prats en la revista de investigacion publicada en
2021, “El Contador Publico en la era Digital” donde afirma que Las Tics actualmente son parte
fundamental de la vida diaria de un contador, ya que estas técnicas han ido evolucionando en
diferentes aspectos, a los cuales se ha tenido que adaptar debido a que estas ayudan a poder hacer
la contabilidad de una manera mas eficiente y rapida. Concluyendo asi, que es necesario
intervenir en el sistema contable de la inmobiliaria, migrando la informacién contable que se

tiene a un sistema digital contable.

También se evidencid en la revision que las practicas contables son débiles, puesto que
no se realizan operaciones de contabilidad necesarias como conciliaciones bancarias o
facturacion electronica, solo se manejan transacciones de registros de ingresos y egresos, y que
estas practicas no re realizan de manera correcta, un ejemplo de esto es el registro que se hace en
las cuenta de contabilidad, los registros se hacen de manera manual alterna sin tener en cuenta
verdaderos conceptos contables sencillos como el débito y crédito, los tipos diferentes de ingreso
y egresos. Concluyendo asi, que es necesario capacitar al personal con fundamentos de
contabilidad adaptado al entorno de la inmobiliaria, sobre las practicas de contabilidad
pertinentes que se deben implementar y como emplear dichos conocimientos en un sistema

digital de contabilidad.

Descripcion y observacion participativa:
En este segmento, se pretende informar sobre la observacion participativa realizada a las
encargadas de llevar la contabilidad cotidiana de la inmobiliaria. Cuya finalidad es obtener

informacion especifica sobre el manejo de las tareas contables.



54

La dindmica consistié en analizar a través de la observacion, como las empleadas le
daban manejo a las actividades que involucraban cuestiones contables. Ademas, también se hizo
una observacion por medio de la interaccidon con la contadora que trabaja de manera externa en la
primera semana de la pasantia, para entender a profundidad sus funciones parciales dentro de la
empresa. Este método permite tener una vision clara y directa y la interaccion directa con las

trabajadoras.
Interaccion:

La primera interaccion se hizo con la contadora externa en la oficina de la empresa en la
primera semana de la pasantia, con el objetivo de entender a profundidad sus funciones dentro de
la empresa, ya que el principal actor de llevar la contabilidad en una empresa es el contador,
cuestion que no es aplicada en el caso de la inmobiliaria. La interaccion se hizo por medio de una
charla donde se indagd con inquietudes lo ya mencionado en las entrevistas. Como resultado de
esta interaccion, se evidencié que la contadora externa dentro de sus funciones con la
inmobiliaria, solo se encarga de presentar la declaracion de renta de la empresa, de realizar el
estado de situacion financiera al final de cada afio y presentar la informacion exdgena dejando
los documentos realizados durante los tltimos dos afios que se utilizaron para la revision

docun Ilustracion 8

ITlustracion 7

., Interaccion con contador
Interaccion con contador -
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Fuente: Elaboracion Propia.

La segunda parte de la interaccion se realizé con la auxiliar administrativa, quien es las
encargadas de llevar el registro de cuentas en libros manuales. La técnica utilizada fue la
observacion directa durante siete dias, en la jornada de la tarde, ya que en la empresa en esta hora
hay mayor movilidad de transacciones. La dinamica de dicha técnica fue recibir un contexto
mientras se observaba la explicacion por la auxiliar administrativa cada que se realizaba una

transicion de ingreso y egreso, y observar como plasmaba el registro en los libros de cuentas.

Tlustracion 9

Observacion de actividades

Fuente: Elaboracion Propia.
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Analisis de resultados de l1a Encuesta

En este segmento, se detalla la presentacion de los resultados de la encuesta realizada a
las trabajadoras encargadas de llevar la contabilidad diaria de la inmobiliaria, cuya finalidad de
esta encuesta es conocer sobre como se sienten luego de haber empezado a familiarizarse con el
software contable elegido. Esta encuesta se enfoco en realizar un conjunto de preguntas,
disefiadas para conocer acerca el desempefio de cada una de las trabajadoras con el software y la
perspectiva que estan teniendo de este. La dindmica consisti6 en realizar la encuesta fisica, para
detallar su forma de responder, meses después de la implementacion e instalacion y en una
misma sesion, cada respuesta obtenida se sistematizo en un cuadro de respuestas en la plataforma

de Word.

Encuesta Ilustracion 10

FEncuesta

4 iﬂf ENRED "TENEED
= Encuesta Manejo Celeste BIENES RAICES

Nombre Cargo,

tan facil ha sido aprender a usar el nueve softw.

carga de trabaje desde que comenzaste ausar el soft
Osi O No
obtenidos de |

- y
que 0 tipo de soportep en
el software?

osi O nNo

Gracias por llenar esta encuesta.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Analisis de respuestas

Tabla 3
1. . Qué tan facil ha sido aprender a usar el nuevo software
contable?
Opciones de Respuesta en Respuesta en
respuestas numero porcentaje %
Muy Facil 0
Fécil 1 50%
Neutral 1 50%
Dificil 0
Muy Dificil 0
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafica 1

¢Qué tan facil ha sido aprender a usar el
nuevo software contable?

® Muy facil
Facil

H Neutral

H Dificil

B Muy dificl

Fuente: Elaboracion Propia.

En la primera pregunta, se puede evidenciar con las respuestas dadas por las trabajadoras,
una vez representado los resultados en la grafica que el 50% de las trabajadoras le pareci6 neutral

el aprendizaje del nuevo software y al otro 50% le pareci6 facil.



Tabla 4
2. .Has utilizado el material brindado por la pasante para
guiarte en el software?

Opciones de Respuesta en Respuesta en

respuestas numero porcentaje %

SI 2 100%

NO
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafica 2

¢Has utilizado el material brindado por la
pasante para guiarte en el software?

mSsl

NO

Fuente: Elaboracion Propia.

En la segunda pregunta, se puede evidenciar con las respuestas dadas por las
trabajadoras, una vez representado los resultados en la grafica que el 100% de las trabajadoras

han utilizado el material entregado por la pasante durante la pasantia.

58
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Tabla 5

3. JHas dedicado tiempo fuera de las capacitaciones para

conocer el software?

Opciones de Respuesta en Respuesta en
respuestas numero porcentaje %
SI 1 50%
NO 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
Grafica 3

éHas dedicado tiempo fuera de las
capacitaciones para conocer el software?

NO

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tercera pregunta, se puede evidenciar con las respuestas dadas por las trabajadoras,
una vez representado los resultados en la grafica que el 50% de las trabajadoras ha dedicado
tiempo fuera de las capacitaciones para conocer el software contable y el otro 50% solo se queda

con lo aprendido durante las capacitaciones.
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Tabla 6

4. JPara ti llevar registros digitales, tiene mas ventajas que llevar

registros manuales?

Opciones de Respuesta en Respuesta en
respuestas numero porcentaje %
SI 2 100%
NO
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafica 4

éPara ti llevar registros digitales, tiene
mas ventajas que llevar registros
manuales?

0%

mSsl

100%

NO

Fuente: Elaboracion Propia.

En la cuarta pregunta, se puede evidenciar con las respuestas dadas por las trabajadoras,
una vez representado los resultados en la grafica que el 100% de las trabajadoras considera que

tiene una mayor ventaja llevar registro de las transacciones contables de manera digital.
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Tabla 7

5. ., Qué funcionalidades del software encuentras mas utiles hasta

ahora? En este apartado puedes seleccionar miultiples respuestas.

Opciones de Respuesta en numero
respuestas
Registro de terceros 2
Emision de Facturas 2

y Documentos
Generacion de 2
informes
Elaboracion de

notas débito y crédito

Cuadres de caja 2
Conciliaciones
bancarias
TOTAL 8

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafica 5

¢Qué funcionalidades del software
encuentras mas utiles hasta ahora? En
este apartado puedes seleccionar

multiples respuestas, Registro de terceros

25% | 25% Emision de facturas

y documentos

25% W Generacion de
informes

M Elaboracion de
notas

B Cuadres de caja
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la quinta pregunta, se puede evidenciar con las respuestas dadas por las trabajadoras,
una vez representado los resultados en la grafica que el 100% de las trabajadoras considera que
las funcionalidades mas ttiles les han parecido en el manejo del software son el registro de

terceros, la emision de facturas y documentos, generar informes y hacer los cuadres de caja.

Tabla 8

6. JHa cambiado tu carga de trabajo desde que comenzaste a

usar el software?

Opciones de Respuesta en Respuesta en
respuestas numero porcentaje %
SI 1 50%
NO 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
Grafica 6

¢ Ha cambiado tu carga de trabajo desde
gue comenzaste a usar el software?

NO

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la sexta pregunta, se puede evidenciar con las respuestas dadas por las trabajadoras,
una vez representado los resultados en la grafica que el 50% de las trabajadoras considera que la
carga labora ha cambiado desde que comenz6 a usar el software contable y el otro 50% considera

que la carga laboral no ha cambiado luego de comenzar a utilizar el software.

Tabla 9

7. JAparte del os conocimientos y materiales obtenidos de las
capacitaciones, consideras que necesitas otro tipo de soporte para

desarrollar tus actividades en el software?

Opciones de Respuesta en Respuesta en
respuestas numero porcentaje %
SI
NO 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafica 7

éAparte del los conocimientos y materiales

obtenidos de las capacitaciones, consideras
que necesitas otro tipo de soporte para

desarrollar tus actividades en el software?

100% "
NO

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la séptima pregunta, se puede evidenciar con las respuestas dadas por las trabajadoras,
una vez representado los resultados en la grafica que el 100% de las trabajadoras considera que
aparte de los conocimientos y materiales obtenidos en las capacitaciones, no necesitan mas

elementos de soporte para seguir con el desarrollo del software contable.

Al analizar las respuestas obtenidas, se puede identificar que la implementacion del
software contable y la capacitacion, esta siendo de utilidad en el proceso de optimizacion del
sistema contable en la inmobiliaria. Las trabajadoras tienen una precepcion del aprendizaje
aceptable, para una es mas facil que la otra, sin embargo, ninguna considera que sea dificil lo que
es de gran utilidad saberlo para seguirlo reforzando durante el proceso. El en tema del material
de la capacitacion, las respuestas unanimes demuestran que las trabajadoras estdn comprometidas
al uso del material brindado en la capacitacion, lo que es algo muy positivo. En el ambito de
dedicar tiempo extra al software contable, se puede evidenciar que hay variabilidad en el
momento de querer adquirir muchos més conocimientos del software de manera individual. De
igual manera, los resultados muestran que las trabajadoras estan de acuerdo y reconocen por
igual que es ventajoso sistematizar la contabilidad por medios digitales y creen en el beneficio de
hacerlo. Para concluir, las respuestas obtenidas por las trabajadoras demuestran que el software
estd cumpliendo con el objetivo, al hacer mas faciles las practicas cotidianas que se realizaban

anteriormente y las nuevas practicas que consideran funcionales.
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Capitulo 5

Desarrollo y resultados de las estrategias planificadas para la optimizacion del
sistema contable
Este capitulo se enfoca en mostrar detalladamente el desarrollo y los resultados de las
estrategias escogidas para mejorar el sistema contable de la empresa En Red Bienes Raices

Inmobiliaria S A S.

5.1 Implementacion del software:

Después de analizar la situacion de la inmobiliaria, se considerd la necesidad de
implementar un software contable que cumpliera con lo necesario para mejorar las practicas
contables actuales y optimizar por completo el sistema contable de la inmobiliaria En Red Bienes

Raices.

Objetivos: El objetivo al que se quiere llegar con la implementacion del software es
mejorar y reforzar el sistema actual de la empresa, para esto, es necesario el traslado de datos y

sustitucion de las practicas de completa manualidad.

Proceso: El proceso planteado para la implementacion del software consta de diferentes
pasos, principalmente el analisis e identificacion de las necesidades de la empresa, analisis de
opciones, definicion de criterios de seleccion, demostracion y pruebas del software, indagacion
de experiencias del producto, negociacion y decision, Y por tltimo la instalacion e

implementacion.

Eleccion de software:

Principalmente para este proceso se tomo en cuenta las necesidades de la empresa,

después de analizar la situacion se establecio que la necesidad principal y mas importante fue
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que se requeria un software contable no muy complejo, puesto que las bases contables del
personal no son muy profundas. La segunda variable fue el precio, en la inmobiliaria en Red
Bienes Raices cada inmueble ya sea de venta o arrendamiento deja una comision de 10% y 12%,
este es su ingreso principal, luego de hacer un andlisis de los gastos fijos se determiné que la

inmobiliaria se puede permitir el software, sin embargo, el precio no debe ser muy alto.

La siguiente variable a tener en cuenta fue las funcionalidades que se necesitaban, se
escogeria un software que tuviera la disponibilidad de variedad de funciones, entre esas que se
pudiera llevar contabilidad profesional pero también de facil uso, hacer cuadres de caja, facil
ingreso clientes, proveedores y otros terceros, facturacion electronica, emision de documentos
soporte electronico, sistema de cotizacion, notas débito y crédito, conciliacion bancaria, y sobre

todo generacion de informes contables detallados.

Una vez sabido esto, se hizo una investigacion de proveedores de sistemas contables del
sector y luego de descartar opciones que no cumplian con las necesidades, el proveedor
resultante de dicho proceso fue CELESTE TEAM SAS, por consiguiente, se hizo una solicitud
de muestra de la version del sistema al posible proveedor, con el objetivo de confirmar las

funciones, verificar si no tenia problemas o limitaciones para el sector inmobiliario.
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Tlustracion 11

Programa Elegido

c celeste

Sistema Administrativo y Contable

Actualizando 2%

Sorprendentemente Simple

www,celeste.com.co

Fuente: Elaboracion Propia

Se establecio para el dia quince de noviembre del afio dos mil veintitrés el realizar las
pruebas de funcionamiento y luego de terminar el proceso de las pruebas se pasé a la
negociacion con los agentes comerciales del proveedor. Luego de una serie de negociaciones, se
logré pautar una mensualidad de $180.000 donde el sistema no tuvo limitaciones a excepcion de

la cantidad de documentos emisibles.

Finalmente, luego de recibir una pauta de instrucciones sobre el uso, limitaciones,
consideraciones a tener en cuenta, se establecid fecha para la instalacion del software en los
equipos de la oficina. La ejecucion de la instalacion se hizo en una cantidad de cinco equipos,
dichos dispositivos pertenecian al equipo utilizado por el gerente, el equipo de la administradora,
el de la auxiliar administrativa, el de la contadora externa y el de la pasante. Asi mismo, se
crearon cinco usuarios diferentes para identificar las acciones dentro del sistema y que se tuviera

libre acceso a este.
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Tlustracion 12 Tlustracion 13

Inicio Celeste Instalacion en Celeste

c celeste

Sistema

Administrativo y Contable
Sorprendentemente Simple

Bienvenido

Inicia sesion para continuar

Empresa

901728961 - EN RED BIENES RAICES INMOBILIARIK :E|
Nombre de usuario

l l

Contrasefia

Fuente: Elaboracion Propia

Ejecucion del software:

Luego de la instalacion se hizo la planificacion del traslado de datos y manejo del sistema
acompafiado de la capacitacion transmitida por la pasante. Se hizo una solicitud al proveedor de
activar el periodo de pruebas internas, lo que permitiria que las personas que manejaran el nuevo
software se familiarizaran con ¢él, hacer el registro de todos los terceros y hacer un traslado de la
informacion anterior durante el mes de diciembre para que al final de dicho mes se hiciera un
reinicio de la informacion ingresada en el periodo de prueba y se diera inicio al veredero manejo

en el mes de enero del afio 2024.

En el periodo de prueba se hizo ingreso en el sistema todos los conceptos de ingreso
contablemente aceptados, los conceptos de los egresos y se hizo la parametrizacion del sistema.
La parametrizacion fue hecha por la contadora y la pasante, en este pequefio proceso se adecuo la
naturaleza de las cuentas, se agregaron las cuentas bancarias de la empresa y se asigno6 las

contrasefias a cada uno de los usuarios. Una vez terminado el sistema de pruebas para la
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interaccion con celeste, se dio inicio a las actividades contables reales en el mes de enero del afio

2024.

5.2 Resultados de la implementacion del software contable.

Almacenamiento de informacion antes y ahora:

Tlustracion 14 Tlustracion 15

Almacenamiento de informacion anterior Almacenamiento de informacion actual.

Teesro Conceptos
| © agrpar pee Tereare © sorupar par Concaseas

nimars

722

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de la implementacion del software contable se pudo notar cambios en el sistema.
La implementacion de celeste automatizé muchos procesos que se realizaban de forma manual
debido a esto disminuyeron los errores manuales en la contabilidad, dicha automatizacion
acelero la generacion de reportes permitiendo que estos se produzcan en tiempo real y con mayor
exactitud. El software contable ha mejorado la capacidad de la empresa para tomar decisiones
estratégicas basadas en datos precisos y actualizados al consolidar toda la informacion financiera
en un solo sistema centralizado. La consolidacion también ha simplificado el cumplimiento de
las regulaciones fiscales ya que le informacion generada debido a la precision del software es

mas confiable para presentar en las obligaciones tributarias. La disminucion de tareas manuales
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repetitivas ha permitido aprovechar mejor el tiempo del equipo, liberando tiempo para que se
concentren en actividades mas significativas y productivas. Ademas, al reducir los errores, se
minimizo6 las pérdidas financieras con las que antes se lidiaba debido las a correcciones y ajustes

contables.

Uno de los cambios mas significativos también se evidencia en la presentacion de la
informacion ya que, ese dio un giro profesional, la diferencia de presentacion de recibos,

facturas, reportes es un confortable beneficio.

5.3 Capacitacion contable al personal:
Después de analizar las entrevistas con las trabajadoras de la inmobiliaria, se considero la
necesidad de capacitar al personal con la finalidad de reforzar su eficiencia en las précticas

contables.

Objetivos: El objetivo al que se quiere llegar con la capacitacion del personal es lograr
mejorar el desempefio, garantizando la precision en los procesos contables facilitindoles por

medio de la adopcidn en las nuevas tecnologias de la informacion.

Proceso: El proceso planteado para la capacitacion, fue elaborar una unidad de conceptos
e instrucciones de ensefianzas sobre el software contable. La unidad se dividi6 para presentar en
tres sesiones, donde las dos primeras fueron expuestas antes de la implementacion y la ultima

durante la implementacion.



5.3.1 Primera sesion: FUNDAMENTOS BASICOS DE CONTABILIDAD.

Tlustracion 16

Material Capacitacion 1.

EN RED BIENES RAICES@J?

CAPACITACION

1 FUNDAMENTOS BASICOS DE CONTABILIDAD

Fuente: Elaboracion Propia
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En esta sesion, con la unidad se busca proporcionar a las trabajadoras una base so6lida de

los principios basicos de la contabilidad, lo que ayudard como base para utilizar el software

contable de manera productiva.

Unidad abordada:
1. Introduccion a la Contabilidad
2. Principios Contables Basicos
3. Ciclo Contable
4. Estados Financieros

5. Documentacion Contable.
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Esta sesion inicial es crucial para asegurarse de que el personal adquiera los
conocimientos contables tedricos que serviran como base para la implementacion y uso efectivo
del software Celeste. Las dos trabajadoras responsables de la contabilidad diaria de la
inmobiliaria participaron activamente en la capacitacion, que se llevo en la oficina de la empresa
en un lapso de cuatro horas, se decidio dividir el tiempo para crear un ambiente ameno y evitar

distracciones.

Los objetivos primordiales de la primera sesion de capacitacion fueron brindar una
comprension clara y precisa de los conceptos fundamentales de contabilidad, ensefiar a los
empleados el ciclo contable y los estados financieros, enfatizar la necesidad de una
documentacién contable precisa y completa y por Gltimo preparar a los empleados para el

cambio a un sistema contable digital.

La capacitacion se dividié en varios modulos, cada uno de los cuales se enfoc6 en un
aspecto particular de la contabilidad fundamental. A continuacion, se proporciona una

descripcion detallada del contenido y el desarrollo de cada modulo.

1. Introduccion a la Contabilidad

El primer médulo proporciono una vision general de la contabilidad, asi como sus
objetivos y la importancia de la contabilidad para la gestion empresarial. Se habld sobre como la
contabilidad ayuda a muchos usuarios, como propietarios, empleados, proveedores y la empresa

en general.

2. Principios Contables Basicos

Este modulo present6 los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA).

Se proporcionaron explicaciones sobre los conceptos bésicos de activos, pasivos, patrimonio,
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ingresos y gastos relacionandolos con contextos faciles de asimilarlos. Las empleadas pudieron
relacionar estos principios con situaciones reales que enfrentan en el trabajo diario de la

inmobiliaria.

3. Ciclo Contable

El ciclo contable se dividid en distintas etapas: registro de transacciones en el libro diario,
clasificacion en el libro mayor, ajustes y cierre de cuentas. Se enfatizd la importancia de cada
paso para garantizar que la informacion contable sea precisa y confiable. Las trabajadoras

participaron con sus primeras interacciones con el software una vez se termin6 este punto.

4. Estados Financieros

Estado de situacion financiera, Estado de Resultados y el Flujo de efectivo, fueron los
estados financieros principales contextualizados en este mddulo. Se proporcion6 una explicacion
de la estructura de cada uno, el proposito de cada uno y la forma en que se utilizan para evaluar
la situacion financiera de la empresa. Para comprender mejor como se reflejan las transacciones
en estos documentos, las trabajadoras revisaron ejemplos de estados financieros de afios

anteriores de la inmobiliaria.

5. Documentacion Contable

En la parte final de la sesion, se discutio la importancia de la documentacion contable. Se
discutié como manejar adecuadamente facturas, recibos y otros documentos de soporte, asi sobre
coémo organizarlos y archivarlos para que sean mas féciles de auditar y revisar. Se dieron
instrucciones sobre como mantener una documentacion precisa y completa, que es fundamental

para la integridad de la contabilidad
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5.3.2 Segunda sesion: INTRODUCCION BASICA A CELESTE.

Tlustracion 17

Material Capacitacion 2.
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Presentado por: Rosa Cortes

Fuente: Elaboracion Propia
En esta sesion, con la unidad se busca proporcionar a las trabajadoras una base so6lida de

las instrucciones, el contenido y funcionalidades basicas del software, lo que ayudard como base

para utilizar el software contable de manera productiva.

Unidad abordada:
1. Introduccion al Software.
2. Registro de Transacciones.
3. Gestion de Terceros.
4. Emision de Documentos.

5. Soporte y Ayuda.
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Esta sesion fue crucial para asegurarse de que el personal pueda aplicar los
conocimientos teoricos adquiridos en la primera sesion en un entorno digital. Esto facilitaria la
transicion de la contabilidad manual a un sistema informatizado. Las dos trabajadoras
responsables de la contabilidad diaria de la inmobiliaria participaron activamente en la
capacitacion, que se llevo en la oficina de la empresa en un lapso de cuatro horas, se decidi

dividir el tiempo para crear un ambiente ameno y evitar distracciones.

Los principales objetivos de la segunda sesion de capacitacion fueron introducir a los
empleados a la navegacion y configuracion basicas del software contable, ensefar a registrar
transacciones y administrar a terceros a través del software, ensefiar a realizar la emision de
documentos contables como facturas y recibos y mostrar como hacer uso de la seccion de ayuda

y soporte técnico del software.

La capacitacion se dividié en varios modulos, cada uno de los cuales se enfoco en
aspectos basicos del manejo del software. A continuacion, se proporciona una descripcion

detallada del contenido y el desarrollo de cada modulo.

1. Introduccion al Software

La interfaz del software contable se presento6 en el primer mddulo. Se proporcionaron
instrucciones sobre como acceder a las distintas secciones del programa, configurar la cuenta y
las preferencias iniciales. Las trabajadoras hicieron ejercicios practicos para familiarizarse con la

interfaz y aprender a moverse eficientemente entre las diferentes funcionalidades.

2. Registro de Transacciones

En este modulo, las trabajadoras aprendieron a registrar transacciones en el libro diario

del software. Se abordaron varios tipos de transacciones de ingresos y gastos. Las trabajadoras
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entendieron la importancia de clasificar correctamente cada transaccion para mantener la

precision contable y practicaron el registro con transacciones ficticias.

3. Gestion de Terceros

El tercer modulo se centrd en la gestion los terceros. Se explicd como agregar los clientes
y proveedores, registrar pagos y cobros relacionados. Las trabajadoras aprendieron mas sobre el
proceso y su importancia para la contabilidad al agregar y administrar proveedores y clientes

ficticios en ejercicios practicos.

4. Emision de Documentos

Este mddulo se centrd en abordar la creacion de documentos contables como facturas y
recibos. Se ensefd a las trabajadoras como diligenciar y enviar estos documentos a los terceros
usando el software. Las trabajadoras se familiarizaron con esta funcionalidad esencial al

practicar la creacion de facturas y recibos ficticios.

5. Soporte y Ayuda

En el tltimo médulo de esta segunda sesion de la capitacion se discutié como usar la
seccion de ayuda del software y como llamar al soporte técnico en caso de problemas. Se
brindaron instrucciones sobre como resolver dudas y mejorar el uso del software utilizando los
recursos disponibles, como manuales en linea y tutoriales. Las empleadas examinaron la seccion

de ayuda y aprendieron como resolver problemas comunes.
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5.3.3 Tercera sesion: CELESTE: FUNCIONES AVANZADAS.

Tlustracion 18

Material Capacitacion 3.

Presentado por: Rosa Cortes
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Fuente: Elaboracion Propia

En esta sesion, con la unidad se busca profundizar las funciones avanzadas pero

necesarias del software, lo que ayudara para la optimizacion de sistema contable.

Unidad abordada:
1. Generacion de Informes.
2. Conciliacion bancaria y Cuadres de Caja.
3. Consideraciones tributarias.

Esta sesion fue crucial para asegurarse de que el personal pueda utilizar el software de la
mejor manera posible para aumentar la eficiencia y la precision en la gestion contable de la
empresa. Las dos trabajadoras responsables de la contabilidad diaria participaron activamente en

la capacitacion, que tuvo lugar en la sala de reuniones de la empresa.
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Los principales objetivos de la ultima sesion de la capacitacion fueron promover a
explorar los recursos complejos del software contable, brindar instrucciones sobre la creacion y
el analisis de reportes financieros detallados y conocer el desempefio y opiniones de las

trabajadoras acerca la implementacion del software.

La ultima capacitacion se dividid en varios mddulos, cada uno disefiado para abordar un
aspecto especifico de las funcionalidades avanzadas del software contable. A continuacion, se

detalla el contenido y el desarrollo de cada médulo.

1. Generacion de Informes

El primer médulo se enfoco en crear informes financieros detallados, sin
embargo, esta sesion se dejo para ser manejada por un profesional de la contaduria y las
trabajadoras recibieron capacitacion sobre la creacion y personalizacion de reportes
financieros como el reporte de ingresos, reporte de egresos y reportes de utilidad. Para
efectos de comprender mejor el ejercicio, las trabajadoras practicaron generando y

analizando reportes ficticios.

2. Cuadres de Caja

En este modulo, se abordo el proceso de realizar el cuadre de caja utilizando el
software. Se explicd como registrar las transacciones diarias de manera precisa, cerrar las
cajas y generar reportes diarios de las operaciones de caja. También se exploro la seccion
de conciliacion bancaria, sin embargo, esta seccion se dejo para el manejo de un
profesional de la contaduria y posterior a esto las trabajadoras participaron en ejercicios
practicos, realizando el cuadre de caja del dia de manera ficticia para asegurarse de

comprender completamente el proceso.
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3. Consideraciones Tributarias.

En este Gltimo modulo, se abordd la seccidon de procesos tributario
especificamente en el caso de renovacion de las resoluciones para la emision de facturas
electronicas, documentos soportes electronicos, notas crédito y notas débito. Finalmente,
para concluir con el médulo se hizo el ejercicio ficticio de agregar las resoluciones

renovadas con los proveedores de la facturacion.

Resultados de la capacitacion al personal.

Ejemplo de documento antes y después

Tlustracion 19 Tlustracion 20
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Fuente: Elaboracion Propia

La inmobiliaria En Red Bienes Raices mantiene en constante crecimiento, se inicid un
viaje de transformacion digital con el objetivo de mejorar la eficiencia de los procesos contables.
El equipo se ha beneficiado mucho de la implementacion de un nuevo software contable gracias
a una estrategia de capacitacion completa. Las empleadas aprendieron mucho sobre el software

contable, desde el registro de transacciones hasta el analisis y la creacion de reportes financieros,
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gracias a la capacitacion. La eficiencia y la precision en las tareas diarias han aumentado como
resultado de esta mejora en las habilidades técnicas, lo que ha reducido significativamente el

tiempo dedicado a cada proceso.

Las empleadas se sienten mas motivados cuando usan el software porque afirman ser mas
competentes. Se sienten mas confiados en sus habilidades y valoran el apoyo que la empresa les
brinda para crecer profesionalmente. Esto condujo a un entorno de trabajo mas positivo y

colaborativo, donde la innovacion prima.

La capacitacion ha sido crucial para disminuir los errores y altibajos. Los empleados
ahora tienen una mejor comprension de las funcionalidades del software y como utilizarlo de

manera efectiva, lo que reduce la probabilidad de cometer errores contables.

Los empleados estan equipados con habilidades avanzadas de resolucion de problemas
gracias a la capacitacion. Han aprendido a usar el software para identificar y resolver
rapidamente cualquier problema técnico o contable. El equipo ahora puede concentrarse en
tareas mas estratégicas gracias a esta capacidad proactiva para resolver problemas, que ha

optimizado la eficiencia operativa y ha reducido el tiempo de inactividad.

Finalmente se realizé una encuesta de satisfaccion a las trabajadoras para conocer su

experiencia con el software contable.
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Tlustracion 21

Diligenciamiento de encuesta

Fuente: Elaboracion Propia

Las respuestas de las dos empleadas resaltan el éxito de la implementacion del nuevo
software contable. Ambas se mostraron satisfechas, aunque una de ellas se mostré especialmente
mas satisfecha, lo que indica su general aceptacion. La eficiencia en las tareas contables ha
mejorado significativamente, y ya no tienen problemas para generar reportes. Ambas dijeron que
querian seguir utilizando el software y que se sintieron mas seguras en sus habilidades después
de que las pusieron en practica. Ademads, se sintieron satisfechas con la capacitacion recibida y la
consideraron muy util. Esta retroalimentacion fue positiva y enfatiza la importancia de la
capacitacion y la eleccion de software adecuada, ya que mejora la eficiencia operativa y la

confianza y la satisfaccion del personal.
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Conclusiones

Ser una pyme colombiana con potencial de crecimiento en el sector inmobiliario de
Popayan, es una gran fortaleza. Sin embargo, estas fortalezas pueden verse afectadas por la
problematica de no llevar adecuadas practicas contables. En Red Bienes Raices, es la
inmobiliaria con una trayectoria en el mercado inmobiliario, sin embargo, su inestable sistema
contable disminuye las oportunidades de ser potencia en el sector que se adecua. Por esta razon,
a través de las técnicas y métodos de accidn mds pertinentes a su situacion organizacional,
durante un periodo seis meses se realizaron practicas en la inmobiliaria En Red Bienes Raices
donde se decidio tratar de optimizar dicho sistema contable con un plan de accion que
involucraba la implementacion de un software contable y la capacitacion del personal adecuado.
Estas actividades, la implementacion y la capacitacion no fueron procesos aleatorios, sino que al
analizar por medio de observacion, revision, entrevistas y encuestas se pudo determinar que las
practicas contables eran inestables debido a que no cumplian con la normatividad sobre llevar
adecuada contabilidad y mediante estas estrategias se dio inicio a dichas actividades, que
contaron de procesos en donde dejo como resultado beneficios para la empresa. Es confortante
ser la fuente asesora de este proyecto de optimizacion, el largo proceso dejo como resultado el
software, que mejoro el potencial de las trabajadoras y de la inmobiliaria. Como resultado, los

errores y las pérdidas financieras relacionadas con las correcciones contables han disminuido.

Con la capacitacion se logro que el personal mejorara sus habilidades técnicas, lo que les
permite utilizar el software para registrar, analizar y reportar informacion financiera de manera
efectiva. Las empleadas han experimentado una mayor satisfaccion laboral y se han sentido mas
confiados y capaces en su trabajo. Esto ha aumentado la motivacion y el compromiso en el lugar

de trabajo.
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Otro beneficio clave ha sido el desarrollo de habilidades de solucién de problemas. Los
problemas técnicos y contables ahora se pueden resolver rapidamente, lo que mejora la eficiencia
operativa. La capacitacion también ha ayudado a adaptarse al nuevo software, superando la
resistencia al cambio y garantizando transacciones fluidas sin interrumpir las operaciones diarias,
mejor almacenamiento y salvaguardas de la informacidon, mejoras en la presentacion de la

informacion y optimizar el sistema contable de En Red Bienes Raices Inmobiliaria SAS.

Recomendaciones
Luego de dar iniciativa a este proyecto de optimizacion de sistema contable, se
recomienda inicialmente hacer uso adecuado de este y mantenerlo para el funcionamiento, ya
que es de suma importancia que en la inmobiliaria se contintie haciendo uso de este y

actualizarlo contantemente para crecer en el area contable.

Se recomienda seguir con procesos de capacitacion ya que es de suma importancia que se

siga nutriendo el conocimiento del personal encargado de llevar esta area.

Asi mismo la empresa debe realizar evaluaciones constates para examinar el
comportamiento e impacto del software en la empresa. Por otra parte, se recomienda que el
personal realice contaste retroalimentacion respecto al uso y comportamiento del software por
medio de exploracion de las funciones. Asegurarse de no quedar con lo aprendido del inicio del
proceso, sino que, aprender las demds secciones que pueden ser una herramienta en cualquier

ocasion para la empresa.
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