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RESUMEN

Se ha demostrado la importancia del andlisis de
datos paralaeducacién, lacual ha evolucionado,
en donde se manejaba todo en papel y ahora por
medio de las Tecnologias de Informacién (TI) a
bases de datos; sin embargo en las Instituciones
Educativas no se aprovecha el potencial de las
datos; tal es el caso de la Institucion Educativa
Manuel Maria Mosquera, del  Municipio de
Puracé. Este articulo tiene como finalidad la
implementacién de una herramienta de
inteligencia de negocios mediante un
Dashboard, como respuesta en la toma de
decisiones con los datos suministrados por la
Institucién Educativa para los afios: 2015, 2016,
2017, 2018, 2019 y 2020. La metodologia
considerada es Crisp-dm, método propicio para
el desarrollo y asi finalmente obtener
informacién necesaria y Util para la toma de
decisiones, como se puede apreciar en la mejora
de los promedios en los dos ultimos afios, y en
el ICFES.

Palabras clave: dashboard, educacion, inteligencia
de negocios, rural.

It has been demonstrated the importance of data
analysis for education, which has evolved, where
everything was handled on paper and now
through Information Technology (IT) to
databases; however in educational institutions
the potential of data is not exploited; such is the
case of the Manuel Maria Mosquera Educational

Institution, in the municipality of Puracé. The
purpose of this article is the implementation of a
business intelligence tool through a Dashboard,
as a response in decision making with the data
provided by the Educational Institution for the
years: 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 and 2020. The
methodology considered is Crisp-dm, a method
conducive to the development and thus finally
obtain necessary and useful information for
decision making, as can be seen in the
improvement of averages in the last two years,
and in the ICFES.
Keywords: dashboard, business
intelligence, rural.

education,

1. INTRODUCCION

En la actualidad, las Instituciones Educativas, por

cada labor realizada se obtiene informacién y esta a
su vez va creciendo en sintonia con las Tecnologias
de la Informacion (TI), Santolaya, A. d. (2017). L&
cual podemos almacenar, organizar, graficar, para
luego procesar los datos obtenidos.

Debido a esto, Ang, K. L. M., Ge, F. L., & Seng, K. P.
(2020). ha demostrado la importancia del analisis de
datos para la educacién y la forma como se
manejan. Y en Colombia, las Instituciones
Educativas no aprovechan el potencial de los datos
que el Ministerio de Educacion Nacional envia de los
resultados en las pruebas del ICFES. Tal es el caso
de la Institucion Educativa Manuel Maria Mosquera
del Municipio de Puracé.



Esta situacion es grave. Sino se realiza un analisis
de los datos, no se puede llegar a conocer los
posibles casos de desercién escolar. Dussaillant,
(2017), como también, el rendimiento académico.
Caro, F., & Nuiez, C. (2018).

De otro lado, para los Docentes los datos de los
promedios son una herramienta indispensable en el
desarrollo de su actividad académica. K. A. R.
Richards, & Hemphill, M. A. (2018).

Ademads, el Ministerio de Educacion Nacional MEN
dependiendo de los resultados en los promedios
académicos de las Instituciones Educativas,
promueve la mejora continua, como cumplimiento de
los compromisos en el desarrollo de la funcion de
ofrecer un mejor servicio educativo. OCDE (2016).

Teniendo en cuenta los beneficios que trae la
aplicabilidad del analisis de datos. Tejada Escobar,
Freddy; Murrieta Marcillo Rossana, Villao Santos,
Freddy, Garzon Balcazar Jenny. (2019); las
Instituciones Educativas. todavia no las utilizan para
tomar decisiones, a pesar que se ha demostrado que
el manejo adecuado y la manipulacién de los
mismos, pueden ayudar en la industria y en el
presente articulo aplicado en la educacion.

En los dltimos afios, ha aumentado el nimero de
articulos relacionados con estos temas, el interés es
amplio; dado que es una buena solucién para la
toma de decisiones, rapidas y efectivas a través del
procesamiento de datos. Para la revision de la
literatura se usé mapeo sistematico. con datos
desde el afio 2017, por medio de Google Scholar; ya
que los sistemas tecnoldgicos estan evolucionando
rapidamente y por tanto su aplicacién empieza a ser
mas amplia.

En el mundo, se han realizado estudios sobre el
analisis datos para mejorar la educacién. Nidhomul
Haq: Jurnal Manajemen Pendidikan Islam. (2021),
realiz6 un analisis por medio de varios softwares
para luego comparar los resultados y decidir cual es
la mejor opciodn en cada tipo de datos y la cantidad
de los mismos.

Luego, la educacion a nivel mundial tuvo un cambio.
Villegas William; Roman Cafiizares Milton; Palacios
Pacheco Xavier. (2020). Se debi6 estudiar en linea,
esto llevo a realizar de forma diferente los métodos
de ensefianza y aprendizaje.

En el presente articulo, se busca acercar el andlisis
de datos en la Institucién Educativa Manuel Maria
Mosquera del sector rural del Municipio de Puracé.
Para organizar y visualizar la informacién haciendo
uso de la inteligencia de negocios. Para ello, se
identificaron los datos académicos, luego se disefio
un tablero BI, para finalmente evaluar su usabilidad
por medio de pruebas con usuarios.

2. MATERIALES Y METODOS

Dentro de la investigacion mixta, se tiene diferentes
métodos para realizar cada uno de los objetivos
especificos del articulo. Contreras Arteaga, A. I., &
Sanchez Cotrina, F. W. (2020). Para modelar los
datos se cuenta con un proceso de categorizacion
basado en el disefio de sistemas Bl y con la
metodologia CRISP-DM..

Teniendo en cuenta la metodologia, en la Imagen

Comprension [N Comprension
del negocio Rl de los datos

Preparacion
. de los datos
Despliegue

Modelado

Figura [1]

La metodologia CRISP-DM aporta pasos a seguir,
aunque no en orden obligatorio, realizando un
proceso general del ciclo de vida de un proyecto de
mineria de datos; con sus respectivas fases, tareas
y relaciones entre las tareas. A continuacion, se
explica el desarrollo de cada uno de los pasos
seguidos en el articulo.

- Comprension del negocio: paso primordial
porque se debi6é entender el problema que se



presenta en la Institucién Educativa y a la vez

proponer los objetivos a desarrollar y cumplir con

la solucién del problema. En la reunion

convocado por las directivas de la Institucion se

suministraron los datos y el modo como ellos lo

utilizan.

- Comparacion de datos por afio.

- Comparacion de datos por grupo.

- Resultados anualmente.

- Porcentaje de estudiantes aprobados

- Porcentaje de estudiantes aprobados, que
habilitaron.

- Porcentaje de estudiantes
anualmente y/ por grado.

reprobados

- Comprensiébn de los datos: Con los datos
suministrados por las directivas se evalué el
contenido, el nimero de datos contenidos, la
forma como estaban escritos, el tipo de dato
usado, hallar los valores nulos, la extension del
archivo suministrado para saber que programa
usar y poder leerlos.

Se utilizan los siguientes datos: afio 2015 hasta el
afio 2020 en los grados transiciéon a Once, 6 afos
para realizar el andlisis de los datos mediante
técnicas de Bl. Y asi tener un monitoreo de los datos
escolares.

- Tabla 1. Conformacion del Sistema Educativo

PRE- BASICA BASICA ME
ESCOLA PRIMARIA SECUNDAR | DI
R 1A A
Transici6 | 12| 3|4|5]|6|7 11
n o o o o o o o o o 0 1

En la Tabla 2, se realiza un promedio de los datos
en cada variable que para el estudio nos va ser util
de analizar y llevar un monitoreo de los mismos, y
mas adelante organizados para dar un mejor reporte
estadisticos.

- Tabla 2.

201 (201 | 201 | 201 | 201 | 202

Estudiant | 466 | 440 | 426 | 428 [ 400 | 393

es
matricula
dos

Estudiant |24 | 22 18 19 17 17
es
retirados

Estudiant | 407 | 344 | 378 | 378 | 341 | 365
es
aprobado
s

Estudiant |85 |54 73 96 75 26
es que
habilitaro
n

Estudiant [ 35 |50 26 31 42 11
es
reprobad
0s

Preparacion de los datos: En este paso, se
seleccionaron los datos a usar, se realizé la limpieza
en busqueda de datos nulos, valores anémalos que
fueron normalizados de una forma manual que al
realizar el andlisis nos permitiera obtener resultados
confiables, unificacién de informacion, inclusién de
nuevos valores que no afecten los existentes,
agregar nuevos campos utilizado técnicas
estadisticas que son necesarios para dar
cumplimiento con los objetivos propuestos.

Se agruparon segun las necesidades del director de
la Institucion Educativa, quien es la persona
encargada de realizar el analisis y de socializar los
resultados.

En la Figura [3] se muestra el Dashboard con las
opciones requeridas para el andlisis de los datos de
la Institucion Educativa, Se pueden seleccionar los
reportes por afo, en la cual les muestra el valor y



porcentaje de la sumatoria de los estudiantes que
aprobaron el afio frente a los que no aprobaron el
afio. También se tiene la opcién de seleccionar por
grado.

I.E. MANUEL MARIA MOSQUERA
PURACE - CAUCA

Figura [3]

- Modelado: mediante la herramienta gratuita de
Google, se cargan los archivos al Drive, luego se
relacionan con Google Sheets para asi ser
enlazadas a Google Data Studio donde fue
desarrollado el Dashboard.

- Evaluacién: mediante la experiencia de la
usabilidad del usuario, aplicado a 5 personas de
la Institucion Educativa que son aquellas
pendientes de la toma de decisiones en la
Institucién Educativa, los cuales por medio de
los graficos de tipo barras y torta se visualizan
los resultados de los promedios y los
porcentajes.

3. RESULTADOS

Dado que la alternativa para el mejoramiento de la
educacion nacional, son las mejoras continuas en
los desarrollos pedagdgicos y las competencias
ciudadanas, aplicadas en las instituciones de
educacion teniendo en cuenta el PMI (Plan de
Mejoramiento Institucional) y el PEI (Plan Educativo
Institucional) para la cual, los procesos de
ensefianza-aprendizaje se dan en igualdad de
oportunidades y convivencia de la comunidad
multicultural.

Teniendo en cuenta, los lineamientos consignados
en la guia No. 34 Guia para el mejoramiento
institucional, en la Figura [4] se resalta una condicién
gue hace que las instituciones educativas estan
siempre prestas a mejorar la educacién impartidas
por los mismos.

Un establecimiento educativo con buenos resultados
Y que mejora continuamente

Caracteristicas

institucionales

Tiene altas + Estdseguro que todos sus estudiantes pueden aprender, independiente-
expectativas sobre mente de sus condiciones personales, sociales, culturales y econdmicas
las capacidades y el Organiza los actividodes pedagdgicas para estimular a los estudiontes
éxito de tados los y fomentar su gusto por aprender

estudiantes Identifica fortalezas y debilidades a partir de evaluaciones, lo que per-
mite el disefio de estrategios para la recuperacién de los estudiantes
que no han alcanzado los aprendizajes esperados.

Define estrategias pedagdgicas teniendo en cuenta las disparidades
relacionadas con las condiciones personales, sociales y culturales de
los estudiantes.

Traboja para que todos los estudiantes obtengan buenos resultados,
por lo que establece estrategias para disminuir las diferencias entre
quienes tienen altos y bajos desempefios.

Figura [4]

Como parte del estudio de monitoreo de los datos, el
Ministerio de Educacion Nacional brinda reportes
cada afo, que salen de las pruebas que realizan a
las estudiantes y con esto conseguir que las
instituciones las cuales brindan educacion en los
sectores urbanos como rurales, tengan como
herramienta de analisis de rendimiento educativo.
Uno de esos resultados que envian, hace parte del
reporte del ISCE (indice Sintético de Calidad
Educativa), este se realiza en un periodo de cuatro
afios. Debido a ese indice de cuatrienio, los valores
que se tienen ahora vienen dados del afio 2015
hasta el 2018.

En la Figura [5] muestra el porcentaje de los
resultados del desempefio académico de la
Instituciébn Educativa (EE) con respecto a los
resultados con entidades territoriales (ET) rurales,
urbanas, privadas, publicas; enviado por el
Ministerio de Educacién Nacional para el reporte del
indice Sintético de Calidad Educativa (ISCE).

ISCE

2015 o 2016 o 2017 o 2018 o

Figura [5]



Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir
que las Instituciones Educativas estan siempre
evaluadas y monitoreadas, motivo por el cual, este
articulo se realiza para lograr tomar decisiones
acordes a lo definido por el Ministerio de Educacion
Nacional.

Dicho en otras palabras, con el desarrollo del
Dashboard como plataforma para el andlisis de los
datos suministrados por las directivas Institucionales
y mediante el uso de la herramienta Data Studio y
sus aplicaciones Drive y Sheets. Resulta muy
satisfactorio para la aplicabilidad.

Por Gltimo, la experiencia del usuario al manipular el
Dashboard contribuyeron a una buena evaluacién
por medio de la heuristica realizada con las
personas encargadas de suministrar los datos.

4, DISCUSION (o ANALISIS DE
RESULTADOQOS)

A tener en cuenta, en el desarrollo de este articulo,
las personas encargadas de los datos en la
Institucion Educativa no veian viable la entrega de
los datos de los estudiantes, porque no entendian la
importancia de tener una herramienta mediante el
cual pueden tomar decisiones que a corto, mediano
y largo plazo puede ser beneficiosos para el plantel
educativo y las correspondientes personas
encargadas de la administracion.

Pero finalmente, vieron la viabilidad de Ila
herramienta en su facilidad de manejo y la
practicidad de obtener los resultados eficientes y
eficaces en las graficas de tipo torta y barras. Como
valor de referencia de los resultados obtenidos en el
dashboard, se evidencia que los promedios
académicos de los dos ultimos afios mejoraron,
como también en los resultados del ICFES.

5. CONCLUSION

Es un proceso sencillo para la Institucion Educativa;
resultando efectivo para la toma de decisiones.

Muestra resultados satisfactorios con informacion
oportuna, con los datos existentes dando buenos
resultados.

Queda para un trabajo futuro; el aplicar a otras
Instituciones Educativas que hacen parte del

resguardo indigena de Kokonuco, donde esta
ubicado la Institucién en mencién, y utilizar otros
datos que suministra la Secretaria de Educacion
Departamental en cabeza del Ministerio de
Educacién Nacional, como los datos de las pruebas
“Evaluar para avanzar” y las pruebas internas.
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