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RESUMEN 

En el presente artículo, se da la exposición de resultados de investigación 

cualitativa con información que nos permite reconocer la importancia de los costos para 

el control de producción en la empresa, siendo este el método fundamental para la 

viabilidad del ejercicio de toma de decisiones en los periodos por departamento o 

centro de costos se toma como ejemplo temas de prestación de servicio del control de 

costos en la empresa. 

Se habla sobre el costo del valor que se le da a una serie de factores de 

producción, dentro de la elaboración de un bien o servicio, por lo tanto, tienen distintas 

clasificaciones de acuerdo con su aplicación e influyen de manera directa sobre la 

utilidad y la producción de la empresa, el adecuado uso de estos posibilita elaborar 

estrategias que permiten un correcto funcionamiento. 

PALABRAS CLAVE: costos, inventario, gastos, producción, servicios, eficiencia. 

RESUMO 

No presente artigo a apresentação de resultados de investigação qualitativa é 

dada com informação que nos permite reconhecer a importância dos custos para o 
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controlo de produção na empresa, sendo este o método fundamental para a viabilidade 

do exercício de tomada de decisão nos períodos por departamento ou centro de custos 

é tomado como um exemplo de questões de prestação de serviços. Saldo dos custos 

da empresa. 

Fala do custo do valor que é dado a uma série de fatores de produção, no 

âmbito da elaboração de um bem ou serviço, pelo que têm classificações diferentes de 

acordo com a sua aplicação e influenciam diretamente a utilidade e produção da 

empresa, o uso adequado destes permite desenvolver estratégias que permitam um 

funcionamento adequado da empresa. 

PALAVRAS CHAVE: custos, inventário, despesas, produção, serviços, eficiencia. 

 

INTRODUCCIÓN 

Este producto de investigación, expone los resultados de una amplia revisión de 

datos y posteriormente su análisis, que permitieron cumplir con el objetivo de estudiar 

la importancia del manejo de los costos de producción dentro de una empresa. 

Los costos de producción  que también los podemos llamar costos de operación,  

son los gastos necesarios que se hacen para poder mantener un proyecto debido a que 

la diferencia entre las ventas y el costo de producción nos muestra el beneficio bruto. 

Esto significa que el destino económico de una empresa está asociado con: el 

ingreso y el costo de producción de los bienes vendidos.  
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El costo de producción tiene dos características opuestas. La primera es que 

para producir bienes uno debe generar un costo. La segunda característica es que los 

costos deberían ser mantenidos tan bajos como sea posible y eliminar los innecesarios.  

Cuando se analiza la importancia que se la da al costo de producción en los 

países en vías de desarrollo, es que una variación en el precio de venta tendrá un 

impacto inmediato sobre el beneficio bruto porque éste último es el balance entre el 

ingreso generado por ventas y el costo de producción. En consecuencia, los 

incrementos o las variaciones en el precio de venta, con frecuencia son percibidos 

como la variable más importante, particularmente cuando existen amplias variaciones 

del precio 

Por medio de este proceso se ordena inicialmente el reconocimiento del tema de 

costos y su incidencia en tormo a un buen tratamiento a la mano de obra o producción 

de un elemento o un servicio que finalmente se admite para determinar la eficiencia de 

los resultados. 

Seguidamente, se presenta la recolección de información e interpretación de 

datos tratándose la importancia que ejerce la administración de los costos en la 

empresa; por lo tanto, hay una distribución en segmentos que nos permiten ir 

reconociendo poco a poco el nivel conceptual y los datos que se manejan para la 

organización de costos. 

De esta manera, la hipótesis que se maneja es que en una empresa la base 

fundamental para obtener buenas ganancias o resultados son los registros que se 
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organizan en función de garantías que posibiliten analizar la rentabilidad de la 

producción. 

Por lo tanto, el referente que se plantea es la eficiencia de las garantías que deja 

una base organizativa, para mejorar el manejo de la producción dentro de la empresa, 

puesto que el deseo de alcanzar un lugar destacado y desarrollo económico que les 

pueda proyectar estabilidad en los negocios que maneja la empresa es primordial, en 

términos de que el sistema de información cuantitativa sea oportuno y adecuado para 

que pueda brindar información con fines internos apoyando inventario y costo de 

productos vendidos. 

En este sentido, se encuentra un dato valioso Irigoyen Ampie, M. E., & Rivas 

Obregon, I. R. (2015).  menciona, respecto al Sistema de Costos por Procesos 

Continuos, la importancia de dicho sistemas para contribuir al control de las 

operaciones, permitiendo así un mejor toma de decisiones en cuanto a los ingresos y 

costos incurridos en la producción, generando información confiable en cuanto a la 

rentabilidad 

En el desarrollo del artículo también se identifican los costos predeterminados 

los  cuales se calculan antes de que se inicie la producción. Cuando se usa un sistema 

de contabilidad de costos predeterminados, tanto los costos predeterminados como los 

reales se reflejan en la contabilidad. La diferencia entre el costo predeterminado y el 

real se llama variación. Hernández, J. G. (2017). Contabilidad de costos. Trillas. 

Por otra parte, se habla acerca del proceso administrativo mediante el cual se 

buscan estrategias para mejorar el producto y satisfacer las necesidades del cliente, 
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por ende, se ejecuta un proceso de auditoria el cual va acompañado de una 

investigación, verificación y un análisis riguroso con respecto a los movimientos de la 

empresa, para así poder ejecutar acciones que contribuyan a la eficiencia y 

productividad de la empresa. 

JUSTIFICACIÓN 

Esta investigación se planea con la necesidad de ver la importancia que tienen 

los costos de producción dentro de una empresa.  

El  costo  lo podemos evidenciar en  el  estado  de  productos  vendidos,  que  a  

su  vez  está relacionado con el estado de resultados y la situación financiera, estos 

nos proporciona calcular el desempeño  financiero  y  el  estado  de  flujo  del  efectivo,  

nos proporciona una  determinación  de  los  costos  comprendido la  adquisición,  

transformación  y otros costos incurridos en el manejo y control de los inventarios. 

Panchi-Mayo, V. P., Armas-Heredia, I. R., & Chasi-Solórzano, B. F. (2017). 

Villalba, C. I. C., Liberio, R. V. N., Zambrano, C. M. N., & González, E. A. P. 

(2021). Los costos de producción, son una de las variables de mayor impacto sobre 

cualquier empresa, que toca mantenerlos bajo control, teniendo en cuenta que el precio 

no puede ser controlado de manera directa, puesto que el mercado impone techos 

referenciales a los precios, factor que vincula directamente al volumen de venta. Por 

esta razón, se debe definir un sistema de costos que permita como empresa mantener 

el control de los costos de producción y de esta manera planificar los objetivos. 

En nuestro diario vivir podemos observar que todo el tiempo estamos pensando 

en cómo sostenernos, puesto que tenemos que suplir periódicamente gastos entre 
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ellos: realizar el mercado, el pago de servicios públicos, el colegio de los niños , entre 

otros múltiples gastos que tenemos que suplir periódicamente, la apariencia física que 

podría afirmarse es donde más se realizan gastos puesto que cuando vamos a realizar 

una compra, siempre en lo primero que pensamos es en comprar en lugares costos y 

se compran cosas innecesarias o muchas veces cosas que se utilizan solo para la 

ocasión y se dejan de a un lado sin saber que eso pudo ser una ganancia o un ahorro 

que seguramente en un futuro nos será de gran utilidad. 

Eso mismo pasa con las empresas o los negocios en el área de producción, 

para sostenerlo y poder obtener utilidades, es necesario tener una vida financiera fuerte 

y estable que nos permita tener unos costos aceptables, así como un flujo de caja 

sólido y constante con el cual podamos realizar las transacciones para tener un buen 

funcionamiento de nuestro negocio; por consiguiente, tenemos que lograr un equilibrio 

en nuestros costos y gastos, a la hora de producir, invertir o crear un nuevo proyecto, a 

partir de un análisis de costos que nos permita tomar acciones en forma oportuna. 

Rodríguez, D. K. (2010). Importancia de los costos en los negocios y proyectos. Revista 

Virtual Pro. 

De lo anterior, y partiendo de que las pequeñas y medianas empresas tienen 

que incursionar en innovación esto implica que se generen nuevos gastos, costos y 

mercados, podemos tomar los costos como una solución a estos problemas, un control 

de costos de producción permite que la empresa tenga un registro de todos los gastos 

que se puedan tener al momento de la elaboración de un producto  y con esto 

podremos saber cuál podría ser el costo de venta para calcular el margen de utilidad 
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que nos permite tener información real, confiable y oportuna, que sirve para poder 

tomar de decisiones 

Sin embargo, en ocasiones confundimos la optimización de costos con su 

disminución, cuestión que repercute directamente en la calidad de nuestros productos 

finales, pero no podemos caer en el error  de comprar insumos o materias primas más 

baratas pero no de la misma calidad por querer reducir nuestros costos. Al querer 

ahorrar dinero de esta forma deterioramos la calidad de lo que ofrecemos, perdiendo 

competitividad en el mercado; muy probablemente esto nos lleva a la pérdida de 

clientes o, en el peor de los casos, a la liquidación de nuestra empresa. 

Por consiguiente, es claro que no se trata de hacer las cosas más baratas; por el 

contrario, hay mantener una relación costo-beneficio que nos permita obtener 

ganancias relevantes, de acuerdo al costo de nuestra producción.  

Como nos da a conocer Pacheco Bautista, F. A. (2019). Módulo costos de 

producción. Las empresas industriales se encargan de convertir materia prima en un 

producto terminado, con el fin de ser comercializado. 

Este sistema también se conoce como los costos por órdenes de fabricación o 

específicas de producción, lotes de trabajo, o pedidos de los clientes. Este sistema se 

encarga de hallar el precio total de materiales, mano de obra y costos indirectos 

manejados en el proceso de fabricación para obtener un producto terminado de las 

órdenes de producción producidas en un periodo y luego ser entregados al sector 

comercial o los clientes que hayan solicitado dichos pedidos. 



8 
 

En conclusión, podemos ver que los costos  nos proporcionan infinidad de 

conocimiento ya que por medio de ellos podemos observar si estamos obteniendo 

ganancia o pérdida, sirviendo como herramienta para poder tomar decisiones y si es 

necesario reestructurar procesos en pro del crecimiento y mejoramiento.  

Análisis de la importancia del manejo de Costos Acumulados en una 

empresa 

En consideración del manejo de costos, es significativo mencionar que es un 

elemento que permite especificar las órdenes de trabajo, debido a que admite 

relacionar el precio de venta del producto acorde a la mano de obra directa que se 

requiere para cada orden. 

Por lo tanto, como fundamento para un buen manejo de empresa es disponer de 

la organización de secciones, material y servicios dentro de una empresa, para que de 

esta manera cuente con controles internos que puedan planificar y verificar el sistema 

de costos de producción por orden, efectuando resultados a través de una disposición 

especifica que permita proyectar mejores productos o servicios en dirección del 

producto terminado y el valor que se le da. Por ende, cabe destacar que:  

En una empresa, para para poder establecer los Costos de Producción es 

valioso organizar un sistema que incorpore y adapte los costos a los productos y los 

trabajos transformados. 

En función de estas actividades de producción existen dos sistemas que se 

pueden ejecutar como lo son:  
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 Sistema de acumulación de Costos por Ordenes Especificas de 

producción Hernández, J. G. (2017). Contabilidad de costos. Trillas. 

 Sistema de Acumulación de Costos por Procesos Irigoyen Ampie, M. E., & 

Rivas Obregon, I. R. (2015) 

En este sentido, en función de la acumulación de costos por órdenes 

específicas, es posible tener como referente la idea de que el sistema de acumulación 

permite generar productos ya sea por stock o por pedido, puesto que la acumulación 

tiene como característica particular, la posibilidad de identificar las ordenes de 

producción en el momento en que se indican. 

Seguidamente, es posible dilucidar la fórmula del Costo Unitario, que es 

fundamental para darle valor a los productos que van a ser entregados bajo 

pedido: 

 

Cuadro No. 1 Elaboración propia a partir de información publicada por la universidad de 

Antonio Nariño Tunja Robinson Londoño 2013. 

 

Este resultado, es un elemento base para cada hoja de costos que sirve como 

insumo a la estructura de datos que se manejan en la sección de inventario, de 

Productos en Proceso, es decir que hacen posible que la gestión de inventario sea 

eficaz, puesto que bajo este sistema se tiene la provisión de ventas. 

Costos Totales: materias 

primas, mano de obra directa, 

costos directos de fabricación y 

contratos de servicios 

Número de Unidades 

producidas en dicha orden 

 

 

= Costo 

Unitario 
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De esta manera, el Sistema de Acumulación de Costos por Procesos cumple 

con la función de recolectar los costos que se incurren por departamentos en los 

productos que son ejecutados, ejemplo: en un departamento que ensamblan autos y 

debe estar dividido en centros de costos, materiales que deben utilizar y el personal 

que se debe emplear. 

Además, se puede establecer otro ejemplo de funciones puesto que este 

sistema aplica también para la prestación de servicios, dado a que son acciones que no 

se puede evidenciar el gasto, sino que se debe manejar por evaluación, en torno al 

conjunto de experiencias de quien recibe la atención, agilidad en cuanto a la atención o 

adecuación de espacios. 

Ahora bien, es importante puntualizar en dos modelos que permiten reconocer 

tipos de empresa de servicio, los cuales explican la diferencia de la interacción para 

satisfacer necesidades. Que como lo menciona Tiburcio (1997) los productos que son 

intangibles es decir que su consumo es al instante y permite que el cliente evalué el 

servicio, es así como Kotler (1993) establece que para minimizar el riesgo de que se 

presente malos resultados de evaluación, se debe trabajar por ofrecer buena calidad, 

por ejemplo, los materiales que se van a usar, las personas que se van a emplear, el 

valor de los productos y el sitio. 

Un claro ejemplo, para lo que se menciona es el cine, en el cual podemos asistir 

y apreciar la calidad de sus espacios, la atención de los empleados y el valor de los 

productos que se ofrecen ahí, elementos que favorecen el desarrollo económico de su 

marca por los resultados que involucran al manejo de servicios. 
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Como segundo ejemplo se encuentra aquellas empresas de servicio que utilizan 

grandes equipos de maquinaria, aparatos e infraestructura un claro ejemplo que 

Tiburcio (1997) ofrece es una empresa de viajes en la que los usuarios no la utilizan 

por la elección de aviones en que se va a viajar, sino que la evaluación inmediata que 

se le da es por el servicio que prestan, puntualidad y atención en el vuelo.  

Paralelo a lo dicho, se hace énfasis en el término de servicios, que es base 

fundamental para el análisis del manejo de costos en una empresa, puesto que es aquí 

donde se da la transformación financiera que posteriormente consolida la toma de una 

decisión en la empresa, por lo tanto es importante tener en cuenta lo que Tiburcio 

(1997) establece, en torno a que el vínculo que la empresa y el cliente tienen es 

significativo puesto que en las empresas manufactureras y comercializadoras se 

genera a través del producto en cambio en las empresas de servicios se proporciona 

por medio de las personas.  

En este orden de ideas, esta información es especialmente útil debido a que 

genera un impulso para tomar de decisiones en una empresa, en torno a la reducción 

de costos e incrementar la eficiencia del servicio, convirtiéndose en un material 

asociado al control cuantitativo que corresponde a la rentabilidad de la empresa. En 

este sentido se tiene en cuenta lo que Gómez (2001) explica, puesto que el Sistema de 

Acumulación de Costos es importante plantearlo respecto a las características del 

servicio que se piensa ofrecer, por ende, se entiende que la contabilidad de costos es 

una de la que mejor se acopla a las empresas de servicio que planean todo con el 

objetivo de determinar costos por periodo. 
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 Cabe destacar, que el sistema de acumulación de costos genera una ventaja, 

porque este debe ser planeado conforme a particularidades que resulten en el periodo, 

siendo este un ejercicio de progresos que permiten la elaboración del estado de 

resultados, haciendo posible el debate de este ejercicio frente a las premisas contables 

que son parte del registro periódico de la empresa y finalmente admiten la toma de 

decisión sobre el costo de sus productos (Molina & Coromoto, 2005). 

Al mismo tiempo, la empresa que requiere llevar un orden debe establecer lo 

siguiente: 

A) Clasificación de los costos según su aplicación en el sistema 

Entre la clasificación de los costos por su aplicación en el sistema se encuentran 

el costo real o histórico y los costos predeterminados, el primero; costo real: abarca 

todos aquellos costos que ya han sido efectuados es decir que ya han incidido con 

respecto al proceso de producción y por ende a la garantía en cuanto a fabricación de 

los materiales y de los productos suministrados. 

El segundo, costo predeterminado se refiere aquellos costos que se estiman, 

con respecto a la producción durante el año, es decir que estos se calculan a partir del 

costo unitario de cada producto que ya ha sido fabricado, lo que permite establecer 

variaciones entre el costo real y el costo estimado del producto, además del grado de 

eficiencia con respecto a las actividades realizadas en la empresa.  

B) Establecer Costos Predeterminados:  

Como se mencionó anteriormente, este implica un cálculo que debe cumplir con 

ciertos objetivos que Según Llamas (2020), los objetivos de los costos predeterminados 



13 
 

residen en establecer precios, realizar comparaciones entre los costos reales y los 

predeterminados, lo que permiten elaborar estrategias que generen un adecuado 

funcionamiento de la empresa, sin embargo, como estos costos se subestiman, se 

pueden presentar desviaciones que se calculan de la siguiente manera: 

 

Así mismo, los costos predeterminados se clasifican en: 

 Costos predeterminados estándar: son los costos promedios en un proceso 

de producción normal sin ninguna alteración, Según la Universidad Peruana de 

los Andes (2008) los define como un costo anticipado que abarca un conjunto de 

costos de producción, los cuales no se modifican y cuyas variaciones se 

denominan desviaciones standard. 

 Costos predeterminados estimados: son los costos que se fundamentan en 

pronósticos de gastos que pueden surgir durante el proceso de fabricación con 

respecto a la restauración, arreglos etc., este tipo de costos se derivan a partir 

de “un cálculo presupuestal, los factores del costo, por unidad de producto y las 

variaciones que se producen con el costo real se llama Sobre Estimación o sub.- 

estimación según los costos” (Universidad Peruana de los Andes , 2008, p.27).  

Por otra parte, se considera que el manejo adecuado del Sistema de Costos por 

procesos debe presentar los informes de costos de producción por departamento o 

centro de costo, para que se pueda entender que cada proceso conforma el centro de 

costos, el cual permita generar la serie de costos que se determinan por departamento 

en cada periodo, cabe resaltar lo que menciona Londoño (2013) que en este sistema 

Costo predeterminado - costo real = desviaciones de costos predeterminados 
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un producto debe a travesar una línea de pasos que se deben cumplir sucesivamente 

para poder estimar el Valor Unitario de cada paso, con el objetivo de poder usarlo en 

todos los eslabones de producción y que se pueda entregar el producto terminado.  

Es así, como se aclara que el objetivo final de este sistema es definir el valor 

total de producción de una unidad de producto, es importante hacer énfasis que tanto 

este sistema, como el de acumulación de órdenes, observan tres categorías de costo 

en común: el material directo, la mano de obra directa y los costos indirectos de 

fabricación. Corvo (2019) establece que un Costo por Procesos es rentable, en el 

momento que se cumple con procesos industriales en el cual se debe pasar por 

distintos procesos de fabricación, cumpliéndose las etapas que conviertan las entradas 

siguientes a la finalización del producto sin que se desperdicie las cantidades de 

material utilizado, para que de esta manera se pueda asignar un valor unitario final.  

De tal manera que los Costos por Procesos puedan admitir el valor que se le da 

por etapa dado a que no se puede contar el valor por producto, siendo relevante el 

valor de los insumos y las perdidas por desperdicio.  

La característica particular de este sistema es la producción en masa, es decir 

que aquí se ubica la producción en grandes cantidades con resultados homogéneos 

donde permiten reconocer que los costos de las unidades individuales no se 

diferencien uno del otro. Por ende, el costo solo se puede definir por periodo de 

producción dependiendo de los gastos implicados y no por cada producto terminado, 

un hallazgo significativo que Corvo (2019) hace posible reconocer, es que se debe 

tener presente dentro del control de producción de una empresa es que no todo lo que 

se inicia a producir va a salir terminado, pese a que en medio de algunos procesos se 
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pueden quedar ahí estancadas, por lo tanto en esta oportunidad se debe calcular la 

tasa unitaria efectiva que permita obtener un promedio exacto.  

Para este momento, un claro ejemplo es una corporación que significativamente 

permite tener como referente el tipo de actividad que se lleva a cabo para estar 

implícito este tipo de sistema, debido a que posiblemente requiera que el producto se 

mueva a través de más de un departamento, como compras, manufactura, control de 

calidad y distribución, dado a que cada uno de estos departamentos tiene su propio 

presupuesto habilitando el resultado de los costos por procesos que posteriormente 

serán utilizados, para juntar los costos que asume cada uno de los departamentos. 

En consecuencia, de esta actividad el proceso que va entrelazado fuertemente 

es la producción continua, que como lo menciona Rodríguez (2007) tiene como 

característica principal un sistema de costo por proceso en donde debe intervenir dos o 

más departamentos antes de llegar al almacén de productos terminados, por tanto, lo 

que ocurre en un departamento es la continuidad del otro. 

Significativamente, es de interés mencionar que para el buen manejo de los 

costos en una empresa se debe tener en cuenta la organización de los costos 

correspondientes por periodo y por departamento, en efecto, posibilitan el desarrollo de 

la terminación de unidades. 

Por consiguiente, es importante reconocer: 

Las Implicaciones del proceso productivo: 
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Todas las unidades que se inician en el mismo 

no siempre son terminadas. 

 

                       Pude ser analizada en: 

 Unidades en intervalo al inicio. 

 Unidades terminadas y trasferidas al siguiente departamento. 

 Unidades terminadas pero que permanecen en el departamento. 

 Unidades que están todavía en proceso. 

Como resultado de ello se debe generar inmediatamente la actividad de 

Auditoria de Costos, que: Según Sánchez (2009), verifica, revisa, investiga y 

comprueba tanto los egresos, como los consumos, la productividad y la utilidad con 

respecto a la empresa, lo que permite analizar los reportes proporcionados por el tipo 

de costos que se haya empleado con el fin de que estos sean apropiados, que se 

hayan cumplido en el tiempo solicitado, que sean verídicos y sobre todo que incluyan la 

información tanto del área operativa como de la gerencia para poder llegar a la toma de 

decisiones. 

     Por lo tanto, el auditor de costos no solamente debe analizar críticamente las 

insuficiencias que se presentan, sino que también debe proponer estrategias que le 

permitan a la empresa progresar, así mismo dicha función está respaldada por la 

verificación y aprobación de la gerencia. 

No siempre pueden 

ser transferidas a 

otros departamentos  
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Este proceso se lleva a cabo de la siguiente manera:  

 

Elaboración propia a partir de información publicada por la Universidad Peruana 

de los Andes Carlos Rincón 2009. 

 Planeación de la auditoria: en esta primera etapa el auditor indaga acerca 

del proceso de producción, el comportamiento de los costos de la empresa, y su 

modelo de costos, lo que permitirá desarrollar un análisis general con el fin de examinar 

las áreas que demandan observación desde el panorama de los costos, esta fase es 

fundamental para alcanzar los objetivos planteados. 

 Una vez que se reconocen las áreas y los factores a investigar, el auditor realiza 

una investigación exhaustiva, que facilita enfocar el programa de auditoría y por 

consiguiente incluir: el análisis de sistema de costos, materia prima, mano de obra, 

costos directos, informes financieros, entre otros, lo que a su vez permite diseñar 

programas de auditoria más detallados para poder ejecutar una evaluación con 

respecto a los costos.  

 Ejecución de la auditoria: en esta etapa se ejecuta lo proyectado en la 

anterior fase, se empieza con los procesos críticos y se culmina con el proceso de 

producción, por consiguiente, el auditor examina la información, enuncia su criterio al 

respecto y argumenta sus conclusiones con el personal encargado.  

Planeacion 
de la 

auditoria

Ejecucion de 
la auditoria

Diagnostico Informe
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 Diagnóstico: esta etapa según Sánchez (2009) se desarrolla con una 

técnica indicativa metódica mediante los siguientes pasos: en primer lugar, se describe 

que se hace, donde, cuando, quién, cómo y con que, en segundo lugar, se indaga 

acerca de cuáles son los indicadores que la empresa necesita y por ende su 

interpretación, para dar paso a la auditoria de costos la cual suministra sugerencias con 

respecto a las insuficiencias percibidas. 

 Informe: el informe es el resultado final del proceso de auditoría en el cual 

se plasman los hallazgos, las sugerencias, el comportamiento de los costos de la 

empresa, el perfil del personal de costos, gastos administrativos entre otros. 

Así mismo, en el informe se destacan los logros alcanzados por el personal 

administrativo, los logros del personal del área de costos, las limitaciones de la 

empresa bajo la gestión de la medición de los costos durante el proceso de producción, 

las recomendaciones las cuales se complementan con una línea de acciones para 

obtener finalmente un proceso eficiente de toma decisiones.  

En esta medida, otro de los sistemas que son fundamentales para ejecutar un 

buen control dentro de la empresa es el Sistema de Acumulación de Costos por 

Actividades en el cual, es de interés evidenciar lo que Gómez (2001) establece dado a 

que es “el modelo de costos tradicionalmente aplicado a las empresas, pero en los 

últimos tiempos ha perdido validez, ya que la eficiencia productiva no se remite 

únicamente a la maximización de la producción y a la minimización de los costos” 

puesto que socialmente el cambio es constante, por ende las empresas deben 

acoplarse a tales situaciones en las cuales alcancen el ritmo de producción que 

demanda los órdenes sociales actualmente, por lo tanto, el sistema de Acumulación de 
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costos es valioso en función de mantener la viabilidad para la toma de decisiones y el 

grado de productividad que en cierto periodo se puede lograr estableciendo la eficacia 

de los recursos que se pueden ofrecer. 

Ahora bien, dentro de este sistema existe una actividad base: la creación del 

valor, en el cual se establezcan el conjunto de acciones que se deben cumplir por 

objetivo dentro de la producción, para que de esta manera se pueda aplicar el Modelo 

ABC que debe cumplir los siguientes ejes: 

 

Elaboración propia a partir de información publicada por Giovanny Gómez 2001 en su 

artículo Sistemas de costos basados en las actividades, ABC. 

Una vez, adecuados estos ejes que conforman el encadenamiento de 

información para dar valor a los productos y servicios de la empresa se puede decir 

que hacen operativos los resultados de cada proceso, en este sentido se destacan las 

siguientes acciones: 

Producir informacion util 
para determinar el costo 

del producto.

Obtencion de 
informacion sobre los 
costos por lineas de 

produccion.

Analisis ex- post de 
rentabilidad

Utilizar la informacion 
obtenida para establecer 

politicas de toma de 
desiciones de la 

direccion

Producir información 
que ayude en la gestion 

de los procesos 
productivos 
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Elaboración propia a partir de información publicada por Giovanny Gómez 2001 en su 

artículo Sistemas de costos basados en las actividades, ABC. 

Por consiguiente, el control en la administración de la empresa implica que se deba 

tener en cuenta los Costos en la Toma de Decisiones los cuales para que pongan en la 

tarea de que una empresa busque brindar un buen servicio al cliente elaborando 

elaborar estrategias que les permitan mejorar en cuanto a la transformación y 

terminación del producto, con el fin de satisfacer la necesidad del cliente, por lo tanto, 

deben contar con el personal capacitado para poder conseguir sus objetivos.  

Según Hansen y Women (2009), citado en Merlo (2013) dentro de una empresa 

existen dos tipos de cargos: 

  

 

 

 

Homologar 
Productos

Negociar 
Precios 

Clasificar 
Proveedores 

Recepcionar 
Materiales 

Planificar 
la 

Produccion

Expedir 
Pedidos

Facturar Cobrar

Diseñar 
Nuevos 

Productos
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Tipos de 

Cargos 

Función Quienes están a cargo 

 

Puestos 

de línea 

 Lograr una producción de 

excelente calidad 

 Responsabilidad directa con los 

objetivos de la empresa 

 Jefe de manufactura 

 Jefe de marketing  

 Gerente de bodega 

 

 

 

Puestos 

de Staff 

 Responsabilidad indirecta con los 

objetivos de la empresa 

 Personal de apoyo 

 Participar en actividades para 

vender el producto de la empresa 

  Calcular los resultados teniendo 

en cuenta los clientes potenciales 

y las condiciones de mercado 

  Calcular y elaborar alternativas 

para que el producto se distribuya 

a los clientes interesados, para 

lograr satisfacer la necesidad del 

cliente. 

 Jefe de Finanzas 

 Jefe de recursos 

humanos 

 Contador de costos 

 Gerente de compras 

 

 

Tabla No 1. Elaboración propia a partir de información publicada por la Universidad 

Nacional de Cuyo Estefanía Merlo 2013. 

Además de los anteriores cargos según Merlo (2013), el contralor es el principal 

responsable de la contabilidad administrativa, por lo tanto, supervisa tanto la auditoría 

interna, como los costos, finanzas, sistemas e impuestos y así mismo para involucrarlo 
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dentro de los objetivos de la empresa, se le impulsa a participar en actividades de 

planeación, control y toma de decisiones.  

Dentro del proceso de información para la planeación y el control de la toma de 

decisiones, tanto el contador de costos, como el administrativo son los encargados de 

suministrar la información financiera que la empresa requiere para poder elaborar los 

reportes pertinentes tanto internos como externos. 

Cabe destacar, que los reportes internos contribuyen a brindar la información 

necesaria para que los administradores evalúen, si se están llevando a cabo los 

objetivos propuestos por la empresa y así mismo poder tomar decisiones que les 

permitan mejorar la calidad del producto y el vínculo entre el cliente, el producto y la 

empresa. 

Por otra parte, la finalidad de los reportes externos según Merlo (2013), es 

suministrar información con respecto al patrimonio y su progreso económico en un 

periodo determinado de tiempo, lo que posibilita a los actores involucrados tanto en el 

sector económico como financiero la toma de decisiones. 

Dentro del proceso administrativo surgen distintas etapas para llegar a la toma 

de decisiones como lo son: 

 



23 
 

 

Elaboración propia a partir de información publicada por la Universidad Peruana 

de los Andes Carlos rincón 2009. 

En consecuencia de esta actividad se debe tener en cuenta que es propicio 

llevara a cabo el análisis de los costos y la toma de decisiones con materiales, para la 

elaboración del producto, la empresa siempre va a determinar las cantidades 

necesarias de los materiales para su elaboración, según Uribe (2013) para diagnosticar 

dichas cantidades es necesario realizar un análisis de costos ya que se puede 

presentar una variación porcentual con respecto a las materias primas y los insumos, 

que puede representar todas las erogaciones de la empresa. 

Por lo tanto, es importante que se ejerza la administración de inventarios de 

materiales, para así poder establecer los costos asociados y poder llevar a cabo este 

Planeación

se define como la 
elaboración de acciones 

las cuales se 
implementan en un 
periodo de tiempo 

determinado, se requiere 
precisar las metas, 

establecer las tácticas 
para obtenerlas personal 
capacitado, capacidades 
a desarrollar, el tiempo 

requerido parta lograr los 
objetivos y los 

materiales.

Control

se define como la 
ejecución de las 
acciones, lo que 

permite la revisión 
del plan si en un 

caso dado una de 
las acciones no 
cumple con los 

objetivos 
propuestos de la 

empresa. 

Toma de desiciones 

es el proceso de
seleccionar 

alternativas que 
permiten mejorar 

las decisiones 
frente a los 
objetivos 

planteados y 
obtener ventajas y 

desventajas de 
estas. 
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proceso de una manera eficiente, según Uribe (2013) entre los costos más relevantes 

se encuentran:  

 

Según Uribe (2013), dentro de los costos de administración se incorpora todo el 

trabajo realizado por parte del área del proveedor, los costos que se generan en el 

proceso de ingreso de la mercancía hacia el interior de la compañía, el desembolso a 

las facturas de compra y el trámite respectivo a la importación. 

Ahora bien, los costos que se deben mantener en inventarios y los materiales o 

materias primas permiten que se indique los costos de mantenimiento de la materia 

prima durante el año o el tiempo requerido en la empresa, el cual se compone por: el 

costo de oportunidad del inventario, el costo de almacenamiento y los costos de 

manipulación.  

Dentro de los costos de almacenamiento, según Uribe (2013), se incorpora el 

seguro de la mercancía almacenada, el trabajo realizado por parte del personal que 

El costo de compra o 

adquisición de los materiales:

Se refiere al costo de 
compra de los materiales, 
lo que incluye el transporte 

y el flete.

Los costos de hacer u ordenar 
un pedido al proveedor: 

Se refiere a los costos que 
inciden en ordenar y 

verificar las ordenes de los 
proveedores, lo que 

incluye los costos tanto de 
la administración como de 

la recepción del pedido.
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maneja e inspecciona la mercancía, la depreciación de los activos que se emplean para 

la conservación de esta y los costos que se generan a partir del deterioro o vencimiento 

de la materia prima.  

Otro tipo de actividad que se debe tener en cuenta es: 

Los Costos y la toma de decisiones con la mano de obra: dentro de la 

empresa, uno de los rubros importantes es la mano de obra, ya que puede influenciar 

tanto positivamente como negativamente en los estados financieros de la empresa, 

según Uribe (2013), los costos de la mano de obra se clasifican de la siguiente manera: 

 Según la operación la mano de obra se clasifica en costos de producción y 

gastos de operación 

A) En los costos de producción: se incorpora el personal que contribuye en el 

proceso de fabricación del producto, lo conforman los operarios de la planta, el 

personal del Área de Mantenimiento, los ingenieros y jefes de producción y el personal 

de calidad, entre otros. 

B) En los gastos de operación: la integran el gasto de la mano de obra que 

respalda la operación de la empresa, es decir la mano de obra del área de 

administración y del área comercial entre otros. 

 Según su comportamiento: La mano de obra se clasifica en costos o 

gastos fijos y costos o gastos variables, los primeros son los que se mantienen 

constantes durante un periodo relevante, el cual esta ajustado por el volumen de 

actividad, es decir a la cantidad de unidades del producto que la compañía fabrique, 

por lo tanto los costos como los gastos fijos de la mano de obra no varían si se modifica 
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el volumen de la actividad, este tipo de costos o  gastos fijos  lo conforman todo el 

personal al cual se le paga un salario fijo independientemente de la producción y 

ventas de la empresa.   

Por otro lado, según Uribe (2013), los costos o gastos variables son los que 

modifican su dimensión ante un cambio en los volúmenes de la actividad, el cual puede 

estar supeditado a la producción, las ventas o a la administración.  

 Según su identificación con el objeto de costos: el objeto de costos se 

refiere a todo lo que está sujeto a una medición de costos ya sea un producto, un 

servicio etc. Por lo tanto, el costo o gasto de la mano de obra se puede clasificar directo 

o indirecto. 

Finalmente, a través de cada uno de estos procesos que son necesarios para la 

toma de decisiones, que tratan de generar resultados eficientes en las actividades de la 

empresa y que de esta manera su desarrollo económico sea de consideración tienen 

un último eslabón que cumplir, en función de Eficiencia y Productividad en los Costos 

que Según Rincón (2001), el concepto de productividad para algunos autores se refiere 

a la medición de indicadores, por lo que al trascurrir el tiempo se constata tanto el 

comportamiento de la empresa como el estímulo en el proceso de toma de decisiones.  

 Por lo tanto, para otros autores la medición no tiene mayor relevancia, pero si 

sugieren destinar los esfuerzos en cuanto a la motivación y participación de los 

empleados.  Para Fernández (2017), el concepto de productividad hace alusión a la 

rapidez con la que se están elaborando los productos o con la que está ejecutando una 

actividad. 
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La productividad se puede medir de acuerdo con los objetivos que se busquen:  

 

Elaboración propia a partir de información publicada por Rincón (2001) en su 

Texto Calidad, productividad y costos: análisis de relaciones entre estos tres 

conceptos. 

En esta instancia, es sustancial hablar sobre la eficiencia que hace referencia a 

la utilización óptima de los recursos, es aquí donde se tiene en cuenta al empleado 

eficiente quien debe utilizar los materiales en un periodo de tiempo mínimo para la 

fabricación del producto, evitar el desperdicio de estos, emplear los servicios las veces 

necesarias y darles un buen uso a los medios operarios para que no se deterioren, en 

este sentido, lo que determina Fernández (2017) respecto a la eficiencia que aquí es un 

punto donde se trata de comparar lo que se está elaborando, teniendo en cuenta el 

dinero, el tiempo y la mano de obra que se requiere, por lo tanto, la eficiencia mide si 

se generan desperdicios en la empresa o están siendo aprovechados. 

RESULTADOS 

En el presente artículo, fue posible analizar y comprender la información que nos 

proporcionaron distintos autores que han trabajado la exposición de temas que en el 

Según la medida de productividad de los empleados.

Por sistemas de medición para planificar y analizar las necesidades 
de mano de obra en las unidades de producción.

En sistemas de medición de la productividad.
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área y son fundamentales para aplicar en el manejo de una empresa, la cual debe 

obedecer a dichos planteamientos con el fin de obtener buenos resultados en función 

de una base organizativa que proyecte en la historia y el desarrollo económico que se 

busca en la empresa.  

Los resultados más significativos evidencian que cada uno de los ejes que se 

deben seguir dentro del control de una empresa, son instrumentos necesarios para 

apoyar la preparación y manejo de los elementos en una empresa, en función de que 

sea posible determinar periódicamente los costos del proceso en períodos cortos como 

lo es a partir de la Auditoria de Costos. 

Así mismo, fue posible reconocer que la evaluación de actividades que permiten 

mejorar el rendimiento de los productos o servicios notablemente, debido a que se 

reflexiona en detalle sobre las falencias que se estén presentando, haciendo que se 

pueda contar con el costo de insumos y las perdidas por desperdicio. 

Por ende, se puede deducir que a través de este estudio investigativo los costos 

inciden en la productividad de la empresa y permiten establecer la eficiencia con 

respecto a las actividades que se realizan, siendo importantes para crear métodos que 

impulsen el progreso de la empresa.  

Mas aun, fue posible evidenciar que en la elaboración de las estrategias siempre 

se busca mejorar la fabricación del producto con el fin de satisfacer las necesidades del 

cliente, por lo que se debe contar con el personal capacitado para obtener buenos 

resultados, dentro de los cargos de la empresa, cada persona incide de manera directa 

o indirecta. 
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Así que, en el proceso administrativo, se reconoció claramente que las etapas 

para finalmente llegar a la toma de decisiones tienen pasos valiosos para implementar 

acciones, definir objetivos y métodos a desarrollar, que seguidamente se puedan 

ejecutar y verificar si realmente la línea de acciones cumple con los objetivos 

planteados, de lo contrario sería necesario modificar y buscar alternativas que mejoren 

los objetivos propuestos.  

Por lo tanto, es posible afirmar que todas estas son características propias que 

se deben considerar y diseñar para el manejo de los costos en el control de producción 

de una empresa, entre ellas se destaca el proceso de auditoría de costos, donde se 

verifica y se investigan los egresos, consumos, utilidad y productividad desde el área 

administrativa hasta el área productiva, según los reportes de los tipos de costo 

empleados, es lo que influye finalmente en la toma de decisiones.  

Dentro de este proceso no solamente se critican las deficiencias que arrojan los 

reportes tanto internos como externos, sino que también se exalta los logros 

alcanzados, se proponen estrategias y recomendaciones que contribuyen a mejorar el 

consumo, la utilidad y la productividad de la empresa, mediante una línea de acciones 

las cuales están verificadas por la gerencia. 

A manera de discusión se propone que dentro de los temas analizados se pueda 

ejercer nuevas líneas de investigación por lo que es viable expresar en un primer 

momento debatir el análisis de dos términos que se relacionan y que dependiendo de 

las fases de producción que se den en la empresa se pueden dar etapas de 

productividad, ya sea por un sistema de orden o por costos de procesos.  



30 
 

Haciendo posible, reflexionar sobre la idea que se tiene de una empresa o 

industria que solo se dedica a ejercer su labor de producción, donde se establece que 

continuamente será por acumulación de órdenes y no siempre puede ser así, pues al 

paso del presente estudio, se ha podido identificar que se dan obedeciendo a los 

requerimientos propios de las fases de producción, puesto que hasta en una industria 

existen etapas en las que solo se debe trabajar con respecto a los costos de procesos.  

Esta información, permite seguir reflexionando sobre ¿qué es lo que sucede en 

dicho periodo, para que solo se tenga la opción de trabajar conforme a los costos de 

procesos? Seguidamente es un aporte valioso para la hipótesis que se planteó, pese a 

que la importancia del manejo de costos en una empresa es base para la toma de 

decisiones en cada periodo de producción. 
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