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Resumen

El fraude financiero es uno de los delitos mas frecuentes dentro de la economia, que
impacta a sectores de tipo privado y publico en especial el financiero. La elaboracion de este
articulo tiene como objetivo principal indagar sobre el aporte de la auditoria forense en la
identificacion y prevencion de fraudes financieros en las cooperativas de ahorro y crédito en
Colombia. La investigacion se enfoca en la revision literaria, basada en fuentes nacionales e
internacionales, un enfoque que facilita analizar el contexto econdmico, normativo y
operativo de estas entidades solidarias, asi como a la exposicion a los que se enfrentan,
principalmente por acciones ilicitas como el lavado de activos, la malversacion de fondos, y
la corrupcion. Asi mismo, se reconocen los tipos de fraude mas comunes, tanto internos como
externos, como también se describen las principales practicas y fases de la auditoria forense
como una herramienta de control especializado. Entre las evidencias de mayor importancia
se encuentra que, a pesar de contar con normativas como el SARLAFT, las cooperativas son
vulnerables particularmente en regiones aisladas del pais. La auditoria forense se presenta
como una herramienta de gran utilidad, debido a que permite detectar indicios de fraude,
obtener evidencias y emitir informes que pueden ser utilizados en procesos judiciales. Se
concluye que la implementacion de la auditoria forense mejora la eficacia de los sistemas de
control interno y permite anticiparse a los riesgos, minimizando el impacto econdmico y
reputacional de los fraudes. Ademas, se sugiere la capacitacion constante de sus empleados
y la creacion de protocolos de respuesta temprana.

Palabras Clave: Auditoria forense, fraude, cooperativas de ahorro y crédito
Abstract

Financial fraud is one of the most common crimes in the economy, affecting both the
private and public sectors, especially the financial sector. The main objective of this article
is to investigate the contribution of forensic auditing to the identification and prevention of
financial fraud in savings and credit cooperatives in Colombia. The research focuses on a
literature review based on national and international sources, an approach that facilitates
analysis of the economic, regulatory, and operational context of these solidarity-based
entities, as well as their exposure to illicit activities such as money laundering,
embezzlement, and corruption. Likewise, the most common types of fraud, both internal and
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external, are recognized, and the main practices and phases of forensic auditing as a
specialized control tool are described. Among the most important findings is that, despite
regulations such as SARLAFT, cooperatives are particularly vulnerable in isolated regions
of the country. Forensic auditing is presented as a very useful tool, as it allows for the
detection of signs of fraud, the collection of evidence, and the issuance of reports that can be
used in legal proceedings. It concludes that the implementation of forensic auditing improves
the effectiveness of internal control systems and allows risks to be anticipated, minimizing
the economic and reputational impact of fraud. In addition, it suggests ongoing training for
employees and the creation of early response protocols.

Keywords: Forensic audit, fraud, savings and credit cooperatives
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1. Introduccion

Durante los ultimos afios, los fraudes financieros han impactado de manera
significativa a organizaciones de diferentes sectores, especialmente en el ambito solidario.
Estas entidades son esenciales para la inversion financiera y el desarrollo social. A nivel
interno, practicas como el fraude en balances, la malversacion de fondos y los actos de
corrupcion generan pérdidas financieras importantes, afectando la sostenibilidad de estas
organizaciones. A nivel externo, delitos como el phishing, el cambio fraudulento de tarjetas
y el lavado de activos, hacen que las cooperativas de ahorro y crédito sean mas vulnerables
a los riesgos que impactan su reputacion y su estabilidad operativa.

En este sentido, las cooperativas de ahorro y crédito en Colombia son entidades sin
animo de lucro (ESAL) que tienen como objetivo principal generar bienestar y desarrollo
socioecondmico para sus asociados, segun la Federacion de Cooperativas de Colombia -
CONFECOOP (2024), estas entidades financieras solidarias realizan la reinversion de
excedentes obtenidos a sus asociados en forma de beneficios tangibles, como tarifas
reducidas, tasas de ahorro mas altas y tasas de préstamo madas baja; No obstante, estas
entidades también se enfrentan a crecientes riesgos derivados de la incidencia de fraudes
financieros, tanto internos como externos, que comprometen su estabilidad patrimonial y su
sostenibilidad operativa. Frente a este panorama, es importante que existan sistemas de
control interno soélidos y eficaces que contribuyan a la identificacion temprana de
irregularidades y a la prevencion de la materializacion del fraude. No obstante, la aparente
limitacion de los sistemas de control interno y las areas de auditoria existentes en las CAC
para contrarrestar y detectar de una manera eficaz el fraude. (Pefia,2024).

Este incremento en los casos de fraudes financieros no solo se ha generado en las
cooperativas, también en empresas de tipo privado y publico de diversos sectores de la
economia del pais, evolucionando de manera acelerada, adaptiandose a las innovaciones
tecnolodgicas y convirtiéndose en una amenaza global que afecta tanto a las personas como a
las empresas, donde casi 7 de cada 10 que operan en Colombia han padecido cuando menos
un fraude en el ultimo afo, causando unos costos estimados por crimenes econémicos de $
3.600 millones de dolares que representan el 1% del PIB nacional y donde el 51% del dafio
economico fue causado por el fraude financiero (Zambrano, 2015). A partir de estas cifras,
es evidente que el fraude financiero no solo afecta al sector empresarial tradicional, sino
también al sector solidario, donde las cooperativas de ahorro y crédito se han convertido en
blanco para este tipo de delitos que han tenido grandes impactos econdémicos en el pais, como
la pérdida de recursos necesarios para llevar a cabo actividades de financiamiento, aunque
estas organizaciones poseen areas especializadas de auditoria o revisoria fiscal, cuyo papel
debe ser advertir sobre las irregularidades que se presentan, tal como lo afirma Pefia, (2014)
no estan siendo lo suficientemente eficaces en la identificacion temprana de los riesgos.

A nivel interno, estas entidades se enfrentan a diversos tipos de fraudes como
manipulacion de balances financieros, malversacion de fondos, fraude por gastos inflados,
desviaciones de dinero, evasion de impuestos, fraudes de desembolsos a empresas falsas,
Skimming o robo de informacién de tarjetas de crédito, corrupcion y sobornos (Garzon,
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2024); de acuerdo al estudio de Rodriguez & Montanez (2016), el sector solidario representa
el 22% de las empresas afectadas por fraude en Colombia (p.8), destacandose el desvio de
fondos y la manipulacion de la informacion financiera como el fraude interno de mayor
incidencia en el pais con 67% de ocurrencia. Es importante que las cooperativas de ahorro
y crédito de ahora en adelante CAC, implementen controles internos efectivos para prevenir

y detectar estos tipos de fraudes.

aﬁm
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A nivel externo se encuentran en constante riesgo de la perpetracion de fraudes
financieros como la corrupcion, el lavado de dinero, el financiamiento para el terrorismo,
entre otros. Segun Garzon (2024), los cuatro fraudes financieros mas comunes que fueron
identificados por el Banco de Bogot4 y Asobancaria en los primeros meses de 2024 son: el
cambio de tarjetas, el Phishing, que consiste en mensajes de texto o mensajes de WhatsApp
con falsos links que dan acceso a los datos financieros de las personas, la suplantacion de
identidad y finalmente el hurto de celulares. Para Asobancaria (citado por (El Tiempo, 2021))
en el pais al menos cuatro de cada 10 fraudes que se comenten en el sector financiero se
hacen a través de canales digitales, siendo la banca movil el punto que concentra la mayoria
de las reclamaciones de los clientes.

En Colombia, los fraudes en este tipo de entidades segiin Carlos Acero Sanchez
presidente de Confecoop (citado por Portafolio, 2018), se presentan en los siguientes casos:
el primero en el cual se suplanta o utiliza de manera abusiva e ilegal el nombre de entidades
de reconocida idoneidad en el sector cooperativo y segundo, se presenta mediante el uso no
autorizado o suplantacion de nombres de asociados o terceros en operaciones de crédito de
ese tipo de entidades, sin embargo a través de la circular externa No 4 de enero de 2017,
emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria, este tipo de entidades han
implantado de manera obligatoria el Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) con el fin de establecer algunos
procedimientos, controles y reportes para la prevencion de actividades delictivas, pero la falta
de dichos controles ha demostrado que no son suficientes para evitar de manera efectiva los
fraudes.

En vista del fenomeno que enfrenta el sector solidario en la economia colombiana, es
importante preguntarse: ;Como puede la auditoria forense aportar a la identificacion y
prevencion de los fraudes financieros en las cooperativas de ahorro y crédito en
Colombia?

Por lo anterior, el presente estudio tiene como objetivo principal indagar sobre el
aporte de la auditoria forense en la identificacion y prevencion de fraudes financieros en las
cooperativas de ahorro y crédito en Colombia. a partir de la caracterizacion de estas
entidades, la identificacion de los tipos de fraude més comunes y la definicion de las mejores
précticas de la auditoria forense que actiien como barrera de prevencion de estos fenomenos.

Se espera que esta investigacion coadyuve a esclarecer como la auditoria forense desde
la aplicacion de técnicas y procedimientos pueda fortalecer la capacidad de las CAC para
salvaguardar sus activos, la confianza de sus asociados y en ultima instancia y la integridad
del sector solidario en Colombia. En relacion con lo anterior, la auditoria forense se presenta
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como una herramienta complementaria de gran importancia, dado su enfoque investigativo
y su capacidad para analizar, recopilar evidencia y emitir informes técnicos que resulten
utiles y puedan servir de evidencia en procesos judiciales; en este sentido, abordar este tema
desde la academia resulta pertinente, permite identificar las fortalezas estructurales que atin
subsisten en muchas cooperativas. Asi mismo, hace posible plantear estrategias basadas en
evidencia que fortalezcan la transparencia, la eficiencia operativa y la confianza de los
asociados. La implementacion adecuada de controles internos y el uso sistematico de la
auditoria forense no solo previenen el fraude, sino que también fortalecen la integridad del

sector solidario, promoviendo asi el desarrollo econémico inclusivo en Colombia.

En relacion a la metodologia, se empled el enfoque cualitativo, porque permitio
profundizar en la comprension del fenomeno del fraude en las cooperativas de ahorro y
crédito en Colombia desde una perspectiva explicativa con el fin de comprender por qué
ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da éste, partiendo de una recopilacion
documental como técnica de recoleccion de informacion teniendo en cuenta variables
conceptuales como: fraude, cooperativas de ahorro y crédito y auditoria forense con el fin de
poder identificar el nimero de articulos elegibles para el estudio y se tomaron solo aquellos
que por su pertinencia con el problema de investigacion sirvieron como referente.

Por lo anteriormente expuesto, el documento que presenta a continuacion esta dividido
en tres (3) apartados a saber: el primero expone aspectos generales del articulo pasando por
le problema de investigacion, los objetivos y las justificacion relaciona con el tema de
investigacion, seguidamente se encuentra la metoddloga empleada para el desarrollo del
documento, el cual menciona el enfoque, tipo, fases y sistematizacion de la informaciéon y
finalmente se encuentra la discusion de los hallazgos y las conclusiones mas relevantes.

Antecedentes

Los antecedentes son importantes pues dan soporte a la construccion del articulo, por
tal motivo, para desarrollar este apartado, como primera medida se realizé una busqueda de
estudios académicos en fuentes secundarias de internet reconocidas como Scielo, Redalyc,
Web Of Science y trabajos de grado, revistas y articulos cientificos de diversas universidades,
relacionados en el tema de auditoria forense como herramienta de prevencion de fraudes en
las cooperativas de ahorro y crédito, dentro de un contexto internacional y nacional sin tener
en cuenta los anos de publicacién y poniendo como criterios de busqueda palabra claves
como: auditoria forense, fraude en sistema financiero, riesgo de fraude, cooperativas,
cooperativa de ahorro y crédito.

Para ahondar en el estudio en el seminario de Auditoria Forense de la FUP, se
abordaron 20 casos recientes; tanto a nivel nacional como internacional, sobre fraudes
financieros en CAC, y después se depuran para identificar las deficiencias internas que
revelan dichos estudios y las estrategias para prevenir esta problemadtica, los cuales se
resumen en la siguiente tabla.
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Antecedentes internacionales

A nivel internacional se tiene el estudio de Mayta (2018) denominado “Auditoria
forense y prevencion del fraude en la cooperativa de ahorro y crédito San Cristobal de
Huamanga, Ayacucho, 2018 tiene como objetivo determinar que la auditoria forense
constituye como herramienta para la prevencion del fraude; para ello la autora empleo una
metodologia de tipo descriptivo y correlacional, con disefio no experimental, que empleo
una muestra conformada por 20 trabajadores de la Cooperativa a los cuales se les aplicd una
guia de observacion y una encuesta. La conclusion principal del estudio es que
estadisticamente si existe relacion entre la auditoria forense y la prevencion del fraude de la
Cooperativa como se demostrd segun la prueba de correlacion de Spearman, los resultados
afirman una correlacion positiva considerable de 0.889 y el p-valor es de 0.000.

Por otra parte, se tiene el estudio de Chillagana & Masapanda (2019) denominado “ La
auditoria forense y su incidencia en la prevencion del fraude en la cooperativa de ahorro y
crédito de la pequefia empresa de Cotopaxi Cacpeco LTDA” el cual tiene como objetivo
analizar a la auditoria forense como herramienta en la prevencion del fraude. Los autores
emplean una metodologia de tipo descriptivo con enfoque mixto, que usa las encuestas y
entrevistas al personal de la organizacion como herramienta de recoleccion de datos. Dentro
de los principales hallazgos se tiene que existen delitos financieros como malversacion de
activos, cyber-delito, lavado de activos y financiamiento del terrorismo a los que estan
expuestas las cooperativas de ahorro y crédito, los cuales no son posibles detectar sino se
tienen técnicas de auditoria forense, ademads de esto, se logra comprobar que auditoria forense
es una herramienta muy valiosa por que permite incrementar el conocimiento del grupo de
auditores de la entidad en estudio, y que este funciona como herramienta para la deteccion y
correccion de acciones fraudulentas.

Antecedentes nacionales

A nivel nacional se tiene el estudio de Aros et al., (2023) denominado “Fraudes
empresariales de mayor ocurrencia en el sector cooperativo”, el ual tiene como objetivo
analizar los fraudes empresariales de mayor ocurrencia en el sector cooperativo en Colombia,
para ello emplea una metodologia basada en el andlisis documental de estudios sobre el
fraude empresarial y sus caracteristicas, para luego detallar variables y riesgos de control,
inherentes, de deteccion, entre otros, determinando los desafios que tiene el sector
cooperativo para la prevencion y deteccion temprana de fraudes; los autores concluyen que
el sector estd expuesto a toda clase de fraudes siendo el de mayor incidencia el de tipo laboral,
donde variables como las del pentidgono de fraude (presion, oportunidad, capacidad,
racionalizacién, motivacion y oportunidad) son aprovechadas por los empleadores o
empleados, desde el nivel interno de la cooperativa.

Por otra parte, se tiene el estudio de Diaz, Escorcia, & Maturana (2014), denominado
“Auditoria forense como sistema de prevencion y deteccion de fraudes financieros en el
ejercicio de la revisoria fiscal en las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de
Barranquilla” la cual tuvo como objetivo determinar la importancia de la auditoria forense
como sistema de prevencion y detecciénldel fraude financiero, empleando una metodologia
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de tipo cualitativo con enfoque descriptivo, donde se emplearon fuentes de informacion de
tipo secundarias dentro de un contexto del analisis documental. Como principales resultados
los autores afirman que la auditoria forense aporta al ejercicio de la revisoria fiscal una
metodologia orientada a la deteccion, combate y prevencion del fraude financiero a través de
procedimientos y técnicas especializados para este fin, ademas esta permite la evaluacion y
fortalecimiento del control interno organizacional. Finalmente, concluyen que es una
herramienta con la cual el revisor fiscal puede hacerle frente a las responsabilidades que le
asignan las disposiciones normativas y mercantiles, en cuanto a si son adecuadas las medidas
de control interno con respecto a la custodia y conservacion de los recursos sociales.

Antecedentes locales

A nivel local, aunque son muy escasos los estudios relacionados con el fraude
financiero en cooperativas de ahorro y crédito, se destaca el estudio de (Lucumy, 2023)
denominado “Anadlisis de la gestion del riesgo financiero en las MiPymes de la ciudad de
Popayéan Cauca, post pandemia covid-19”, el cual habla sobre el riego financiero en épocas
de pandemia, llegando como principal conclusion que las MiPymes de la ciudad de Popayéan
non tiene implementados sistemas de auditoria que les permita identificar y/o evitar en el a
corto, mediano y largo plazo los riesgos a los que se enfrenta en condiciones de mercado
caracterizadas por la incertidumbre.

Por otra parte, se tiene el estudio de (Cuchillo & Paz, 2016) denominado “Elementos
de auditoria forense para la prevencion de fraude en la oficina de registro de Popayan™ en el
cual los autores concluyen que en la entidad se ha realizado control financiero, que
corresponden a las auditorias de Control Interno, labor que se efectia en forma superficial
pero que no se aplican los elementos de Auditoria Forense, el cual es un mecanismo de
mitigacion del fraude corporativo, siendo este ultimo visto desde el sector publico como
amenazas en los desfalcos financieros de la oficina de registro de Popayan.

Tabla 6. Antecedentes internacionales, nacionales y locales

Aiio Nivel Autor(es) Titulo del Estudio Conclusion

2014 Diaz, Escorcia & | Auditoria forense como

Maturana

Nacional El estudio concluye que la auditoria
forense puede
revisoria fiscal en la deteccion de
irregularidades con una metodologia
especializada para detectar,
combatir fraude
financiero, ademas de fortalecer el

control interno organizacional.

sistema de prevencion y fortalecer a la

deteccion de fraudes
financieros en el ejercicio
de la revisoria fiscal en
las  cooperativas  de
ahorro y crédito de la

ciudad de Barranquilla.

y prevenir el

2016 | Local Cuchillo & Paz

Elementos de auditoria
forense para la
prevencion de fraude en
la oficina de registro de
Popayan

Se detecta control financiero interno
superficial; no se aplicaron técnicas
de auditoria forense adecuadas para
prevenir desfalcos.

2018

Internacional

Mayta

Auditoria  forense y
prevencion del fraude en

Existe relacion estadistica
significativa entre auditoria forense
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la  cooperativa  San
Cristobal de Huamanga.

y prevencion del fraude (prueba de
Spearman). Ambos abordan el
impacto y la efectividad de la
auditoria forense como mecanismo
de prevencion del fraude.

2019

Internacional

Chillagana
Masapanda

&

La auditoria forense y su
incidencia en la
prevencion del fraude en
la cooperativa Cacpeco
LTDA.

Se evidencia que es esencial aplicar
auditoria forense para detectar
delitos malversacion,
cibercrimen, lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

como:

2023

Nacional

Aros et al.

Fraudes empresariales de
mayor ocurrencia en el
sector cooperativo en
Colombia

Los autores concluyen que el sector
estd expuesto a toda clase de fraudes
siendo el de mayor incidencia el de
tipo laboral, donde variables como

las del pentagono de fraude, son
aprovechadas por los empleadores o
empleados, desde el nivel interno de
la cooperativa.

2023 | Local Lucumy Analisis de la gestion del
riesgo financiero en las
MiPymes de

post pandemia Covid-19

Se concluye que las MiPymes de la
ciudad de Popayan no
implementados
auditoria que les permita identificar
y/o evitar a corto, mediano y largo
plazo los riesgos a los que se
enfrenta en condiciones de mercado.

tiene

Popayan sistemas de

Fuente: elaboracion propia (2025)

Esta investigacion se relaciona estrechamente con el objetivo de este articulo, al
destacar la importancia de la auditoria forense en la deteccion y prevencion de fraudes
complejos. Los métodos tradicionales de auditoria no son suficientes para abordar estos
desafios, por lo que la auditoria forense se presenta como una herramienta indispensable para
analizar evidencia, identificar patrones irregulares y mitigar riesgos financieros. Ademas, se
refuerza la idea que las condiciones internas, como la oportunidad y la capacidad, son
aprovechadas para cometer fraudes financieros.

Marco teorico.

El cooperativismo, lejos de ser un concepto asociado a la union de personas para lograr
un bien comun, es un movimiento que tuvo sus origenes en la revolucion industrial de finales
del siglo XVIII como alternativa para la clase trabajadora, que queria tener una vida digna
ante la explotacion a la que estaban siendo sometidos en las fabricas, de esta manera segun
lo explica Ramirez, Herrera, & Londofio (2016) Robert Owen, fue el primer precursor del
movimiento que intentd mejorar la distribucion de las ganancias entre los trabajadores de su
fabrica textil en New Lanark (Escocia) y socializar los medios de produccion demostrando
que mediante la cooperacion y la solidaridad, pueden desenvolverse armoniosamente las
relaciones entre obreros y patronos, en un ambiente de mutua colaboracion.
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En Colombia, el cooperativismo tiene sus raices en la cultura comunitaria de los
pueblos precolombinos (Fajardo, 2003) que con la llegada de los espafoles crearon figuras
como la Mita que representd una institucion tradicional de las sociedades indigenas siendo
un medio de colaboracion comunitaria y la Minga que es una figura de ayuda o colaboracion
entre las familias o miembros de la misma tribu (Ramirez, Herrera, & Londofo, 2016),
ademads este movimiento se fortalecid con las experiencias del cooperativismo europeo de
inicios y mediados del siglo XIX, de tal manera que las cooperativas hicieron su aparicion
en 1931, bajo la presidencia de Enrique Olaya Herrera quien expidid la ley 134 que fue el
primer marco juridico del cooperativismo Colombiano.

El cooperativismo en el siglo XVIII como se aprecia en parrafos anteriores, se origina
de una necesidad sentida por parte de la clase obrera que ve en sus condiciones laborales y
salariales una vulneracion de los derechos, situacion que coincide en términos historicos con
el inicio de la Revolucion Industrial, proceso que trajo consigo no solo una transformacion
econdmica, sino también social y tecnologica. En este sentido, la unién de trabajadores
dispuestos a alcanzar condiciones de bienestar para ellos y sus familias fue el motor para que
este movimiento trascendiera fronteras y se expandiera a nivel mundial y aunque en
Colombia este modelo asociativo ya a se veia desde la época de la conquista no fue sino hasta
el siglo XX que tras la promulgacion de la ley 134 de 1931, que establecieron las bases para
la creacion de cooperativas y su posterior fomento.

En Colombia la ley establece 8 categorias para el cooperativismo como lo son:
cooperativas de ahorro y crédito, multiactivas con seccion de ahorro y crédito, especializadas
sin ahorro y crédito, multiactivas sin ahorro y crédito, organismo de grado superior, trabajo
asociado, precooperativas y de aportes y crédito, siendo desde el punto de vista econémico y
social el cooperativismo de ahorro y crédito el que ha tenido mas primacia en el pais.
(Fajardo, 2003, pag. 131).

Para Pardo & Huertas (2014) estas entidades al ser de caracter ‘“cerrado” dada su
actividad no financiera, buscan prestar una ayuda fundamental a los asociados; sin
embargo para llegar a ser cooperativa de “ahorro y crédito”, deben acreditar numerosos
afos de experiencia en manejo de aportes, como recursos en custodia, una operacion
exitosa de crédito con sus asociados y correcto manejo de los riesgos crediticios y de cartera,
ademas de esto a partir de la emision de la Ley 454 de dicho afio, se encuentran autorizadas
también para captar ahorros y adelantar actividad crediticia, pero exclusivamente con sus
asociados, es decir que no podran hacerlo con terceros.

Las caracteristicas de las cooperativas de ahorro y crédito segun (Pardo & Huertas,
2014) son: la actividad de ahorro y crédito, la vigilancia y control (Superintendencia de
Economia Solidaria), brindar servicios exclusivamente a sus asociados, capital variable e
ilimitado, que crece/decrece de acuerdo con el aporte del asociado o su retiro. Distribucion
de excedentes entre los asociados o por capitalizacion del mismo, vinculacion por libre
adhesion. - Retiro voluntario

Las cooperativas son mas que entidades que administran, distribuyen y reinvierten los
aportes de los asociados. Son empresas organizadas de economia solidaria que cuentan con
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un organo de vigilancia que garantiza la correcta administracion de los recursos puestos a su
disposicion. De esta manera, las cooperativas actian bajo los principios de ayuda mutua,
responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Estos principios son el pilar
con el cual se logra satisfacer las necesidades colectivas de los asociados, fortaleciendo asi
un modelo de gestion que se centra en la solidaridad y la cooperacion sobre el beneficio
individual.

En Colombia, de acuerdo a la DIAN (2024) se definen a las Cooperativas como
entidades cuyo fin no es solo la persecucion de un beneficio econdmico, sino que
principalmente persigue una finalidad social, altruista, humanitaria, artistica o comunitaria.
Desde diversas perspectivas, el concepto de Cooperativa se fundamenta en la uniéon o
asociacion voluntaria de personas que buscan un fin comun o un bienestar propio o colectivo.

Sin embargo, existen diferentes percepciones y definiciones sobre el concepto de
cooperativa tanto a nivel nacional como internacional, donde se destaca como rasgo comun,
que se trata de una unién voluntaria de personas, que persiguen objetivos similares de tipo,
econémico y social; para ello se crean unidades de produccion o empresas donde su
caracteristica principal es la propiedad conjunta y la forma en la cual se toman las decisiones
a nivel interno que son de tipo democratico, tal como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Definicion de cooperativa

Autor Aiio Concepto
Congreso de la Republica — Ley 1988 Corresponde a una organizacion solidaria sin fines de
17 lucro, donde los socios son simultaneamente

aportantes y gestores de sus operaciones

Asamblea General de la Alianza 1995 Se define como una manera en la que las personas se
Cooperativa Internacional unen de forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades y aspiraciones sociales, econémicas y
culturales en comun, con el objetivo de crear una
empresa que sea de propiedad conjunta y controlada
de manera democratica

Organizacion Internacional del 2002 Asociacion voluntaria de personas que buscan
Trabajo OIT atender sus necesidades sociales, econdmicas y
culturales en comin mediante una empresa de
propiedad compartida, y de administracion
democratica. Se fundamenta en valores como la
autoayuda, la responsabilidad personal, la
democracia, la igualdad, la equidad y la solidaridad
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Ernesto Celis

2003

Es una entidad econémica y social a la que puede
pertenecer personas de distintos sectores de la
economia. permitiendo la participacion libre y
democratica de sus asociados en respuesta a un
objetivo comin, de tipo econdomico y social.

Fuente: Elaboracion propia (2025) en base a las anteriores organizaciones y autor

Clasificacion y regulacion de las cooperativas en Colombia.

En Colombia la ley 79 de 1988, (Congreso de la republica, 1988) clasifica las
cooperativas que ejercen su actividad en el territorio nacional teniendo en cuenta el nimero
de actividades y necesidades que atiende , de esta manera pueden llegar a ser especializadas,
(constituidas con el objetivo de suplir una necesidad especifica), Multiactivas, (orientadas
hacia la satisfaccion de dos o mas necesidades) u organismos cooperativos integrales (se
enfocan en dos o mas actividades que se complementan entre si); La segunda clasificacion,
hace referencia al tipo de actividad econdmica que ejercen en el pais: Cooperativas agricolas,
de vivienda, de ahorro y crédito, de desarrollo comunitario, de turismo, de consumo, de
seguros, de servicios publicos, de educacion, de trabajo asociado, de transporte, de salud
(Régimen tributaria especial sector cooperativo colombiano 2007, p.23)

Por otra parte, el marco normativo en Colombia que rige a las cooperativas de ahorro
y crédito, ha mostrado evolucion en el tiempo, pasando por el concepto de cooperativismo
hasta la implementacion de los sistemas de administracion de riesgo de lavado de activos y
de la financiacién del terrorismo (tabla 2).

Tabla 2. Marco legal de las cooperativas de ahorro y crédito en Colombia.

Reptiblica

Emisor Norma Aito Definicion
Congreso de la Ley 79 1988 Proporciona una normativa propia para el sector
Republica cooperativo, resaltando su importancia para el
desarrollo de la Economia Nacional.
Congreso de la Ley 454 1998 Articulo 39. La actividad financiera del

cooperativismo se ejercera siempre en forma
especializada por las instituciones financieras de
naturaleza cooperativa, las cooperativas financieras, y
las cooperativas de ahorro y crédito, con sujecion a las
normas que regulan dicha actividad para cada uno de
estos tipos de entidades, previa autorizacion del
organismo encargado de su control.

Popayén, Claustro San José Cll 5 #8-58 | Campus Los Robles Km 8 via al sur

Santander de Quilichao, Campus Alvaro Ulcué Chocué Cra 13 #1sur-51

PBX (602) 8323223 | www.fup.edu.co |

Fundacién Universitaria de Popayan

000600

VIGILADO MINEDUCACION




M\ E+

T

, FUNDACION

republica

?__ UNIVERSITARIA
£ DE POPAYAN

Asamblea Constitucion 1991 Art 58: El Estado debe fomentar y proteger las

Nacional Politica de cooperativas y otras formas asociativas y solidarias de

Constituyente Colombia propiedad. Estas formas deben regirse por los
principios, derechos y deberes de las organizaciones
populares y las empresas de economia solidaria.

Asamblea Constitucion 1991 Art 333: El Estado debe fortalecer las organizaciones

Nacional Politica de solidarias y estimular el desarrollo empresarial.

Constituyente Colombia

Presidencia de la Decreto 4588 2006 Articulo 3°. Naturaleza de las Cooperativas y

Republica Precooperativas de Trabajo Asociado. Son
organizaciones sin animo de lucro pertenecientes al
sector solidario de la economia, que asocian personas
naturales que simultaineamente son gestoras,
contribuyen econdmicamente a la cooperativa y son
aportantes directos de su capacidad de trabajo para el
desarrollo de actividades econdmicas, profesionales o
intelectuales, con el fin de producir en comun bienes,
ejecutar obras o prestar servicios para satisfacer las
necesidades de sus asociados y de la comunidad en
general.

Superintendencia Circular 029 2014 SARLAFT: Es un mecanismo que permite a las

Financiera de entidades prevenir el lavado de activos y el

Colombia financiamiento del terrorismo

Presidencia de la Decreto 1524 2024 SARLAFT: Es un mecanismo que permite a las

entidades prevenir el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo

Fuente: elaboracion propia (2025) con base en las entidades relacionadas

De acuerdo con las definiciones de estos cinco autores, el fraude es un acto llevado a
cabo por una o mas personas, que pueden estar dentro o fuera de las organizaciones. Se
constituye como uno de los delitos mas temidos en el contexto econdémico y social actual,
dado que representa pérdidas de dinero y detrimento de los recursos para las empresas,
ademas, el fraude se vale de engafios, mentiras y violacion de la confianza para obtener una
ventaja, aprovechando errores en el control interno con el fin de robar, malversar fondos,
extorsionar o lavar dinero, entre otros.

Tabla 3. Definicion de fraude.

Autor

Concepto

Auditoria 240

Norma Internacional de

Accion deliberada cometida por una o varias
personas, que sean miembros de la organizacion o
externos a ella, quienes utilizan el engafio con el
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proposito de obtener beneficios de manera ilegal o
injusta.

Manuel Urbina 2010 Corresponde a una practica intencionada que puede
ser llevada a cabo por empleados al interior de la
entidad o por agentes externos, los cuales se
aprovechan de las debilidades o fallas que se
presentan en los sistemas de control interno de la
organizacion.

Javier Diaz 2014 Hecho de naturaleza social, econdmica y
organizacional que, si se analiza desde el aspecto
contable, pone en evidencia irregularidades
financieras, como la malversacion de recursos o la
manipulaciéon de informacion.

The Institute of Internal Auditors 2020 Comprende cualquier acto de tipo ilegal realizada de
manera deliberada que esta caracterizado por el uso
del engafio, encubrimiento o el abuso de la confianza.
Llevados a cabo por personas al interior o por fuera
de las organizaciones para obtener beneficios
indebidos como dinero, propiedad o servicios.

Finalcian Crimen Acedemy 2025 Para esta asociacion colegiada de académicos, el
fraude corresponde a un acto intencional realizado por
personas mediante el uso de engaifios, incluye
practicas como la falsificacion de informacion, el
robo, corrupcion el soborno, la malversacion de
fondos, la extorsion, lavado de dinero y el uso de
informacion privilegiada.

Fuente: elaboracion propia (2025) en base a los autores anteriores

La tabla 4 no es solamente una clasificacion tedrica, permite tener un entendimiento
claro de cada tipo de fraude existente, desarrollar protocolos de prevencion y deteccion mas
robustos y eficientes. El fraude existe o se da cuando se manipula la informacion financiera
con la finalidad de obtener beneficios propios, este fendmeno presentado dentro de las
cooperativas de ahorro y crédito puede ser perpetrado tanto por personal interno como
externo.

Tabla 4. Tipos y caracteristicas del fraude financiero en las CAC

Tipos de fraudes Aspectos distintivos
financieros
Fraude gerencial La gerencia manipula, patrocina, soporta y dirige el fraude mediante la
manipulacion y abuso de politicas
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Fraude interno Fraudes perpetrados por empleados pertenecientes a la organizacion
mediante la ejecucion de actos ilicitos, aprovechando debilidades del
control interno.

Fraude externo Fraudes cometidos por personal externo al ente econdémico

Fraude colisionado Fraudes perpetrados por el personal externo a la organizacion en comin
acuerdo con trabajadores del ente econdmico

Fraude por socios del negocio | Caracterizado por presentarse cuando uno o mas socios realizan mal uso
de la informacion o el conocimiento privado de los demads accionistas,
hasta llegar a dimensiones ilegales

Tecno fraude Este tipo de fraude es ocasionado mediante el uso de las tic, con el objeto
de generar pérdidas grandes en el ente econémico y de generar ganancias
basadas en el uso de datos electronicos

Fuente: Elaboracion propia en base a Diaz (2014)

A través de la historia, los fraudes, la mentira y la corrupcion han sido una constante
en los ambitos politico, econdmico y social, que desde la antigua Mesopotamia alrededor del
afo 1780 A.C, ya eran motivo de estudio e incluso para la creacion de leyes como el Codigo
Hammurabi, que buscaba demostrar la existencia de pérdidas y ganancias en los negocios,
aunque también demostraban la existencia de actividades ilegales como las estafas que
afectaban fuertemente a la economia (Torres, 2020). En este sentido, segiin expuesto por
Torres (2014), se piensa que la auditoria forense se remonta a la creacion de este codigo, sin
embargo, existe otro antecedente mas reciente, pero de igual importancia en los afios 30,
donde se demuestra que esta ciencia contable empez6 a ejercerse informalmente:

El contador que trabajaba en el departamento de impuestos de la organizacion de Al
Capone, desenmascar6 a su creador Alphonse Gabriel Capone, quien se dedicaba al lavado
de dinero y otros crimenes, pues en esta €poca se prohibio el licor y el juego en casinos. Al
Capone, aprovechando esta oportunidad, se dedicé al lavado de dinero como su actividad
principal. Sin embargo, el contador encontré evidencia en la que comprobd que el volumen
de ventas superaba la capacidad tedrica del negocio, de hecho, el volumen de ventas real y el
volumen de ventas declarado eran diferentes, pero no se comprobo la extorsiéon y otros
crimenes cometidos por este ganster (p.14). A partir de lo anterior surge una normatividad
en particular como:

Los casos de fraude financiero y administrativo que se llevaron a cabo afios después en
Estados Unidos impulsaron la creacion del Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (IFAC) en junio de 1973 y a las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS),
a partir de las cuales surge la contabilidad forense con el objetivo de “detectar y corregir
fraudes en los estados financieros estrictamente en los campos econémico y financiero en
peritaciones judiciales y contrataciones de contadores expertos por parte de bancos oficiales”
(Torres J. , 2014, pag. 17), aun cuando posteriormente, el campo de la auditoria cre6 y
actualiz6 sus procedimientos otorgando a la contabilidad forense la calidad de ser la prueba
pericial contable especializada en la década de los 90.
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En Colombia, de acuerdo a lo expuesto por Losada (2018) el concepto es muy reciente
y data desde la aparicioén del narcotrafico en los afios 80, lo cual origino los actos ilicitos
financiados por drogas, donde los grandes narcotraficantes en su afan de legalizar sus
ingresos optaban por crear distintas empresas, usando testaferros e inversiones ilegales,
generandose asi el lavado de activos. Por tal motivo en la Constitucion Politica del 1991, la
auditoria forense toma gran relevancia puesto que en ella se garantiza la supervision de los
entes que ejercen control.

Posteriormente se establecieron las normas de organizacion, funcionamiento de la
Contraloria General de la Republica y de la auditoria externa con el fin de proporcionar
seguridad para el logro de objetivos, todo esto estipulado en la ley 106 de 1993.

Los parrafos anteriores muestran una auditoria forense concebida como herramienta
para la deteccion, identificacion y correccion del fraude, aunque sus origenes se remontan
técnicamente a principios del siglo XX, no se debe desconocer que desde la antigiiedad las
primeras civilizaciones como la antigua Mesopotamia, ya estudiaban no solo estos conceptos,
sino que intentaban mitigar sus efectos; al trasladarnos a Colombia, con el auge del
narcotrafico en los afios 70s y 80s el gobierno se vio en la obligacién de reglamentar por
medio de la constitucion politica de 1991, el control interno, principalmente en entidades
publicas, con el fin de contrarrestar los efectos que tienen principalmente el lavado de activos
en el pais.

Es asi como la auditoria forense es definida como “la actividad de recopilar, verificar,
procesar, analizar y reportar datos para obtener hechos y evidencias que puedan usarse en la
ciencia forense” (Ochoa, 2022, pag. 156), es decir que no se considera como un mecanismo
de control, ni como un elemento fundamental para dar solucién a problemas juridicos
relacionados con actividades fraudulentas, sino como un procedimiento para obtener pruebas.
Por tal motivo se desarrolla a través de las siguientes fases:
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Figura 1 Fases de la auditoria forense

—
—
« Conocimiento general del caso
1.PLANEACION 1 « Analizar indicadores de fraude
« Control Interno
F
—
2. TRABAJO DE - .\Ircufduluxm
CAMPO — « Técnica
« Prueba
FASES DE AUDITORIA k \
FORENSE T —
« Autoridades pertinentes
3. COMUNICACION - Jueces
DE RESULTADOS = « Funcionarios Pablicos y
Privados
N
—
4. MONITOREO DEL « Ascgurarse que se tomen las
CASO — H?Cdld.l.\ perunentes
« No quede en la impunidad
- -

Fuente: J. Chillagana (2014)

Entonces de acuerdo a lo anterior, el auditor deberd cumplir con las siguientes
funciones:

Fase I: El auditor debe tener un conocimiento general de la empresa, conocer su sector,
el contexto e identificar los riesgos e indicadores de fraude, de una forma totalmente objetiva.

Fase II: el auditor recopila informacion, investiga e interroga.

Fase III: En esta fase comunica los hallazgos encontrados durante el desarrollo de la
auditoria. Debe presentar un informe claro y detallado: antecedentes, descripcion de los
hechos, analisis y detalles de evidencias.

Fase IV: El auditor realiza un seguimiento continuo y se asegura que los documentos
entregados sean evaluados y analizados correctamente y se tendrdn en cuenta para la toma
de decisiones.

Como se puede apreciar en la Figura 1, la auditoria forense se lleva a cabo a través de
diversas fases que siguen un orden logico y estructurado. Estas etapas permiten planificar y
ejecutar la auditoria de manera efectiva, desde la planificacion inicial hasta la comunicacién
de los hallazgos a las partes interesadas y el seguimiento de los resultados, de esta manera,
se puede garantizar que la auditoria forense sea afectiva en la deteccion y prevencion de
fraude y otros delitos financieros.

Por otra parte, la auditoria forense es una herramienta indispensable en las cooperativas
de ahorro y crédito en la lucha contra el fraude, es importante seguir las mejores practicas
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para garantizar asi que la investigacion se realice de una manera precisa. A continuacion, se
presenta de manera resumida la informacion recopilada de manera cualitativa sobre el tema:

Tabla 5. Mejores practicas de la auditoria forense

Autor Fuente Buena prdctica
Auditoria forense como e [aimplementacion de protocolos de deteccion
Mosquera, P., herramienta para el temprana de fraudes
(2022) fortalecimiento de las e La capacitacion continua del personal en riesgos
cooperativas de ahorro y financieros, fraude digital y lavado de activos
crédito pequenas de e La evaluacion constante de riesgos
Ecuador
e La documentacion detallada de cada etapa de la
Duchitanga, A., & | La auditoria forense: un investigacion
Zapata, P. (2024). | analisis integral desde e La preservacion adecuada de la evidencia
una perspectiva e La colaboracién interdisciplinaria
conceptual y o La actualizacidon constante en técnicas forenses
metodologica e Elrespeto a la confidencialidad
e El cumplimiento ético
e La capacitacion continua del equipo de auditoria
El uso de tecnologia avanzada para recopilar y
analizar evidencias digitales
e Identificar procesos y areas con mayor
Remache, A., & La auditoria forense exposicion al fraude
Torres, A., (2025). | como herramienta en la Crear estructuras formales de control interno
prevencion de fraudes Formar de manera continua al personal en temas
corporativos del sector de fraude
automotriz e  Usar herramientas digitales para detectar
irregularidades
e Programar auditorias forenses de forma
periddica
e  Aplicar mejoras tras la deteccion de fraudes
e Mantener la objetividad
FasterCapital Las mejores practicas de | @  Documentar todo
la auditoria forense e Mantener la confidencialidad
e  Usar un enfoque multidisciplinario
e  Seguir las leyes y regulaciones relevantes
(Principios contables generalmente aceptados
GAAP y estandares de auditoria generalmente
aceptados (GAA)

Fuente: elaboracion propia (2025) con base en los autores relacionados

VIGILADO MINEDUCACION

La informacion presentada muestra que, para el contexto de las CAC, donde son
importantes valores como la confianza, la solidaridad y la ayuda mutua, adoptar mejores
précticas garantiza que los recursos de los asociados sean administrados de manera eficiente
con transparencia e integridad. De igual manera, al ser aplicadas en forma constante, van a
contribuir en la prevencion del fraude, reforzar la cultura organizacional y consolidar la
sostenibilidad del sector solidario.
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2. Metodologia

La metodologia empleada para el desarrollo de este articulo, parti6 de la definicion del
enfoque de investigacion el cual fue cualitativo que centra su atencidén “en buscar en los
fenomenos todas esas cualidades, caracteristicas y aspectos importantes que le permitan
reconstruir la realidad observada y detectada por el investigador a partir de las diferentes
técnicas de recoleccion de datos que la misma investigacion presenta” (Salazar, 2020, pag.
103), en este sentido, la intencidon del texto fue entender los fendmenos relacionados al
problema de investigacion a través de la interpretacion de datos no numéricos, como articulos
de revistas, monografias, libros, investigaciones y estudios a nivel nacional e internacional.

Por otra parte, el método empleado fue el explicativo, a través del cual, se mostro cual
es la importancia de la auditoria forense como herramienta para la prevencion de fraudes
financieros. segun Vasquez (2016), el método explicativo, busca encontrar las razones o
causas que ocasionan ciertos fendémenos. Su objetivo ultimo, es explicar por qué ocurre un
fenomeno y en qué condiciones se da éste. (p.3); asi, los estudios de este tipo implican una
gran capacidad de analisis, sintesis e interpretacion, y por ello son de gran importancia porque
permite aumentar la comprension sobre un tema especifico, ademéas contribuye a que los
estudios tengan una mayor profundidad y aporten nuevos puntos de vista.

La técnica de recoleccion de informacion empleada para el desarrollo del articulo es la
recopilacion documental definida segin Torrealba y Rodriguez (2009), como “un
instrumento o técnica de investigacion general cuya finalidad es obtener datos e informacion
a partir de fuentes documentales con el fin de ser utilizados dentro de los limites de una
investigacion en concreto”; Para desarrollar esta técnica, se tuvo en cuenta las siguientes
variables conceptuales: fraude, cooperativas de ahorro y crédito y auditoria forense con el fin
de poder identificar el nimero de articulos elegibles para el estudio y se tomaron solo
aquellos que por su pertinencia con el problema de investigacion sirvieron como referente.

Partiendo de lo anterior, la investigacion se llevo en tres fases de trabajo:

1.Delimitacion del tema: se realizd una revision de los aportes que existen frente al
estudio de los fraudes en las cooperativas de ahorro y crédito y la auditoria forense, el cual
permitié evidenciar que hay suficientes contribuciones relacionadas con el tema a nivel
internacional y nacional.

2.Busqueda de fuentes de informacion: se realiz6 la identificacion y clasificacion de
fuentes secundarias que aportaron informacion relevante para el tema de investigacion como
articulos, monografias, libros, investigaciones y demas publicaciones e informes periodicos
a cargo de expertos y entes de sector financiero, los cuales fueron seleccionados en un rango
temporal de los ultimos cinco (5) afios, en fuentes secundarias de internet reconocidas como
Google académico, Scielo, Redalyc, Web Of Science y trabajos de grado, revistas y articulos
cientificos de diversas universidades
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3.Revision documental: en este paso, se realizo una lectura detallada de los documentos
seleccionados y identificaron los aportes mas relevantes para el estudio.

Por tultimo, para sistematizar la informacion, se realizd una depuracion de la
informacion recolectada de diversos autores y se consignd en una matriz de revision de
articulos, toda vez que esta permitio identificar y sintetizar los elementos mas importantes de
los articulos leidos.

Resultados y discusion

De acuerdo con lo expuesto en parrafos anteriores, con base en la revision documental
y tedrica realizada, se evidencio, como el sistema cooperativo en Colombia es un elemento
clave dentro del ambito financiero solidario, las CAC no solamente cumplen una funcién
social clave, sino que poseen una significativa relevancia econdmica.

Tabla 7. Caracterizacion de las cooperativas de ahorro y crédito frente al fraude

VIGILADO MINEDUCACION

Aspecto Descripcion Fuente

Numero de CAC 172 cooperativas con 3,5 millones de asociados, activos por 20,2

en Colombia billones de pesos URF (2023)
Presencia
territorial Mas de 600 municipios en 32 departamentos URF (2023)

Rodriguez & Montafiez
Riesgos internos | Desvio de fondos, manipulacion de balances, créditos simulados | (2016)

Riesgos externos | Suplantacion de identidad, fraude digital, robo de datos Garzon (2024)
6,9 % de transacciones digitales sospechosas de fraude en 2024,
Tendencia reciente | incremento de 43,5 % frente a 2023 La Reptblica (2025)

Fuente: elaboracion propia (2025)

No fue posible encontrar una cifra exacta y oficial que indique cuantas CAC de las
172 vigiladas en Colombia han presentado problemas de fraude. Sin embargo, La
Supersolidaria ha iniciado investigaciones administrativas a mas de 40 CAC por presuntas
irregularidades y problemas serios en el control interno, la gestion o el cumplimiento
normativo que podria terminar en problemas de fraude. Las investigaciones y sanciones
adelantadas cobijan a cooperativas localizadas en diversas ciudades del pais, pero el mayor

nimero se concentra en la ciudad de Barranquilla (Superintendencia de Economia Solidaria,
2022).

En Colombia, las CAC enfrentan varios tipos de fraudes que ponen en peligro su
viabilidad y la confianza del publico. Se identifico que estas entidades presentan una
vulnerabilidad significativa frente a fraudes financieros, tanto internos como externos. A
nivel interno, los mas comunes son la malversacioén de fondos, la manipulacion de balances
financieros, los créditos simulados, la corrupcion (Rodriguez & Montanez, 2016; Aros et
al.,2023) En lo que respecta al plano externo, predominan practicas como la suplantacion de
identidad, el phishing, el cambio de tarjetas, el hurto digital y el lavado de activos (Garzon,
2024; Portafolio, 2018) y los laborales, en los que los empleados se apropian incorrectamente
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de bienes y alteran los registros contables (Aros et al. , 2023); la suplantacion de identidad y
el mal uso del nombre de la cooperativa, donde se engafia a los clientes haciéndose pasar por
organizaciones legitimas; y los préstamos falsos o servicios financieros no auténticos, que
implican la oferta de créditos que no existen o en condiciones enganosas (Portafolio, 2018).
Por tltimo, un érea critica es la entrega incorrecta de créditos, mediante operaciones falsas o
falsificacion de documentos, que han sido objeto de indagacién administrativa en diversas

cooperativas (Superintendencia de Economia Solidaria, 2022).

Del anélisis de los casos presentados en los antecedentes se evidencia que los fraudes
mas recurrentes en las CAC son: a nivel interno, desvio de recursos, falsificacion de
documentos, créditos ficticios y manipulacion contable (Rodriguez & Montaiiez, 2016) y a
nivel externo, fraudes digitales, suplantacion de cooperativas legales, robo de informacion y
operaciones ilicitas con asociados falsos (Portafolio, 2018; El Tiempo, 2021) y los fraudes
cometidos entre empleados y terceros, lo que evidencia deficiencias en los sistemas de
control interno (Garzon, 2024).

La adopcion de mejores practicas en la auditoria forense es importante y esencial para
lograr su eficacia. Entre las mas importantes se incluyen la implementacion de protocolos de
deteccion temprana de fraudes, la capacitacion continua del personal en riesgos financieros,
fraude digital y lavado de activos (Mosquera, 2022), el establecimiento de controles internos
robustos, la evaluacion constante de riesgos, el analisis detallado de datos y transacciones
poco usuales, el seguimiento de flujos financieros, la revision del control interno, la
verificacion de documentacion soporte, la elaboracion de informes detallados de los
hallazgos y recomendaciones y el uso de tecnologias que faciliten la supervision en tiempo
real de las actividades financieras. Las fases descritas por Arroyo y Ramirez (2024), asi como
las aplicadas en estudios de caso como el de Diaz et al. (2014), revelan que la aplicacion de
auditoria forense ofrece una solucion oportuna ante hechos irregulares y fortalece los
mecanismos de transparencia.

Estas medidas, implementadas de forma coordinada, disminuyen la exposicion a
delitos como el desvio de fondos, la alteracion de estados financieros y los fraudes en linea,
que han presentado un aumento constante en el &mbito financiero. Ademas, la cultura dentro
de la organizacion es crucial, ya que la sensibilizacion y formacion del equipo promueven un
entorno de transparencia y autorregulacion.

El estudio de los antecedentes permitid analizar seis ejemplos de como se ha utilizado
la auditoria forense en el sector cooperativo y financiero. En cuatro de esos casos (67%), se
consider6 que la auditoria forense tuvo éxito, puesto que contribuy6 a identificar fraudes a
tiempo, tales como desvio de fondos, lavado de dinero y delitos en linea. Por otro lado, la
investigacion hecha por Cuchillo Paz (2016) y la investigacion de Lucumy (2023) indicaron
que la falta de métodos forenses especificos debilitd las medidas de prevencion y permitid
que continuaran los riesgos financieros.

Estos hallazgos permiten demostrar como la auditoria forense fortalece el control
interno y, por consiguiente, mejora significativamente la eficacia de los sistemas de control.
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Sin embargo, es crucial sefialar que su implementacion exitosa va a depender de la capacidad
y los recursos de cada cooperativa.

Conclusiones y recomendaciones

A partir del analisis documental y teorico realizado, se concluye que el fraude
financiero que se da en las cooperativas de ahorro y crédito (CAC) en Colombia, es una
problematica creciente que amenaza la estabilidad del sistema solidario, debido a la debilidad
que se presenta en los controles internos, la falta de una cultura de transparencia y el avance
de los delitos tecnologicos.

Se evidencid6 que las cooperativas pertenecientes al sector solidario, aunque
desempefian un papel esencial en el desarrollo econdémico y la inclusion financiera, presentan
vulnerabilidades que estan relacionadas con la gestion del riesgo, la falta de supervision
continua y carecer de suficientes herramientas tecnoldgicas que permitan la deteccidon y
prevencion de anomalias. Estas condiciones generan que sea mds facil la ocurrencia de
fraudes internos, entre los que se encuentra la manipulacion de la informacion contable y el
desvio de fondos, asi como fraudes a nivel externo que estan vinculados a delitos
informaticos y suplantacion de identidad.

Al realizar el analisis de los tipos de fraude mas frecuentes se reconocid que las
modalidades existentes se han ido sofisticado, al combinar métodos ya tradicionales con
mecanismos digitales. Razon por la cual se ha requerido fortalecer la supervision por parte
de la Supersolidaria y la implementacion de politicas mas estrictas de prevencion, como las
contempladas en el SARLAFT y la normatividad vigente.

Se logro evidenciar que la auditoria forense es una herramienta fundamental para la
deteccion, andlisis y prevencion del fraude en las cooperativas de ahorro y crédito. Su
aplicacion metddica permite identificar irregularidades financieras, fortalecer la credibilidad
institucional y respaldar investigaciones judiciales. Sin embargo, para lograr su efectividad
depende de la capacitacion constante del talento humano, junto con la integracion de
tecnologias de andlisis de datos y el compromiso ético de estas entidades para establecer una
cultura de control y transparencia.

Con la implementacion de la auditoria forense se mejora la eficacia de los sistemas de
control interno y permite también anticiparse a los riesgos, minimizando el impacto
econdmico y reputacional de los fraudes. Fortalece a las CAC para proteger sus activos y la
confianza de sus asociados, contribuyendo a la integridad del sector solidario en Colombia.

La adopcion de mejores practicas en la auditoria forense es esencial para lograr su
eficiencia y eficacia. Entre las mas importantes se incluyen la evaluacion constante de
riesgos, el establecimiento de controles internos robustos, la formacion del personal y el uso
de tecnologias que faciliten la supervision en tiempo real de las actividades financieras. Estas
medidas, implementadas de forma coordinada, van a disminuir la exposicion a delitos como
la alteracién de estados financieros, el desvio de fondos, y los fraudes en linea, que han
presentado un aumento constante en el &mbito financiero.
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Es fundamental que las CAC en Colombia mejoren sus sistemas de control interno,
asegurandose de que estén actualizados y sean compatibles con las nuevas formas de fraude
financiero existentes. Es importante que estos controles se implementen de forma preventiva
para poder anticiparse y reducir los riesgos antes de que sucedan.

Se recomienda, ademas, la capacitacion constante de los empleados y lideres en areas
como auditoria forense, gestion de riesgos y el uso de nuevas tecnologias. Con la educacion
constante no solo mejora las habilidades técnicas del personal, sino que también va a ayudar
a que se cultive una cultura ética dentro de la empresa, reduciendo la aceptacion y
complicidad en actos fraudulentos. De igual manera, se sugiere la creacion de protocolos de
respuesta temprana para una prevencion mas efectiva.
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