Analisis de la Marca Nestlé y su Aporte al Marketing Estratégico Como Referente Para

Desarrollo de Productos en el Suroccidente de Colombia

Gloria Hurtado Vivas

AN E-I-

,“.
all'l.

Fundacion Universitaria de Popayan
Comunicacion Social
Popayan — Cauca

2023



Analisis de la Marca Nestlé y su Aporte al Marketing Estratégico Como Referente Para

Desarrollo de Productos en el Suroccidente de Colombia
Gloria Hurtado Vivas
Trabajo de Grado para obtener el Titulo de Comunicador Social

Presentado a:
Leonardo Vargas
Especialista en Gerencia de Mercadeo Estratégico y Comunicaciones Corporativas
Laura Patricia Legarda Burbano

Mg. Gestidn del conocimiento Educativo

{5)

—Foe—

Fundacion Universitaria de Popayan
Comunicacion Social
Popayan — Cauca

2023



Tabla de Contenido

INEFOAUCCION ..o bbbttt bttt bbbttt et 8
1 Planteamiento del Problema... ... 10
2 ANTECEUBNTES ...ttt bbb bbbttt b ettt bbb 12
2.1 INEEINACIONAL......eiuiiiiiieit bbb 12
2.2 INACIONAD ...t 12
2.3 REQIONAL ... et e et 12
3 JUSTITICACION. ...t bbbttt etttk b et b e 14
N O ] o] =1 £ LYo 1SR 16
4.1 ODBJEtiVO GENEIAL .....cciiiiii e 16
4.2 ODjJetivos ESPECITICOS ... .ciiiiiiiieiieie ettt sre e 16
5 IMAICO TEOMICO ...ttt bbbt b e ettt e ekt n bt b 17
5.1 Demograficay PSICOQIAfiCa .......c.cciiiiiiiii e 18
0.2 IMIBICA. .t 20
T T = =10 |- WSS P ORI 20
R S V. = U =1 (] o USSP 21
55  Marketing ESLratEgiCo .......couiiiiiiieiii ettt 21
5.6 PUBHICIAA. ..ottt 22
6 Metodologia y Resultados Obtenidos...........ccocviiiiiiiie i 23

6.1 Fase 1: Revision del sitio Web de Nestlé y sus plataformas digitales para conocer la
trayeCtoria de 18 MAICA. .....ooviiiiiiiee ettt sr e e ne e 24
6.2  Fase 2: Aplicacion de encuesta al PUDIICO .......ccccooveieiiiiiiiicicccee e 31

6.3  Fase: 3 Analisis de la marca Nestlé en el Mercado .........ooeeeueeeeeeee e 38



7 Prototipos DeSarrollados. ...........cceiieiiiieiieie ettt
ST ©Fo] o o [ 1] [0 g TSSOSO
O RECOMENUACIONES . ....cuiiiieiieite sttt sttt et e b et et besbeeseereese et e sbesbesbeaneareas
Referencias BiDHOGIATICAS........cc.viiiiiee et



Lista de Iméagenes

Imagen 1. PAgina WEeD NESHIE ...........ooieiec e 24
IMAgEN 2. FACEDOOK .......eciiieiecie e e 25
Imagen 3. Pagina de Instagram Nestlé Colombia............cccccveviiiiiicii e 27
IMAGEN 4. THK TOK....uieitieie ettt st et e et s e st e e e e e seesbeesteeneesaeeseeenee e 28
Imagen 5. YouTube Nestlé ColomMbIa .........cccveiiiiiiicce e 29
IMagen 6. TWILEEr NESHIE........cc.e e 30
L aFo o [= R o 1T (0] - USSR 39
Imagen 8. Nescafé personalizados............ccoiveiiiiiieciece e 42
Imagen 9. Estrategias de valor COMPAartido...........ccveiieiiiiiieiii e 43
Imagen 10. Programa CiSCO del Caff .........c.ooveiiii e 44
Imagen 11. Recoleccion de cerezo del café..........c.ooveoiii i 46
Imagen 12. Consejos para Niflos SAlUAADIES.............coviiiiiiiiii e 47
Imagen 13. Tablas nutricionales de 10s productos Nestlé S.A..........cccoveiieie i, 48
Imagen 14. Plan fomento [ECNEIO ..........oouiiiiicic e 49
Imagen 15. LOg0 1866-1868..........ccuiiiuiiiiiieiiiie ittt are e s e e nne s 70
Imagen 16. LOgo 1868-1938........cccoiiiiiieiiiie ittt 71
IMagen 17. LOQ0 1938-1966........cccuiiuiaiieiiieiiie ettt sttt e e sne e ne e e 71
Imagen 18. Log0o 1966-1084 ...ttt 72
IMagen 19. Logo 1984-1995...... ..ottt e e nae e neenneas 72
Imagen 20. LOg0 1995-2015..... ..ottt bbbt nn e 73
IMAgEN 21. LOGO 2015 ... ettt b et b nee e neeanean 73
IMAgen 22. LOGO 2018 ... ettt 74



Imagen 23. Imagen

Imagen 24. Colores

NIV EEICA et e



Lista de Figuras

1o 0T B I =] 1T o OSSR SRPTORPSN 31
Figura 2. Productos mas vendidos de la marca Nestlé............ccooveiieiiiiiiicceee e 32
Figura 3. Frecuencia con la que los clientes preguntan por productos de la marca Nestlé .......... 33
Figura 4. Clientes que compran productos de la marca Nestlé..............ccccooveviiviiiiii e, 34
Figura 5. Qué se les viene a la mente cuando piensan en la marca Nestlé ............c..ccooveieinennnns 35
Figura 6. Ha visto recientemente publicidad de la marca Nestlé............c.ccoceoveiiiiiiicicciccees 36
Figura 7. Que Illama la atencion de 10s productos Nestlé............ccccovveiveeiieii e 37

Figura 8. Reconocimiento del 10g0 de NESLIE...........coooieiiiiciice e 38



Introduccion

El presente trabajo titulado Analisis de la marca Nestlé y su aporte al Marketing
Estratégico como referente para desarrollo de productos en el Suroccidente de Colombia,
tuvo como objetivo hacer el andlisis de esta marca suiza reconocida en el mercado mundial por
su calidad, nutricion y diversidad de sus productos. La finalidad fue conocer su trayectoria,
posicionamiento en el mercado y algunas de las estrategias caracteristicas que la han llevado a
ser una de las marcas mas importante a nivel mundial.

Se pretende reconocer algunos de los componentes claves de las estrategias de marketing
aplicadas por el grupo Nestlé, su impacto en la sociedad y como han trabajado los factores
econdmicos, sociales y de bienestar, para lograr el caso de éxito que se vera reflejado en esta
investigacion.

Cada vez se hace mas necesaria la implementacion del marketing estratégico en las
empresas. De esta manera, se logra de forma mas efectiva, dar reconocimiento, generar
crecimiento organico y construccion de identidad a una marca. Se analizaron las campafas,
imagen corporativa, marketing, plataformas, valor diferenciador y demas herramientas
empleadas por la compafiia Nestlé.

El analisis se llevo a cabo a través de la investigacién en libros, redes sociales, revistas,
paginas web y articulos relacionados con el tema, autores profesionales en el area del marketing,
colorimetria, tipografia y demas, también se trabajé con informacion propia y relevante en el
caso de estudio, que fue previamente revisada en plataformas educativas de uso libre, lo que
permitio el conocimiento de datos destacados que se relacionan con la historia de Nestlé en sus

inicios y otros datos que se encontraran al profundizar en este analisis de marca.



En la actualidad podemos observar diferentes empresas que a través del tiempo se han
convertido en indispensables para la vida diaria del ser humano, destacando aqui las de tipo
alimentario. Cabe mencionar, que el crecimiento de aquellas empresas puede deberse a muchas
razones, entre las cuales podriamos mencionar las estrategias de marketing, mercadeo y
publicidad, operacionales, alianzas, estrategias organizacionales o de crecimiento, y un punto
muy importante a tener presente, es el como se deben adaptar, ya que estas son mas eficaces
cuando se emplean pensando estratégicamente en sus clientes, la innovacion, sus servicios y
productos asi como su talento humano como parte de la riqueza de una empresa.

La historia de una marca es importante y se sitGa en la definicion de la misma, por esto en
la creacion de este analisis se us6 como referente la marca Nestlé, ya que aparte de tener el
control en gran parte del mercado global, siempre esta buscando formas de crecer, innovar y
reinventarse, lo que sin duda le ayuda a su impacto social, el fortalecimiento de su identidad
corporativa y su alcance.

El reconocimiento y valor que se le atribuye al dia de hoy también tiene mucho que ver
con la implementacion de estrategias, la gran mayoria con enfoque en la calidad de sus productos
y la fidelizacién de sus clientes, brindandoles la confianza necesaria y la lealtad hacia la empresa

y los productos, indicando la influencia positiva de un marketing estratégico bien elaborado.
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1 Planteamiento del Problema

En el suroccidente de Colombia se requiere fortalecer los procesos académicos y de
implementacidn para pequefias y medianas empresas, sobre la importancia del marketing
estratégico, por esta razdn se analiz6 una marca de orden internacional, para saber como
implementan o desarrollan sus estrategias y cuales de estas podrian ser un referente a seguir o
replicar.

Mediante varias investigaciones realizadas sobre la marca se encontr6 informacion de
utilidad, donde recaen datos desconocidos para algunos, los cuales podrian servir en las pequefias
y medianas empresas, informacion de tipo estratégico, imagen corporativa, publicidad de
producto, marketing relacional y mucho mas.

Los efectos de este desconocimiento limitan las posibilidades de éxito, de las pequefias y
medianas empresas, ya que evita que estas puedan hacer la exploracion de opciones modernas,
mas eficientes y poderosas para la aplicacion en nuevos mercados, ahora es muy distinto a lo que
se acostumbraba afios atras, la prensa fisica, anuncios televisivos y radio, ya no genera grandes
resultados, el mercado actual estad conformado por estudios a mas profundidad.

Tal como lo plantea Monferrer (2013) en su libro “Fundamentos de Marketing”:

El marketing es una actividad fundamental en las empresas. Su estudio se centra en el

intercambio, por lo que su &rea de interés engloba el andlisis de las relaciones de una

empresa con los diferentes agentes del entorno que interacttian con ella.

Especial atencion merece el mercado, constituido por los consumidores, los

intermediarios y los competidores. De hecho, todos estamos expuestos a las

manifestaciones mas relevantes de las actividades de marketing de las empresas, como la

investigacion de mercados, la publicidad, la venta personal, las relaciones publicas, las
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promociones de ventas, la distribucion comercial o la segmentacion de mercados. Sino se

realizan procesos de marketing y estrategias para el posicionamiento de marca,

fidelizacién de clientes, etc. tarde o temprano las empresas tenderan a desaparecer ante la

inestabilidad e incertidumbre moderna (p.9).

Se ha vuelto indispensable fortalecer los procesos académicos y de implementacion para
las pequefias y medianas empresas, por que contar con el conocimiento que facilite, la creacion
de herramientas para la investigacion de mercados permite garantizar una efectiva
comercializacion de los productos, esto es preciso, en vista de que las empresas ya no estan
compitiendo solo a nivel local o nacional, sin importar desde donde trabajen, la competencia es a
un nivel que involucra a todos.

Hoy en dia, las empresas, independientemente de su origen y sector de actividad, se

encuentran compitiendo en un entorno global, turbulento e inestable, donde las

actividades de investigacion de mercados y de comercializacidn de los productos son

fundamentales para sobrevivir (Monferrer, 2013: 9).
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2 Antecedentes

Para la realizacion de este andlisis de marca, se tomaron en cuenta tres proyectos
relacionados con el tema de marketing, marketing estratégico, analisis y posicionamiento de
marca, a continuacion, expondré la razon por la que se incluye cada uno de ellos.

2.1 Internacional

Este articulo de nombre “Plan de marketing para el lanzamiento del nuevo producto
Avechoc de la empresa Nestlé" fue presentado por Alvaro Fernandez Ortiz en el afio 2016.

Tiene como objetivo, el planteamiento de los pasos a seguir para el lanzamiento de un
producto, ya que este documento estudia el analisis del entorno mercado de preferencia, recursos
y capacidad de la empresa, el Dafo y otros factores relevantes de la empresa Nestlé.

2.2 Nacional

El siguiente articulo de nombre “Analisis de consumo de los alimentos funcionales.
Exploracién de percepcion de producto, marca y habitos de consumo a partir de los cereales
light”, presentado por Jennifer Florez Florez, Catalina Géngora, lvan Pacheco, Leonardo
Ortegdn Cortazar en la revista Dialnet en el afio 2014.

Es de interés para la creacion de mi analisis de la marca Nestlé, porque me permite
conocer datos sobre el consumo de los alimentos y la percepcion de los productos de otras
marcas que podrian ser competencia de Nestlé.

2.3 Regional

El siguiente articulo es un “Analisis de la estrategia de negocio de creacion de valor
compartido implementado por Nestlé Colombia en la produccion del café mediante la alianza
Plan Nescafé Colombia y la Federacién Nacional de Cafeteros a lo largo de la cadena de valor en

la region del Valle del Cauca entre el periodo del 2010 al 2014” se present6 por Ricon Loaiza


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4601846
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4601847
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2009192
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=3463640
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=3463640
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Diana Victoria y Gaviria Rodriguez Angela Maria en la Editorial Institucién Universitaria
Esumer en el afio 2014.

El objetivo de esta iniciativa, de forma general es analizar las estrategias de negocio de
valor compartido implementada por Nestlé, en la region del Valle del Cauca entre el periodo
2010y 2014, entre sus objetivos especificos estan:

-Describir la estrategia de Creacion de Valor Compartido plan Nescafé Colombia 'y
participacion de Nestlé y de la Federacion Nacional de Cafeteros.

-Establecer el estado de la ejecucion de la estrategia a través del Plan Nescafé Colombia
Federacion Nacional de Cafeteros.

-Analizar los resultados obtenidos en la aplicacién de la Creacion de Valor Compartido
Plan Nescafé.

Este tipo de Andlisis es de mucha utilidad porque brinda informacion en relacién al
presente tema de investigacion, datos relevantes en cuanto a la estrategia de negocio de valor
compartido que implement6 Nestlé en Colombia hace algunos afios, misma que en la actualidad
le ha generado mucho beneficio a la compafiia y hace parte importante de una de las estrategias
que se estudian en el analisis como lo es la alianza del plan Nescafé y la Federacion Nacional del

Café.
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3 Justificacion

Es importante conocer las formas en las que las grandes empresas trabajan para
identificar factores que puedan ser replicados por aquellos que le apuntan al mismo suefio y de
esta manera contar con un referente de éxito y de trayectoria destacada. Mucho se ha hablado del
caso de éxito de la multinacional Nestlé, pero lo indispensable a destacar de esta compafiia, es su
tipo de marketing también ejecutado, pues sus inicios indican que, como muchas otras, comenzé
con grandes expectativas y pocas posibilidades segun las estadisticas, pero, hoy en dia su gran
éxito es dificil de ignorar.

Para discernir cual es el secreto y los factores ligados al éxito de Nestlé, fue primordial
saber explorar la informacion que afirma que el marketing va mas alla de pagar publicidad o
simplemente hablar de los productos, es solucionar la necesidad de aquellos que no reconocian lo
que les hacia falta, ayudarles al a ver qué tan atil puede ser para su vida el adquirir aquel
producto, mostrarle que es importante y hace parte algo, una compafiia que piensa en el cliente
siempre, desde que se empieza hasta que se termina un proceso de creacion, es decir la compafiia
debe hacerlo sentir indispensable porque naturalmente lo es, pero convencer al usuario de esto va
mas alla de una simple publicidad o un analisis de mercadeo.

Segun Seth Godin (2018), el marketing es el acto generoso de ayudar a los demas a
solucionar un problema, es una oportunidad de cambiar la cultura para mejor poniéndose al
servicio de los demas.

El Marketing no tiene por qué ser egoista, “los profesionales del marketing ofrecen
oportunidades para que la gente pueda solucionar problemas y seguir adelante” (Godin, 2018:

14).
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Fortalecer los procesos académicos de implementacidn para pequefias y medianas
empresas sobre el marketing estratégico, se vuelve muy relevante, en el libro “Fundamentos de
marketing”, Philip Kotler nos plantea lo siguiente: “El marketing es un conjunto de actividades
que van mas alla de solo vender” (p.17).

El marketing implica crear, comunicar y compartir valor, satisfacer necesidades
convertidas en deseo y generar un beneficio. Ademas, el marketing implica el disefio del
producto y el conocimiento del grupo objetivo, lo que permite la relacion con clientes estables
que avanzan junto con la empresa. En resumen, el marketing es una herramienta clave para crear
relaciones duraderas y compartir valor mientras se satisface la necesidad de los clientes (Kotler,

Armstrong, Amador Araujo, y Pineda Ayala, 2017).
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4 Objetivos

4.1  Objetivo General

Analizar la marca Nestlé con el fin de conocer su trayectoria en el mercado y el impacto
de su marketing a nivel Colombia.
4.2  Objetivos Especificos

° Identificar las estrategias de mercadeo de Nestlé para fortalecer procesos
académicos en el Cauca.

° Conocer como implementan o desarrollan sus estrategias Nestlé.

° Destacar datos e informacion relevante de la marca que puedan ser replicados por

pequefas y medianas empresas en el Suroccidente de Colombia.
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5 Marco Teorico

El uso del marketing se da hace mucho tiempo, aunque ahora es mas habitual escuchar
sobre €l y su aporte en las empresas y productos. Este ha estado alli desde comienzos del siglo
XX tal cual lo menciona el articulo, “Historia del marketing digital; origen y evolucion”. El
marketing (si, a secas) surge en el siglo XX, pero lo cierto es que esto no quiere decir que
muchas de las técnicas que se utilizan en él no se hubieran utilizado nunca antes. EI marketing o
mercadotecnia son una serie de principios y practicas que persiguen un aumento en la demanda
de un determinado producto, marca o servicio y, precisamente por ello, podemos ubicar su
aparicion mucho mas atras en el tiempo (Tokio School, 2021).

El término de marketing puede variar segun su adaptacion a la necesidad, como lo
plantea Rodriguez Rivera, el término se asocia, por lo general, a campafas de publicidad masiva,
a estrategias de ventas o, incluso, se le supone el motor de una sociedad de consumo. Pero el
sinfin de términos y definiciones sigue una linea ascendente, en la actualidad ya no nos son
ajenos términos como telemarketing, marketing relacional, e-marketing, benchmarking,
marketing viral, y hasta marketing social o personal (Rodriguez, 2006).

En el caso de Nestlé su plan de Marketing esta enfocado primeramente en la
segmentacion de mercado, teniendo en cuenta que este permite separar un amplio mercado, en
grupos objetivos mas pequefios; es decir se crean grupos segun sus caracteristicas en comin y de
esta manera se puede centrar y reducir el estudio por sectores, obteniendo asi resultados mas
reales y cercanos al cliente.

En relacion a lo mencionado anteriormente, permitanme unir dos conceptos sobre la
segmentacion de mercado, Diego Monferrer en su libro: “Fundamentos de marketing” plantea lo

siguiente:
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La segmentacion como un método que forma parte del marketing en el cual la accién de
la empresa se divide en grupos pequefios facilitando la formacion de clientes méas
potenciales, clasificando esta como una de las acciones mas importantes del proceso de
marketing porque permite, identificar necesidades, optimizacién en el uso de los recursos
de la empresa, separar el mercado y potenciar la marca, entre otras ventajas (Monferrer,

2013: 18).

Por otro lado, el reconocido padre del marketing Philip Kotler (2015) en el libro
“Marketing de Kotler y Armstrong”, definen la segmentacion del mercado como la accion de
separar el mercado en segmentos porgue no se puede atender al mercado de forma junta, ya que
la efectividad del proceso seria menor, por lo que se hace necesario la division de estos para la
creacion de productos mucho mas acordes a los deseos de las personas y asi establecer una
comunicacion mas efectiva, entonces, divide la segmentacion de dos formas, demogréafica y
psicografica.

5.1 Demograficay Psicografica

Con la demografica podemos conocer temas como la edad, el sexo y lugar donde se vive
y con la psicografica se conocen las forma en que pueden comportarse las personas, sus
costumbres o habitos, sirve para percibir cual seria la reaccion y comportamiento del tipo de
mercado segun su segmentacion, de esta manera, se define la presentacién, imagen, e identidad
del producto, que puede ir ligado con las preferencias y deseos del consumidor, logrando asi
segmentar el producto de forma correcta, es decir, una marca puede presentar el mismo producto
pero en diferentes segmentos, para conectar y hacer sentir al consumidor que el producto fue

disefiado y personalizado para él (Kotler, Armstrong, Amador Araujo, y Pineda Ayala, 2017).
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Nestlé también emplea el tipo de marketing (Mix 4P) o marketing mixto, en el que la
intencion es potenciar los medios que aportan el mejor ROI (retorno de inversion), combinando
los canales claves, puntos de venta, television y medios digitales, haciendo una variacién de sus
estrategias de precios y campafias.

Tenemos también a Kotler que lo define de esta manera:

El marketing Mix es esta actividad que crea valor en el cliente satisfaciendo sus

necesidades y deseos, mismos que generan valor a la empresa mediante el consumo del

cliente y este consumo provee un crecimiento rentable para la empresa, siendo las
variables producto, precio, plaza y promocion; se determina y organiza que productos,
que precios, porque medios y que tipos de promocion se emplearan en los siguientes
afios, estas acciones mezcladas de la forma adecuada son las que generan el éxito

prolongado de la marca (Kotler, 2017: 27).

La creacion de valor compartido es otra estrategia de negocio empleada por la marca
Nestlé. Esta tiene presente a los clientes, proveedores, consumidores, comunidades que operan,
medio ambiente y demas, porgue la creacion de valor es posible al tiempo para cada uno de los
sectores mencionados. Para Nestlé el foco de esta estrategia son tres fuentes fundamentales:
nutricion, agua y desarrollo rural, encaminados a la importancia y los beneficios de esta accién
que pone el valor Unico y dificil de ignorar por la sociedad, aqui resalta el poder de una marca en
sus productos, puesto que mas que vender brinda soluciones a problematicas de nivel social y
econdmico.

La expectativa que una marca crea en sus consumidores es imprescindible, por lo que
trabajar desde la cercania con el consumidor, evita el perderse de saber lo que el cliente piensa y

desea, pues de esta manera, no se puede influir ni en el valor de los productos, ni en la imagen de
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la marca, ya que no tendras al alcance informacion valiosa sobre el consumidor, se dificultara la
creacion de aquello gque el cliente desea 0 anhela y sus expectativas caeran en relacion a la
marca.

“El marketing ya no es sobre los productos que haces, sino sobre las historias que
cuentas” (Godin, 2018: 27).

5.2 Marca

Es cierto que la imagen de una marca puede influir en como es percibida en el mercado,
es por esto que la mayoria de las empresas que saben lo que es una marca y la importancia de
mantener una buena representacion de ella, se esmeran por ser vistos de una forma que beneficie
y no perjudique, para trabajar en ello, es preciso saber que es marca.

Segun el diccionario de lengua espafiola (RAE), “Marca es la sefial que se hace o se pone
en alguien o algo, para distinguirlos, o para denotar calidad o pertenencia” (Diccionario de la
lengua espafnola RAE — ASALE, 2024).

Para Richard L. Sandhusen, “Una marca es un nombre, término, signo, simbolo, disefio o
combinacion de los mismos, que identifica a los productos y servicios y ayuda a diferenciarlos
como pertenecientes a un mismo proveedor” (Sandhusen, 2013).

5.3 Estrategia

El concepto de estrategia ha evolucionado al pasar del tiempo, era mas familiarizado con
situaciones de guerra, planes para defender y vencer, salir victoriosos de un encuentro con armas
y situaciones similares, aunque ahora el concepto no ha perdido su direccion, se sigue empleando
para vencer y salir victoriosos, pero ahora se ve reflejado en, el lanzamiento de productos,

incursionando en los mercados de ventas, renovando o creando una marca y demas.
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Segun Martins, "La estrategia es la parte del arte de la guerra que se aplica a los
movimientos generales de los ejércitos” (Martins, 2009, como se ¢it6 en Sun Tzu, 2020: 53).

Por otro lado, el economista, Michael Porter, en su teoria de la estrategia competitiva,
plantea lo siguiente, las estrategias son las acciones que toma una empresa ya sea en ofensiva o
defensiva, con el fin de mantenerse en su posicion industrial (Villarreal Solis y Gomez Romero,
2022).
54  Marketing

El marketing o también conocido como mercadotecnia, tiene diferentes definiciones o
conceptos que pueden confundir al lector, pero mas alla de eso y de forma general, es conocido
como una disciplina conformada por estrategias y herramientas que sirven para alcanzar los
mejores resultados en cuanto a la oferta de un producto o servicio.

Se piensa que el marketing es sinénimo de conceptos como la publicidad o la

comunicacion y las ventas. Sin embargo, las ventas y la publicidad, como veremos en

capitulos siguientes, no son mas que dos de las diversas funciones sobre las que trabaja

esta disciplina (Monferrer, 2013: 36).
5.5  Marketing Estratégico

Cuando hablamos de marketing estratégico es posible unir dos concetos, convirtiéndolo
en una metodologia que estudia los posibles mercados, para identificar las poblaciones o grupos
objetivos, las formas seguras de encontrar las oportunidades y fortalecerse mediante ese
conocimiento para la creacion de herramientas estratégicas que sean de gran utilidad en una
empresa 0 negocio.

Por tanto, mientras que el marketing estratégico nos lleva a reflexionar sobre los valores

de la compaiiia, saber dénde estamos, donde queremos ir y de qué manera, el marketing
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operativo nos invita a poner en marcha las herramientas precisas del marketing mix para

alcanzar los objetivos que nos hayamos propuesto. Le compete, por tanto, al marketing

operativo planificar, ejecutar y controlar las acciones de marketing que nos permitan

implementar las estrategias marcadas (Monferrer, 2013).

56  Publicidad

La Real Academia Espafiola plantea tres definiciones para el termino publicidad:

1.Cualidad o estado de publico. Ej. La publicidad de este caso avergonzé a su autor.
(RAE, 2024).

2.Conjunto de medios que se emplean para divulgar o extender la noticia de las cosas o
de los hechos (RAE, 2024).

3.Divulgacion de noticias o anuncios de caracter comercial para atraer a posibles
compradores, espectadores, usuarios (RAE, 2024).

En otros términos, la publicidad, es una rama del marketing disefiada para solucionar
problemas, mediante un disefio y plan de comunicacion, se estudia el pablico al que va dirigido y
los posibles consumidores, esta se puede dar de varias formas, como presentacion, promocién o
divulgacion. En la mayoria de los casos la intencién es persuadir al consumidor de forma visual

y para ello se emplean publicidades mas objetivas y creativas.
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6 Metodologia y Resultados Obtenidos

Para la siguiente investigacion se llevd a cabo una metodologia mixta, cualitativa y
cuantitativa, ya que para la recoleccion y analisis de la informacion se realizé una revisién de
datos en la pagina web de Nestlé y sus redes sociales.

Ademas, se realizé una encuesta de percepcion del publico frente a la marca de caracter
cualitativo y cuantitativo.

El tipo de investigacion que se eligio al considerarse mas pertinente fue el de Estudio de
Caso ya que permitio analizar en profundidad la Marca Nestlé y sus contenidos, publicidad, asi
como sus diferentes estrategias de marketing.

Cabe destacar, que para este analisis se realizaron las siguientes fases:

Fase 1: Revision del sitio Web de Nestlé y sus plataformas digitales para conocer la
trayectoria de la marca.

Fase 2: Aplicacion de encuesta al publico.

Fase 3: Andlisis de la marca Nestlé en el mercado y aplicacion de Estrategias de

Marketing.
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6.1  Fase 1: Revision del sitio Web de Nestlé y sus plataformas digitales para conocer la
trayectoria de la marca.
« Pagina Web

Imagen 1. Pagina Web Nestlé

&

& nestle.com.co

Nestlé® Contigo te
acompafa en casa

Los placeres de la vida en su justa

INOS SALUDABLES &

Nestlé por Nifos
Saludables te
acompana en Casa

Promueve habitos saludables en tus

hijc

Iniciativa por los
jovenes de Nestlé te
acompana en Casa

Fuente: Pagina web Nestlé S.A. (2023)

La pagina Web de Nestlé nos muestra la historia y la extension de su éxito a lo largo de
los afios. Desde que la empresa fue fundada por Henri Nestlé, la unién de la misma con Alglo
Swiss, su venta a otros proveedores y cdmo se han desenvuelto al pasar de los afios, sus alianzas,

algunas de sus estrategias, mision, vision, y todo lo demas que conlleva la marca.



Se muestra mucho de sus estrategias de valor compartido en cuanto a avances y
resultados obtenidos en Colombia, las formas en las que estan trabajando y los beneficios que
esto ha traido a las zonas en las que se han enfocado y de forma general al pais, debido a que
muchas de sus estrategias de valor compartido estan enfocadas en jovenes, ganaderos,
caficultores y nifios, ademas, es muy importante resaltar que cuenta también con varias
estrategias enfocadas en el cuidado del medio ambiente como lo es, la generacion de la
regeneracion (Pagina web Nestlé S.A., 2023).

% Facebook
Imagen 2. Facebook

< Nestlé oQ < Nestlé oQ
Publicaciones Informacion Videos Mas »
o Pagina - Producto/servicio

& nestle.com.co

@ Cerrado definitivamente

« Ver la informacion de Nestlé

Nestle.

Descripcion
Nestlé &

11 mill. Me gusta

NESTLE® Colombia: Mejorando la calidad de vida
y contribuyendo a un futuro mas saludable.

Registrarte Mensaje
Transparencia de la pagina Ver todo

Me gusta Facebook muestra informacion para que
entiendas mejor la finalidad de esta pagina.

NESTLE® a gusto con la vida.

Siguenos en Twitter: @NestleColombia.
Conoce nuestro canal en YouTube:
http://www.youtube.com/user/Nestlecol

Publicaciones Informacion Videos Mas » ° Se cred - Nestlé
10 de febrero de 2010
Detalles - 7
n Informacién del administrador
o Paoi Product 52 zx e Esta pagina puede tener varios administradores. Es posible
agina - Producto/servicio que tengan permiso para publicar contenido, comentar o

) enviar mensajes en nombre de la pagina
& nestle.com.co

6 &2 0 &8 0O =

Amigos Video Marketplace Notificaciones

Q Esta pagina no tiene anuncios en circulacion
en este momento.

Nota: Fotos y videos de Facebook

Fuente: Pagina de Facebook nestlé.com.co (2023)
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En el analisis que se le hizo a la plataforma de Facebook, se pudo observar que Nestlé es
una marca que tiene presente todos los puntos importantes de su empresa para consolidarse y ser
reconocida de forma permanente como el mejor aliado en tu alacena y en tu vida, con estrategias
de cada tipo y para cada ocasion, se destaca por desempefiar un uso adecuado de estas, siendo
sus mas destacadas las siguientes: Estrategias de Nutricion, Marketing en Publicidad, Marketing
Promocional, Cercania e identidad con los clientes, Implementacidn de estrategias que
involucran cada sector importante para el desarrollo de una sociedad.

Proyectos enfocados en disminuir la contaminacion ambiental, actividades de reciclaje,
apoyo impulso joven para que muchos puedan trabajar y emprender, la siembra de arboles, y el
consolidarse como la primera empresa plastico Neutro del pais (Colombia).

El trabajo del grupo Nestlé en la plataforma de Facebook esta muy bien elaborado,
observando desde el 02 de marzo del afio 2012 un uso del marketing nutricional, dirigido a un
grupo objetivo, aquel que busca un beneficio nutricional en sus alimentos para cuidar su salud, se
observa un excelente uso del marketing promocional, a partir de recetarios saludables,
interaccion con el cliente.

Por ejemplo en una de sus publicaciones se invita a sus consumidores a participar en
una actividad, donde pueden demostrar su conocimiento en la cocina, sus estrategias incluyen
todas las necesarias y Utiles para lograr llegar a las personas de la mejor manera, publicidad
asertiva, haciendo énfasis en la importancia de hacer sentir al cliente parte de algo, le da
relevancia a cada festividad denotando algo especial, el afio 2012 mediante una actividad en el
mes de las madres se reconoce como madre Nestlé a varias usuarias de la marca, en el dia del
amor y amistad, dia del padre o de las brujitas, se trasmite presencia de la marca en cada una de

estas fechas (Pagina de Facebook nestlé.com.co).
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< Instagram

Imagen 3. Pagina de Instagram Nestlé Colombia

nestlecolombia

360 55 mil 39
Publicaciones Seguidores Seguidos

NESTLE® Colombia

A gusto con la vida NESTLE®. Mejorando la calidad de vida y
contribuyendo a un futuro mas saludable.
Ver traduccion

(2) www.nestle.com.co/re-educ... y 4 mas

Seguir Mensaje Correo electré...

I
5 N

v Reeduc... Promo Nest... Regeneraci... Lo que nos... Por el plane...

NS ES A PEMERACOMPA
o AACA CERTICADABY

D MATWATERALES 08

ELICONTEC

Nota: Fotos y videos de Instagram

Fuente: NESTLE® Colombia (@nestlecolombia)
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) 2
/\ Regeneracién .. & 20 de junio

EN NESTLE® i
- TRABAJAMOSPORLA ,

"TRGENERACION

Enviar mensaje

La presencia de la pagina de Instagram Nestlé es méas audiovisual y se observa una gran

entrega al tema nutricional, educativo, regenerativo sostenibilidad, reciclaje, la agricultura, la

inclusion y la educacion, son los temas de mayor relevancia en los Gltimos post de la empresa, ya

en las publicaciones pasadas su enfoque estaba mas ligado a la promocion y publicidad de sus


https://www.instagram.com/nestlecolombia/
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productos, de una forma mas explicita, la calidad y la nutricion sin dejar de lado los temas de
nivel social, econdmico, educativo, medio ambiental y regenerativo.
% Tik Tok

Imagen 4. Tik Tok

@nestle 4 Q Buscar contenido relacionado Buscar

108 23,8K 5§51,0K

Siguiendo Seguidores Me gusta

Sequir Mensaje v

Good food, Good life
& www.nestle.com
Email
Instagram Ahora t0

Libby's Iced " Meet Dixie » wa'; 2

Pumpkin Latte Nestlé @ - 10-

Visto justo ahora ¥
the only soundsWwewant to hear in the

PBR1929 morning #internationalcoffeeday #c... mas

) 5
oy ¢ | t A
&7 : .

Nota: Fotos y videos de Tik Tok

Ver traduccién

Fuente: Nestlé (@nestle) oficial | TikTok (2024)
En esta plataforma las publicaciones, son mas minimalistas, sustanciosas y elegantes,

cada uno de sus relatos invitan a probar los productos, y se muestra la preparacion de alguno de


https://www.tiktok.com/@nestle/video/7274925768747109664
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ellos, como el café, a la fecha cuenta con 29 videos publicados (Nestlé (@nestle) oficial |
TikTok, 2024).
% YouTube

Imagen 5. YouTube Nestlé Colombia

<{ Nestlé Colombia s Q

PRINCIPAL VIDEOS SHORTS EN VIVO

Nestlé Colombia

G} A Compartir & Remix ¥ Descarga

Nestlé Colombia

us

@ Conoce la ruta que nos llevé a ser la primera
&P empresa plastico neutro del pais Comentarios

Los comentarios estan desactivados. Mas infc
] 3 ]

ipal Shorts Susc es Biblioteca

Nota: Fotos y videos de YouTube
Fuente: Nestlé Colombia - YouTube (2023)

El canal de YOUTUBE Nestlé- Colombia nos invita a hacer parte del cambio, mediante
iniciativas por y para los jovenes, con consejos alimentarios para el mejoramiento de la salud,

siembra de arboles para cuidar el medio ambiente, el reciclaje para disminuir un poco el impacto


https://www.tiktok.com/@nestle/video/7274925768747109664
https://www.tiktok.com/@nestle/video/7274925768747109664
https://www.youtube.com/@Nestlecol/videos
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de los residuos que quedan de lo que se ha consumido durante afios, educacion nutricional para
conocer de qué manera nos alimentamos, sorteos que motivan al cliente a ser parte y participar,
encuentros mediante foros en los que se transmite la importancia de formar parte de las
iniciativas de jovenes con la finalidad de ayudar y brindar oportunidades en los diferentes
medios, la promocién y publicidad de sus productos no es muy habitual en los recientes afios,
pero si se mantiene presente el concepto de una alimentacion adecuada en buenos horarios y de
calidad.

Las iniciativas anteriormente mencionadas llevan mas de 3 afios en funcionamiento y han
obtenido grandes resultados en favor del desarrollo de los planes estratégicos, disefiados en
funcidon de beneficios a largo plazo para la compafiia en el pais (Nestlé Colombia - YouTube,
2024).

s Twitter

Imagen 6. Twitter Nestlé

Nestlé 2

Home
Explore
Notifications
Innovative

Messages =7 - . SE— : Companies
of 2023.

Lists
You might like

Nestlé & Unilever &

Unlocking the power of food to enhance quality of life for everyone, today and for [} OREO Cookic &
Profile generations to come. @

Communities

Premium

X
@
o}
=
=]
&
2
X
a
)

ror REESE'S

Nota: Fotos de Twitter
Fuente: Nestlé Colombia (@NestleColombia) / X (twitter.com) (2023)
La presencia en Twitter de Nestlé es menor comparada con las plataformas de Facebook

e Instagram. Sin embargo, como en las anteriores su contenido va de la mano, las iniciativas


https://www.youtube.com/@Nestlecol/videos
https://twitter.com/NestleColombia?lang=es
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avanzan gradualmente y estan enfocadas en las mismas tematicas, cuidar el medio ambiente,
reciclar, generar y aplicar proyectos educativos, planes de regenerar, plantar y seguir
encontrando maneras de crecer como empresa, hace alrededor de unos dos afios, las
publicaciones estaban mas enfocadas en sus productos pero actualmente son enfocadas en
beneficio de la economia y la sociedad, sus proyectos y actividades revolucionarias en el &mbito
educativo inclusivo y regenerador (Nestlé Colombia (@NestleColombia) / X (twitter.com)
2023).
6.2  Fase 2: Aplicacion de encuesta al puablico
Para la obtencion de resultados fisicos, se realizd una encuesta disefiada con el objetivo

de analizar de qué manera han recibido las camparias de Marketing estratégico en la zona del
suroccidente colombiano Popayan-Cauca, conocer el alcance de las estrategias aplicadas y su
efectividad. La encuesta consta de 7 preguntas, dirigidas a trabajadores de supermercados y
vendedores de tiendas de barrio, se encuestaron 4 supermercados y 6 tiendas de barrios, visitando
un total de 10 lugares en la ciudad de Popayéan en diferentes sectores: Norte, sur, oriente y
occidente.

% Género

Figura 1. Género

Genero

EmMujeres B Hombres

Fuente: Elaboracion propia


https://twitter.com/NestleColombia?lang=es
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De las 10 personas encuestadas, 6 son de género femenino y 4 de género masculino como
se puede evidenciar en la siguiente grafica.

Las preguntas realizadas en la encuesta fueron las siguientes

< 1. De los productos de la marca Nestlé, ¢cuales son los que mas se venden?

Figura 2. Productos mas vendidos de la marca Nestlé

Period 1

Leche Klin Leche Sopas Lechera Galletas Crema de Nescafe ~ Galleta Milo  Nestum Caldode Caldorico Chocolates Bebidade Cocosette Cappuccino
Rodeo Maggi REUGES leche gallina milo
Maggi

2023-2

Fuente: Elaboracion propia

De los 4 Supermercados encuestados a través de sus trabajadores, 3 afirmaron que sus
productos mas vendidos de la marca Nestlé, son la leche Klim, las galletas Saltinas y la leche
Rodeo, en el 4 se menciond como su producto més vendido, las galletas Saltin.

De las 6 tiendas que se encuestaron, 4 dijeron que su producto mas vendido es la leche
Klim, 3 dijeron que el mas vendido son las galletas saltin y en tercer lugar de productos mas
vendidos estan el Nescafé y la lechera, de cuarto lugar la leche Rodeo, en quinto lugar, las
galletas Milo, en sexto lugar la Crema de leche, Nescafé y caldo de gallina, en séptimo y ultimo
lugar estan Caldo rico, cocosette, las bebidas de Milo, chocolates, cappuccino y sopas Maggi.

Por lo anterior, y en consecuencia de las respuestas a la primera pregunta, se puede
afirmar que la leche Klim es el producto mas vendido en el Cauca, especificamente en Popayan,

con un resultado de 7 sobre 3, y en segundo lugar las galletas Saltinas.
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< 2. ¢ Qué tan frecuente es que un cliente le pregunté por productos de la
marca Nestlé? Del 1 al 5 siendo cinco muy frecuente- 3 poco frecuentes- 1 para nada
frecuente.

Figura 3. Frecuencia con la que los clientes preguntan por productos de la marca Nestlé

33
=
<
1=
oy

=

)

L

‘o
=

<C

Muy frecuente Poco frecuente Para nada
frecuente

Fuente: Elaboracion propia

De las 6 tiendas encuestadas 4 dijeron que es poca la frecuencia de los clientes al
preguntar por productos de la marca Nestlé, en una de las tiendan afirmaron que es muy
frecuente el que sus clientes le pregunten por productos de la marca y en la otra reconocen que
no es para nada frecuente que sus clientes pregunten por productos Nestlé.

De los 4 Supermercados encuestados, 2 comentaron que la frecuencia en la que sus
clientes preguntan por productos de la marca Nestlé es poca, uno reconoce que la frecuencia es
muy frecuente y el otro dice que no es para nada frecuente.

La frecuencia en la que un cliente pregunta por productos de la marca Nestlé es poco, con
un total de 6 respuestas a favor de esta afirmacion, 2 respuestas a favor del muy frecuentey 2 a

favor del para nada frecuente.
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< 3. ¢ Qué tipo de personas suelen comprar los productos de la marca Nestle,
segun la clasificacion por ingresos? Media, Alta o Baja

Figura 4. Clientes que compran productos de la marca Nestlé

Media

Fuente: Elaboracién propia

De las 6 tiendas encuestadas 3 afirmaron que el tipo de personas que consume productos
de la marca Nestlé a través de su negocio, es de clase media, 2 reconocieron que tienen clientes
de todas las clases y en 1 de las tiendas dijeron que los clientes de la marca son de clase baja, en
relacion a esto.

Los 4 supermercados encuestados: 2 comentaron que el tipo de personas que suele
comprar los productos de la marca Nestlé, segun su clasificacion por ingresos, es de clase alta, en
uno de los supermercados se afirmé que son de clase media y en el otro se asegurd que los
compradores de la marca son de todas las clases.

El tipo de personas que suelen comprar los productos de la marca Nestlé, oscila entre la
clase media y también las clases alta y baja, pues la clase media obtuvo 4 respuestas a favor y la
opcion de todas las clases mencionadas, recibio 3 respuestas, 2 votaron por que sus clientes son

de clase alta y 1 negocio afirma que sus clientes son de clase baja.
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< 4. ¢ Qué le viene a la mente cuando piensa en la marca Nestlé?

Figura 5. Qué se le viene a la mente cuando piensan en la marca Nestlé

Calidad Marca buena o productos buenos Dulces Marca reconocida en el mercado

Fuente: Elaboracion propia

De las 6 tiendas encuestadas en 3 confirmaron que lo que se le viene a la mente al
mencionar la marca Nestlé, es la palabra calidad, en dos afirmaron pensar en una buena marca o
buenos productos y en la otra pensaron en dulces al mencionarle la marca.

Encuestando a los 4 Supermercados; en uno de ellos dijeron pensar en calidad, en otro
pensaron en una marca reconocida en el mercado, en el otro super dijeron no haber pensado en
naday el 4 dijo también que escuchar el nombre de la marca le hacia pensar en dulce.

De acuerdo a esto, se puede mencionar que, es mas posible que las personas piensen en
calidad al mencionarles la marca Nestlé con un total de 4 votos en favor de esto, 0 que piensen
en dulces con un total de 2 votos, o en el mejor de los casos que piensen en buenos productos
con un total de 2 votos, en una marca reconocida en el mercado 0 no piensen en nada también

hace parte de las opciones.
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< 5. ¢ Ha visto recientemente alguna publicidad o informacién de alguna
camparfia de Nestlé?

Figura 6. Ha visto recientemente publicidad de la marca Nestlé

Si, a través de television y forma fisica e internet ~ Si, de forma fisica y television Si, a través de television

2023-2

Fuente: Elaboracion propia

De las 6 tiendas encuestadas 3 comentaron no haber visto recientemente ningun tipo de
publicidad relacionado con la Marca, 2 dicen que si han visto y una afirma haber visto publicidad
recientemente en la television.

De los 4 supermercados, 2 afirman haber visto recientemente publicidad de la marca a
través de television y de forma fisica, 1 afirma no haber visto ningun tipo de publicidad sobre la
marca, en los Ultimos dias y otro afirm0 si haber visto publicidad recientemente.

Es més posible que las personas hayan visto alguna publicidad de la marca recientemente,
con un total de 6 respuestas a favor del si, dos del si, a través de television y forma fisica, uno a
través de television y 3 respondieron solo haber visto, solo 4 respondieron no a favor de no haber
visto ningun tipo de publicidad recientemente.

% 6. En cuanto a la presentacion ¢Qué es lo que mas le llama la atencion de los

productos Nestlé?
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Figura 7. Que llama la atencion de los productos Nestlé

Fuente: Elaboracion propia

De las 6 representantes de tiendas encuestadas 2 respondieron que les llama la atencion
de la presentacion de los productos Nestlé son los colores, 1 respondié que la union de la familia
en el producto de leche, otra la higiene, otra la presentacion de las leches y otra respondi6 que
nada le llama la atencion.

De los 4 supermercados dos respondieron que le Ilamaban la atencion los sabores, en otro
se dijo que los colores y en el 4 dijeron que el disefio.

Es mas seguro afirmar que entre lo que mas llama la atencion de la presentacion de los

productos Nestlé estan, los colores.
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< 7. ¢ Al mirar el logo de Nestlé podrias reconocerlo?

Figura 8. Reconocimiento del logo de Nestlé

¢Podria reconocer el logo de Nestle?

8

Andlisis de marca
N

2023-2

Fuente: Elaboracion propia

Entre las respuestas de las 6 tiendas encuestadas, 5 son en favor de que si podrian
reconocer el logo de Nestlé ya que les resulta muy facil recordarlo, una respuesta solo dice que si
podria reconocerlo.

En los supermercados dos respuestas dicen que, si lo reconocen porque es muy facil
reconocerlo, en otro dicen que por los colores y la tipografia y el 4 solo responde que si podria.

Es muy facil para las personas reconocer el logo de Nestlé. Con un total de 10 respuestas
en favor del si, afirmando que si podria porque es muy facil reconocerlo, dos dicen que si
podrian y uno dice que lo reconoceria por los colores y la tipografia.
6.3  Fase: 3 Anlisis de la marca Nestlé en el mercado

Los datos, numeros y cifras presentados a continuacién en este analisis fueron extraidos

de la pagina oficial de https://www.nestle.com.co/ y otras paginas, revistas y articulos para uso

educativo y comunicativo.


https://www.nestle.com.co/
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¢ Grupo Nestlé
Nestlé es una de las marcas internacionales, mejor posicionadas en el mercado

mundialmente, esta a la vanguardia con la aplicacion de estrategias de nivel moderno, crecié en
tiempos pasados con el trabajo realizado por medios tradicionales y se ha acreditado ante sus
usuarios una imagen de seguridad y calidad ante el consumo de sus productos. Trabaja desde
hace algunos afios en la participacion de valor compartido, a través de estrategias que se emplean
en muchos paises de Latinoamérica, mediante la aplicacién de iniciativas en el agro, por los
jévenes, por los nifios, la educacion y cuidado del medio ambiente, es la primera compariia
reconocida en Colombia como plastico neutro y se destaca en otras multiples caracteristicas que
la han llevado a estar evaluada como una de las marcas mas caras en el mundo, es facilmente
reconocida por sus consumidores y elegida ante otras, de forma abierta, por su calidad y
nutricion.

+ Historia

Imagen 7. Historia

‘. ‘Al
SPILLERS spellfGRino

Nota: Algunas imagenes de la historia de Nestlé S.A. desde 1922 a la fecha.

1998
1944

Fuente: Nestlé (s.f.a)
Esta informacion fue extraida de la pagina web oficial del grupo Nestlé y Estudio

Preneur, que es un canal dedicado a contar historias de caso de éxitos, esta se investigd con fines
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comunicativos, para dar a conocer un poco de lo que ha sido la trayectoria de la marca desde sus
inicios.

La historia se remonta al afio 1866, cuando el boticario y empresario Suizo, Henri Nestlé,
hacia experimentos con productos como la harina de trigo, leche de vaca y azucar, con el fin de
crear una formula que diera respuesta a la elevada mortalidad infantil de la época, en ese mismo
afio los hermanos George y Charles Page trabajaban arduamente para su compafiia de leche
condensada Anglo-Swiss, ayudando a que se estableciera y con el conocimiento que adquirieron
alli, estos hermanos lograron abrir la primera fabrica de leche condensada europea en Suiza.

Para el afio 1867 Henri Nestlé ya habria logrado crear la formula que frenaria la alta
mortalidad infantil en Suiza, con su producto Farine Lacté Nestlé, convirtiéndose en un producto
indispensable en toda Suiza.

En 1875 tanto la compafiia como la fabrica Nestlé son vendidas a otros empresarios y
ellos con el fin de expandirse en cuanto a produccién y ventas, contratan a quimicos
especializados en el tema y un equipo humano. En 1876 la compafiia de los hermanos Paige
decide sacar sus propios productos para bebés teniendo en cuenta la gran popularidad que estos
estaban teniendo en el mercado, de esta manera se fue dando una fuerte competencia en ambas
empresas ya que las dos estaban agregando a sus compafiias productos similares y se vendian
diferentes versiones de los mismos, esta competencia duré hasta 1905 cuando las compafiias
fueron fusionadas, convirtiéndose asi en Nestlé and anglo- Swiss Condensed Milk Company
nombre que fue conservado hasta el afio 1947.

Al unirse eliminaron una competencia fuerte entre si que les ayudd a sobrevivir sobre un
largo tiempo de forma tranquila, con una ventaja que se vio reflejada en tiempos de guerra, como

lo fue en la primera y segunda guerra mundial donde presentaron un nuevo producto que fue



41

muy bien recibido, méas que todo por las fuerzas estadounidenses, el primer café instantaneo
Nescafé, en tiempos de guerra también algunas compafiias se debilitaron y tuvieron decadencias,
algunas se asociaron, fueron vendidas o adquiridas por Nestlé and anglo-Swiss Condensed Milk
Company, lo que les ayudd a convertirse en una compariia mas grande y diversa en productos,
para aquel entonces, desde 1977 se cambié el nombre dejandolo solo como Nestlé.

En la actualidad, Nestlé cuenta con 403 fabricas en 84 paises, 328 empleados, mas de
2.000 marcas y solo el 2% de las ventas de la compafiia se registran en Suiza, ya que la gran
mayoria del personal activo de Nestlé esta fuera del pais, sus productos van desde alimentos para
bebes, agua embotellada, cereales para el desayuno, café y té, confiteria, productos lacteos,
helados, alimentos congelados, alimentos para mascotas y aperitivos (Estudio Preneur, 2020a).

En la actualidad cabe resaltar que el éxito de la compafiia es muy grande, de tal manera
que es reconocida como una de las mayores empresas publicas del mundo, segun Forbes, en la
edicion del afio 2023 de la lista Forbes Global 2000 “de las mayores empresas publicas del
mundo, ocupa el primer puesto en el sector de la alimentacion y las bebidas, con mas de 98.000
millones de dolares en ventas” (Sorvino, 2023).

% Mision y Vision de Nestlé

-La Misién

Inspirados por los avances cientificos de nuestro fundador, Henri Nestlé, guiados por
nuestros valores y con la nutricién en el centro, trabajamos conjuntamente con nuestros
colaboradores para mejorar la calidad de vida y contribuir a un futuro mas saludable, para

personas y familias, para nuestras comunidades y para el planeta (Nestlé, s.f.b).


https://forbes.es/author/chloe-sorvino/
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-La Vision

Como empresa lider mundial en alimentacion, los esfuerzos de la compafiia se orientan a
estar siempre a la vanguardia de la industria de alimentos.

A partir de esa premisa, el objetivo es cumplir con las exigencias de una sociedad que
avanza hacia una vida mas saludable, creando valor a largo plazo para nuestros accionistas,
colaboradores, consumidores y las sociedades donde operamos. (Nestlé S.A, s.f.b).

+« Anadlisis y Decodificacién de la estrategia o campafia implementada por Nestlé

A modo general el enfoque de Nestlé esta en la creacion de valor compartido, aumento de
capacidad de produccion, acelerar su transformacion digital y garantizar la sostenibilidad
operacional, esto a través de la aplicacion de estrategias que se clasifican de dos formas,
estrategias de valor compartido y estrategias de marketing.

A. Estrategias de marketing

Las estrategias de marketing en este caso son aquellas que ya estan predispuestas como
métodos directos para atraer mas clientes, vender mas, crecer y dar valor monetario a la empresa.

Nescafé personalizados, también se le puede llamar marketing personalizado.

Imagen 8. Nescafé personalizados

NESCAFE. }¢

ARTESANO

Antioquia

Nota: Presentacion de la variedad en café que oferta Nescafé en Colombia Nestlé S.A.

Fuente: Iméagenes. Google (2023)
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Nescafé, la marca de café producida por Nestlé es una de las mas vendidas en el mundo y
mucho de esto tiene que ver con su tipo de marketing personalizado.

En este tipo de marketing, es esencial que el consumidor piense que el producto esta
disefiado para su persona, pensado en sus gustos y sus necesidades, en el caso de Nescafé
Colombia, de sus mas claros aciertos son la diversificacion de sus cafés, en los que destacan:
Nescafé Artesano, Original, Nescafé Tradicion y el clasico, cada uno de ellos con una
personificacion al consumidor, es un gancho real, permiten que el cliente se identifique con su
producto y por ende lo preferia.

Tipo de marketing 3.0

B. Estrategias de valor compartido

Imagen 9. Estrategias de valor compartido

CcvC
Nutricién,
agua,
desarrollo rural

Sostenibilidad

Proteger el futuro

Compliance
Leyes, principios empresariales, cédigo de conducta

Nota: Representacion de las estrategias de valor compartido aplicadas en Colombia, por Nestlé
S.A.
Fuente: Imagen. pirdmide-cvc.png (517x452)

Estas son camparfias estratégicas, empleadas por la empresa Nestlé, estdn pensadas en

generar un impacto positivo en la imagen de la empresa, aportando valor social y econémico,
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mediante la aplicacion de iniciativas, actividades y proyectos que le apunten a la disminucion de
problematicas en un pais, de esta manera se ayuda a la sociedad y también la empresa se
beneficia del valor compartido.

El viernes 27 de enero del presente afio 2023 se dio a saber la informacion de un

comunicado sobre el plan de inversiones de Nestlé en Colombia, el plan de inversién de

la compafiia se enfocara en continuar aportando al pais desde su estrategia de Creacién de

Valor Compartido, asi como aumentar su capacidad de produccion, acelerar su

transformacion digital y garantizar la sostenibilidad operacional. (Nestlé, 2023c).

X Decodificacion de estrategias de valor compartido, aplicadas por el grupo
Nestlé en Colombia

Afio 2009

° Programa Cisco del café

Imagen 10. Programa Cisco del café

Nota: Manifestacion del beneficio al agua, a través del programa Cisco del café, por Nestlé S.A
Fuente: Captura de pantalla 2020-10-22.png (1020x377).
El programa Cisco del café comenzo en el afio 2009 en Bugalagrande - Colombia, este

proyecto consistid en la instalacion tecnoldgica de procesos complementarios para el
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aprovechamiento de los residuos y liquidos del café, con la finalidad de convertirlos en energia,
disminuyendo las emisiones de gases en el medio ambiente.

El residuo sélido del café, después de la extraccion de los sélidos solubles que se convierten

en café soluble, es prensado para reducir el contenido de agua, y posteriormente incinerado

en un horno de lecho fluidizado atmosférico para generar vapor, energia calérica para el
proceso. Se queman también las cascarillas de la tostacidn del café y las aguas residuales
con color que, previamente concentradas, son conducidas hasta el horno para incineracion.

(Nestlé, 2009, parr.4).

Esta campafia de valor compartido ya habia sido aplicada por la marca Nestlé en paises
como Suiza, Tailandia, India, Rusia y Filipinas, lo que hace es beneficiar al pais en el que se
desarrolla, mediante el aprovechamiento de, los residuos sélidos, disminucion de emisiones de
gases invernaderos en el ambiente, la disminucidn de color de las agua residuales, eliminacion de
residuos solidos de relleno sanitario y otros beneficios, es importante porque, Colombia ha sido el
primer pais de América en el que se desarrolla el proyecto y esto trae consigo resultados positivos
para el pais, en cuanto a la produccion del café en mejor calidad, con la ayuda de la tecnologia
implementada por la compariia, mas opciones laborales en el area cafetera y un cuidado para el
ecosistema.

Esta es una estrategia que ayuda al cuidado del medio ambiente, por lo que es de tipo
sostenible y también es una estrategia de empleabilidad, contribuye al mejoramiento de los puntos
claves del pais, como lo es el café. De forma general lo que genera este tipo de programas es
fortalecer sus capacidades de produccidn, al mismo tiempo que impactan en la comunidad de forma
positiva, esto se logra a partir de un estudio a profundidad, que le facilitan a una compafiia como

esta, convertir las debilidades de un pais en fortalezas y hacer de esto un beneficio para todos.
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Afio 2014
° Plan Nescafé enfocado en desarrollo rural

Imagen 11. Recoleccion de cerezo del café

Nota: Una mano sosteniendo el Cerezo del café antes de ser recolectado. por Nestlé S.A.
Fuente: Imagen. Plan-nescafe-01_02.png (1920x631).

Es una iniciativa a largo plazo enfocada en el desarrollo rural, en la cual Nescafé invertira
USD$350 millones a nivel global en su primera etapa en el periodo 2010- 2020.

En Colombia se adelanta el programa en el Valle del Cauca (2010) y Risaralda (2014). La

iniciativa tiene como objetivo apoyar la agricultura, la produccion y el consumo

responsable y sostenible del café en el mundo. EI Plan NESCAFE®, busca incrementar las
ganancias de los caficultores a través del mejoramiento de la productividad de sus cultivos

y la calidad de café producido bajo los estandares de sostenibilidad (Nestlé, 2014c).

Esta es una iniciativa planteada para obtener resultados a largo plazo y durante su proceso
de aplicacion, inicialmente beneficio a Andalucia, Bugalagrande, Sevilla y Tulua, departamentos
del Valle del Cauca, para el afio 2013 se integraron 3 municipios mas, del area cafetera, sus
beneficios para esa fecha fueron de produccidn y renovacion, entregando mas de 15,5 millones de
plantas, 2,74 hectareas de cultivos de Café, 3,38 fincas cafeteras y el apoyo técnico a mas de 5.000
cafeteros, siendo este un proyecto de valor compartido, beneficia de gran manera a la compafiia,

pero mas alla de esto, el beneficio fisico es mas grande en la sociedad, por ejemplo los caficultores
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que se han beneficiado mediante las formaciones agricolas, uso adecuado de pesticidas y demas
conocimientos que se reciben en estos procesos, son mas de 17.000 segun los resultados
presentados por la compafiia.

Para el reconocimiento y aplicacion de estrategias de valor compartido, es indispensable el
estudio de la zona en la que se piensa trabajar, de este modo la creacion de valor compartido es mas
efectiva y la empresa que lo aplique se ayuda en cuanto a imagen y expone a su favor, los ideales
de mejorar las problematicas sociales, que no son tomadas en cuenta por otros sectores, esto hace
que una empresa muestre su lado humano y se visibiliza de forma sensible ante sus clientes y el
publico en general.

Afio 2020

° Nestlé por nifios saludables

Imagen 12. Consejos para nifios saludables

Nota: Consejos, para mejorar la salud, por Nestlé S.A.
Fuente: Captura de pantalla. 01_03_1.png (687x152).

Es una iniciativa implementada por Nestlé, con la intencién de brindar educacion en
nutricion, a través de programas escolares ofrecen recomendaciones diarias y recetas saludables
para los padres de familia.

En colaboracion con mas de 300 socios en todo el mundo, nuestro mddulo disefiado

especificamente para escuelas ofrece a maestros, padres y nifios una variedad de actividades
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fisicas, conocimientos nutricionales, recetas saludables y consejos préacticos, promoviendo

un estilo de vida saludable en el entorno escolar en mas de 80 paises (Nestlé, 2020c, parr.3).

Las campafias implementadas pensando en los nifios, si que son efectivas, es mal facil
solidarizar a los clientes, porque practicamente todo el mundo tiene nifios cerca, que si no son
propios, pues pertenecen a algun familiar, en lo que difiere el hecho de bien a todos, cuando una
campana se idealiza entorno a los nifios, beneficia todos porque también es una campafia social, en
el caso, de la campafia Nestlé por los nifios esta viene siendo una estrategia que puede ser conocida
como el Kids Marketing o marketing para nifios, esta promueve cambios positivos en los nifios que
tienen que ver, con su alimentacién, nutricion y recetas saludables, estd impact6é de manera positiva
en la nutricion de los nifios y se generé méas de 242 millones de valor econémico directo, segun la
pagina oficial de Nestlé.

Afio 2020

° Nestlé contigo- Plataforma digital

Imagen 13. Tablas nutricionales de los productos Nestlé S.A

3 5 0 ola e
amano de
.. ® e
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Nota: Imagen que muestra tabla de contenido, informando de la nutricion en algunos
productos de la marca Nestlé.

Fuente: Imagen. Nestle-contigo_03.png (975x717).

La imagen explica la importancia de llevar una nutricién adecuada, a través del estudio a
las tablas nutricionales de los productos, por Nestlé S.A.

Es una plataforma digital disefiada para ayudar a mejorar la calidad de vida, de la familia, a
través de consejos, mends tips para una alimentacion balanceada, brinda herramientas de
evaluacion nutricional y mucho mas.

¢Quién dijo que no se puede tener una alimentacién saludable sin renunciar a lo que nos

gusta? En NESTLE® Contigo te ayudamos a lograrlo facilmente. Sigue nuestros articulos y

conoce como elegir tus alimentos, cuales son las porciones adecuadas, asi como otras

recomendaciones que te ayudaran a disfrutar lo que comes mientras llevas una vida mas
saludable (Nestlé, 2020b, parr.4).

Afio 2021

° Plan fomento lechero

Imagen 14. Plan fomento lechero
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Nota: Imagen que muestra el contacto entre el ternero y quien lo alimenta.
Fuente: Imagen. Banner principal.jpg (1440x810).

Se presenta a uno de los animales principales para la extraccion de leche, acompafiado de
un sefior que lo alimenta, en el campo, por Nestlé S.A

Es un programa de creacion de valor compartido, consiste en una estrategia de soporte y
acompafiamiento técnico a los productores de leche para impulsar la productividad, la eficiencia la
calidad lactea y las buenas practicas de sostenibilidad en los hatos lecheros.

El Plan de Fomento Lechero es una iniciativa que implementamos en las regiones del
Caqueta, Antioquia y el Cesar con la cual trabajamos junto a las comunidades de la zona
para impulsar buenas préacticas en el sector primario. A lo largo de estos afios de trabajo
mancomunado hemos podido constatar la calidad de la leche que se produce en estos
departamentos, planteando una buena relacion costo-beneficio y logrando gque sea una
materia competitiva e idonea para los productos de nuestras marcas. Ademas, promovemos
la asociatividad entre diversos actores, entidades publicas y privadas para manejar unas
mejores economias de escala en la zona, incrementando en un 25% la produccién de leche
sobre la linea base (Nestlé, 2021b, parr.6).

Afio 2021

) USAID y Nestlé destinara 2.000 millones de pesos para apoyar
emprendimientos de jovenes en zonas afectadas por el conflicto

En el marco del VI Encuentro de Jovenes de la Alianza del Pacifico, USAID y Nestlé
anunciaron una alianza a través del cual destinaran 2.000 millones de pesos para apoyar e

impulsar emprendimientos creados por jovenes en las zonas mas afectadas por el conflicto
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armado. Los recursos seran destinados a financiar, con capital semilla, los proyectos que resulten
seleccionados en el marco de la convocatoria.
Esta alianza se da como parte del trabajo que desarrolla Nestlé, a través de su Iniciativa
por los Jovenes, y USAID con su programa Jovenes Resilientes, que tienen como
objetivo comun impulsar la generacion de oportunidades entre las nuevas generaciones,
promoviendo la empleabilidad y apoyando proyectos que les permita crear
emprendimientos exitosos, bajo una vision de creacion de valor compartido (Nestlé,
2021c).
Ao 2021

° Generacion de la regeneracion

"HAZ PARTE DE LA

GENFRAGION
T2 GENERACION

Nota: Rostros representativos de cada una de la generacion que esta haciendo parte de la
regeneracion, por Nestlé S.A.
Fuente: Imagen. MicrosoftTeams-image (1).jpg (1440x442).

Es una iniciativa presentada por Nestlé con la intencién de apoyar y acelerar la transicion
hacia un sistema alimentario regenerativo, con el objetivo de proteger, restaurar el medio
ambiente, mejorar los medios de vida de los agricultores y aumentar el bienestar de las
comunidades agricolas.

Bogota D. C., 16 de septiembre de 2021.
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Nestlé trabajara con sus socios del sistema alimentario, incluida la red de mas de 500.000
agricultores y 150.000 proveedores, para promover practicas agricolas regenerativas en el
corazon del sistema alimentario. Como parte de este viaje, la empresa también iniciara nuevos

programas para ayudar a abordar los retos sociales y econdmicos de la transicion (Nestlé, 2021a).

Afo 2023

° Iniciativa por los jovenes

Nota: Una joven, buscando un libro en una Biblioteca, por Nestlé S.A.
Fuente: Imagen. Banner principal_1.jpg (1440x810).

El objetivo de esta es ayudar a los jovenes a desarrollar sus habilidades para el trabajo,
brindar soporte para la creacion, crecimiento de sus emprendimientos y desarrollar su espiritu
innovador en el agro.

Marzo 23 del presente afio 2023 Nestlé y la UNESCO han anunciado un acuerdo de

colaboracidn para proporcionar a los jovenes los recursos y competencias necesarios para

desarrollar y sacar adelante proyectos innovadores que tengan un impacto social positivo en
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sus comunidades. El proyecto arrancara con la implementacién de un programa piloto en
América Latina a través de una convocatoria abierta a candidaturas de toda la region. El
objetivo es que la alianza se amplie posteriormente a escala mundial. La alianza “Impulso
Joven - Because Youth Matter” serd desarrollada por la UNESCO en cooperacion con
Nestlé.” (Nestlé, 2023b).

Afio 2023

° Alianza con Carvajal empaques

Bogota D.C. 6 de febrero de 2023 — Nestlé anunci6 este miércoles que espera recolectar
1.000 toneladas de material reciclable durante el afio 2023, en el marco de la alianza de
Plataforma Valle, una iniciativa de Carvajal Empaques perteneciente al Colectivo Red
Reciclo, a la que Nestlé se vincula junto con la Fundacion FUVAR que opera en
Bugalagrande. Para cumplir este objetivo y fortalecer esta cadena de valor en el
departamento, Nestlé formalizo la entrega de dotacion completa a los recicladores de
oficio que hacen parte del proyecto el cual sera operado por la Fundacion Carvajal
(Nestlé, 2023a).

La empresa esta trabajando en sus estrategias de inversion para a largo plazo recibir los
frutos de este trabajo, las areas en las que Nestlé esta invirtiendo con: Estrategia de
creacion de valor compartido y Aumento de su capacidad de produccién y para lograr
este objetivo entre el 2023 y 2026 invertira 100 millones de ddlares que serviran para
reforzar sus actividades en las comunidades que encamina a convertir en prosperas
(Nestlé, 2023c).

+» Resultados de estrategias de valor compartido
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La estrategia de inversidn anunciada por la compafiia buscara también sumar logros a la
estrategia de Creacidn de Valor Compartido que la empresa viene implementando en el pais y
que, tan solo en:

En el afio 2012 con su iniciativa por los Jovenes capacit6 alrededor de 2.300 personas a
través de diversos programas. A ello, se suma el trabajo que viene desarrollando la multinacional
con agricultores y ganaderos, a quienes ha brindado capacitacion para impulsar practicas
sostenibles en materia de agricultura e impulsar la calidad de sus productos.

En esta linea, con el Plan Nescafé se han beneficiado a 17.000 caficultores de los
departamentos de Antioquia, Risaralda, Valle del Cauca y Huila, mientras con el Plan de
fomento Lechero han impactado a 7.000 ganaderos de Antioquia, Cesar y Caqueta (Nestlé,
2022a).

Las campafias de Valor compartido aplicadas por Nestlé en Colombia, son muchas e
involucran desde los nifios, hasta los encargados del area de agricultura regenerativa, en cada de
estas areas se ha logrado un impacto positivo, a través del desarrollo.

Para el afio 2021, la iniciativa por los jévenes para jovenes involucrados en el conflicto,
segun la pagina web de Nestlé Colombia, se han contratado 435 jovenes, se han entrenado a 260
aprendices y se han registrado mas de 25.000 jovenes.

Para el afio 2022, Nestlé Colombia logré un volumen del 4% en leche compradas, estas
realizadas a través de procesos agricultores regenerativos y certificados en nutricion salud y
bienestar.

+ Posicionamiento de la marca Nestlé
Nestlé es una marca lider en la industria alimentaria, las personas pueden optar por

consumir los productos solo por estos ser pertenecientes a la cadena Nestlé, ya que entre sus
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estrategias mas importantes esta el marketing relacional, marketing mix y diversificacion de
productos, estas le han ayudado a posicionarse de forma gradual como una marca nutricional que
genera bienestar, siendo este uno de los objetivos planteados por las estrategias aplicadas, se
puede evidenciar que al dia de hoy han sido efectivas, logrando inspirar confianza y seguridad
sobre la calidad, la nutricion y el bienestar que ofrecen sus productos, como su promesa de marca
lo indica.

Segun la pagina oficial de Nestlé, en junio 11 del 2013: Bogota. Junio de 2013. Tres
marcas de Nestlé estan en el Global Top 50 segln el estudio “Brand Footprint” liderado por
Kantar Worldpanel en 32 paises y alcanzando un total de 8,3 millones de hogares.

La Metodologia se centrd en medir la combinacion entre la penetracién de una marca en
el mercado y la frecuencia de compra de los consumidores a la hora de escoger una marca en
particular.

Entre los resultados, tres marcas de Nestlé—MAGGI®, NESCAFE® y MILO®—se
encuentran tanto en el ranking global, como en los top 10 del sector de Alimentos y el sector
Bebidas”. Marcas de Nestlé entre las preferidas por los consumidores a nivel mundial, segun el

estudio Brand Footprint:

) El estudio “Brand Footprint”, realizado por Kantar Worldpanel en 32 paises,
analizo diversas marcas globales.

° Las marcas de Nestlé: MAGGI®, NESCAFE® y MILO®, se encuentran en el
Global Top 50.

) En el sector de Alimentos, MAGGI®, mantuvo su liderazgo en el puesto nimero
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° En el sector de Bebidas, NESCAFE® ocup6 el segundo lugar y MILO® el sexto.
(Nestlé, 2013a).

Nestlé cuenta con el respaldo de sus clientes, se posicionan muchos de sus productos
originales y aleados en las categorias de favoritos, entre estos se destacan el Maggi por sus sabor
y versatilidad a la hora de realzar los sabores de las comidas, el Nescafé se ha convertido en uno
de los muchos infaltables en la cocina, cuando se trata de preparar un liquido rapido y delicioso y
el Milo si buscas una bebida llena de nutrientes y ademas achocolatada.

“Nestlé (con un valor de marca 19,400 millones de dolares; BSI puntta 86.4 sobre 100)
una vez mas lidera el pack como la marca mas valiosa y fuerte del mundo en el ranking Brand
Finance Food, que por primera vez se ha ampliado a 100 marcas” (The Food Tech, 2021).

Con el fomento al empleo, el emprendimiento, la diversidad, el respeto, la inclusién, el
apoyo al desarrollo rural y en consecuencia de muchos de sus otros compromisos, como la
optimizacién de envases, reduccion de huella de carbono y embalajes, la empresa ha ayudado al
mejoramiento de la calidad de vida de las personas, Nestlé lleva aproximadamente 70 afios,
trabajando en Colombia y desde el afio 2014 se encuentran informes, relacionados con el
compromiso de creacion de valor compartido en el pais (Nestlé, 2014b).

% Incremento en ventas

Para el afio 2012 segun pagina oficial de Nestlé VVevey, octubre 18 de 2012:

o Las ventas crecieron 11% a CHF 67.7 billones.
o 6.1% de crecimiento orgénico, 2.9% de crecimiento interno real.
o 11.7% de crecimiento organico en mercados emergentes y 2.4% en mercados

desarrollados.
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o Expectativa anual confirmada: Crecimiento organico de 5% a 6%, margen
superado y ganancias subyacentes por accion en unidades monetarias constantes (Nestlé, 2012).

Diez afios después para el afio 2022 segun la pagina oficial de Nestlé. En 2022, las ventas
totales de Nestlé en Espafia ascendieron a 2.364 millones de euros en terminos comparables, un
9,4 % mas que el afio anterior. Se estima que para el presente afio 2023, las ventas del grupo
Nestlé en Colombia, crecieron aproximadamente dos digitos segun fuentes independientes.
(Nestlé, 2022b).

¢ Lanzamiento o introduccion de nuevos productos

En este 2023 Nestlé ha introducido o a renovado mas de 20 productos, teniendo en cuenta
que es una marca muy grande e influyente, esta no puede quedarse atras en las fechas especiales
del afio, porque las expectativas estan puestas en ellos, esperando renovacion e innovacion
constante, por lo que, para la fecha de Halloween, no se hicieron esperar y estos fueron algunos
de sus productos.

-Noviembre 2023: Nestlé extrafino estrena su gama de turrones

“Esta destinado a convertirse en la novedad estrella de esta Navidad: Nestlé Extrafino
llega, por primera vez, al mundo del turrén con una gama pensada para toda la familia”.

Como es de esperarse Nestlé, llega con variedad de dulces, temética en dinosaurios,
incluye los frutos secos, dulces de leche, rellenos cremosos y la galleta emblematica.

-Octubre 2023: Kitkat Casa del terror

El disefio de Kitkat también esta pensado en representar las festividades del mes de
Halloween, a través del terror y el suspenso, por lo que se prepara desde inicios del mes de
octubre, es una casita que cuenta con dos modelos, ilustrada con mansiones que representan la

fantasmagoria en todo su esplendor y en su interior pueden encontrar 4 Kitkat en tamafio mini y
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4 figuritas de chocolate, es como embarcarse en un aventura terrorifica, ya que las figuritas de
chocolate tienen formas terrorificas.

-Kitkat Mini Monsters

Estas divertidas bolsitas se presentan en tres modelos distintos, con figuras terrorificas en
tamafio mini, se especula gque son muy deliciosas porque son de chocolate con leche, trozos de
cereales y de galleta, ademas no contienen gluten, para un consumo delicioso y cuidadoso
(Nestlé, 2023Db).

% Apertura de nuevos puntos

Inauguracién de una nueva linea de produccién de MILO en Bugalagrande, las
expectativas son positivas, en cuanto a generacion de empleo en el sector de Bugalagrande,
puesto que la inversion es de $10 millones de dolares, el alcance sera mas amplio, teniendo en
cuenta los resultados antes obtenidos por la compafiia en proyectos ejecutados en diferentes
paises, la proyeccion es mucho mas segura, algunos de los objetivos de Nestlé son: Aumentar sus
capacidad exportadora, garantizar la sustentabilidad y la transformacion digital, lo cual le es muy
posible porgue su alcance e influencia son suficientes, pero con una campafa de valor
compartido lograr estos objetivos es mal facil.

“En el marco del plan de inversion 2023, Nestlé anunci6 la inauguracion de una nueva
linea de produccion de MILO en Bugalagrande, con una inversion de mas de US$10 millones
que le permitira incrementar en un 15%su capacidad exportadora” (Nestlé, 2023c).

¢ Anadlisis de marketing Mix 4PS implementado por la marca

Esta es una de las estrategias de marketing mas empleadas por Nestlé, exactamente en el

afio 2015, a través de un anuncio televisivo empleado por NESTLE, de tipo tradicional y en

relacion a la navidad, la empresa logré conectar los puntos claves, canal, productos, promocion y
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precios: Entre los canales estuvo la television, medios digitales y sitios web como YouTube, lo
cual tuvo gran éxito y contribuyd de forma favorable al aumento de las ventas en un 2%.
° Producto: Innovacion, variedad de productos, calidad en sabor, nutricion y sabor.
° Precio: Precios estratégicos segun costos de produccion, demanda del mercado y
competencia, precios competitivos y adaptativos.
° Plaza: Presencia global, Canales de distribucion geograficos y atencion al cliente
° Promocién: Promocion de productos, promociones, relaciones publicas, anuncios

de television y publicidad impresa.

++ Necesidad y deseo que refuerce la estrategia o campana

El tipo de marketing que viene usando la empresa Nestlé desde algunos afios atras, se
enfoca en brindar al cliente lo que necesita teniendo como punto principal la atencion
personalizada, que varia segun el tipo de cliente, el estudiar sus necesidades e innovar segun las
expectativas y tendencias actuales en el mercado, el compromiso de generar confianza en sus
clientes, mejorar la experiencia de sus consumidores y asegurar la preferencia hacia sus
productos.

Segun la piramide de Maslow el deseo que esta reforzando Nestlé es el de seguridad, en
donde la salud representa un pilar importante en la vida del ser humano para tener una vida mas
adecuada, en el caso de Nestle viene siendo seguridad en la salud, ya que su imagen y productos
relacionan la nutricion, el bienestar y un mayor beneficio a la salud mediante el consumo de sus
productos.

Para disfrutar de una vida plena, satisfactoria y segura, el factor principal a cuidar,
preservar y mantener en correcto estado es la salud, sin esta todo triunfo o victoria carece de

relevancia, pues aunque se esté celebrando una batalla ganada, no existiran fuerzas para
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vanagloriarse como se quisiera y cualquier triunfo careceria de importancia, ya que al perder la
salud todo a su alrededor se vuelve mas insignificante, pues lo demas se deja de practicar, tanto
actividades diarias y demas ocupaciones del ser humano pasan a ser olvidadas, por lo que la

alimentacion adecuada es un gran factor a poner en préctica.
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+« Tipo de marketing

4.0y 3.0 identidad y cuidado de la salud. Es una marca que tiene mucha trayectoria y a
pesar del tiempo ha sabido reinventarse, a tal punto que al dia de hoy esta posicionada como una
de las méas importantes en la categoria alimentaria, a nivel internacional, uno de sus objetivos
principales ha sido generar confianza y fidelidad en sus productos y a través del empleo de
estrategias tradicionales e interaccion online, lo ha conseguido, dando el mando al consumidor y
le permitiendo sentirse complacidamente atendido en cada uno de sus productos, creando y
distribuyendo pensando en el cliente.

+« Cuél es el Target de las estrategias o campafia y sus caracteristicas

Los grupos objetivos en las mas recientes campafias de marketing de la marca Nestlé, son
los jovenes, en los cuales se estd pensando a futuro, ayudandoles a prepararse, de modo que se le
habra méas oportunidades tanto laborales como por medio de emprendimientos. Las personas que
viven del campo con la iniciativa generacion de la regeneracion, la intencion es cuidar y proteger
el medio ambiente, los nifios y personas mayores para los cuales se han disefiado plataformas
digitales donde se emiten consejos de alimentacion saludable y balanceada, de esta manera el
grupo objetivo de las estrategias actuales de Nestlé, abarca gran parte de la poblacién del mundo,
siendo nifios, jovenesy adultos de clase media, alta y baja, que buscan alimentos de calidad y
nutritivos, para cuidar su salud y estilo de vida, personas comprometidas con su bienestar.

La generacion de consumidores de Nestlé ha sido adaptativa, ya que su recorrido tiene
maés de 150 afios en el mercado, ha tenido que emplear alternativas para seguir estando al dia en
produccidn, estrategias, modernidad y todo lo que implica para mantenerse vigente en un
mercado que cambia entorno pasa el tiempo, cuenta con diversidad en productos que estan

dirigidos a todas las edades, desde bebes hasta adultos, ademas de iniciativas enfocadas al
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emprender y ayudar a jovenes y agricultores y ya que la intencidn es permanecer en el mercado
como lo ha hecho hasta ahora, su grupo objetivo es muy amplio y se logra abastecer con sus
diversos productos.

¢ Diferenciador de marca o productos

Ofrece guia para el consumo de sus productos y ofrece sabores sabrosos y saludables,
algo unico ya que muy frecuentemente encontramos productos saludables con buen sabor, aparte
de eso con calidad asegurada.

El valor diferenciador de Nestlé es que es una marca muy interactiva, que siempre deja en
conocimiento del mercado lo calidoso y nutritivo de sus productos, en sus publicaciones,
publicidades y material informativo, especificamente en su plataforma de Facebook, cada que se
promociona un producto se acompafia de un paso a paso, donde explican como se debe consumir
el mismo y recetas, para disfrutarlo con otros articulos de categorias diferentes, pero de la misma
marca, por ejemplo en su pagina de Facebook una de sus publicaciones del afio 2013 a través de
la portada, es sobre una receta de preparacion de la bebida de chocolate en Polvo Choco Milk,
donde se recomienda consumirlo con otra seleccion de productos y se explica coémo prepararlo
para obtener el mejor sabor, en aquel entonces las estrategias aplicadas eran mas tradicionales y
aun asi llegaban a muchas personas, al dia de hoy cada interaccion es planeada de forma
estratégica y su interaccion es mucho mas efectiva, aun asi, se conserva ese plus diferenciador,
que ha estado desde siempre, calidad y nutricion con el mejor sabor.

Segun la pagina web oficial de Nestlé, Nestlé trabaja para poner al alcance de los
consumidores productos que les permitan disfrutar de una alimentacion variada y equilibrada, a
la vez que placentera. Un esfuerzo que hoy se ve plasmado en una extensa gama de productos, de

gran calidad nutricional y adecuados a las distintas etapas de la vida.
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La marca tiene también un valor diferenciador muy potente que consiste en dar valor a
cada tipo de cliente y brindar soluciones a todas las necesidades de este, siendo una marca
comprensiva y a la vanguardia porgue nunca se queda atras y siempre estad tomando en cuenta lo
que el cliente quiere, brinda calidad alta en sus productos, nutricion, bienestar y ademas de esto
sabores distintivos y placenteros. Ha sabido disponer de sus herramientas para lograr
establecerse como marca nimero uno en alimentos y otros productos con ayuda de estrategias de
marketing (Nestlé, 2014c).

+«» Efectividad de la campafia o estrategia

El desempleo, la falta de oportunidades, la contaminacion global, la desvalorizacion en
los productos agricolas y la mala alimentacidn son problemas que enfrenta el pais y que deben
ser visibilizados para la creacion de iniciativas en pro de disminuir estas areas negativas, que
afectan en el desarrollo del pais, las campafias estratégica que Nestlé esta aplicando, dan
prioridad a varios de los puntos mencionados como la poblacion juvenil, estos que son el futuro
cercano de la sociedad y necesitan las herramientas para mejorar el sistema de oportunidades,
también a los agricultores para la regeneracién de la agricultura y piensa en el cuidado del medio
ambiente que son pilares importantes para la sostenibilidad de una sociedad, esto ha sido muy
eficiente e inteligente, debido a que esta empresa se esta visualizando a futuro y estad sembrando
sentimientos de fidelizacion y relacionamiento entre consumidores y el producto, mas el trabajo
de otras de sus estrategias como sus ofertas de cartera diversa en productos, la estrategia de
precios multiples, estrategia de mezcla de productos o publicidad impulsada por el mismo
producto, con la funcion de estos elementos, la efectividad de la marca estd mas que asegurada y
sin olvidar el hecho la calidad de sus productos es garantizada y también tiene estrategias

enfocadas al mejoramiento de estas a traves de su estrategia de valor compartido.
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Partiendo del desarrollo rural, el cual ha brindado un gran apoyo a agricultores a lo largo
de los afios en Colombia, directamente en el Caquetd, Sucre, donde Nestlé escogid a un grupo de
proveedores para la produccion de leche con los cuales ha trabajado desde el asesoramiento
sobre nutricion animal, tecnologias, genética e infraestructura, ayudandoles a ellos al mismo
tiempo que se ayudan como compafiia, es decir que el valor compartido empleado como
estrategia de marketing, rinde sus frutos y de modo positivo trae buenos resultados.

Bogotd, 03 de julio de 2013. Philip Kotler se encuentra en Colombia para presentar su
mas reciente libro “Lo bueno funciona” en el que presenta como caso de éxito de como Nestlé
crea valor compartido a través del desarrollo rural (Nestlé, 2013a).

« Campanias Estratégicas efectivas aplicadas por Nestlé

Estas son camparias de valor compartido, que generan un beneficio a la marca, pero su
enfoque principal es ayudar a mitigar, disminuir o eliminar de forma permanente algunos de los
problemas que afectan a la sociedad, en el caso de Colombia serian los siguientes: La falta de
empleo, la contaminacion, falta de herramientas y tecnologias necesarias para agricultores, falta
de oportunidades y educacién asequible, etc.

En pro de algunas de estas problematicas, Nestlé cre6 campafias de valor compartido que
se muestran a continuacion:

-En pro de los jovenes

a. Iniciativa para los Jovenes, se enfoca en fortalecer las capacidades de los
jévenes a través de tres pilares: Empleo y Empleabilidad, Emprendimiento y Agro
emprendimiento (Nestlé, 2020a).

b. La alianza “Impulso Joven - Because Youth Matter” sera desarrollada por la

UNESCO en cooperacion con Nestlé. En 2023, se concedera un capital semilla de 10.000 dolares
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a 20 jovenes lideres, emprendedores y organizaciones juveniles para ayudarles a crear e
implementar iniciativas con impacto social (Nestlé, 2023b).

-En pro de los agricultores

a. El Plan Nescafé es uno de los programas de sostenibilidad de café mas
importantes del mundo que pone a disposicion de los caficultores colombianos herramientas de
formacion dirigidas a mejorar su productividad, optimizar el costo de produccion de sus cultivos
y prepararlos para enfrentar las amenazas ambientales que puedan afectar sus cosechas (Nestlé,
2014c).

b. Nestlé, la multinacional suiza de la alimentacidn, anunci6 que entre 2023 y 2026
invertirda US$100 millones en Colombia, con lo que la compafiia podra aumentar su capacidad de
produccidn, acelerar su transformacion digital y garantizar la sostenibilidad operacional (Nestlé,
2023c).

-En pro de la contaminacion

Enlaces oficiales a noticia, pagina Nestlé.

Nestlé planea para el afio 2030 haber reducido la mitad de sus emisiones de gases de

efecto invernadero y para 2050 haber alcanzado cero emisiones netas, en funcién de esta

meta, son las estrategias presentadas a continuacion (Nestlé Centroamérica, s.f.).

a. 100% de aceite de palma sostenible certificado para 2023 23.

b. 100% de electricidad renovable en todas nuestras instalaciones para 2025 23.

C. El 100% de nuestros envases y embalajes seran reciclables o reutilizables para
2025 243.

-En pro del crecimiento neto de la compafia


https://empresa.nestle.es/es/cvc/iniciativas-globales/impacto-medioambiental-cero
https://www.nestle.com.mx/aboutus/luchando-por-un-impacto-ambiental-cero
https://empresa.nestle.es/es/cvc/iniciativas-globales/impacto-medioambiental-cero
https://www.nestle.com.mx/aboutus/luchando-por-un-impacto-ambiental-cero
https://empresa.nestle.es/es/cvc/iniciativas-globales/impacto-medioambiental-cero
https://empresa.nestle.es/es/cvc/iniciativas-globales/impacto-medioambiental-cero
https://www.nestle.com.co/plataforma-re/reafirmacompromisocambioclimatico
https://www.nestle.com.mx/aboutus/luchando-por-un-impacto-ambiental-cero
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Asi como existen las camparias de valor compartido que ayudan y benefician a una
comparfiia 0 empresa, también estan las de uso netamente lucrativo, camparias de marketing
estratégico, en el caso de Nestlé las de uso lucrativo estan disefiadas para llegar a mas personas,
vender mas y generar mas ingresos con sus productos y a cambio de esto entrega calidad, sabores

deliciosos y demas.

a. Cartera diversa

b. Estrategia de precios multiples

C. Estrategia de mezcla de productos

d. Publicidad impulsada por el producto

e. Valor de marca

f. Marca compartida

X ¢,Cual es el tono de comunicacion, colores que refuerzan el valor de marcay

producto, manejo de tipografia y fotografia?

Aunque no existen colores especificos que definan la marca Nestlé, estan aquellos que
usan de forma mas constante y que se eligen con un ideal representativo y acorde, los colores
vivos, que solemos encontrar en algunas frutas estan en la mayoria de sus productos, esto
relaciona a la marca con los colores de la nutricion y bienestar, reforzando asi su identidad de
nutricion, bienestar, calidad.

X Psicologia del color de Eva Heller y su significado

El detalle de cada uno de estos colores usados mas frecuentemente por la marca, no se
escogen al azar, estan pensados con una finalidad especifica en direccion al beneficio de la
marca, tal cual es la imagen de la empresa, su identidad e intencion se refleja en sus colores,

como parte del relacionamiento de marca, como lo plantea Eva Heller “los colores tienen un
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efecto subconsciente en nosotros y en el cGmo nos comportamos, estos pueden ser capaces de
provocar reacciones y de alguna manera influir en nuestra persona”.

Blanco En Nestlé, es usado para mostrar delicadeza, limpieza e higiene. Este color
blanco, nos brinda mucha luminosidad, limpieza, inocencia, transparencia, pureza. Ademas de
brindar sencillez e ingenuidad, es el signo de la bondad por esencia (Carreras Montoto, 2008).

Azul: Este es el color usado en el logo de Nestlé, trasmite serenidad, confianza y
seguridad. En Marketing y Publicidad, se considera que el color azul aporta sensacion de
confiabilidad y también de relajacion, seguridad y calidad (Carreras Montoto, 2008).

Rojo: En la marca Nestlé el color rojo es utilizado para transmitir poder y pasién. De
hecho, en la Psicologia del Color el rojo suele ser considerado el color mas intenso, causando las
emociones mas potentes (Carreras Montoto, 2008).

Marrén o café: Para la compafiia Nestlé el color se usa en representacion del chocolate.
En Marketing y Publicidad es un color utilizado por marcas que desean aportar confianza,
tranquilidad y seguridad. No solo en empresas relacionadas con alimentos o productos naturales
(Carreras Montoto, 2008).

Verde: Especificamente para el producto Milo perteneciente a la marca Nestlé, el color
verde es asociado con el chocolate y la cocoa. “En Marketing y Publicidad suele utilizarse en
marcas vinculadas a la ecologia, al medio ambiente y a la naturaleza en general. Pero también a
marcas relacionadas con la salud y con la actividad fisica” (Carreras Montoto, 2008).

¢ Las fotografias

Nestlé busca resaltar el producto, tipo detalle, donde el protagonista de manera indirecta

es la marca y aunque en tamafio pequefio, para el cliente siempre resulta facil reconocer el logo

de la marca, en la mayoria de los productos registrados bajo la marca se puede ver, el logo
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sencillo, pero a la vez hace presencia por la misma razon de forma casual y convincente, ya que
es la representacion de calidad para los amantes de la marca.
« Latipografia
Es muy limpia y se discierne segun el producto, clara y concisa, lo que facilita mayor
recordacion.

La Helvética es también uno de los tipos de letra mas utilizados en el disefio de logotipos

corporativos. Por nombrar solo algunos: BMW, Crate & Barrel, Fendi, Jeep, Kawasaki,

Knoll, Lufthansa, Mattel, Nestlé, Panasonic, Scotch, Skype, Target, Texaco, Tupperware

y Verizon (Fussell, 2019).

+«+ Plan de medios y piezas publicitarias prototipos

A lo largo de los afios Nestlé ha hecho una gran inversion en su plan de medios y piezas
publicitarias, trabajando con cada una de las alternativas a su alcance segun la temporada, con la
intencion de generar su impacto social y ambiental, se han estudiado y aplicado multiples
estrategias, llegando a hacer uso de cada uno de los medios.

s Television

En el afio 2010 Nestlé lanz6 su campafia “A gusto con la vida”

Esta se emitio via television y otros medios, con el propdsito de dar a conocer las claves
para una alimentacion balanceada y saludable, ademas su objetivo especifico, ayudar a toda la
familia.

Con esta camparia, en la que se invertiran 10 millones de euros en dos afios, se pretende

consolidar la imagen de Nestlé como empresa preocupada por la nutricion, la salud y el

bienestar, a la vez que potenciar la asociacion de las marcas protagonistas de la accién a



la marca corporativa Nestlé e incrementar el vinculo emocional de la compafiia con sus
consumidores (Nestlé, 2010).
* Prensa

En el afio 2013 Nestlé lanzo una campafia “centrada en la creacion y produccion de su
estandar de identidad y comunicacion de Marca”.

Con la intencion de sostener una imagen coherente de la marca a nivel mundial, para
lograr esto se agregaron directrices que estuvieran relacionadas con la publicidad, identidad
visual y comunicacion de la marca.

¢ Publicidad

En el afio 2020 entre las estrategias de Nestlé estuvieron el implemento de un plan de
Marketing de la mano de una campafia multimarca que fue difundida a través de los sitios web
de la marca, television y revista con la intencion de ampliar las ofertas.

+« Medios digitales

En el afio 2022 Nestlé lanzé su campafia por medios digitales Creacion de valor

compartido y sostenibilidad, como su nombre lo indica va ligado a cuidar el medio ambiente,

cumplir las expectativas de accionistas y generar un impacto positivo en la sociedad.
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Uno de sus mas destacados planes de medios fue el que se aplicd hace mas de cinco afios,

Nestlé se propuso fortalecer su marca y para esto implementé el Programa Corporativo de
Marketing Relacional (PCMR), con el cual ha logrado posicionar a mayor escala su vision de
nutricion, la cual se conecta con calidad, nutricion y bienestar tal cual lo requiere su identidad,

intencion de esta también fue fidelizar y crear vinculos afectivos en los clientes.

la
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7  Prototipos Desarrollados
¢+ Logos propuestos y aplicados por Nestlé desde 1866
Derecho de imagenes: Miranda, L. (2020)
° 1866-1868
Este fue el primer logo utilizado por la marca, en la parte superior se observa un casco
adornado con dos plumas y en el centro se encuentra un nido de pajaros con un pajaro dentro, se
conoce como el escudo de armas de la familia Nestlé, el cual Henri adapt6 para su marca.

Imagen 15. Logo 1866-1868

Fuente: Miranda (2020)

° 1868-1938

Esta fue la segunda presentacion del logo, en este se puede apreciar el acto de una madre
alimentando a sus tres hijos, con un gusano en la boca se da a entender que esta es la intencion
del primero de los productos creado por Henri Nestlé, ayudar a las madres a alimentar a sus

nifios.



Imagen 16. Logo 1868-1938

Fuente: Miranda (2020)

° 1938-1966

La tercera intervencion del logo, la presentacion del nido ya conocido acompafiado del
nombre de la marca, se aprecia que son bastante gruesas, en negrillas, todas sus letras
mayusculas e imponentes, esto no permitia apreciar de la mejor forma el escudo y se veia un
poco cargado.

Imagen 17. Logo 1938-1966

Fuente: Miranda (2020)

71



72

° 1966-1984
En la cuarta intervencién del logo, se cambid la tipografia del nombre de la marca
dejando las letras mas delgadas y el dibujo del nido se dej6é un poco mas simple.

Imagen 18. Logo 1966-1984

Fuente: Miranda (2020)

° 1984-1995

En esta quinta edicidn, el cambio fue mucho mas favorable de forma visual, se bajaron
las letras y esto permitié que se apreciard de forma mas armonica tanto el escudo como el
nombre de la marca, se removio6 un polluelo del nido y se quitd el gusano de la boca del pajaro
madre, las letras dejaron de estar todas en mayusculas y se le brindé una imagen muy moderna al
logo en general.

Imagen 19. Logo 1984-1995

Fuente: Miranda (2020)



° 1995-2015

El cambio aqui, aunque sutil, le dio mucha claridad a la marca, se disminuyeron cositas
pequefias como el tamafio del nido, las rayas en los pajaros y en el palo, eso permitio que el
escudo se viera aun méas limpio de lo que ya estaba.

Imagen 20. Logo 1995-2015

S 2N
\
Nestle

Fuente: Miranda (2020)

° 2015

El cambio no es mucho, de hecho, requiere de analizar de forma mas detallada para
notarlo, pero si se siente el toque mucho mas moderno y actual, nuevamente lo simple y claro
genera més claridad y confianza.

NZ/cAV.Z
X
Nestle

Fuente: Miranda (2020)
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° 2018
El logo ha sido igual desde el 2015, los cambios han sido Gnicamente en el color.

Imagen 22. Logo 2018

SNE
LN
Nestle

Fuente: Miranda (2020)
« Significado del logo Nestlé
Este fue basado en el escudo de armas de la familia Nestlé, el cual exhibia un pajaro
sentado en un nido y un casco en la parte superior, de lo cual se conservo el nido y el polluelo,
sobre el nombre de la marca. Nestlé es apellido de Henri Nestlé por lo que hizo una referencia a
su apellido, mismo que en alemén significa “nido”.
% Tipografia
Nestlé, utiliza para su marca la tipografia helvética que es una de las fuentes mas
reconocidas del mundo (también conocida como estilo suizo) que fue creado con un énfasis en la

simplicidad, algo que representa Helvética.



Imagen 23. Imagen helvetica

Fuente: Islas, P. (2010)
s Colores

Imagen 24. Colores

PALETA DE COLOR

El color principal de la paleta corporativa de Nestlé es el Gris (Pantone Cool Gray 10).

Cuenta con colores adicionales que son usados de acuerdo al fondo de la marca
donde se incluya: Rojo (Pantone 193), Marrén (Pantone 483), Azul (Pantone 280) y
Verde (Pantone 329).

El estilo de fuente del logo es Univers. (Sans - Serif realista, disefiada en el afio 54 por
Adridn Frutiger)

Nestle
Nesis MM

Nestle .

Fuente: Slideshare (2013:9).
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8 Conclusiones

A través del andlisis realizado a la marca, se identifico que, en el transcurso de sus mas
de 60 afos, en Colombia, esta ha tenido una gran acogida del publico desde sus inicios. Para el
afio 1930 cuando la compariia aun no contaba con sedes en Colombia, sus productos mas
vendidos fueron: Leche en polvo Klim, Leche condensada, Nestogeno, Chocolate Nestlé y Milo.
Afos mas tardes logran lo que permitié a la compafiia la creacion de su primera sede en
Colombia- Buga la grande, esta fue la primera sede para la fabricacién el producto.

Se determino que su trabajo de marketing en el area de valor compartido es uno de los
pilares fundamentales, que le facilitaron generar conciencia de marca, fidelizar, aumentar ventas
y permanecer presente en las mentes de sus clientes, su impacto como empresa lider en salud,
nutricion y bienestar se han complementado con su compromiso con la diversidad e inclusion.

Sus estrategias de valor compartido permiten identificar su potencial valor para el
mercado presente, se conocid que el 76% de los hogares colombianos consumen alimentos de la
marca y que se instruyen con algunas de sus plataformas de plan de alimentacion, con el fin de
ayudar a mejorar la salud de los ciudadanos, Nestlé fomenta el consumo balanceado, atreves del
conocimiento de las cantidades caloricas, azucares y demas,

Se destacan las camparias de valor compartido implementadas por la marca, con las que
ha conseguido llegar a mas de 90 mil personas, los resultados indican que se han beneficiado de
gran manera, en temas educativos, los jovenes, estan recibiendo conocimientos y herramientas,
en el area de agro, las poblaciones agricultoras, ganaderos y el medio ambiente, se esta ayudando
a proteger y restaurar la tierra, siendo Nestlé Colombia la primera empresa en el pais, en ser

reconocida como plastico neutro, para el 2021, sus reconocimientos también hacen homenaje a
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la accién de recuperar el 100% del plastico generado por la misma empresa, mediante los
empaques de sus productos.

Se diagnostico que las estrategias implementadas por Nestlé en sus campafias mas
recientes, tanto de valor compartido como estrategias de marketing, son ideales en el campo del
marketing de producto, de ser posible, resultaria muy beneficioso que se fortalecieran los
procesos académicos en relacion a muchas las estrategias que se plantean aqui, ya que su
efectividad es garantizada si su aplicacion se plantea con un previo conocimiento en el area.

Se conocid también que gran parte de las estrategias son desarrolladas e implementadas

pensando en el grupo objetivo, esto ha posibilitado que el consumo se ha mayor escala.



9 Recomendaciones

Desde la parte general de la empresa Nestlé, se deben implementar formatos que
permitan una emision vivaz y espontanea del vendedor local, referente a sus aportes y
comentarios dirigidos a la compafiia, esta brindara un valor importante sobre sus productos en
relacion al consumo en los lugares mas lejanos de la empresa, que, sin ser parte de la misma,
también son un sector importante a tener presente para una sostenibilidad en las areas mas
alejadas.

“Las tiendas de barrio™:

El encargado de cada zona debe otorgarles capacitaciones a sus distribuidores, en
relacion a la comunicacion de los productos de la empresa y su imagen de marca, para unir los
conceptos de calidad, nutricién y bienestar también de forma fisica y no solo en medios
publicitarios.

Se recomienda también no dejar de lado las publicidades de orden tradicional, ya que
estas siguen siendo importantes para un grupo, que, a pesar de ser pequefio, sigue siendo

importante en la sociedad del consumo.
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AnNexo

Anexo A. Encuesta

Proyecto: ANALISIS DE LA MARCA NESTLE Y SU APORTE AL MARKETING
ESTRATEGICO COMO REFERENTE PARA DESARROLLO DE PRODUCTOS EN EL
SUROCCIDENTE DE COLOMBIA

Realizada por: Gloria Hurtado Vivas Fecha: Supermercado o Tienda:
Vendedor encuestado:

Esta encuesta fue disenada con el objetivo de analizar de qué manera han recibido las
campanas de Marketing estratégico en una de las zonas del suroccidente colombiano
Popayan-cauca para conocer el alcance y su efectividad.

Preguntas
< 1. De los productos de la marca Nestlé, ;cuales son los que mas se venden ?

< 2. ;Qué tan frecuente es que un cliente le pregunté por productos de la marca
Nestle ? Del 1 al 5
Siendo cinco muy frecuente- 3 poco frecuentes- 1 para nada frecuente.

£S5

s

01

< 3. ¢(Queé tipo de personas suelen comprar los productos de la marca Nestlé, segun
la clasificacion por ingresos ?
[J Media
O Alta
[ Baja

< 4. ,;Qué le viene a la mente cuando piensa en la marca Nestlé. ?

< 5. ;Ha visto recientemente alguna publicidad o informacion de alguna campana de
Nestlé?

< 6. En cuanto a la presentacion ;Qué es lo que mas le llama la atencion de los
productos Nestlé?

< 7. (Al mirar el logo de Nestlé podrias reconocerlo ?



