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RESUMEN

En esta monografia se percibe el grado de afectacién que ha ocasionado la realizacion
del evento noche de museos para el comercio formal, dado a que su implementacion trae
consigo algunos factores negativos como el cierre vial y la presencia de algunos
comerciantes informales participantes. Por tal motivo lo que se propone es una serie de
estrategias que permitan dinamizar las ventas del comercio afectado.

Es importante resaltar que “La Noche de Museos” se inici6 por primera vez en 1977 en
la gran Ciudad de Berlin-Alemania con el propésito de impulsar la Cultura, la Tradicién
y sus Costumbres, lo cual se consolido como un acto atractivo para que paises como
Espafia, México, Argentina, Paises Bajos y entre ellos Colombia en el trascurso del
tiempo también adoptaran este Evento. En el 2013, las ciudades participantes ascendieron
a mas de 120 repartidas en todo el mundo.

Con base a ello Popayan también conocida como la Ciudad Blanca tomd la decisién de
imitar este peculiar programa, con el apoyo primordial de la Alcaldia bajo la
Administracion del Sefior Cesar Cristian GoOmez y demas entidades interesadas en la
ejecucion de este gran Proyecto como lo son: La Oficina de Cultura y Turismo, la
Fundacion EMTEL, La Casa de la Cultura y por supuesto los Museos; realizandose desde
el afio 2016.

Esta Actividad en Popayan, como ocurre en todos los paises que la ejecutan, tiene por

Objeto la promocion de la Cultura para articular asi, a toda la Sociedad y habitantes



aledafios a la ciudad, realizandose estratégicamente el Gltimo viernes de cada mes debido
a que en esta fecha las personas cuentan con recursos econémicos para participar y
adquirir los productos ofertados en el Evento. Igualmente para su realizacion se efectua el
Cierre Vial de las calles donde se llevan a cabo las actividades preestablecidas por las
autoridades competentes que dirigen este Evento, para con ello, lograr la seguridad y
tranquilidad de los visitantes y turistas.

Sin embargo, a pesar de que este evento tiene como propdsito integrar a toda la
sociedad payanesa, no se ha medido el grado de afectacién que ha ocasionado para
aquellos comerciantes formales que ademas de estar involucrados en cierre vial no puede
ser participes de este programa por ofertar productos y servicios que no cumplen con las

condiciones estipuladas que requiere cada categoria.

Ademas, el Evento Noche de Museos en otros paises del mundo involucra tanto al
Comercio Formal como al Informal y en Buenos Aires este programa se efectlia de
manera anual. Por lo tanto su implementacidn no tiene ningun tipo de afectacion para los
diferentes Sectores Econdmicos, dado a que como Se mencion0 anteriormente su
dinamica de ejecucion es distinta a la realizada en la Capital del Cauca.

Es aqui donde es oportuno argumentar que este Evento en la Ciudad de Popayan esta
conformado por algunos participantes Formales pero en su mayoria lo conforman
Comerciantes Informales que ofertan productos Artesanales, Manuales, Gastronémicos y

de Plantas, que por lo tanto si atraen a visitantes, pero Sin embargo esto genera un



impacto negativo en los ingresos de los Comerciantes Formales No participantes en este
Evento y demas involucrados en el Cierre Vial por concepto de disminucién de ventas.
Con lo anterior, También es elemental expresar que La Alcaldia Municipal de la
Ciudad de Popayan a través de la realizacion del Evento Noche de Museos, esta
fomentando de manera indirecta el fendmeno de la informalidad, dado a que sus

categorias para participar estan disefiadas por lo general para este tipo de Comercio.

Por lo anterior se puede afirmar que La implementacion del Evento Noche de Museos
ha causado una disminucion en las utilidades del comercio formal y una baja inversion de
mercancias que finalmente se concreta en una menor productividad en este dia. Por ende,
la realidad que actualmente se vive en el centro de la ciudad de Popayan en cuanto al
comercio informal, donde los establecimientos legalmente constituidos han manifestado
que con la efectuacion del evento Noche de Museos y mas aun con el cierre vial realizado
por las autoridades competentes su productividad en este dia se ha impactado
desfavorablemente.

Es por ello que este proyecto se fundamenta en la Academia, ya que como estudiantes de
Administracion de Empresas podemos aportar y poner en practica nuestros
conocimientos, realizando un Diagnostico para determinar los diversos Impactos
ocasionados por la ejecucion de este Evento, tema que actualmente involucra a todos los
habitantes de la Ciudad Payanesa, a la Institucionalidad Estatal y en general a toda una

Sociedad.



A continuacion se especificaran las coordenadas principales de Cierre Vial para llevar
a cabo el Evento de la Noche de Museos en la Ciudad de Popayan asi como también, los

dos sectores involucrados en la ejecucion de este programa
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Cierre vial:

Calle 3- carrera 5

Calle 3- carrera 6

Calle 3- carrera 7

Calle 4- carrera 4

Calle 4- carrera 8

Calle 5-carrera 4

Calle 5- carrera 8

Calle 6 carrera 5

Calle 6 carrera 6

Calle 6 carrera 7

Cuantificacion de carpas presentes en el Evento:

Calle 4-carrera 5: 5 carpas (plazoleta de cafés)

Calle 5 — entre carreras 5- 6: 3 carpas (cafés)

Calle 4-5- carrera 6: 10 carpas (gastronomia-restaurantes)
Calle 5- entre carrera 6-7: 4 carpas (catedral)

Calle 4- carrera 5- 6: 7 carpas (gastronomia)

Calle 4-5 carrera 5: 10 carpas (gastronomia) santo Domingo
Calle 4- carrera 6-7: 6 (plantas- manualidades y artesanias)
Calle 4-5 entre carrera 7: 6 (manualidades-Juan Valdés)

Calle 5- carrera 5: 6 artesania (tierra santa)



Los almacenes que comercializan ropa, zapatos, joyerias, artesanias, estudios fotograficos
y entre ellos las droguerias se ven afectados negativamente por la realizacion de este
Evento ya que por el Cierre Vial, disminuyen sus ventas; sin embargo el comercio que se
ve beneficiado, porque pueden involucrar su actividad econémica en este Evento el cual
permite obtener buen volumen de ganancias son las cafeterias y panaderias.

En esta grafica se puede observar que el 62% de los encuestados son de género
femenino y el 38% de género masculino. Por lo tanto se puede deducir que los
establecimientos formales estan siendo Administrados por mujeres como consecuencia de
posibles factores tales como: por el grado de confianza y responsabilidad que los
propietarios tienen hacia ellas, porque en algunos casos son madre cabeza de familia o
estudiantes y por esta razén les brindan la oportunidad de ejercer este cargo.

Se identifico que la Edad de los comerciantes encuestados, el 53% se encontraba entre 36
a 46 afos, el 24% de las personas entre 47 a 57 afios, debido a que poseen una gran
experiencia en el manejo de negocios y posiblemente cuentan con una gran trayectoria.
Las edades entre 58 a 68 afos corresponden a un porcentaje del 7% que
independientemente de su edad aun se encuentran en la capacidad de atender su
establecimiento de negocio, evidentemente es un porcentaje bajo porque ya son adultos
mayores. Entre 20 a 35 afios, la edad es del 16%, por lo cual se deduce que estas personas

hacen parte de jovenes adultos emprendedores incursionados en este mercado formal.



Es importante aclarar que el estudio arrojo que se deben aplicar ciertas alternativas para
dinamizar el comercio formal, dentro de las cuales tenemos: realizar el evento noche de
museos solo en el parque caldas, ejecutar otros eventos como (trasndchones, promociones
y ferias empresariales); cambiar el dia del evento al dia Domingo y por ultimo consultar
al comercio formal acerca de los proyectos gubernamentales

De la misma manera, respecto a si debe existir alguna politica publica para regular el
fendmenos de la informalidad, los encuestados proponen ciertas medias como el control
por parte de la alcaldia o las autoridades competentes como la policia, la reubicacion de
este comercio informal y el impuesto que se debe cancelar por llevar a cabo una actividad

econdmica.

En el proyecto se determino que la categoria mas ofertada en el evento noche de
museos, es la de Artesania debido a que para la elaboracion de los productos los costos de
los insumos son mucho méas econémicos y faciles de acceder a ellos, ademas de que se ha
conformado un grupo de artesanos llamado ACODRES que impulsa a las personas a
realizar esta actividad y les brinda la posibilidad de participar en este tipo de programas.
Otra de las categorias mas destacadas fue Gastronomia, debido a que segun la UNESCO
Popayan es una de las ciudades que mas oferta platos tipicos, lo que se ve evidenciado en
la participacion al Evento. Las manualidades tenian poca demanda dado a que los

productos suelen ser mas costos por la materia prima requerida para su elaboracion. La



categoria de plantas representa una baja participacion porque su oferta en el evento es
relativamente minima.

Gracias al trabajo de campo y por medio de la Observacion Cualitativa se pudo deducir
que las categoria mas demanda son la de Gastronomia y Plantas, dado a que ofertan
productos tipicos de la regidn, atractivos para los asistentes. Sin embargo la categoria
menos demandada fue la de manualidades dado a que los precios de los productos eran
relativamente altos.

De las personas seleccionadas a participar del Evento Noche de Museos, de la
categoria de plantas y artesanias debian cancelar una tarifa que oscilaba entre $16,000 a
$18,000 debido al alquiler del Stand que lo conformaban las mesas, manteles y carpas si
era de manera individual.

La actividad de manualidades cancelo un valor entre $19,000 a $30,000 por el mismo
motivo del stand, con la diferencia de que este dependia de su tamafio y el valor de
$30,000 en adelante lo cancelaron la categoria de gastronomia porque se requerian unas
mesas y carpas mas amplias que las de otros sectores.

El 87% de los participantes se encuentran ubicados en la Ciudad de Popayan lo que
significa de que los encargados de realizar el programa Noche de Museos se aseguraron
de que las categorias se ajustaran al contexto payanes, es decir que los participantes
ofertaran productos que fueran netamente de la ciudad. De la misma manera para darle un
valor agregado al evento se permitio la participacion del 12% de otros municipios

aledafios que cumplieran con los requisitos exigidos.



Gracias al instrumento aplicado se puede deducir que el 57% de las personas han
participado mas de 7 veces en el Evento, es decir a concursado con constancia debido a
que han obtenido ganancias en este dia, incrementando su productividad en cada version;
el 20% ha participado de 1 a 3 veces ya que sus negocios no se encuentran dentro de la
ciudad y se dificulta el transporte de sus productos hacia esta ciudad (Popayan); el 24%
ha concursado de 4 a 6 veces por que el EventoNoche de Museos ha sido atractivo para

ofertar sus productos.

Con el fin de comprender y tener un contexto mas definido sobre la afectacion al
Comercio Formal, se utilizo la Matriz POAM la cual contiene Factores criticos como el
econdmico, social-cultural, politico-legal y geografico, que permiten plasmar Impactos
externos para este Sector y de esta manera lograr construir una serie de Estrategias.

Econdmico: En cuanto al Comercio Formal, este factor critico de éxito, representa una
oportunidad Media para aquellos Comerciantes pertenecientes a los sectores de Cafeterias
y Panaderias ya que ellos pueden involucrarse en el Evento dado a que sus productos son
tradicionales y elaborados manualmente con lo cual pueden obtener en este dia un
aumento de las ventas hasta de un 100%.

Por otra parte en el factor Econémico; los almacenes de Calzado, Joyerias, Droguerias,
entre otros; cuya actividad economica esta sometida a procesos de industrializacion no
pueden ser participes de este Evento Noche de Museos ya que para inscribirse se debe

pertenecer a las categorias de Manualidades, Artesanias, Gastronomias o Plantas; lo cual



se traduce en una alta amenaza, considerandose una de las razones por las cuales se
disminuyen las ventas en este dia estratégico para el Comercio.

Social-Cultural: En la parte Social, para el Comercio Formal, se puede expresar como
una oportunidad Media ya que este Evento atrae a visitantes o turistas de Municipios o
lugares aledafios a la Ciudad de Popayan, lo que puede generar un reconocimiento de los

almacenes que integran este Comercio (Formal) y dinamizar las ventas.

El Evento Noche de Museos es caracterizado por ser un acto Cultural y Familiar, pero
sin embargo por el desorden social ocasionado por algunas personas que asisten al
Evento, al ingresar bebidas alcohdlicas, sustancias psicoactivas y en algunos casos donde
se han presentado hurtos, genera una alta amenaza en la seguridad e integridad de todos
los involucrados en este Evento, es decir tanto para los participantes como para los
asistentes.

Politico-Legales: La Alcaldia Municipal de Popayan, posee la facultad de efectuar el
Cierre Vial para la realizacion del Evento Noche de Museos, lo cual representa un
amenaza alta para el Comercio Formal puesto que se deben acoger y aceptar todas las
medidas que exija esta Entidad Estatal.

Geogréfico: En la parte geografica, es considerada una amenaza Media, porque no solo
se ven afectados los almacenes, sino también los Parqueaderos ya que no pueden prestar

su servicio desde las dos de la tarde, hora en la cual se realiza el Cierre Vial, impidiendo



el transito para aquellos visitantes que poseen su vehiculo propio, que al mismo tiempo es
lo que reduce las ganancias del Comercio Formal.

Con el proposito de establecer Estrategias para el Comercio Formal involucrado en el
Cierre Vial y que ademas no pueden participar en el Evento, se sugiere a las Autoridades
Competentes encargadas de la realizacion del Programa, desarrollar una nueva modalidad
denominada la Economia creativa, la cual es una oportunidad para tener en cuenta el
talento de las personas que conforman una sociedad, con el proposito de integrarlos
diferentes sectores de la Economia y desde un punto de vista Cultural, Artistico e
Innovador, establecer nuevas ideas de negocios que satisfagan las necesidades del
mercado de una manera mucho mas eficiente. Es por ello que es fundamental este
modelo de economia en el proyecto ya que permite la articulacion de los participantes al
evento con el comercio formal, cerrando las brechas sociales existentes a causa de la
formalidad y la informalidad para acercar a los Nuevos Emprendedores con los
Comerciantes Formales que ya poseen una mayor trayectoria en el Sector Comercial,
para que de esta manera se apoyen mutuamente entre Comerciantes y haya una
COOPETENCIA.

En este proyecto fue de vital importancia recurrir a la matriz DOFA con el propdsito de
analizar el estado que actualmente vive el comercio formal a causa del impacto que
ocasiona el evento noche de museos.

Debilidades: dentro de las debilidades identificadas para el comercio formal involucrado

en el cierre vial para llevar a cabo el evento noche de museos se encuentran:



e Falta de atencidn al cliente.
e (Carencia de promociones.

e No cumplir con los requisitos minimos para participar en el evento.

Oportunidades: se pudieron observar oportunidades en este mercado como:
e Nuevos clientes debido a que es un evento atractivo para los payaneses y turistas.
e Competitividad ya que en el centro histérico se pueden adquirir diversos

productos y servicios para suplir las necesidades de los clientes.

Fortalezas: Este comercio formal cuenta con puntos internos a su favor, dentro de las
cuales se destacan:
e El negocio cumple con la normatividad legal para ejercer su actividad econémica.
e Cuenta con una gran variedad de productos y servicios.

e Cuenta con un establecimiento abierto al publico.

Amenazas: Las posibles puntos externos que no puede dominar el comercio formal son:
e Escaso apoyo por parte de las entidades estatales.
e Invasion al espacio publico por el comercio formal.

e Ejecucion del cierre vial para llevar a cabo el evento noche de museos.



Teniendo en cuenta lo anterior se proponen una serie de estrategias de mercadotecnia:
La Noche de Museos trae consigo turistas o visitantes a la Ciudad Blanca, quienes no
solo pueden asistir al evento, sino también inclinarse por realizar la compra de los
diferentes productos y servicios ofertados por el Comercio Formal, lo cual representa una
oportunidad, al incrementar sus ingresos.

Los Establecimientos de Comercio que posean una red social como Facebook,
Instagram, Twitter, podran anunciar a sus clientes dos semanas anteriores al Evento, que
a través de estas herramientas se realizaran sorteos para participar de manera activa
presionando like, comentando y compartiendo las publicaciones de articulos o productos
decorados con iméagenes alusivas a Noche de Museos en donde en este dia se otorgara el
premio al feliz ganador.

El Comercio Formal en el dia de la Noche de Museos puede tener la iniciativa de
adornar sus almacenes o establecimientos con figuras en Homenaje a los Museos y a la
Arquitectura Colonial de la Ciudad Blanca (como la Torre del Reloj, el Puente del
Humilladero, la Catedral Basilica de Nuestra Sefiora de la Asuncion de Popayan, Morro
del Tulcan) lo cual se percibe como una oportunidad para cautivar una mayor demanda y
dinamizar las ventas.

El Comercio Formal debe aprovechar el auge que tiene la realizacion del Evento
Noche de Museos y ofertar con un gran porcentaje de descuentos todo el inventario
obsoleto o las tendencias pasadas, para que de esta manera se pueda ver beneficiado en

este dia.



Otra de las estrategias es que el Comercio Formal, dias previos a la Noche de Museos,
en el momento de concretada la venta de alguno de sus productos, comunique al cliente
que presentando su factura, en el dia del Evento podra obtener un descuento en cualquier
articulo.

Con el propdsito de dinamizar las diversas actividades del Comercio Formal, teniendo
en cuenta que las Cafeterias se encuentran dentro de las modalidades exigidas para
participar en el Evento, se propone establecer Alianzas Estratégicas con estos
establecimientos (Cafeterias) en donde al utilizar su servicio o compra de algin producto
se harad entrega de un bono del 10% para ser aplicado en los almacenes de aquellos
Comerciantes que no tienen la oportunidad de participar.

Para impulsar la comercializacion de los productos industrializados que por tal motivo
no pueden ser parte de este Evento Cultural es indispensable efectuar Alianzas entre los
diferentes almacenes del Centro Histérico, informando al cliente que realizando la
compra en su establecimiento se le aplicara un descuento en otro local recomendado,
generando asi una cadena comercial en donde todo este Comercio Formal se pueda ver
beneficiado.

El Comercio Formal cumple periédicamente con sus obligaciones tributarias ante las
autoridades competentes, sin embargo este sector no es tenido en cuenta para la
realizacion de Eventos que promueven la Cultura, actividades propuestas por entidades
estatales como la Alcaldia o la Gobernacion. Es por ello que frente a esto se plantea la

realizacion de otros Eventos como: El Trasnochon, las Ferias Empresariales o ejecutar



este Evento Noche de Museos en el dia Domingo, donde el Comercio Formal tenga la
oportunidad de participar, ofertar sus productos y en caso de los servicios dar a conocer la
razon social. Cabe resaltar que esta sugerencia es expuesta por el Comercio Formal a
través de la encuesta.

Extender hasta las diez de la noche el horario de los parqueaderos ubicados en las
zonas aledanas al Cierre Vial con el objetivo de que los visitantes al evento tengan la
oportunidad de permanecer mas tiempo y puedan sentirse mas tranquilos al recorrer el
Centro Histdrico de la Ciudad, sin la incertidumbre de que cierren el parqueadero.

En la Ciudad de Popayan, diversos Establecimientos de Comercio no reconocen a los
clientes como el activo principal para el desarrollo de su actividad econémica, razén por
la cual se fomenta una inadecuada Cultura de atencion al cliente. A diferencia del
Comercio Informal quienes generan una mayor empatia con sus clientes en el momento
de dar a conocer sus productos o servicios. Con base a esto se plantea que el Comercio
Formal, al efectuar la contratacion de sus asesores de venta especificamente, exijan algin
tipo de certificado de Servicio al Cliente, sometido también a un periodo de prueba para
comprobar sus conocimientos y habilidades.

Ademas se recomienda que los interesados en participar en el Evento Noche de
Museos, cumplan con todos los requerimientos legales; como tener un Establecimiento
Comercial, estar inscritos ante Camara de Comercio, pago de los diferentes Impuestos en
los que se incurre, es decir que este Evento se conforme por Comerciantes Formales. A la

Administracion Municipal que continue realizando actividades de reubicacion de los



Comerciantes Informales con la finalidad de brindarles mejores oportunidades de trabajo,
disminuir la afectacion al Comercio Formal y en ultimas proteger los Espacios Publicos,
para una mayor seguridad y tranquilidad de los transelntes. Como estudiantes del
Programa de Administracion de Empresas podemos recomendar que los directivos de las
Instituciones de Educacion Superior en compafiia de estudiantes que cursen entre
Séptimo y Noveno semestre, establezcan una estrecha relacion con Entidades Publicas
para la gestién de campafias donde se puedan promover capacitaciones que involucren el
Comercio Informal con la finalidad de exponerles las Leyes y Normatividades que
comprende la creacion de una Empresa, necesarias para contribuir con el Crecimiento
Econdmico no solo de la Ciudad de Popayéan sino también del Departamento del Cauca.
Para concluir, es elemental que los Administradores no solo asuman su rol como unos
simples ‘“Administradores” aislados de los problemas actuales que presenta la
Comunidad, sino que aporten sus diferentes puntos de vista y enfoques teoéricos
adquiridos en la Academia mediante la investigacion de la realidad, asi pues la Ciencia
Administrativa en ese sentido también puede contribuir a identificar problemas y
soluciones implementando Estrategias que beneficien y fortalezcan al Comercio Formal
involucrado en el Cierre Vial por la realizacion del Evento Noche de Museos Yy asi poder
minimizar los Efectos que impactan la Economia de este Sector.

La Noche de Museos, es un Acto Cultural que no solo integra a la Sociedad Payanesa
sino también permite la asistencia masiva de turistas, pero a pesar de ello la ejecucion de

este programa esta afectando negativamente al comercio formal debido a que sus ventas



han disminuido de manera significativa en este dia como consecuencia del cierre vial,
ademas de que este comercio no tiene la posibilidad de participar en el evento. Es por ello
que esta actividad cultural puede ser una oportunidad potencial para el Comercio Formal,
de modo de que si se ejecutan las estrategias planteadas en el Proyecto, este sector podra
dinamizar sus ventas, gracias a la mayor interaccion que tendra con los clientes y de esta
manera cambiard la percepcion que tienen estos comerciantes respecto al Evento.
Teniendo en cuenta la demanda del comercio formal afectado en el dia en que se realiza
el evento, se puede determinar que esta desciende a raiz de que los Ciudadanos al percibir
los productos promovidos por la Noche de Museos, se ven atraidos por la compra de
algun bien ya sea consumible o de interés particular, lo que se traduce en la poca
afluencia de los clientes en los establecimientos formales. A diferencia de la demanda de
los participantes que si pueden exhibir sus bienes, quienes son los méas beneficiados con
este programa, debido a sus categorias por ofertar productos innovadores que es lo que en
Gltimas genera una mayor ganancia, ademas de que Popayan es considerada una de las

Ciudades de Colombia que mas promueve la Cultura y el Patrimonio Historico.



