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Resumen

A nivel mundial se ha presentado un notable crecimiento en cuanto a consumo de frutas
exoticas y bayas, las especies de Vaccinium son un renglon importante en la fruticultura de los
paises, dentro de este grupo se distinguen como berries las moras, fresas, frambuesas, zarzamoras
y arandanos, esto se debe principalmente a la diversidad de frutas que se encuentran en los
mercados nacionales e internacionales. A pesar de la acogida del fruto de agraz en el municipio
de Popayan, aun se desconoce las caracteristicas de comercializacion que permitan identificar los
actores en el canal de mercado, por lo tanto el presente trabajo tiene como objetivo caracterizar el
proceso de comercializacion de agraz Vaccinium meridionale Swart en el casco urbano de la
ciudad de Popayan, con el fin de conocer el comportamiento del fruto que permita identificar, las
diferentes caracteristicas del producto, el trabajo se realiz6 por medio de una encuesta dirigida a
los actores que se encontraban en los diferentes establecimientos de la ciudad de Popayan como
lo son: Mercados mdviles, Vendedores ambulantes, Placitas campesinas, Galerias (Barrio
Bolivar, La Trece, Las Palmas, Bello Horizonte, La Esmeralda) y Almacenes de cadenas en
donde se tuvo en cuenta; lugar que ocupa el encuestado en el canal de comercializacién, lugar de
procedencia de la fruta, épocas de abundancia y escasez, tipo de empaque (transporte y venta),
formas de pos cosecha y transformacién del producto. Los resultados indicaron que el agraz
comercializado en la Ciudad de Popayan en gran proporcion proviene del Municipio de Totord,
las épocas en las que se presenta mayor cantidad de produccion es en el segundo trimestre, la
principal ruta de comercializacién de agraz esta conformada por el intermediario mayorista,
minorista, extractor, extractor acopiador y el consumidor final respectivamente; asimismo, las
preferencias para la comercializacion del producto en la ciudad, es la fruta en fresco y la mayor
participacion en la distribucion de agraz la generan los extractores, realizando su cosecha por
medio del desgrane y manualmente. Lo anterior, indica que el agraz no se comercializa en
grandes volumenes, debido a la falta de oferta, lo que limita la transformacion, el mercado

nacional e internacional.
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1. Introduccion

A nivel mundial se ha presentado un notable crecimiento en cuanto a consumo de frutas
exoticas y bayas, las especies de Vaccinium son un renglén importante en la fruticultura de
muchos paises, dentro de este grupo se distinguen como berries las moras, fresas, frambuesas,
zarzamoras Yy arandanos, esto se debe principalmente a la diversidad de frutas que se encuentran
en los mercados, nacionales como internacionales, asi como la tendencia por parte de los
consumidores para probar nuevos sabores; en los paises del hemisferio norte son muy apetecidos
por sus cualidades culinarias, lo que a su vez les otorga un gran valor a la hora de su
comercializacion y una ventaja frente a otros productos (Torres, Montoya, y Ligarreto, 2009).

En Colombia, se ha presentado un incremento de la oferta de agraz en los departamentos de
Santander, Boyacd, Cundinamarca, Narifio, Cauca y Antioquia. (Ruiz G, 2017). En este aspecto,
el agraz ostenta una verdadera ventaja competitiva, ya que es un fruto silvestre que crece en los
subparamos andinos (Avanzamos Cosmagro, 2011) y se considera una planta promisoria que se
aprovecha de manera extractiva (Granados, 2013); ademas, presenta un alto potencial para el
consumo nacional, y ha sido incluido en la lista de especies promisorias para exportacion.

En el departamento del Cauca se encuentra este tipo de baya conocidos como arandanos, se
consideran un alimento funcional debido a su contenido de antitoxinas y antioxidantes
(Ligarreto, 2009), este arbusto esta localizado en los diferentes municipios donde prevalece el
clima frio; las comunidades indigenas y campesinas habitantes de las zonas, extraen los granos
de agraz, los cuales son consumidos por la gente de la region. Asi mismo la mayor cantidad del
fruto es ofertado en los diferentes establecimientos de comercio del municipio de Popayén,
logrando tener una diversificacion de frutas en la ciudad.

El agraz, es un fruto exético con multiples beneficios nutricionales y medicinales al
contener antioxidantes que retrasan y previenen la oxidacion de otras moléculas, los expertos
aseguran que el consumo de este tipo de frutas disminuye el riesgo de contraer cancer y
enfermedades cardiacas (Ministerio de Educacion Nacional, 2009), también reducen el proceso
de evolucion del mal de Alzheimer y del envejecimiento prematuro. Adicionalmente, el fruto de
agraz Vaccinium meridionale Swartz tiene efecto sobre la presion sanguinea, la disminucion de
niveles de colesterol, las enfermedades de tracto urinario y la reduccion en el riesgo de

enfermedades cardiovasculares (Soledad, 2012).
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La forma de extraccion de los granos no cumple con las condiciones para
sercomercializado en cuanto la calidad e inocuidad, dificultad que han tenido los extractores de
este producto para incursionar en los diferentes establecimientos de comercializacion de frutas y
verduras de la ciudad, lo que desestimula el consumo generando bajos ingresos para los
comerciantes, y perdida del producto.

A pesar de la acogida del fruto de agraz en el municipio de Popayéan, aun se desconocen las
caracteristicas de comercializacion que permitan identificar los actores en la cadena de mercado,
la presentacion y exhibicion del producto, procedencia del fruto, calidad, precio, centros de
comercializacion y el estado de la oferta y la demanda en la zona (Bogota, 2016). Lo anterior
genera inequidad en la comercializacion de agraz en la region, ya que la poblacién de
campesinos e indigenas que extraen y comercializan el fruto en la ciudad, se ven afectados al ser
poco competitivos frente a los almacenes de cadena y grandes comerciantes.

De igual manera, la baja oferta de agraz en la ciudad de Popayan se debe a la falta de
cultivos en la zona, el fruto se encuentra en los diferentes municipios del departamento del Cauca
donde predomina el clima frio las condiciones geogréficas son aptas para el desarrollo de agraz.
Las précticas inadecuadas durante la recoleccion, la falta de conocimiento en normas
fitosanitarias y tecnificacion impiden llegar a mercados externos, siendo uno de los grandes
inconvenientes que tiene el fruto. Ademas los extractores carecen de una vision clara de los
beneficios del fruto por lo tanto no le dan un manejo adecuado que les permita crear centros de
acopio destinados a mejorar los ingresos econémicos, que produce la comercializacién del agraz

En este orden de ideas, se hace necesario conocer la comercializacion del fruto de agraz en
la cabecera municipal de Popayan que permita identificar la relacion de oferta demanda, las
caracteristicas del producto, el precio, zonas de procedencia, los actores y lugares donde se
comercializa el fruto. Es de resaltar que Colombia cuenta con un buen potencial para aumentar la
produccidn de frutas frescas y de continuar con el incremento en el valor de las
exportaciones(Avanzamos Cosmagro, 2011).

Debido a lo anteriormente expuesto, este trabajo de investigacion se hace con el propdsito
de caracterizar el proceso de comercializacion de agraz Vaccinium meridionale Swartz en el
casco urbano de la ciudad de Popayan con la intencion de contribuir al conocimiento del

mercado de este fruto promisorio.
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2. Objetivos

2.1.0Dbjetivo General
Caracterizar el proceso de comercializacion de agraz Vaccinium meridionale Swart en el

casco urbano de la ciudad de Popayan

2.2.0Dbjetivos Especificos

¢ Identificar la procedencia del fruto de agraz que se comercializa en la ciudad de Popayan, para
clasificar los sitios de comercio.

e Determinar los canales de comercializacion, que se emplean para abastecer de agraz a la
ciudad de Popayan.

e Definir las variables de mercado para la comercializacion de agraz en la ciudad de Popayan.
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3. Marco Teodrico

3.1.El Agraz

El género Vaccinium pertenece a la familia Ericacea incluye algunas plantas horticolas para
consumo humano y algunos frutales, estos ultimos mas conocidos como arandanos o blueberries.
En Colombia, la especie Vaccinium meridionale Swart, crece de forma silvestre en los
subparamos andinos, produce frutos en bayas que se les agrupa en el renglén econémico de las
berris (Avila , Cupusca, Fischer, Ligarreto, y Quicazan, 2007).

El agraz es conocido como arandano azul, mortifio, uvito de monte; tiene un alto contenido
de antioxidantes, mas que la frambuesa y las fresas, contiene minerales como, calcio, fosforo y
magnesio, vitamina c, vitaminas del complejo B y agua, ademas tiene usos medicinales que
ayudan a controlar el nivel de azlcar en diabéticos y problemas digestivos (Escobar , 2009).

Es un arbusto que crece hasta 3,5 m de altura 5,0 cm de didmetro, usualmente muy
ramificado, copa redondeada, hojas y ramas de color granate luego verde palido, corteza de color
naranja que se desprende con facilidad, yemas latentes cubiertas con escamas imbricadas o
sobrepuestas; las hojas de este arbusto son simples alternas espiraladas, de forma eliptica, de 1,5
- 3,5 cm de largo por 0,6 — 1,4 cm de ancho, base obtusa, apice acuminado, borde finamente
aserrado, haz verde lustroso y envés verde palido; la inflorescencia consiste en racimos axilares o
terminales de 3,5 — 7,5 cm de largo; las flores son pequefias, de color blanco, céliz con los
sépalos unidos y con 5 dientes; corola tubular con 5 I6bulos de 5 - 7 mm(Espinosa, 2016).

El fruto es una baya globosa y carnosa de 8-14 mm de diametro de color, morado oscuro a
negro al madurar conserva rudimentos del caliz en el apice, las semillas son numerosas y
pequefias (Cardozo, y otros, S, F). Es un fruto altamente perecedero, con comportamiento
climatérico, que una vez alcanzada el estado de maxima calidad, le llega rapidamente la sobre
madurez, asociado a un excesivo ablandamiento, perdida de sabor y color, que conlleva a la
desgaste de calidad comercial y nutricional (Soledad, 2012).

El estado de madurez en que se cosecha el fruto puede ser uno de los parametros a tener en
cuenta para aumentar su vida til, se sabe que este factor determina el comportamiento pos
cosecha y calidad final y esta relacionado con los prerrequisitos por parte de los consumidores y
comercializadores (Granados, David, 2013). Esta planta florece dos veces al afo, de febrero a

mayo Yy de agosto a noviembre y sobre su mecanismo de polinizacion, se sabe que la abeja Apis
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mellifera juega un papel determinante. En las regiones donde crece el agraz es una fuente
importante como alimento para la fauna silvestre, tales como ardillas tértolas, mirlas, pavas,
guacharacas, palomas, carriquies, y tucanes entre otros, estos animales actian como dispersores
naturales de la especie, ya que transportan la semillas a otros lugares después de consumir los
frutos (Escobar , 2009).

Colombia es un pais tropical con variedad de ecosistemas en donde se siembran mas de 95
tipos de frutales y alrededor de 42 especies, las frutas y hortalizas colombianas, comparadas con
otros paises del subtropico, son de mejor calidad en relacion a color, sabor, aroma y mayor
contenido de sélidos solubles. Actualmente Colombia dispone de una base productiva de 940 mil
hectareas en frutas y verduras con un area cosechada que ha crecido a una tasa del 2,4% anual,
en los ultimos 6 afios (Botero, S, f).

En Colombia el agraz se encuentra en estado silvestre en las tres cordilleras registrando
presencia de esta planta en alturas comprendidas entre los 2200 y 3400 metros sobre el nivel del
mar, y es el de Unico pais del trépico que presenta dos cosechas al afio de este fruto (Granados,
David, 2013).

Debido a la posicion geografica, Colombia cuenta con multiples ventajas comparativas que
favorecen la produccion de todo tipo de productos agricolas, que le permiten brindar una oferta
durante todo del afio, asegurando una oferta constante en épocas en las que otros paises no tienen
produccion (Zuluaga, 2015). Estando Colombia en el noveno puesto como proveedor de frutas
exoticas del mundo, sus exportaciones han presentado un crecimiento siendo los principales
destinos de exportacion de estos productos paises como; Alemania, y Bélgica (Botero, S, f).

El agraz es una fruta con sabor astringente, tamafio pequefio en el que se resalta el potencial
antioxidante debido a la mayor presencia de polifenoles. que otros frutos como la fresa o la
curaba (Ruiz G. , Un periodico, 2011, pag. 18). Los frutos exédticos colombianos se encuentran
dentro de las nuevas preferencias por productos novedosos, convenientes, inocuos y con altas
calidades nutricionales, el desempefio de los frutales promisorios ha sido muy apetecido en
mercados internacionales (Martinez, 2005).

Las condiciones agroecologicas son aptas ya que permiten mantener una constante oferta
durante todo el afio, esto ha generado que frutas como el agraz, conocido también en Colombia
como mortifio 0 guasca, se convierta paulatinamente en uno de los principales frutos exéticos de

alta viabilidad econdémica preferencial en el mercado nacional e internacional (Ruiz G ,2011).
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3.2.Estudio de Mercado

Se entiende por mercado “el area en que confluyen las fuerzas de la oferta y la demanda
para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios determinados” (Rosales , 2007). Se
hace necesario reconocer las 4 variables del analisis de mercado: oferta, demanda, precios y

comercializacion (Grafico 1).

| Analisis de Mercado |

l | [ I

Andlisis de Andlisis de Andlisis de Andlisis de la
la oferta la demanda los precios comercializacién

Conclusién| del anilisis de
Mercado

Gréfica 1. Estudio de Mercado
Fuente: (Rosales , 2007)

El estudio de mercado es importante en la evaluacion y preparacién de un proyecto, pues
con la informacion que de él se obtiene, se proyectan los niveles aproximados de oferta y
demanda que tiene un producto o servicio en un lugar especifico en el que se lo pretende

introducir (Sapag, S,p).

3.3.Variables de Comercializacion

Dentro de las variables de comercializacion las podemos describir de la siguiente manera:
Analisis de demanda, andlisis de oferta, analisis de precio y andlisis de comercializacion, lo cual
nos determina los factores que se debe tener en cuenta a la hora de comercializar un producto,
profundizar en los planes comerciales como parte operativa del plan de marketing y aprender
herramientas de captacion, fidelizacion y mantenimiento de clientes/consumidores de un

mercado definido.
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Tabla 1. Variables de Comercializacion

Variable Descripcién

Analisis de la demanda Cantidad de bienes y servicios que el mercado requiera o solicite a un precio
determinado, el objetivo del, andlisis de demanda es determinar y medir cuales son los
factores que afectan los requerimientos del mercado.

Anélisis de la oferta Cantidad de bienes y servicios que un cierto nimero de productores esta dispuesto a
poner a disposicion en el mercado el objetivo que tiene el analisis de la oferta es determinar
0 medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere poner a

disposicion del mercado un bien o un servicio.

Analisis de precio Cantidad monetaria a la que estan dispuestos a vender, y los consumidores a comprar
un bien o servicio cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio. Este se le atribuye el
poder adquisitivo al dinero pagado por cualquier grado de calidad que una empresa elija

para producir

Andlisis de Actividad que permite al productor hacer llegar un bien o servicio al consumidor con
comercializacion los beneficios del tiempo y el lugar, es decir colocar el producto en un sitio adecuado para

dar al consumidor la satisfaccion que espera con la compra.

Fuente: (Rosales , 2007)

3.4.Canales de Comercializacion y Mercados

Un canal de comercializacion (también se denomina “circuito”, “canal de distribucion”
“canal de mercadeo”, “cadena de intermediacion”), es una manera sistematica de conocer el flujo
de circulacion de los bienes y servicios entre un origen (produccion) y un destino (consumidor).
(Stern L. , 1999).

A partir de estos enfoques, se deben conocer “los participantes” l0s cuales actdan
ejecutando funciones fisicas, bajo una motivacién econémica: obtener un lucro. De esta manera
los agentes de comercializacion cumplen un doble objetivo el personal, de obtener un lucro, y el
social al desarrollar una actividad que es aceptada por la comunidad, ya que agrega valor a la
produccion y satisface las necesidades de los consumidores. (Stern, Adel In, Anne T, y Cruz,
2001).

El ordenamiento de los agentes de comercializacion da lugar a lo que se conoce como canal

de comercializacion se debe llegar al entendimiento de dos sistemas de comercializacidn que se
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predominan en el proceso de vincular la produccion en el consumo. Sistemas centralizados y
sistemas descentralizados (Rosales , 2007).

El primero es el sistemas tradicional que gravita en torno al intermediario mayorista, y en el
cual la funcién relevante es la formacion de los precios, con repercusiones en los niveles de
precios hacia el origen (al productor) y hacia el destino (consumidor), que a su vez detalla las
tres grandes etapas de un sistemas centralizado de comercializacion a saber la concentracion o
acopio, la nivelacion o la preparacion (corresponde al mayorista) y la dispersion para adecuarse a
la distribucion. (Rosales , 2007)

Un sistema descentralizado de comercializacion que se considera mas moderno, se
caracteriza por reflejar un desplazamiento del centro del poder y de la tradicional iniciativa del
mayorista, hacia el detallista, asimismo la presencia de mayores responsabilidades en la
realizacion de funciones de comercializacion ejecutadas a nivel rural (a cargo del productor y del
acopiador rural). (Stern L., 1999).

3.5.Canales y Agentes de Comercializacion

En la comercializacion agropecuaria y agroindustrial se destaca el enfoque funcional,
basado en el conocimiento de las actividades y funciones encargadas de llevar los bienes desde el
productor hasta el consumidor final, este enfoque permite establecer el nivel de eficiencia e
ineficiencia que se observa en el conjunto de los agentes econdmicos los cuales participan en el
mercado. Fundamentalmente para ello se buscan indicadores objetivos que cuantifican en
términos econdmicos, los resultados de los mercados. De esta manera, es posible definir las
estrategias comerciales que deben adoptar los diferentes agentes econémicos que participan en el
sistema, es decir proveedores, productores, consumidores y el estado (Universidad Nacional ,
2008).

Entre los agentes que conforman los eslabones en la cadena de comercializacion se
clasifican asi:
e Productor: es el primer participante en el proceso, y su actuacién se inicia en el momento

mismo de tomar una decision acerca de su produccion, por lo cual se plantea unos

interrogantes como qué?, cuando?, cuanto? Y para quien producir.
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Mercados de los productores: se les conoce también como mercados de origen ferias
rurales, mercados campesinos. Su caracteristica principal es la participacion directa de los
productores, aunque pueden existir diferencias de magnitud y de estructura entre ellos.
Acopiador rural: se denomina como camionero o intermediario-camionero; sus funciones
son reunir la produccion rural y transportar e iniciar la concentracion de la oferta. El
productor esta sujeto a las reglas que le imponga el acopiador en términos de precio,
cantidades de produccion, presentacion del producto, forma de pago y otras condiciones de
negociacion.

Mayorista: su funcién es la de concentrar la produccién y clasificarla en lotes grandes, que
permitan la formacién del precio y faciliten las operaciones masivas de distribucién. Su
mayor aporte es darle al producto la ubicacidn requerida.

Mercado de productores: estos mercados cuentan con la infraestructura fisica necesaria
para el mercadeo a gran escala y se localizan en los centros urbanos con altas densidades de
poblaciones, de los cuales demandan grandes cantidades de alimentos etc.

Detallista: son los intermediarios que tienen por funcion bésica el fraccionamiento o division
del producto y su suministro al consumidor. Incluyen los grandes minoristas como
supermercados y tiendas en general.

Consumidor: es el ultimo eslabon en los canales de comercializacion. Entre ellos
encontramos consumidores finales (poblacion) o intermediarios como las industrias
transformadoras.

Empresas transformadoras: estos agentes utilizan como materias primas los productos
agropecuarios y cumplen funciones relacionadas con el procesamiento para su
transformacion y preparacion para el consumo.

Asociaciones de productores y consumidores: comprende las diversas agremiaciones de
productores con fines de intervencion en la produccion y el mercadeo, asi como las
cooperativas de consumidores creadas con el propésito de remplazar intermediarios y
adquirir los productos a precios mas accesibles.

Comisionista: cumple algunas funciones para los demas participantes y actta en todos los
niveles del proceso de distribucion. Estos agentes perciben una comision fija o porcentual

segun su gestion.
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e Exportadores e importadoras: son los agentes que se especializan en el comercio exterior
de productos agropecuarios, con mayor o menor grado de procesamiento.

e Entidades gubernamentales: corresponden a los organismos estatales encargados de dos
funciones principales: hacer seguimiento a los sistemas de precios y garantizar la seguridad

alimentaria para toda la poblacion (Mendoza, 1990).

3.6.Comercializacion de las Berris en Colombia

En Colombia se presentan plantas nativas de la familia del arandano como el Agraz,
originarias de bosgue alto y zonas de paramo este pais es visto a nivel mundial como un pais con
buen potencial para la produccion de arandanos esta fruta logra adaptarse con fuerza y vigor
durante los 12 meses del afio sin parar produccion, posibilidad de conocer a fondo el mercado
internacional y la competencia con respecto a los demas paises; El ardndano se ha convertido en
una de las frutas del ultimo siglo, generando impacto en el mercado mundial, se observa con
optimismo la oportunidad que se presenta en un mercado y se hace sostenible generando
resultados positivos para las economias agrarias y el sector fruticola, (Farfan, 2016).

En la actualidad cada vez son mas los paises que se suman a ser productores de este tipo de
frutales que representan un incremento en el desarrollo de la economia agricolay la
agroindustria; desde hace algunos afios Colombia ha permitido la entrada de productos frutales
como berries: fresa, mora, frambuesa, cereza, zarzamora y arandano que por mas de 10 afios se
vienen investigando y alrededor de seis afios implementando, con grandes expectativas al ser un
fruto particular del mercado estadounidense, que presenta un alto crecimiento productivo y
rentabilidad, (Farfan, 2016).
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4. Metodologia

4.1.Localizacion

Popayén es la capital del Departamento del Cauca en la Republica de Colombia, se
encuentra a una altitud de 1.738 metros sobre el nivel del mar, msnm, con una temperatura media
de 19° C, se localiza a los 2°27' norte y 76°37'18" de longitud oeste del meridiano de Greenwich.
La poblacion estimada es de 270.000 habitantes, aproximadamente, en su area urbana, en una
extension territorial de 512 km (Alcaldia de Popayan, 2018).

Gréfica 2. Mapa Municipal de Popayan, Cauca

Fuente: (Sectores Econémicos de Popayan, 2009)

4.2.Sitios de Muestreo

El muestreo para caracterizar el proceso de comercializacién de agraz VVaccinium
meridionale, se hizo en diferentes lugares del municipio de Popayan teniendo en cuenta el lugar
de extraccion del fruto por parte de las familias, la forma, precio, calidad y exhibicion del

producto en diferentes sitios; los establecimientos de comercio encuestados fueron los siguientes:

e Mercados moviles que se desplazan de diferentes lugares del municipio de Popayan.

e Vendedores ambulantes en el centro de la ciudad.
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e Placitas campesina: frente al terminal de transporte, placita campesina el norte, placita
campesina San Jose, via al Bosque

e Galerias: Barrio Bolivar, La Trece, Las Palmas, Bello Horizonte, La Esmeralda.

e Almacenes de cadenas: Exito, Olimpica, Jumbo, Maxi hogar, el Vecino, -Rendi tiendas y

Fruver.

4.3.Muestreo

El enfoque de la informacion se realizé de forma cualitativa tipo descriptiva ya que se
buscaba conocer el panorama del producto, es decir, el conocimiento y experiencia de algunos
extractores, proveedores, comercializadores entre otros agentes que intervienen en el proceso de
comercializacion de agraz.

Consistid en la aplicacion de una encuesta dirigida a los diferentes actores que se
encontraban en la canal de comercializacion (Anexo A), dado el desconocimiento de los
extractores se escogio al azar una muestra de 32 comercializadores por cada autor, con el fin de
encontrar factores caracteristicos del producto.

Se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos en la encuesta: lugar que ocupa el encuestado
en el canal de comercializacion, numero de encuestas por establecimiento.

Mientras que para los extractores se tuvieron en cuenta las siguientes categorias como el
lugar de procedencia de la fruta, épocas de abundancia y escasez, tipo de empaque (transporte y
venta), formas de pos cosecha y transformacion del producto (Anexo B),

El trabajo se complementd con el registro fotografico donde se tuvo en cuenta la

autorizacioén del encuestado.

4.4.Anélisis de la Informacion
La informacion se recopilo en una base de datos con el programa Microsoft office Excel

2013 para realizar un analisis estadistico descriptivo.
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5. Resultados

5.1.Comercializacion de Agraz
Para la caracterizacion del agraz en Popayan, se aplicaron 32 encuestas, entre
comercializadores y establecimientos de frutas, en diferentes zonas de la ciudad; donde se

observa que el 73% participa en el canal de comercializacion.

NO COMERCIALIZA
AGRAZ
27%

S| COMERCIALIZA
AGRAZ
73%

Graéfica 3. Poblacion Comercializadora de agraz
Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta el Gréfico 3 se evidencia que el 73% de los encuestados comercializa
agraz en los diferentes establecimientos de mercado del municipio de Popayan, logrando
posicionar el fruto y beneficiando a las personas que adquieren el producto. El agraz se
distribuye en los sitios donde se venden frutas y verduras, sin embargo la comercializacion es
baja a pesar de sus propiedades nutricionales.

Por otra parte el agraz por ser una especie silvestre que se encuentra en los sub paramos de
algunos municipios de la cordillera central del departamento del Cauca no cuenta con la
suficiente oferta para ser comercializado en grandes cantidades (Torres, Montoya, y Ligarreto,
2009), las personas que habitan estas zonas, lo extraen sin ningn cuidado ocasionando dafio a la
planta reduciendo la cantidad de los frutos en las proximas cosechas.

Respecto a lo anterior, esta especie tiene varios problemas asociados a la germinacion lo
cual hace dificil el establecimiento de cultivos, sumado a esto se le otorga el desconocimiento del
manejo, de esta planta por parte de los extractores de los diferentes municipios del departamento

del Cauca. El agraz se propaga de manera silvestre debido a que los pajaros y algunos animales
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que consumen el fruto dispersan las semillas por medio de sus heces (Catrillon, Carbajal,
Edwim, Ligarreto, y Magnitskiy, 2008).

En Colombia existen diferentes frutos silvestres entre los que se destaca la uchuva Physalis
peruviana L, que en los Gltimos afios se ha caracterizado por llevar estudios adelantados en el
proceso de domesticacion, pero a pesar de la investigacion que se ha realizado los cultivos estan
en un proceso de establecimiento, esta especie es apetecida en mercados nacionales e
internacionales por su coloracion y mayor contenido de azucares, ademas la propagacion hace
maés facil el proceso de oferta del producto debido a que se produce por semilla y se tiene una
produccidn continua (Mercedes y Montenegro, 2004).

Por otra parte, en la actualidad el tomate de arbol Cyphomandra betacea o Solanum
betaceum, ha logrado posesionarse en los mercados del pais debido a que se han establecido
cultivos que permite una produccién constante y en grandes volimenes (Fontagro, 2015), asi
mismo cuenta con amplios canales de comercializacion (Lopez y Urrutia, 2010). Segun Ramirez,
Véasquez, Montoya, y Jaimes (2009) esta especie es un fruto originario de la region andina, que a
través de muchos estudios ha logrado una produccién nacional y se encuentra distribuida en 18
departamentos de Colombia.

5.2.Comercializacion

Colombia es un pais hortofruticola por excelencia la comercializacion, de estos productos y
la forma en que ellos se ofrecen al usuario influirian, en cémo los consumidores optan por estos
frutos, prefiriendo en algunos casos los supermercados por la mejor presentacion y calidad que
ofrecen, asi mismo en las plazas de mercado se encuentran diversas frutas y verduras que brindan

mejor economia debido a los diferentes precios que operan (Oyarzun, Soto, y Echeverria, 2011).

5.2.1. Compra del Producto

Con el proposito de identificar los diferentes actores que participan en el proceso de
comercializacion de agraz, en el estudio se evidencia que el 50% de los encuestados compran el
producto a un extractor, el 34% al extractor minorista (persona que extrae, acopia y distribuye),
asimismo el 13% adquiere el fruto de un intermediario minorista (el cual le compra el grano a un

extractor y le vende al consumidor), tal es el caso de los vendedores ambulantes, vy el
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intermediario mayorista comercializador que participan con el 3% en el canal de

comercializacion (Gréfico 4.).

INTERMEDIARIO
MAYORISTA
3%

INTERMEDIARIO
MINORISTA
13%

EXTRACTOR MINORIST
COMERCIALIZADOR
34%

Gréfica 4. Compra del Producto

Fuente: Elaboracion propia.

El agraz se ha convertido en un fruto con expectativas econdémicas para los diferentes
actores que participan en la comercializacion, los extractores lo ven como una fuente de ingresos
debido que se encuentra de manera natural solo extraen los granos y los distribuyen, generando
utilidades a cada uno de los intermediarios; de igual forma el precio depende de la temporada en
que se extraen los frutos.

En la ciudad de Popayan principalmente donde se comercializa frutas y verduras se
evidencia que la mayor participacion en cuanto a la comercializacion de agraz la generan los
extractores con un 50%, debido a que esta especie crece de manera silvestre en las zonas de sub
paramos (Ligarreto, 2009).

El extractor minorista comercializador tiene una participacion del 34% en el canal de
comercializacion en la ciudad de Popayan, de acuerdo con Torres, Montoya, y Ligarreto(2009),
esto se debe al proceso extractivo que se maneja por los habitantes de las regiones en las cuales
se desarrolla el agraz, recorren las zonas para recolectar los frutos y ser llevados a un sitio
especifico para seleccionarlos y posteriormente ser distribuidos.

Se observa que el intermediario minorista participa con un 13% y el intermediario mayorista
cuenta con el 3% esto indica que el fruto no contiene las caracteristicas de volumen para

almacenarse en grandes cantidades (Lopez A., 2003), esto se debe a que la cosecha se realiza



27

dos veces en el afio (Ligarreto, 2009). La cantidad extraida es insuficiente lo cual indica que la
demanda del mercado puede abastecer solo en las temporadas donde se encuentra la mayor
cantidad del fruto.

El agraz en comparacion con la uchuva Physalis peruvianal, no presenta una escala de
produccidn amplia que permita su comercializacion en mercados internacionales, a pesar de
tener un consumo potencial con perspectivas e interés en otros paises (Tafur, 2016), y ser una
alternativa para la economia regional y nacional, como representa actualmente la produccién de
Uchuva en Colombia.(Arias F. G., 2015).

5.3.Participacion de la comercializacion del agraz
Los actores que participan en el canal de comercializacion son: el intermediario minorista
con el 48%, seguido del extractor que cuenta con el 37%, el acopiador interviene con el 9% vy el

extractor mayorista comercializador con el 6% (Grafico 5).

EXTRACTOR

MAYORISTA
COMERCI
E
6%

ACOPIADOR
9%

EDIARIO
RISTA
%

Gréfica 5. Participacién de la Cadena

Fuente: Elaboracion propia.

El extractor y el intermediario minorista comercializador son los sujetos que tienen un
porcentaje superior de participacion, en cuanto a la comercializacion de de agraz debido a que se
relaciona directamente con el consumidor, y son los dos principales proveedores del fruto en la
ciudad de Popayan, generando una articulacion de procesos que en este caso van desde la
extraccion hasta el consumidor incluyendo etapas por las que pasa el producto, como formas de

intercambio y las formas de consumo (Calderon, Buitrago, y Orejuela, 2006).
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Segun el Grafico 5, la participacion del extractor es importante, con esto se pudo evidenciar
que en el Municipio de San Sebastian se encuentra un extractor que abastece la mayoria de
placitas campesinas y alguna de las galerias, que se encuentran en la ciudad lo cual permite
observar que se pueda ampliar las &reas de produccion y pensar en establecerse como cultivo
mejorando las posibilidades comerciales del producto.

El acopiador del fruto de agraz participa en menor proporcion debido a la baja cantidad que
se extrae, la cual no permite reunir el volumen y la calidad que requiere este actor (Arias y
Rendon, 2015), las personas que se dedican a esta actividad optan por vender su cosecha
directamente al consumidor.

El extractor mayorista, en el canal de comercializacion de agraz en el municipio de Popayan
es el actor que distribuye en menor cantidad, debido a que el producto cuenta con poco volumen
y es agrupado en el mismo rengldon econdomico de los “berries”, esto se debe a que hasta el
momento dicho sector no es lo suficientemente grande (Ligarreto, 2009) ya que la especie crece

de manera silvestre.

5.4.Canales de Comercializacion

Al analizar la informacion de los diferentes actores que participan en el canal de
comercializacion de agraz para la ciudad de Popayan, se evidencia que existe una mayor relacién
del extractor con los intermediarios (mayoristas y minoristas), de igual forma se encuentra un
extractor acopiador, quien se encarga del almacenamiento y distribucion de su producto en el
mercado y finalmente se encuentra en menor proporcion que existe una relacion directa del

extractor con el consumidor final (Grafico 6).

| l
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/ FINAL
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Grafica 6. Canal de comercializacién de Agraz en Popayan

Fuente: Anacona y Tintinago 2018
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Extractor; PA: Extractor Acopiador; IM: Intermediario Mayorista; Im: Intermediario
Minorista; Consumidor final

Se encontro que hay una relacion directa del extractor con los intermediarios minorista y
mayorista debido a que es el canal mas rapido que el extractor tiene para comercializar el fruto,
los cuales compra la totalidad del producto extraido, también se evidencia que el extractor y el
extractor-acopiador comercializa directamente al consumidor final (Eljach, 2009).

La principal ruta de comercializacion de agraz en la ciudad de Popayan esta conformada por
el intermediario mayorista, minorista, extractor, extractor acopiador y el consumidor final; la
cantidad comercializada depende de las épocas de produccién del fruto, momento en el que la
demanda aumenta, de acuerdo al grafico 6, se puede decir que el comportamiento de la
comercializacion se da por la necesidad que tiene el extractor de vender el producto al ser un
fruto perecedero (Eljach, 2009).

Se evidencia que el extractor tiene una relacion directa con el intermediario mayorista y
minorista, debido a que los intermediarios facilitan la circulacién de bienes y servicios creando
utilidades que incrementan la cobertura del surtido (Stern, Adel In, Anne T, y Cruz, 2001),
también cuentan con capacidad para almacenar grandes cantidades de fruta, teniendo dentro de
sus funciones la distribucién, el transporte y la manipulacion fisica, adaptando los surtidos del
producto a la demanda del consumidor (Molinillo, 2012).

El extractor es uno de los principales actores en el canal de comercializacion de agraz en la
ciudad Popayan, no obstante, la cantidad que suministra es minima segun los aportes de
Ligarreto (2009), quien afirma que el mayor limitante para el mercadeo de agraz es la ausencia

de cultivos comerciales.

5.5.Procedencia del Agraz

De acuerdo con la investigacion, el agraz que se comercializa en el municipio de Popayan
proviene especificamente de seis municipios del departamento del Cauca siendo el municipio de
Totoro el de mayor participacion con el 44%, seguido del municipio de San Sebastian, que tiene
el 23%, y el municipio de Silvia interviene con el 17%, en menor proporcion se encuentran los
municipios de Puracé 10%, Paez 3% y Popayan 3%; el producto se comercializa en los
principales sitios como lo son galerias, placitas campesinas, vendedores ambulantes, almacenes

de cadenay los fruver (Grafico 7).
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Grafica 7. Lugares de Procedencia

Fuente: Elaboracion propia

Se encuentra especificamente en estos municipios debido a que sus territorios se localizan
en el sistema andino de la cordillera central, la cual atraviesa de sur a norte el departamento; la
economia se basa principalmente en la produccién agricola y pecuaria (Gobernacion del Cauca,
2016 ). El departamento del Cauca conserva regiones donde se sitdan el agraz, siendo los
campesinos e indigenas quienes se benefician economicamente del fruto y establecen un canal de
comercializacion en los diferentes lugares de la ciudad (Alzate, 2014).

El municipio de Totoro abastece la ciudad de Popayan con la mayor cantidad de agraz,
dadas sus condiciones climaticas idoneas para el desarrollo de esta especie, por otra parte, la
posicion geografia favorece el transporte del producto. Segun, (Organizacion Nacional Indigena
de Colombia, 2018) La mayoria de los indigenas de este resguardo habitan las zonas de paramo y
tienen la facilidad de extraer el fruto.

El municipio de San Sebastian cuenta con una alta participacién en cuanto a la
comercializacion, esto se debe al conocimiento previo que han adquirido los habitantes de esta
zona; de acuerdo con Pillimue (2018) “los frutos se recolectan en dos cosechas al afio en las
diferentes veredas de san Sebastian y resguardos que hacen parte del territorio, el agraz extraido;
se limpia, empaca y transporta a la ciudad de Popayéan para la venta directa”.

Asi mismo el municipio de Silvia participa en la comercializacion de agraz, pero la mayor
parte de su produccién es vendida a otros departamentos como Valle del Cauca y Antioquia,
donde el fruto tiene una mejor remuneracion econémica (Pillimue, 2018).

Por otra parte, la falta de conocimiento de la poblacion payanesa acerca de los beneficios del

agraz conlleva a que la mayoria de este producto se comercialice en otros departamentos para
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elaboracion de salsas, postres y mermeladas; asi mismo lo comercializan con un valor econémico
mas elevado, que solo tienen acceso los extractos socioeconomicos mas altos de la ciudad (De
Dios y Scheggia, 2007).

5.6.Producto

Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles (forma, tamafio, color) e
intangibles (marca, imagen de empresa, servicio) que el comprador acepta, como algo que va a
satisfacer sus necesidades. (Mufioz, 2010).

5.6.1. Variables Pos Cosecha

Las précticas de pos cosecha estan directamente relacionadas con limpieza, lavado,
seleccion, clasificacién, desinfeccion, secado, empaque y almacenamiento, las cuales se aplican
para eliminar elementos no deseados, mejorar la presentacion del producto y cumplir con normas
de calidad establecidas por mercados extranjeros tanto para productos frescos y procesados
(Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura, 2006). La comercializacion de
agraz en Colombia exige, parametros de calidad altamente rigurosos y niveles fitosanitarios
(Mosquera, Tamayo, Rojano, Gaviria, Medina, y Ochuva, 2009).

La pos cosecha esta relacionada con los condiciones por parte de consumidores y
comercializadores asimismo se tiene en cuenta, que frutos cosechados inmaduros o en estado
avanzado de maduracidn son mas susceptibles a dafios fisioldgicos en pos cosecha, de igual
manera la importancia del cultivo de agraz, por ser una especie relativamente nueva en los
mercados nacionales, no cuenta con indices de cosecha definidos, situacion que se observa en los
sitios de comercializacion al encontrar frutos heterogéneos en cuanto estado de madurez, tamafio,
color, ocasionando disminucién en el valor del producto (Buitrago, Rincon, Balaguera, y
Ligarreto, 2015).

5.7.Labores de Pos Cosecha
En el Grafico 8 se evidencia que los comercializadores del municipio de Popayan carecen de
informacidn en cuanto a labores de pos cosecha y se encuentra que, el 66% de las personas no

realizan ninguna labor, el 13% limpian y clasifican el producto, y en menor proporcion se
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encuentra que el 6% limpian, 6 % empaca,3% clasifican, 3% selecciona, 3% limpia y selecciona

y el 0% lava.

LIMPIA
6%

LAVA SELECCION
0% / 3% CLASIFICA
3%
LIMPIA/ CLASIFICA |
13%

LIMPIA/
SELECCIONA
3%
— EMPACA
6%

Gréfica 8. Labores de Pos Cosecha

Fuente: Elaboracion propia.

Las labores de pos cosecha, cobran importancia debido a que la fruta cosechada continta
respirando, y madurando en algunos casos genera procesos de dafios , asi mismo, el producto
cosechado esta constantemente expuesto a la pérdida de agua debido a la transpiracién y a otros
fendmenos fisioldgicos (Arias V, 2000). El estado de madurez en que se cosecha el fruto puede
ser uno de los parametros a tener en cuenta para incrementar la vida Gtil de los frutos; se sabe
que este factor determina el comportamiento de pos cosecha y la calidad final (Avila, Cuspoca,
Fischer, Ligarreto, y Quicazéan, 2012).

Por otra parte, los establecimientos de mercado de la ciudad de Popayan no realizan ningln
manejo en las labores de pos cosecha, es decir no le dan un valor apto de presentacion y calidad;
uno de los factores que pueden implicar que esto suceda es debido al que el fruto se encuentra de
manera silvestre, y en el municipio de Popayan no hay conocimiento en cuanto a las propiedades
y beneficios, influyendo en el menor valor y dificultad para la comercializacion y distribucion
nacional e internacional.

Por otro lado, se ha demostrado que algunas especies de frutas como la Frambuesa, los
Arandanos, Zarzamoras y Fresas, cuya produccion actualmente es bastante elevada debido a su
valor comercial y nutricional, poseen procesos de pos cosecha adecuados donde se garantiza la
calidad del producto empleando técnicas correctas para la conservacion y cumpliendo con los

estandares de calidad, definidos por una serie de factores que pueden agruparse en calidad
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visible, calidad organoléptica y calidad nutritiva, lo que ha logrado posicionarlas como un
producto de alta demanda a nivel mundial como en Chile y EE.UU. (Robledo, Defilippi, y
Beserra, 2013).

A diferencias de la uchuva, el estado de la fruta debe ser de maduracion uniforme y se
clasifica por tamafio y grados de madurez segun las exigencias del exportador (Fischer, Merchan,
y Miranda, 2014), asimismo, el ardndano se hacen de forma selectiva segun los indices de
madurez del fruto, color y tamafio, por lo que el grado de maduracién es acordado con el
comprador para lograr una fruta con estandares de calidad ideales establecidos en la norma
técnica INCONTEC 4580 para el mercado (Cedefio y Montenegro, 2004 ).

5.8.Estado de Madurez

Dentro de la comercializacion de frutas se puede evidenciar que los frutos maduros son mas
apetecibles, debido a que son mas dulces y apetitosos pues contienen mucha mas cantidad de
fructosa, un tipo de azlcar que se encuentra en la fruta y proporciona altas cantidades de hidratos
de carbono. Sin embargo, si se adquiere un poco mas verde cuenta con otros beneficios ya que
contiene menor cantidad de fructosa, afectando en menor medida los niveles de azucar en la
sangre (Arias y Toledo, 2007).

Se identifica que el fruto de agraz comercializado en la ciudad de Popayén, es adquirido en
un 78% de forma madura, el 16% de los comerciantes lo prefieren entre verde y maduro y el 3%
lo compran sobre maduro, y con un 3% corresponde a ninguno quiere decir que a la hora de

comprar no tienen en cuenta estos parametros (Grafico 9).

SOBRE MADURO
% NIGUNO 3%

3
VERDE/ MADURO _
16%

Gréfica 9. Estado de Madurez
Fuente: Elaboracion propia.
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El estado de madurez en que se cosecha el fruto, esta relacionado con los prerrequisitos por
parte de los consumidores y comercializadores. Ademas, el agraz es de comportamiento climatérico
que una vez alcanza el estado de mé&xima calidad, le llega rapidamente la sobre madurez,
asociado a un excesivo ablandamiento, perdida de sabor y color, que conllevan a una desventaja
en cuanto a calidad comercial y nutricional (Buitrago, Rincon, Balaguera, y Ligarreto, 2015).

En la ciudad de Popayan se pudo evidenciar que el mayor consumo del fruto se hace en estado
maduro debido a que tiene una textura fresca, firme, y dulce; segiin Casa machin (2018) la falta de
conocimiento en cuanto al fruto hace que pierda la aceptacion dentro de los hogares donde se
consumen regularmente frutas, ademas se evidencia que las personas buscan alimentos mas saludables,
para suplir su necesidades fisioldgicas, y que por ende aporten beneficios para su salud.

Regularmente se adquiere el fruto en estado maduro, se puede consumir en jugos, pero, sus
verdaderas capacidades antioxidantes se aprovechan si se consume la baya fresca y entera, un
estudio realizado por el departamento Ciencia y Tecnologia de Alimentos en la Universidad
Nacional en Colombia afirma que el despulpado afecta sus propiedades (Berrenchene M, 2014).
Segun, Arias y Toledo (2007) comentan que si la fruta presenta un estado de escasa maduracion,
hace que no resulte atractivo ni apetecible al paladar.

Algunos comercializadores prefieren el fruto en estado verde, debido a que contiene varios
beneficios como lo es la vitamina K que esta relacionada directamente con la salud de la vista, el
mantenimiento de huesos y dientes fuertes. Ademas cuenta con sulforafano y fitoquimicos, que
ayudan a prevenir el cancer, fortalecen el sistema inmune y disminuyen el colesterol y los
triglicéridos entre otras propiedades, lo que motiva al consumo (Barreneche, 2014), otra razén
por la cual prefieren consumirlo en estado verde maduro es porque dura su textura y no tiende a
dafarse, en el momento que se compran en altas cantidades.

En comparacion, las ciruelas son frutos climatéricos caracterizados por tener la capacidad de
continuar el proceso de maduracion después de ser cosechados, debido a que presentan un rapido
incremento en la actividad respiratoria y su produccion de etileno continua después de la
cosecha. Este proceso ocurre en varias fases, la primera se denomina madurez fisioldgica y se
refiere a la etapa en la cual el fruto ha tomado todos los nutrientes de la planta y ha alcanzado la
capacidad de reproducirse, alcanzando la plenitud de su crecimiento, posteriormente. En la

segunda fase, denominada madurez de consumo, el fruto evoluciona hasta adquirir la maxima
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calidad comestible y estética, finalmente, se produce la etapa de envejecimiento (Alvarez, Rozo,
y Reyes, 2015).

5.9. Tamafo del agraz

Se evidencia que los comerciantes de la ciudad de Popayan, al momento de adquirir el
producto, lo prefieren de tamafio grande en un 72%, seguido del tamafio mediano con el 19%, el
tamafo pequefio el cual cuenta con un 6 % y los comerciantes que no tienen en cuenta ninguno
atributo tiene el 3% (Grafico 10).

PEQUENO NINGUNO
6% 3%

Grafica 10. Tamafio de Agraz
Fuente: Elaboracion propia.

Las afirmaciones de (Angel, 2016), indican que en la cosecha no se tiene en cuenta el
tamario sino la coloracién del fruto, debido a que cuenta con diversos tonos los cuales se deben
tener en cuenta a la hora de la extraccion, que en su mayoria tengan un tono pintén a oscuro o
casi negro, el tamafio de agraz no tiene tanta relevancia porque se puede encontrar frutos
maduros de tamafio pequefio y del mismo modo frutos maduros de tamario grande.

Algunos consumidores tienen en cuenta el tamafio mediano y el pequefio esto se debe que
en su totalidad es consumido en jugos y en fresco, sin darle transformacion alguna, otros optan
que ninguno solo lo adquieren por sus beneficios, su consumo es recomendado con el fin de
prevenir cierto tipo de enfermedades (Barreneche, 2014).

Ademas, de las caracteristicas fisicas ideales del fruto de agraz en cuanto tamafio son

minimo 6 mm y su peso entre 1.6 y 6-8, durante la vida de pos cosecha los frutos presentan una
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pérdida de peso debido a la disminucién del contenido de agua en sus tejidos, factores como la
humedad relativa, la velocidad y la temperatura del aire y la atmosfera que rodean el fruto, la
transpiracion de la fruta es el proceso donde pierde mayor cantidad de agua, por medio de
coberturas microscopicas en su superficie provocando una disminucién de su calidad, que

adquiere una apariencia arrugada (Forero, 2017).

5.10. Preferencias de Compra

Existen varios factores que determinan la eleccion de estos productos. Entre estos se pueden
mencionar el aporte de vitaminas, calorias, antioxidantes o simplemente el cambio de criterio de
ciertos grupos sociales que modifican sus habitos alimenticios (Oyarzun, Soto, y Echeverria,
2011).

5.10.1. Atributos de la Compra

Los atributos que tienen en cuenta los comerciantes a la hora de comprar el fruto de agraz,
para ofertarlo en los establecimientos de mercado son: la frescura que participa con el 44%, el
precio cuenta con el 21%, seguido del color que tiene el 15% y en menor proporcion tenemos;
consistencia con el 7%, aroma 5 %, higiene con el 5% y asi mismo el empaque que interviene
con el 3% (Grafico 11).

EMPAQUE 3 % CONSISTENCIA 7 %
HIGIENE 5 %

FRESCURA...

COLOR 15 %

PRECIO 21%

Gréfica 11. Atributos de Compra
Fuente: Elaboracion propia.

La percepcion de calidad de frutas y hortalizas ha estado limitada durante muchos afios a

atributos externos como color y apariencia, relegando a otros atributos muy importantes como la
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percepcion del sabor, textura, color y defectos internos a ser evaluados durante el consumo.
Actualmente, el sector hortofruticola ha comenzado a considerar los atributos internos de cada
producto en todas las etapas de produccién como un criterio integrado del control de calidad,
tratando de dar respuesta a las exigencias de un mercado altamente competitivo (Arias y Toledo,
2007).

El agraz, tiene potencial por ser un fruto con multiples beneficios y que pude llegar a ser
adquirido en cualquier sitio donde se comercialice frutas exdticas, debido a que Colombia por
sus condiciones tropicales que presenta, permite mantener una constante oferta durante todo el
afio, y se ha catalogado como un productor y comercializador viable en cuanto fruta se refiere
(Avila, Cupusca, Fischer, Ligarreto, y Quicazan, 2007).

En la ciudad de Popayan se evidencia que el color del fruto es tenido en cuenta por los
consumidores, prefiriendo el tono oscuro para que no pierda ninguno de los atributos antes
mencionados debido a que es un fruto altamente perecedero, esto puede afectar la
comercializacion (Barreneche, 2014).

Por otra parte los desafios futuros son ordenar el mercado interno, seguir abriendo nuevos
mercados, lograr colocar de forma ordenada los volumenes crecientes de fruta, trabajar en el
tema de la renovacion de variedades de manera que se garantice el sabor, la calidad, la seguridad;
ya que es un cultivo promisorio para los consumidores a nivel mundial (Mosquera, Tamayo,
Rojano, Gaviria, Medina, y Ochuva, 2009).

Para el caso de las frutas frescas y en particular de las frutas de exportacion, como la
uchuva, el consumidor desea que la fruta que llega a sus manos en estado fresco, se encuentre en
condiciones éptimas de presentacion y conservacién, siendo el empague uno de los principales

factores que conducen a que se cumplan las expectativas del mercado (Rey, 2011).

5.11. Frecuencia de la Compra del Agraz

En el Municipio de Popayan la frecuencia de la compra es poca debido a la falta de
conocimiento y promocion de la fruta, haciendo especial énfasis en sus propiedades medicinales
para fomentar su consumo. Es por ello que depende de cada consumidor, razon por la cual varia
semanal, quincenal y mensualmente; en el Grafico 12 se puede evidenciar que la mayoria de los

encuestados consumen semanal con un 47%, otros solo la compran en temporada de cosecha con
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un 22%, los demés consumidores de agraz la compran dos o tres veces a la semana con un 10%,
Mensual 6% y el 9% .

SEMANALY...

NO COMPRAN __ MENSUAL 6%

9%

DOS O TRES
VECES A LA
SEMANA
10%

Gréfica 12. Frecuencia de Compra del Producto
Fuente: Elaboracion propia.

En Colombia no se ha iniciado una empresa especializada en la produccion y
comercializacion de agraz, razon por la cual no se puede realizar un analisis de mercados
competidores, es por ello que en este estudio se identifican como proveedores a campesinos e
indigenas que extraen pequefas cantidades de agraz para ofrecerlas cerca de su hogares o en las
plazas de mercado, como se evidencia en el Grafico 12, igualmente el mercado en el municipio
es cada fin de semana, donde la poblacion accede a los productos de la canasta familiar con mas
frecuencia.

Asi mismo, se encuentra los comerciantes que solo adquieren el fruto mensual dos o tres
veces en semana o simplemente no lo compran, motivo que se encuentra escaso Yy debido a esto
el precio aumenta de manera excesiva, y por ello prefieren comercializar otras frutas como es el
caso de los vendedores ambulantes que solo venden el fruto en temporada de cosecha.

Soledad (2012) afirma que el agraz solo tiene dos cosechas al afio, debido a esto los
habitantes se ven obligados a desplazarse a otros lugares ocasionando que se afecte las
poblaciones silvestres y la transformacion de su habitat natural. El agraz es un recurso
importante para la localidad humana debido a la cantidad de beneficios que otorga y de la misma
manera para los ecosistemas.(Granados, 2013).

La exigencia de los consumidores es que el agraz tenga una buena relacion entre precio-

calidad, evidenciando que se encuentran dos tipos de mercados que son: las plazas y almacenes
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de cadena, en los cuales la presentacion y estandares manejados son muy diferentes. Se debe
agregar que el fruto esta agrupado en estratos 4, 5y 6, lo cual exigen pardmetros de calidad que
van desde bayas limpias, enteras, libres de dafios causados por plagas y enfermedades, tamafio
minimo de 6 a 8 mm, frutos redondeados (Ligarreto, 2009) sin tener en cuenta que el agraz no es
un cultivo como tal y que se recolecta de manera artesanal y hace dificil cumplir con estas
exigencias (Mosquera , Tamayo, Rojano, Gaviria, Medina, y Ochuva, 2009).

Dentro de la cabecera municipal de Popayan no hay un auge grande de mercado para poder
distribuirlos, a diferencia de otras zonas del pais que se esta estableciendo cultivos para que
puedan ser certificados y exportados demostrando que las frutas exoticas han ido aumentando su
potencial (Freno y Contanza, 2009).

Al respecto de las berries y la uchuva se estan enfatizando mas en la calidad del fruto que en
el precio, ademas la frecuencia de compra de uchuva generalmente es semanal, pero también esta
determinada por la capacidad de almacenamiento del supermercado y de las politicas de compra
(Garcia, 2003).

5.12. Labores de Conservacion

Actualmente existe un amplio interés en conocer el comportamiento en las especies de
vaccinium, sus caracteristicas y la factibilidad de cultivarlas en forma comercial, ya que es un
frutal promisorio para exportacion (Leyton y Rodriguez , S, f).

Dentro de las labores de conservacion se evidencia en el Grafico 13, que de los
establecimientos encuestados, el 6 % realiza refrigeracion y el 94% lo mantienen a temperatura

ambiente.

CONGELA REFRIGERA
0% 6%

Gréfica 13. Labores de Conservacion

Fuente: Elaboracion propia.
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En las labores de conservacion se evidencia que los factores de mayor incidencia de las
berries 0 bayas, son: la tasa de respiracion, y el nivel de transpiracion. En este contexto, la
respiracion y los niveles de etileno juegan un papel fundamental ya que, al verse disminuido el
fruto es mucho mas sensible a los agentes ambientales, los productos hortofruticolas poseen
diferentes tasas de respiracion, las cuales pueden aumentar o disminuir dependiendo de la
temperatura en la cual sean conservados (Yahia M, 2016).

Con respecto al arandano sus estandares son mas altos en cuanto a los requisitos de pos
cosecha; adecuada recoleccion de los frutos y conservacion para que este en aptas condiciones y
pueda ser exportado. Manejan una cadena de frio para conservar la fruta en cuanto tamafo color
y calidad. Esto con el fin de cumplir con todas las regulaciones de empresas importantes (Leyton
y Rodriguez , S, f) La empresa Oxyion que ofrece su tecnologia basada en la higienizacion de
productos frescos, garantiza la reduccion de la contaminacién microbioldgica presente en el
ambiente del almacenaje, la manipulacion y el procesado de las frutas y las hortalizas.
Permitiendo mayor duracion de la calidad del producto en los lineales de las cadenas de
supermercados (Montes, 2017).

5.13. Transformacion del Fruto

El aumento en el consumo de jugos ha generado una necesidad de desarrollo en el sector
agroindustrial. Este desarrollo esté ligado con el aumento de los cultivos tecnificados de aquellas
especies de frutas con amplias posibilidades de ser comercializadas, tanto para consumo en
fresco como en la elaboracion de productos derivados que tengan un mayor tiempo de
conservacion (Vidal L y Alexander, 2008).

Los lugares que comercializan agraz en la Ciudad de Popayan, no realizan ningun tipo de
trasformacidn debido a la falta de conocimiento del fruto y de tecnologias, Es importante tanto
para el extractor y consumidor que se diversifique el fruto en diferentes productos, dandole otro
motivo por el cual se tome como cultivo para ayudar a la economia del departamento. Es por ello
que en diferentes ciudades ya se ha esta realizando transformaciones del agraz, aun cuando falta
mucho por hacer referente al procesamiento e industrializacion, en donde se destacan empresas
de los municipios de Guacheta y Ubaté, en el departamento de Cundinamarca, y Tinjaca, en el
departamento de Boyacd, con la elaboracion de vinos, yogur y mermeladas de la fruta silvestre

(Mosquera , Tamayo, Rojano, Gaviria, Medina, y Ochuva, 2009).
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Adicionalmente, dentro del mercado estan los restaurantes y reposterias que se encuentran
en la ciudad de Medellin y se dedican a la transformacion del agraz, Berrenchene M (2014)
afirma que la acogida en cuanto a la venta de postres no es amplia, debido a que tiende a dafarse
en menos tiempo a diferencias de otros, lo cual a pesar de que algunos restaurantes los usa por
sus cualidades culinarias y la aceptacion que tiene en ciertos clientes, es un producto que no les
genera una alta rentabilidad, ademas de ello los clientes no tienen el suficiente conocimiento de
la fruta y de su sabor por lo que se aferran al consumo de postres tradicionales.

A diferencia de la produccién de la mora en Colombia Segun las cifras del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural (2009), ha mostrado un destacado desempefio respondiendo a un
incremento en la demanda de la agroindustria, del consumo de los hogares, del sector
institucional, representado por restaurantes, hoteles, colegios, hospitales, etc. y por las
exportaciones de pulpa de mora congelada (Berrenchene M, 2014).

5.14. Compra del Producto

En el municipio de Popayén, se puede evidenciar que los comerciantes que compra el
producto, lo hacen de la siguiente manera, el 53% en arrobas, debido a que el producto tiene
menos valor econdémico que al adquirirlo en kilos y en libras, de igual forma se observa una
participacion de un 25% en kilos, y 13 % en libras, donde se manifiesta que no compran en
grandes cantidades porque es dificil la comercializacion en sus establecimientos, a esto se le
suma que no lo refrigeran; segun Ligarreto (2009) los frutos de agraz cosechados y en

condiciones de refrigeracion mantiene la calidad del fruto por mucho tiempo (Grafico 14).
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Gréfica 14. Compra del Producto

Fuente: Elaboracion propia.
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Para la compra del producto se tiene en cuenta la apariencia que es la primera impresion que
el consumidor percibe y el componente mas importante para la aceptacion y eventualmente la
compra; el agraz es apetecido por sus sabores y beneficios, lo que a su vez les otorga un valor a
la hora de su comercializacion y una ventaja frente a otros productos (Ligarreto, 2009).

En el Municipio de Popayan el fruto lo compran en: media libra, libra 'y en ocasiones el kilo,
donde se resalta los estratos socioecondmicos mas altos de la ciudad, quienes consumen la mayor
cantidad de agraz porque tienen conocimiento sobre los beneficios de la fruta (Kornblit, 2000);
ademaés el mercado sigue siendo 100% local.

(Pillimue, 2018) “Manifiesta, que en las temporadas donde se presenta la mayor cantidad de
extraccion de agraz, la libra puede costar alrededor de $ 4000 a $6000 pero cuando llega la
temporada de escases una libra puede valer alrededor de $16000” precio que es altamente
relevante para los clientes que prefieren buscar otras alternativas en cuanto a frutas, igualmente
algunos actores que participan en el canal de comercializacion manifiestan que el fruto es

costoso por tal razén no compran altas cantidades.

5.15. Mayor Demanda y Oferta

Se evidencia que los extractores de agraz tienen cosecha todo el afio con una participacion
del 32%, donde existen temporadas de abundancia y escases, el segundo trimestre del afio
participa con 28%, seguido el tercer trimestre con el 19%, y en baja proporcién tenemos el cuarto
trimestre con una participacion del 3%, 1 y2 trimestre 3%, 1y 4 trimestre 6% y 2 y 4 trimestre
6% (Grafico 15).

1Y 2TRIMESTRE _ 1y 4 TRIMESTRE _1 TRIMESTRE

3% o 9
2Y4TRIMESTRE 3% 3%

6%

4 TRIMESTRE
6%

Grafica 15. Mayor Demanda y Oferta

Fuente: Elaboracion propia.
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En los municipios del departamento del Cauca el fruto es recolectado semanalmente en
pequefias cantidades a diferencia de los departamentos de Cundinamarca, Boyaca y Antioquia
que realizan la primera cosecha del fruto en los meses de abril a junio y de septiembre a
diciembre (Ligarreto, 2009). El agraz para el departamento del Cauca sera una alternativa
econdmica, que beneficie a los pobladores de las zonas donde proviene el fruto, debido al
aumento en el consumo mundial y nacional, este puede ser un cultivo potencial para el pais, con
posibilidades financieras y también con contenido social, ya que seria un remplazo en la siembra
de cultivos ilicitos Ligarreto (2009).

Con respecto a lo anterior los extractores del departamento del Cauca cuentan con un
beneficio en relacion con otros departamentos porque la cosecha del fruto esta permanente
aungue sea en bajas cantidades, se podria mejorar los ingresos si se implementaran o elaboraran
productos a base de estos frutos. Las mermeladas son una muy buena opcion, ya que ayudan a

alargar la vida util del fruto y ademas proporcionan un valor agregado (Alzate, 2014).

5.16. Parametros para Fijar los Precios

Se observa que al momento de fijar el precio los comerciantes del fruto agraz se basan en la
calidad con un 44%, seguido de la demanda que se encuentra en un 31% de la misma manera la
oferta, con un participacion de 19% y festividades con un 6%. En este orden el agraz ostenta una
ventaja competitiva, ya que es un fruto silvestre, aspecto bien visto en los mercados nacionales

como internacionales. (Mosquera , y otros, 2009) (Grafico 16).

FESTIVIDADES
6%

OFERTA
19%

Grafica 16. Parametros para Fijar los Precios

Fuente: Elaboracion propia.
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La produccién mundial de frutas exdticas aumento en un 10% y en particular para Colombia
alcanzo en el 2014, 3 millones de toneladas. La tendencia por consumir alimentos funcionales,
sanos y nutritivos, inciden en el aumento de cultivos, asimismo la calidad proporciona, una
satisfaccion de necesidades al consumidor logrando obtener una ventaja competitiva en cuanto al
producto en los demas mercados (Greco, 2010). De igual forma con este aumento viene un
consumo creciente de frutas exoticas y berries (como: moras, frambuesas, arandanos y fresas),
frente a otros productos, debido a la gran demanda en paises del hemisferio norte por sus sabores
y aptitudes culinarias.

En el municipio de Popayéan el factor de mayor relevancia para la comercializacion es la
calidad del fruto a la hora de ofrecerlo al mercado ya que, para el consumidor es un aspecto
notable que le indica que alguien que conoce el producto lo ha seleccionado y separado en
categorias basadas en los estandares de calidad oficiales, es por ello que los almacenes de cadena
lo ofrecen a un valor mas alto por las condiciones y los parametros.

En otros casos a la hora de fijar los precios los comerciantes se fijan en la demanda, debido
a que ultimamente ha aumentado la compra de este fruto por sus altas propiedades, es importante
tener en cuenta que en la mayoria de los casos en este mercado el objetivo, son personas que
influyen en los habitos alimenticios de los miembros de sus hogares por ser quienes realizan las
compras de alimentos. Otros clientes importantes para esta fruta y se deben considerar como
potenciales consumidores son las personas que busquen siempre tener un estilo de vida saludable
mediante la prevencién de enfermedades y personas con tendencias a sufrir de diabetes,
hipoglicemia, Alzheimer, problemas estomacales, cardiacos y cancer que estén interesados en
controlar sus dolencias a futuro y mejorar su estilo de vida, lo cual le atribuye al comercializador
poder ofrecerlo en toda la temporada del afio (Barreneche, 2014).

Por otra parte, debido al bajo consumo actual de la fruta en la ciudad, queda por determinar
cudl es el tamafio del mercado potencial asi como su consumo y las necesidades de este, pues
podria crecer o variar significativamente debido a la oferta, promocion y reduccion de precios de
la fruta. Se puede inferir con la informacion recolectada entre los entrevistados es que falta
conocimiento y promocion de la fruta, haciendo especial énfasis en sus propiedades medicinales
para fomentar su consumo, en amas de casa, son quienes generalmente buscan siempre mejorar

la alimentacion y salud de sus familias.
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A nivel mundial, se puede hablar de un pais que logra ser competencia ya que exporta el
producto, pero mas alla de eso es un ejemplo de crecimiento y de posicionamiento en el
mercado, se trata de Chile que es el principal productor del hemisferio sur, con el cual es el
mayor exportador de arandanos a Estados Unidos llegando a enviar a ese pais hasta 50.000
toneladas anuales. Sin embargo, Estados Unidos produce y comercializa internamente diez veces
la produccion de Chile y aun asi no logra satisfacer su demanda interna, lo que se traduce en el
poderio y posicionamiento que tiene esta fruta en Norteamérica y que generalmente los
consumidores estan dispuestos a pagar méas debido al status que para ellos representa comerla
(Barreneche, 2014).

5.17. Extractores

Uno de los mayores limitantes para la comercializacion del agraz es la ausencia de cultivos.
Debido a esto no existe un proceso productivo establecido resulta mas pertinente hablar de una
forma extractiva (Mosquera, y otros, 2009), Para realizar la caracterizacién de la
comercializacion de agraz en el municipio de Popayan, se encuestaron a 7 extractores los cuales
sus funciones es extraer el fruto de los diferentes lugares del municipio del departamento del
Cauca, y ofertarlo en las plazas de mercado o directamente a supermercados de cadena y

empresas procesadoras.

5.18. Cosecha

El proceso de cosecha es la practica a través de la cual los frutos son removidos del arbol y
comienza el aprovechamiento en sus diferentes formas ya sea fresca, deshidratada o procesada.
Esta practica debe considerar el estado 0 momento 6ptimo del producto, el procedimiento o
sistema implementado y la frecuencia e intensidad de trabajo. EI momento de cosecha éptimo de
una especie y variedad define el tiempo de conservacién, la calidad organoléptica y la
sensibilidad a dafios mecanicos o a la capacidad de resistir la manipulacién durante pos cosecha
(Zoffoli, 2002).

5.18.1. Epoca de la Cosecha
En el grafico 17 las épocas en que se cosecha el agraz, es en el segundo trimestre del afio

con una participacion del 34%, seguido de primer y tercer trimestre con una participacion del
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22%, de igual manera el cuarto trimestre alcanzo el 11%, y por ultimo los extractores que

encuentran el agraz en todo el afio, cuentan con el 11 % (Grafico 17).

TODO EL ANO 1ER TRIMESTRE
11% 22%

11%
3ER TRIMESTE
22%

Gréfica 17. Epoca de Cosecha
Fuente: Elaboracion propia.

Las épocas en el que se presenta mayor cantidad de fruto de agraz es el segundo trimestre
del afio en los meses de abril a junio, debido que esta época es la de mayor relevancia en cuanto
a la fructificacion, de acuerdo con la literatura encontrada que es pertinente hablar de un proceso
extractivo, el cual se ve marcado por dos épocas de cosechas al afio, una con gran produccién de
frutos y otra con una cantidad minima, (Torres, Montoya, y Ligarreto, 2009) donde los habitantes
de las zonas recorren los bosque de paramo para hacer su respectiva recolecta y comercializarlos
en la ciudad de Popayan.

Del mismo modo los extractores de los municipios del departamento del Cauca, donde se
desarrolla la planta debido a las condiciones que presentan estas regiones manifiestan que el
pimer y el tercer trimstre hay presencia del fruto en poca cantidad segiin Angel (2016), cuando
las plantas se les hace un manejo o se aplica como un monocultivo, estas producen los granos
durante todo el afio.

El cuarto trimestre del afio los recolectores cuentan con una cosecha muy minima teniendo
en cuenta que esta planta florece dos veces al afio, de febrero a mayo y de agosto a noviembre
(Escobar , 2009). En el departamento del cauca la abundancia del fruto se da en el mes de junio y
julio y en los Gltimos meses del afio, (Hurtado, 2018) estas dos temporadas, son las méas

sobresalientes en los municipios donde se encuentra la presencia de esta planta.
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5.18.2. Cosecha en el Afio

Los pobladores de las zonas manifiestan que el 80% lo extraen y realizan el proceso cuando
el fruto esta en temporada, cosechando alrededor 225 kilos, el 19% afirman que extraen 55
arrobas durante todo el afio y en menor proporcion estan las personas que extraen el agraz cada

15 dias y cuentan con una participacion del 1% (Grafico 18).

EN EL ANO; 55 CADA 15 DIAS: 1%
ARROBAS : 19%

= TEMPORADA ENELANO mCADA 15 DIAS

Gréafica 18. Cosecha en el Ao

Fuente: Elaboracion propia.

Los cosechadores de los municipios del departamento del Cauca extraen el agraz debido que
hasta el momento no se encuentran plantaciones, manifiesta Hurtado (2018). “Una extractora del
municipio de Silvia que se desplaza a la vereda la sabana cerca del paramo para realizar el
proceso, de recolectar el grano, mientras que los cultivos como lo es la papa, cebolla, olluco
estan en periodo de crecimiento, el agraz constituye una opcion viable y genera ingresos para las
familias”.

De igual manera la mayoria de los extractores cosechan el agraz solo en las temporadas
donde la propagacién del fruto es abundante, manifiesta Pillimue (2018) “que aprovechan estas
épocas del afio donde no tienen que hacer tanto desplazamiento a las montafias en busca del
fruto, en cuanto a la recoleccion se debe ser cuidadoso para no dafiar la planta por la sobre
cosecha” debido a que el agraz es una especie clave en los procesos de restauracion y
remediacién del suelo (Granados, David, 2013).

Asimismo se encuentra un porcentaje minimo de recolectores del fruto donde comentan que
realizan la extraccion del fruto cada 15 dias durante todo el afio, segun la afirmacion Alzate
(2014), hay que desplazarse a largas distancias en busca del fruto, Comenta que “hay veces
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encuentra y otras no”, pero es un riesgo que toma debido a que otras personas también se
trasladan a estas zonas en busca de agraz, razon por la cual el fruto esta siendo cada vez mas

comercializado.

5.18.3. Como realiza la Cosecha

Se encontro que la mayoria de los extractores desgranan los frutos de agraz con la totalidad
del 100% ninguno de ellos implementa otros métodos como lo son raspar y cortar los extractores
manifiestan que el desgrane es el mejor método de cosecha debido, a que no se maltrata la
planta(Angel, 2016).

Lo anterior concuerda con lo citado por Hurtado (2018) que dice que en departamento del
Cauca la forma de recolectar es mediante el graneo, ademas se debe tener en cuenta que el fruto
de agraz este en buen estado al momento de la recoleccidn y no presente deterioros, ya que el
fruto se va a comercializar y debe tener una buena presentacion frente al consumidor.

Por otra parte la recoleccion del grano exige un trabajo detallado donde se desgrana solo el
que esta de color oscuro o negro los demas granos que a un no estan maduros deben quedar en la
rama (Angel, 2016), el extractor debe tener en cuenta las flores ya que de ellas depende el
proceso de desarrollo de los demaés frutos, que todavia no cumplen el ciclo de maduracion y por

ende no pueden ser recolectadas.

5.18.4. Que Herramienta utiliza para la Cosecha

La totalidad de los extractores manifestaron que no utiliza ningun tipo de herramienta para
recolectar el agraz, todo el proceso lo hacen manualmente, de igual forma afirman que otros
implementos deterioraria la planta y la cosecha futura, siendo este un recurso significativo como
alimento y fuente de ingresos para los campesinos e indigenas que son pequefios agricultores
(Fernandez, 2012).

Al igual que el agraz, la uchuva exige para la cosecha la aplicacion de labores culturales
mas exigentes en mano de obra para cumplir con los requisitos de los mercados, la recoleccion
requiere una planeacion detallada para que el fruto no se darie, el método de cosecha es manual.
Los frutos no deben arrancarse de la planta; si a un no cumplen con los indices de madurez

apropiados (Fischer, Piedrahita, Miranda, y Romero, 2005).
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5.18.5. Comportamiento de la Cosecha del Agraz.

En cuanto a la extraccion que se realiza por parte de los pobladores de estas zonas del
departamento del cauca, manifiestan que el comportamiento de la cosecha de agraz se mantiene
con un 83.33% y el 16.67% ha disminuido (Grafico 19).

0%

M Aumentado

@ Disminuido
83.33%
O Se mantiene

Gréfica 19. Comportamiento de la cosecha de Agraz
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los extractores de agraz, el departamento del Cauca donde se evidencia que
la cosecha de este fruto se ha mantenido, aunque la comercializacion en la ciudad de Popayén, en
los altimos afios ha mostrado un auge, y por ende la busqueda se ha hecho mas exhaustiva en los
municipios que confluyen con la Cordillera Central (Silvia, Totord, San Sebastian, Coconuco,
Paez). Es de resaltar, que el fruto por ser una planta de féacil adaptacion a las condiciones
climaticas de la cordillera, se mantiene entre los recolectores y comerciantes y se podria pensar
en ampliar los mercados a nivel nacional e internacional (Ligarreto, 2009; Granados, 2013).

Por otro lado, el 16,67% de los encuestados mencionan que la cosecha de agraz ha
disminuido. Como se menciond anteriormente, la extraccion del agraz se realiza principalmente
sobre la Cordillera Central y en especial sobre poblaciones silvestres; Una de las razones por la
cual, varios de los encuestados mencionan que la cosecha ha disminuido se debe a que las
plantulas se han visto afectadas por practicas inadecuadas durante la recoleccion, como el corte
de ramas, dafio de plantulas en crecimiento, dafio de flores y frutos verdes, entre otros. Ademas
de estos factores, también se ha afectado a las poblaciones silvestres, transformando su habitat
natural a zonas agricolas, ganaderas y en otros casos el establecimiento de cultivos ilegales
(Granados, 2013).
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5.19. Empaque

El empaque apropiado es vital para guardar, proteger y servir de medio para manipular
productos. Cada empaque se debe disefiar para proteger el producto en su trayecto desde la linea
de ensamble hasta el usuario final (Arias y Toledo, 2007).

5.19.1. Empaque en la Cosecha

La mayoria de los extractores comentan que el empaque més utilizado a la hora de
recolectar los granos son el canasto con el 86% seguido de los que recolectan en tarros con el 14
% (Grafico 20).

TARROS
14%

Grafica 20. Empaque en la cosecha
Fuente: Elaboracion propia.

Con referencia a lo anterior la mayoria de los extractores del fruto de agraz utilizan los
canastos para hacer la recoleccién del grano, este método ayuda a conservar el fruto de manera
que al transportarlo no se golpee, y llegue en las mejores condiciones hasta el consumidor
(Pillimue, 2018) de igual manera los que hacen la recoleccion en tarros manifiestan que el grano
no presenta alteracion alguna y que esta técnica ayuda a mantener la calidad debido a que los
tarros se pueden lavar y desinfectar facilmente (Hurtado, 2018).

Ademas por ser un fruto que se encuentra de manera silvestre y que tienen que recolectarlo,
los pobladores aun carecen de la implementan de recipientes adecuados, donde estén limpios con
superficies interiores lisas y que no tengan bordes asperos, de igual forma los extractores corren
el riesgo de dafios fisicos en el fruto, ya que predisponen el producto a pudriciones, pérdida de

agua y aumento en la respiraciéon que conducen a su rapido deterioro (Fao, 1989).
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5.19.2. Empaque en el trasporte del Agraz

En la comercializacion de agraz que se da en la ciudad de Popayan se identifican que los
diferentes extractores se desplazan hacia el municipio, transportando el fruto en distintos
empaques siendo el mas representativo, el canasto y la canastillas cada uno con el 33.33%

seguido la caja con 16.67% y otro tipo de empaque con 16.67% (Grafico 21).

OTRO 16.67 %

CANASTO 33.33 %

Gréfica 21. Empaque de Transporte del Agraz
Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta el empaque Yy transporte del producto una vez cosechado, se tiene que el
33,33% de los cosechadores trasladan el agraz en canastillas y canastos; y un 16,67% utilizan
como empaque de transporte, las cajas de papel. Es de resaltar que varias de las personas
encuestadas el (16,67%), recurren a otro tipo de empaque para el transporte, en su mayoria son
baldes y/o tarros. Como el agraz es un fruto climatérico y altamente perecedero, los vendedores
no utilizan como recipientes de guardado los costales ni bolsas plasticas, ya que son empaques
no resistentes a los golpes y movimientos fuertes, lo que conlleva a que el producto se estropee
y/o presente afectaciones en el momento del transporte y por ende repercusiones econémicas en
la comercializacion del producto, motivo por el cual, los extractores utilizan recipientes o
empaques de consistencia dura (canastillas, cajas y canastos) que les permitan evitar golpes al
producto, y de igual manera, facilitan mejor agarre para trasladar el agraz de un lugar a otro
(Barreneche, 2014). Finalmente es de recalcar que la mayoria de los encuestados, en el momento

del transporte del producto no usan como medios de conservacion, refrigeradores o
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congeladores, simplemente se guarda el agraz y se transporta en los empaques correspondientes.
(Alzate, 2014).

5.20. Precio de venta

Se observa que el precio de venta que realizan los extractores en el municipio de Popayan,
depende de las temporadas de cosecha en que se encuentre el fruto, la comercializacion del agraz
segun el Grafico 22, cuenta con diferentes precios con respecto a lo anterior la oferta y la
demanda también hace que los precios varien un ejemplo de ello son los tres posibles rangos de,
venta donde el 33,33% de los comercializadores ofertan la libra de agraz a 2.000 pesos, un 50%
de los encuestados venden a 4.000 pesos la libra de agraz y finalmente, el 16,67% de los

recolectores, venden a 6.000 pesos la libra.
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Gréfica 22. Precio de Venta
Fuente: Elaboracion propia.

Bajo estas circunstancias, se obtiene que el precio de venta del agraz se da en gran medida,
de acuerdo a las condiciones en que se encuentra el producto. Si el fruto se encuentra fresco, con
olor agradable, consistencia y un estado de madures optimo, el precio de venta puede reflejarse
por los 4.000 y 6.000 pesos la libra, ya que las personas quienes compran el fruto, posteriormente
las venderan en los mercados de la ciudad de Popayan o incluso a la ciudad de Cali, en el Valle
del Cauca (Angel, 2016).

Por otro lado, el precio de venta también depende de otro factor importante, la época de

cosecha. Cuando son los tiempos de recoleccion, se observa una gran oferta de agraz en los
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municipios donde se extrae el fruto, esto hace que durante estas epocas, el precio de venta se
reduzca en un 30 a 40%. Lo contrario pasa cuando, la oferta del agraz baja, su precio incrementa
debido a la demanda por parte de los compradores. Es importante destacar, que hay compradores
que provienen desde la ciudad de Bogota en busca de este producto, el cual se paga a un muy
buen precio (aproximadamente, entre 10.000 y 12.000 pesos la libra), sin embargo, su
comercializacion no se ha llegado a establecer de manera definida, por la poca oferta del fruto en
temporadas de no cosecha, lo que ha conllevado a que muchos de estos mercados, se desvien a
otros departamentos (Antioquia) donde la cosecha de agraz se han establecido bajo cultivos
controlados y no de manera silvestre como en el departamento del Cauca (Ligarreto, 2009).

Para esta region de Colombia, es de resaltar que los valores de venta del agraz por parte de
los extractores son mayores en comparacion con los precios de la uchuva, que es otra de las
frutas exoticas y de auge econdmico en la ciudad de Popayan. Se puede concluir que el precio de
venta de la libra de agraz esta en un 20%, y hasta en un 60% por encima de los precios de venta
de la libra de uchuva, lo que representa un gran beneficio para los recolectores de agraz (Torres,
Montoya, y Ligarreto, 2009).

Finalmente, se puede determinar que el agraz por ser un cultivo silvestre, los costos de
produccidn en los que incurren los recolectores, solamente abarcan gastos de los dias en los que
se hace la extraccion del fruto, siendo la parte de alimentacion la que mayor gastos requiere, ya
que en los dias de cosecha las personas disponen de todo un dia de bisqueda y recoleccién en las
zonas de montafia y paramo. De acuerdo a las encuestas, los costos estarian incurriendo hacia los
15.000 y 20.000 pesos diarios. Otro de los gastos y que manifiestan los recolectores son los
empaques y demas herramientas que se hagan necesarios para su 6ptima recoleccion y
transporte. Por lo que no se hace necesario comprarlas (ya que disponen de ellas), por tal motivo,
los encuestados no toman como un costo adicional en el trabajo de recoleccion (Ligarreto, 2009).

5.21. El Nucleo Familiar del Extractor
De acuerdo al Gréafico 23, se puede determinar que las familias que se encargan de la
recoleccion del producto, estdn conformadas principalmente entre tres y seis personas,

representando el 83,33% y 16,67% respectivamente.
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Gréfica 23. Nucleo Familiar del Extractor
Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera, se puede decir que gran parte de las personas que realizan la recoleccion,
hacen parte de pequefias familias, que se encuentran en el territorio de igual manera muchas de
estas familias dependan de productos promisorios, como el agraz, les puede significar un mayor
bienestar econémico, ya que los ingresos obtenidos a partir de la venta del fruto, se puede
distribuir en la compra de mayores y mejores productos, como alimentos, ropa, Utiles escolares,

electrodomésticos, entre otros.

5.22. Personas que Participan en la Cosecha del Agraz

El grafico 24 muestra la participacion de las personas en la cosecha del agraz; en esta se
puede determinar, que en la cosecha hacen participes dos, tres y seis personas, representando, el
33,33%, 50% y 16,7% respectivamente. Esta dinamica muestra que en las épocas de abundancia
del fruto, la mayor parte de las personas que conforman el hogar participa de la recoleccién,

siendo en un 100% las familias que contienen seis integrantes.



55

w 50,0 |
<
'— .
5 40,0
O 30,0
S
Q 200 -
10,0
00 e — a—
NUMERO DE PERSONAS

Gréfica 24. NUmero de Personas que Participan en la Cosecha
Fuente: Elaboracion propia.

El haber mas nimero de personas en la cosecha, mayor pueden ser los beneficios
econdmicos para las familias, Los ingresos obtenidos por la venta del agraz resultarian méas
beneficiosos en temporadas de ardua cosecha, ya que los precios de venta son los més bajos en
todo el afio. Por tal motivo es indispensable que se empiecen a generar espacios para el
establecimiento de cultivos tecnificados, asi como también, dar apertura a nuevos mercados en el
resto del pais, especialmente, en las ciudades de Cali y Bogota donde la demanda por este
producto es mas amplio que en la ciudad de Popayan (Granados, 2013).
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6. Conclusiones

El agraz es una especie promisoria, que posee aceptacion por parte de los agricultores, lo
cual permite que se desarrolle como cultivo en Colombia; ademas, existe una demanda cada vez
mas grande de este fruto, tanto para consumo en fresco como para su procesamiento en la
industria alimenticia.

En el estudio de mercado realizado en la cabecera municipal de Popayan, se evidencio 6
municipios del departamento del Cauca que extraen agraz, obteniendo en mayor proporcion el
municipio de Totord dadas a sus condiciones climéticas idoneas para el desarrollo de esta
especie, el transporte del producto. Segun debido a su posicion geografica, y la cercania del
mismo.

El canal de distribucion de agraz en el municipio de Popayan del departamento del Cauca
estd conformada por el intermediario mayorista, minorista, extractor, extractor acopiador y el
consumidor final.

La época que abunda mayor volumen de agraz es el segundo trimestre del afio, de los meses
de abril a junio debido que esta época es la de mayor relevancia en cuanto a la fructificacion

La totalidad de los extractores no utiliza ningun tipo de herramienta para recolectar el agraz,
todo el proceso lo hacen manualmente, afirman que otros implementos deterioraria la planta y la
cosecha futura.

Los Extractores utilizan recipientes o empaques de consistencia dura (canastillas, cajas y
canastos) que les permitan evitar golpes al producto, y de igual manera, facilitar (mejor agarre) el

traslado de éstos (agraz) de un lugar a otro.
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7. Recomendaciones

Se recomienda ordenar el mercado interno, seguir abriendo nuevos mercados, lograr colocar
de forma establecida los volumenes crecientes de la fruta, trabajar en el tema de la renovacién de
variedades de manera que se garantice el sabor, la calidad, la seguridad ya que es un cultivo
promisorio para grandes consumidores a nivel mundial.

Capacitar los extractores para la recoleccion y cosecha del fruto ya que carecen de la
utilizan los implementos adecuados.

Es importante tanto para el extractor como el consumidor que se dé un valor agregado al
fruto en diferentes productos dandole otro motivo por el cual se tome como cultivo para ayudar a
la economia del departamento.

El agraz es un recurso importante para la poblacion humana debido a la cantidad de
beneficios que otorga y de la misma manera es para los ecosistemas una especie clave en los
procesos de restauracion y remediacion del suelo.

Financiar proyectos para mejorar las condiciones socioecondémicas de los productores de

agraz
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9. Anexos

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS AGROPECUARIAS

Encuesta caracterizaciéon de la comercializacién de Agraz Vaccinium meridionale Sw. en la ciudad de
Popayan: plazas de mercado, supermercados, placitas, supertiendas, mercados moviles y vendedores
ambulantes

Nombre del establecimiento:

Direccion:

Barrio :

Nombre del encuestado:

Cargo: No. Teléfono:

1) ¢Comercializa agraz en su establecimiento? Marca con una x la opcién correcta.

Si
No

2) ¢Qué funcién considera que cumple en la cadena de comercializacién del Agraz?

Extractor 5 Acopiador

Productor 6 Intermediario mayorista
Productor mayorista comercializador 7 Intermediario minorista
Productor minorista comercializador 8 Otro (Cudl)

3) ¢Aquiénle comprael producto? Marca con una x la opcioén correcta

Extractor 5 Acopiador

Productor 6 Intermediario mayorista
Productor mayorista comercializador 7 Intermediario minorista
extractor minorista comercializador 8 Otro (Cudl)

4) ¢A quién le vende el producto? Marca con una x la opcién correcta
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Extractor 5 Acopiador

Productor 6 Intermediario mayorista
Productor mayorista comercializador 7 Intermediario minorista
Productor minorista comercializador 8 Otro (Cual)

5) ¢Conoce el lugar de procedencia del producto que comercializa en este establecimiento?

Marca con una x la opcidn correcta.

Si

No

Si la respuesta es afirmativa conteste la siguiente pregunta:

6) ¢Cudles son los lugares de procedencia del producto? Responda en cada casilla.

Pais

Departamento

Municipio

Corregimiento Vereda

7) ¢Con qué frecuencia compra estos productos? Marca con una x la opcioén correcta

Diario

Dos a tres
veces a la

semana

Semanal

Quincenal

Mensual

Cosecha

Otro

8) ¢Qué cantidad compra del producto? Escriba el valor de la unidad que corresponda.

Y4 Libra

1 Libra

Libra

Kg

@

Bto

Otro




9) ¢Qué parametros de calidad tiene en cuenta en el momento de la compra? Escriba su

respuesta de acuerdo a la siguiente descripcién.

Tamario: grande (G) — mediano (M) — pequefio (P)

Estado de madurez: verde (V) — maduro (M) — sobre maduro (SM)

Tamario

Estado
de madurez

Otro (cual)

69

10) ¢ Qué atributos valora usted en el momento de la compra del producto? Marca con una x una

0 mas opciones

Frescura

Precio

Consis
Color )
tencia

Aroma

Buena
atencion

Higiene

Empaque

Otro

11) ¢En qué época (trimestre) del afio se presenta mayor demanda y oferta del producto? Marca

con unax la opcién correcta.

ler

trimestre

2do

trimestre

3er

trimestre

4to

trimestre

Todo el afio

Oferta

Demanda

12) ¢Qué labores poscosecha le realiza al producto? Marca con una x la opcién correcta.

Limpia

Lava

Seleccién

Clasifica

Empaca

Otro




13) ¢Qué labores de conservacién emplea para el producto? Marca con una x la opcion correcta.

Refrigera Congela Otro

14) ¢realiza algun tipo de transformacion al agraz? Marca con una x la opcidn correcta
Si
No

15) ¢Qué tipo de transformacion realiza del agraz? Marca con una x la opcién correcta

Vino Mermelada | Salsa Jugo Vinagre | Otro

16) ¢COmo exhibe el producto? Marca con una x la opcién correcta

Estante Canasto No exhibe Otro

17) ¢En qué presentacion vende el producto? Marca con una x la opcién correcta.

Bolsa Bolsa
o o Bolsa Bolsa
plastica plastica o o
plastica plastica Otro
Ya Y _ .
] ) libra | kilo
libra libra
Caja Caja ) ) Bandeja
o o Caja Caja
plastica plastica o o
plastica plastica
Ya Y _ _
. . libra | kilo
libra libra
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18) ¢En cual de los siguientes parametros se basa usted para fijar los precios del producto?

Marca con una X una 0 mas opciones.

Calidad

Oferta

Demanda

Festividades

Otro

Observaciones
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ADMINISTRACION DE EMPRESAS AGROPECUARIAS

ENCUESTA PARA EXTRACTORES O PRODUCTORES
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Encuesta caracterizaciéon de la comercializacién de Agraz Vaccinium meridionale Sw. en la ciudad de

Popayan: plazas de mercado, supermercados, placitas, supertiendas, mercados méviles y vendedores

ambulantes

Nombre del encuestado:

Direccién: No. Teléfono:
1) ¢Cuanto cosecha aproximadamente al afio?
2) ¢Cuantas cosechas realiza al afio?
1 2 3 4 Otro
3) ¢En qué épocarealizala cosecha?
ler trimestre | 2do trimestre 3er trimestre | 4to trimestre Todo el afio

4) ¢Cbomo realiza la cosecha de los frutos?

Desgrana Raspa Corta rama Otro
5) ¢Qué herramienta utiliza para la cosecha?

Tijeras Machete | Ninguno Otro




6) ¢Qué empaque utiliza parala cosecha?

Canasto | Estopa | Bolsas Caja Otro
7) ¢Qué empaque utiliza para el transporte?

Canastilla | Caja Estopa Canasto Otro
8) Considera que las plantas de agraz en el lugar de cosecha han

Aumentado Disminuido Se mantiene Otro

9) ¢Cuales son los costos aproximados de produccién?

10) ¢ Cual es el precio de venta de su producto?

11) ¢Cuéntas personas hacen parte de su nucleo familiar?

12) ¢Quiénes participan en la cosecha del producto?

Observaciones
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