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1. Introduccion

La presente propuesta, titulada ' Saberes ancestrales afropatianos que potencian la
expansion comercial de Tropical’s Patia: estrategias para fortalecer su identidad cultural y
promover un crecimiento econémico sostenible en la region ™, se desarrolla en el marco del
Semillero en Desarrollo e Investigacion Social — SEDIS, adscrito al Grupo de Investigacion
MINKA del Programa de Contaduria Publica de la Fundacién Universitaria de Popayan. Esta
iniciativa se enmarca en la linea de investigacion Contabilidad y Sociedad, la cual promueve una
formacion contable critica, que trascienda lo técnico y se construya desde el reconocimiento de la
diversidad cultural y social, con enfoque diferencial (Ahumada y Gémez, 2022; Gomez y Lopez,
2024). En este sentido, se busca validar los procesos de formacion profesional de los contadores
publicos desde una perspectiva contextualizada, inclusiva y transformadora.

El trabajo tiene lugar en el corregimiento de Patia, ubicado en el municipio del mismo
nombre, al sur del departamento del Cauca. Este territorio se caracteriza por su poblacion
predominantemente afrodescendiente y por una economia sustentada principalmente en la
agricultura. Entre los cultivos mas representativos se encuentran el limén tahiti, mango, maracuya,
guayaba, papaya patiana, chirimoya, tamarindo, entre otros; ademas de la produccién de hortalizas,
tubérculos como el platano, la yuca y el zapallo, y actividades pecuarias como la ganaderia de
doble proposito (carne y leche) y la cria de cerdos. En el dmbito comercial, se destacan la
elaboracién y venta de subproductos lacteos, productos panificados, frutas frescas, asi como la
prestacion de servicios parroquiales, financieros (corresponsales bancarios), call centers y venta
de granos y abarrotes (Alcaldia Municipal, 2020).

En este contexto, el tamarindo emerge como un producto con alto valor cultural y usos
diversos tanto en la gastronomia como en la medicina tradicional. No obstante, durante mucho
tiempo no se le reconocié un valor comercial significativo. A partir de esta necesidad y
oportunidad, en el afio 2015 se funda Tropical’s Patia, una microempresa dedicada a la elaboracion
y comercializacion de productos derivados del tamarindo y otras frutas, tales como bolitas con
azucar, dulces y gelatinas. Esta empresa se diferencia por incorporar de manera intencionada los
saberes ancestrales afropatianos como fundamento para su proceso productivo, posicionandose

como una iniciativa que articula tradicion, identidad cultural y emprendimiento local.
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En la microempresa Tropical’s Patia se evidencia una problematica central relacionada con
la falta de estrategias claras de expansion comercial que integren y potencien los saberes
ancestrales afro patianos como elemento diferenciador y motor de crecimiento. A pesar de contar
con una rica herencia cultural y gastrondmica, este conocimiento tradicional no ha sido
sistematicamente incorporado en la planificacion comercial de la empresa, lo que limita su
posicionamiento en el mercado y restringe su proyeccion a mediano y largo plazo.

Esta situacion se agrava por debilidades en la gestion contable y administrativa: la ausencia de
registros y soportes contables confiables restringe el control financiero y la toma de decisiones
informadas; mientras que la falta de un plan estratégico y de una definicion clara de roles dentro

del equipo de trabajo afecta la organizacion interna y la eficiencia operativa.

En este escenario, la problematica radica en la ausencia de estrategias de expansion
comercial que permitan consolidar y proyectar a Tropical’s Patia en el mediano plazo, a partir del
aprovechamiento integral de los saberes ancestrales afropatianos. Esta carencia no solo limita el
fortalecimiento organizacional de la microempresa, sino que también restringe su capacidad para
posicionarse en nuevos mercados, desaprovechando el valor cultural como factor clave para su

sostenibilidad y diferenciacion en el entorno econémico regional.

En este orden de ideas se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Como desde los saberes ancestrales afropatianos se potencia la expansion comercial de
Tropical’s Patia a través del disefio de estrategias que fortalezcan su identidad cultural y

promuevan un crecimiento economico sostenible en la region?

2. Objetivos.

2.1 Objetivo general

Disefiar estrategias de expansion comercial a partir de los saberes ancestrales afro patianos

en Tropical's Patia.
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2.2 Objetivos especificos

e Atrticular la historia del tamarindo con los procesos de produccion y la gestion logistica,
con el fin de fortalecer la identidad cultural y optimizar la distribucion.

e Determinar la estructura de costos que facilite la fijacién de precios y la toma de
decisiones financieras en Tropical’s Patia.

o Fortalecer la presencia digital en redes sociales para ampliar la visibilidad y atraer

nuevos clientes.

3. Justificacion:

Esta investigacion, es importante en la medida en que destacan como la Empresa Tropical’s
Patia dinamiza los saberes ancestrales y culturales de la comunidad afropatiana, alrededor de los
diferentes usos del tamarindo, aportando en alguna medida a la recuperacién de conocimientos

propios y al fortalecimiento identitario a nivel local y regional.
Justificacion teorica

La presente investigacion se sustenta tedricamente en la necesidad de disefar estrategias
de expansion comercial que integren los saberes ancestrales afropatianos como eje central de
desarrollo econémico para Tropical’s Patia. Este enfoque permite articular los conceptos de
comercializacion, identidad cultural y estructura organizacional, en el contexto de empresas
locales que buscan fortalecer su presencia en el mercado. Segun Lopez et al. (2020), muchas
empresas con trayectoria en el mercado nacional muestran una baja disposicion para
internacionalizarse, lo que resalta la importancia de crear estrategias adaptadas al contexto

territorial para lograr una expansion efectiva.

Desde el plano financiero y administrativo, Aguilar y Orraca (2021) enfatizan que la
gestion en microempresas de baja escala productiva tiene un impacto directo en su sostenibilidad,
lo cual refuerza la necesidad de proponer estrategias de crecimiento que consideren las

particularidades operativas y culturales de organizaciones como Tropical’s Patia.
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Desde una perspectiva cultural, Gonzales Vernaza (2022) plantea que la integracion de
saberes ancestrales en procesos educativos fortalece la identidad afrodescendiente, lo que resulta
extrapolable al contexto empresarial cuando se busca posicionar productos con valor cultural.
Asimismo, Berkes (2018) sostiene que la conexion entre herencia cultural y actividad econdémica
puede generar valor agregado, aportando a la construccion de propuestas comerciales
culturalmente pertinentes y sostenibles.

Justificacion préctica:

Disefiar estrategias de expansion comercial para Tropical’s Patia a partir de los saberes
ancestrales afropatianos tiene una aplicacion directa en la consolidacion de modelos de negocio
culturalmente enraizados y econémicamente viables. Esta investigacion, desde lo préactico, busca
contribuir al fortalecimiento de la comercializacién de productos derivados del tamarindo,
rescatando practicas productivas tradicionales que han sido transmitidas de generacion en

generacion y que hoy constituyen un valor diferenciador en el mercado.

Estudios como el de Avilés Tapia (2020) evidencian que el establecimiento de alianzas
entre productores y comercializadoras puede mejorar las condiciones economicas y laborales en
contextos rurales, lo cual es clave para pensar en la expansién comercial de una microempresa
como Tropical’s Patia. En esa misma linea, la propuesta de Gonzales Vernaza (2022) sobre el
fortalecimiento identitario a través de la etnoeducacion sugiere que la incorporacion de saberes
culturales en proyectos productivos permite consolidar un modelo empresarial con sentido

comunitario y territorial.

La aplicacion préactica de esta investigacion radica en que las estrategias disefiadas podran
ser implementadas por la microempresa, permitiendo una expansion comercial basada en la

autenticidad, el comercio justo, la sostenibilidad y el reconocimiento del patrimonio afro patiano.
Justificacion metodoldgica:

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion se justifica en la adopcion de un

enfoque mixto, que posibilita un analisis integral de la estructura interna de Tropical’s Patia y de
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los factores socioculturales que influyen en su funcionamiento y proyeccion. El estudio se propone
combinar el andlisis de documentos, entrevistas y estudio de caso, lo que permite obtener una

vision holistica del contexto organizacional y cultural.

Autores como Robbins y Judge et al. (2017) destacan la importancia de comprender la
estructura organizacional como base para identificar mejoras y adaptaciones estratégicas,
especialmente cuando se proyecta una expansion. Esta mirada seré clave para reconocer como la

empresa puede evolucionar sin perder su esencia cultural.

Ademas, Hitt et al. (2004) y Kotler y Armstrong (2016) subrayan que el éxito de las
estrategias empresariales depende de su alineacion con factores internos (capacidad productiva,
gestion, recursos) y externos (mercado, cultura, competencia). En este sentido, el enfoque
metodoldgico seleccionado permite articular elementos econdmicos y culturales, aportando una
base sélida para disefiar estrategias de expansién comercial basadas en los saberes ancestrales

afropatianos.
4. Referente tedrico

Para la organizacion del soporte teérico conceptual, se inicia con la revision de varios
trabajos relacionados con el tema central de este trabajo, en ese sentido, se priorizan varios
elementos fundamentales asociados a la comercializacion y el quehacer cultural y el

fortalecimiento identitario.

Para el primer aspecto, sobre comercializacion, se inicia con la propuesta de Ldpez et al
(2020), quienes desarrollaron un estudio en torno a los beneficios de la internacionalizacion para
las empresas comercializadoras en Colombia. Evidencian como las organizaciones con mayor
tiempo en el mercado, menguan su interés para identificar mercados potenciales a nivel

internacional.

De manera complementaria, se destaca el trabajo de Aguilar y Orraca (2021), quienes
dedican su investigacion a los emprendimientos de escala productiva baja, con el fin de medir los

impactos en temas de gestion y decisiones financieras para su expansion.
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Respecto a empresas que se dedican a la comercializacion del tamarindo, se resalta la
investigacion realizada por Avilés Tapia (2020), alrededor del comercio justo y la promocion de
practicas laborales adecuadas. Se destaca, en el marco de los resultados la firma del convenio entre

los productores y las comercializadoras

En lo que concierne al quehacer cultural y el fortalecimiento de la identidad, se destaca el
estudio de Gonzales Vernaza (2022), sobre estrategias metodoldgicas en etnoeducacion para el
fortalecimiento identitario de estudiantes afro de basica superior, por medio de saberes ancestrales

asociados a la musica, la danza y la poesia.

En lo que respecta a categorias claves iniciamos hablando de los Conocimientos
Ancestrales Afropatianos, Caicedo (2018) citado en Zapata (2018), al respecto se resalta: “Los
negros recién llegados de africa trajeron consigo muchas de sus practicas culturales y lo que
concierne a la oralidad utilizada como forma de comunicacion, de encuentro, alegria, festejo y que

les permitia planear fugas representada en bailes, cantos, entre otros” (p.3).

La revitalizacion de los conocimientos ancestrales, como menciona Berkes (2018), puede
desempefiar un papel fundamental en la generacion de valor al conectar la herencia cultural con
las actividades econdmicas. Esta interaccién promete ofrecer una vision profunda de como estos
elementos se relacionan y pueden contribuir al éxito empresarial en un mundo en constante
evolucion. En conjunto, este enfoque integral busca aprovechar la riqueza de la herencia cultural

afro patiana para impulsar la expansién comercial de Tropical's Patia en la region.

Se debe hacer referencia, también al concepto de Estructura Organizacional, la cual es un
componente fundamental en la gestion de empresas y organizaciones. Segun Robbins et al. (2017),
se refiere a cOmo una organizacion divide, organiza y coordina sus actividades. Tradicionalmente,
se basaba en modelos jerarquicos y burocraticos, lo que implicaba una clara jerarquia de autoridad
y funciones altamente especializadas. Esta estructura organizacional tenia como objetivo

proporcionar estabilidad y control en un entorno empresarial predecible.
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Dicha légica clésica se ve reforzada por lo que indica Chiavenato (2009), cuando sostiene
que la estructura organizacional se caracteriza por tener una jerarquia, es decir, una linea de
autoridad que articula las posiciones de la organizacion y especifica quién estad subordinado a
quién. La jerarquia (también denominada cadena escalar) se fundamenta en el principio de unidad
de mando, que significa que cada empleado debe reportarse a un solo superior” (p. 74).Esta
definicidn hace hincapié en la idea de una cadena de mando explicita que permite establecer roles
y responsabilidades de forma clara y directa ayudando con ello al establecimiento del orden y al

control interno dentro de la organizacion.

Ademas, es importante considerar que la estructura organizacional no solo implica
jerarquias o lineas de mando, sino también la distribucion formal de funciones y la forma en que
se comunican las diferentes unidades dentro de la organizacion. En este sentido, (Strategor, 1995,
citado por Parra Moreno y Liz 2009), define la estructura como “el conjunto de las funciones y de
las relaciones que determinan formalmente las funciones que cada unidad debe cumplir y el modo
de comunicacion entre cada unidad”. Esta vision destaca el caracter sistémico de la estructura
organizacional, al resaltar que su disefio afecta tanto la eficiencia operativa como la integracion

entre areas funcionales.

En este sentido, cabe relacionar el concepto de barreras de entrada, estudiado por Michael
E. Porter (2017), como un elemento que restringe la competencia y un posible aumento en el
crecimiento de empresas en fase de entrada como Tropical's Patia. Las barreras de entrada son
definidas como estructuras que pueden imponer restricciones para poder llegar a una determinada
industria y que pueden ser las siguientes: economias de escala, costos fijos altos, acceso restringido
a los canales de distribucion, ventajas en costes de las empresas que se encuentran ya en el

mercado, regresiones de tipo gubernamental dificiles de superar.

Las barreras de entrada son las que normalmente Porter define como una de las cinco
fuerzas que determinan la rentabilidad de un sector, ya que obstaculizan la posibilidad de que un
numero de nuevos jugadores pueda entrar en el mercado en condiciones eficientes (Porter, 2017,

pp. 39-41).En Tropical's Patia viene a ser perceptible en forma de limitaciones también desde una
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perspectiva interna y externa: desde la existencia de una estructura organizativa sencilla e incluso
nula; con un sistema contable pobre en recursos, hasta la dificultad en el acceso a canales de
comercializacion o la habilidad del producto para ser socialmente aceptado. Por otro lado, este
analisis basta para poder probar y clasificar barreras desde cinco dimensiones: administrativas,
contables, de mercado, logisticas y culturales, que pueden ser buenas y Utiles para disefiar
estrategias que cooperan a mejorar la competitividad.

La expansion empresarial es un objetivo comun para las organizaciones que buscan
crecimiento y sostenibilidad a largo plazo. Segun Hitt et al. (2004), esta expansion implica el
crecimiento a través de la busqueda de nuevas oportunidades, la diversificacion de productos o
servicios y la entrada a nuevos mercados. A lo largo de la historia, la expansion comercial estuvo
marcada por el descubrimiento de nuevos mercados, la ampliacion de la oferta de productos y la
inversion en infraestructura. En esta linea, Canals (2000) destaca que el crecimiento empresarial
se entiende como la expansion hacia nuevos mercados, ya sean geograficos o de clientela,
abarcando nuevos segmentos y regiones, e incluso paises. Asimismo, Charan (2004, p. 229)
subraya que el crecimiento no solo impulsa la competitividad, sino que también permite atraer y
retener a los mejores talentos, cuyas capacidades y competencias pueden convertirse en una fuente

clave de ventaja competitiva.

Durante la era de la exploracion, visionarios exploradores como Cristobal Colon y Vasco
da Gama lideraron la expansion comercial al conectar continentes y descubrir nuevos trayectos
comerciales, como la famosa Ruta de la Seda. La Revolucion Industrial representd un cambio
significativo, ya que la expansion comercial se centro en la basqueda de mercados globales para
productos manufacturados. Actualmente, la expansion comercial se ha adaptado a la era moderna,
aprovechando el comercio electronico, las cadenas de suministro globales y alianzas estratégicas
para alcanzar mercados internacionales de manera eficiente. En este contexto, una evaluacion
exhaustiva de los factores internos y externos y la planificacién de estrategias efectivas son

esenciales para lograr una expansion comercial exitosa (Kotler y Armstrong, 2016).
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5. Metodologia y actividades:

Esta propuesta se llevé a cabo a partir de una investigacion de caracter descriptivo con
enfoque mixto, para generar una complementariedad en el proceso de analisis de la informacion.
Recogiendo a Hernandez Sampieri, et al (2014), la investigacion mixta, busco aprovechar las
bondades de los enfoques cualitativo y cuantitativo, para lograr una comprension mayor del
fendmeno que se estudia. Chen (2006) lo define como la integracién sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa
del fendmeno, y sefiala que éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones

cuantitativas y cualitativas conserven sus estructuras y procedimientos.

Disefio de estrategias de expansion comercial a partir de los saberes ancestrales
afropatianos: Para el desarrollo de este componente, desde lo cuantitativo se efectu6 la aplicacion
de una encuesta a los comerciantes del corregimiento y aquellos que estan sobre la via que conduce
hasta la cabecera municipal, con el proposito de revisar la viabilidad para la comercializacion de
los productos a base de tamarindo, con una muestra no probabilistica de 20 encuestas. Con lo
avanzado en la matriz DOFA, se gener6 la propuesta de las estrategias de expansién. Para el
componente financiero, se tomd como base el estado de resultados para poder hacer la proyeccion
de costos del proceso.

6. Resultados

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos a partir del proceso investigativo, los
cuales constituyen un insumo fundamental para comprender como los saberes ancestrales
afropatianos pueden ser integrados en la gestion empresarial de Tropical’s Patia con el fin de
potenciar su expansion comercial. Este apartado reune de manera sistematica los hallazgos
relacionados con la identidad cultural, la estructura de costos, la logistica productiva y la

proyeccion en redes sociales, evidenciando la relacion entre tradicion y sostenibilidad econémica.

En primera instancia, se exponen las estrategias de expansion comercial disefiadas con base
en el rescate de practicas ancestrales, las cuales se materializan en la construccién de una identidad

de marca auténtica, en la incorporacion de elementos culturales en empaques y narrativas, y en la
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generacion de experiencias que vinculan la produccion con el turismo cultural. Seguidamente, se
presenta la reconstruccion historica del tamarindo en el territorio patiano, asi como la descripcion
detallada de los procesos productivos que sustentan la elaboracion artesanal de la linea de

productos derivados de esta fruta.

Del mismo modo, se aborda el componente logistico en sus diferentes fases:
aprovisionamiento, almacenamiento, distribucidn y servicio al cliente, como elemento central para
garantizar eficiencia, control de recursos y calidad en los productos. A ello se suma la
determinacion de la estructura de costos mediante el sistema de costeo por procesos, que permitio
identificar el costo unitario, evaluar la rentabilidad y proyectar escenarios financieros que orientan
la toma de decisiones en la empresa. Finalmente, se destacan los avances alcanzados en el
fortalecimiento de la presencia digital y en redes sociales, considerados actualmente como canales

estratégicos para ampliar la visibilidad de la marca, diversificar mercados y atraer nuevos clientes.

De esta manera, el presente apartado evidencia como la articulacién entre cultura, tradicion
y técnicas de gestion empresarial constituye un camino viable para consolidar a Tropical’s Patia
como un modelo de emprendimiento sostenible, capaz de generar valor econémico, social y

cultural tanto en el &mbito local como regional.

Disefio de estrategias de expansién comercial a partir de los saberes ancestrales
afropatianos

e Crear una identidad de marca basada en los saberes ancestrales afropatianos, incluyendo
simbolos, colores y lenguaje propio de la comunidad.

e Incorporar relatos orales, usos tradicionales y elementos culturales en etiquetas, empaques
y materiales promocionales.

e Usar esta identidad en camparias digitales dirigidas a publicos que valoran lo auténtico,
cultural y artesanal.

e Crear una tienda virtual o aliarse con plataformas de comercio electrénico que promuevan
productos autéctonos.

e Acompafiar cada producto con una narrativa que explique su origen, valor cultural y

proceso de elaboracion ancestral.
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e Integrar estrategias de redes sociales (Instagram, Facebook, YouTube) donde se comparta
contenido visual educativo y cultural.

Establecer alianzas con operadores turisticos y centros culturales para incluir talleres de

produccion de tamarindo, degustaciones y relatos sobre su valor simbdlico.

e Disefiar experiencias que conecten al visitante con las practicas afropatianas (recoleccion,
preparacion, rituales).

e Vender productos en espacios turisticos, ferias y festivales culturales.

e Documentar y proteger el proceso ancestral como parte del patrimonio inmaterial del
territorio.

e Incluir a jovenes de la comunidad en procesos de formacion técnica con enfoque en la

sostenibilidad y la cultura.

6.1 Articular la historia del tamarindo con los procesos de produccion y la gestion logistica,

con el fin de fortalecer la identidad cultural y optimizar la distribucion.
Historia del Tamarindo

El tamarindo (Tamarindus indica) es una fruta tropical cuyo origen se remonta a miles de
afios atras. Se cree que el tamarindo es originario de las regiones tropicales de Africa,
particularmente de lo que hoy conocemos como la region de Sudan y Etiopia. Desde su lugar de
origen, el tamarindo se dispersé gradualmente por el mundo, especialmente a través de las rutas

comerciales de la antigiiedad.

Segun Francis y Lowe (2000), el tamarindo es originario de las sabanas secas de Africa
tropical, extendiéndose desde el Sudan hasta Senegal, pasando por paises como Etiopia, Kenia y
Tanzania. De hecho, la capital de Senegal, Dakar, toma su nombre de este arbol. Los comerciantes
arabes trajeron el tamarindo a Egipto, el Medio Oriente y Asia en tiempos antiguos, y en epocas
mas recientes fue introducido en las regiones tropicales del Nuevo Mundo, probablemente durante
los primeros intercambios comerciales relacionados con la trata de esclavos africanos.

Actualmente, el arbol se cultiva ampliamente en zonas tropicales y se ha naturalizado en muchas
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partes, especialmente en el sur de Asia. En Puerto Rico, es comun verlo a lo largo de carreteras,

cerca de viviendas y en las zonas costeras secas.

Tomas y Terrada (1993) mencionan que el tamarindo llegd a América durante la
colonizacion esparfiola en el siglo XV1, cuando los colonizadores trajeron una variedad de cultivos,
incluido el tamarindo, que se adapt6 bien a las condiciones calidas de las regiones tropicales y
subtropicales. Los primeros registros de tamarindo en América datan de las Islas del Caribe, y
rapidamente se expandio a otras regiones de América Latina, especialmente a las zonas costeras y
tropicales de paises como México, Colombia y Brasil. En estos paises, el tamarindo no solo se

cultivé por su valor comercial, sino también por su importancia en la gastronomia local.

En la actualidad, el tamarindo continda siendo una fruta relevante en muchas regiones del
mundo. En Colombia, aunque su cultivo y produccién han disminuido en comparacion con épocas
pasadas, se han mantenido a lo largo del tiempo, adaptandose a las cambiantes demandas del
mercado tanto global como local. En Colombia, el tamarindo es cultivado principalmente en las

zonas célidas y tropicales del pais. Las regiones donde se encuentra con mayor frecuencia son:

El tamarindo se cultiva en varias regiones de Colombia, adaptandose a diversas
condiciones climaticas y geograficas. En la Region Caribe, que incluye departamentos como
Atlantico, Magdalena, César, Bolivar y La Guajira, el cultivo es tanto comercial como domeéstico,
beneficiandose de un clima célido, suelos bien drenados y la cercania al mar. En la Region Andina,
aungue el cultivo no es tan prominente, se da en algunos valles interandinos de departamentos
como Antioquia, Caldas, Tolima y Quindio, donde el clima tropical y altitudes moderadas
favorecen su crecimiento, aunque a menor escala. En Antioquia, particularmente en el municipio
de Santa Fe, se identifico por primera vez en Colombia la polilla Amyelois transitella Walker como
una plaga potencial de los frutos del tamarindo, segun lo reportado por Mufioz, Rueda, Yepes y
Quiroz (2014). En la Region Amazédnica, especialmente en el Amazonas, el tamarindo crece tanto
de manera silvestre como cultivado, prosperando en los ecosistemas tropicales. Finalmente, en la

Region Pacifica, aunque las condiciones climaticas calidas y himedas son favorables, el cultivo

Pagina 15 de 67



Caodigo: FO-IN-040

Version: 04

-
Y . .
: ’T‘ . INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION
-y
2 It

T INFORME TECNICO Fecha: marzo 2023

de tamarindo es limitado y se encuentra principalmente en pequefia escala o en cultivos

domésticos.

En el pasado, el cultivo de tamarindo en el Patia, Cauca, era una actividad destacada y una
fuente importante de produccion agricola, especialmente en las zonas rurales, donde los
agricultores aprovechaban el clima célido y las tierras fértiles. El tamarindo se cultivaba tanto para
consumo local como para comercializacion, siendo clave en la gastronomia local para la
elaboracion de jugos, dulces y salsas. Ademas, tenia un fuerte componente cultural, pues el fruto

formaba parte de las tradiciones culinarias.

Con el tiempo, factores como el cambio climatico y la alteracion de las condiciones
agroecologicas afectaron negativamente la produccion de tamarindo. A pesar de ello, el tamarindo
sigue siendo valorado en la comunidad y en las practicas culinarias locales. Aunque su produccion
ha disminuido, algunas familias y comunidades mantienen su cultivo en pequefia escala,

preservando tanto el conocimiento sobre su siembra y cosecha como su importancia cultural.

El tamarindo es un arbol de gran tamafio, larga vida y usualmente siempre verde, nativo a
los tropicos del Viejo Mundo. Conocido cominmente como tamarindo, este arbol se ha plantado
y naturalizado extensamente en las regiones tropicales y subtropicales, incluyendo la regién del
Caribe, la América Central y el norte de la América del Sur. Los individuos maduros, los cuales
crecen por lo comun hasta una altura de 25 m, con didmetros del tronco de hasta 150 cm, se
caracterizan por una copa redondeada, esparcida y densa, con ramas bajas, hojas parapinadas y
una corteza gruesa, gris y con fisuras profundas. En el tropico americano, el tamarindo se cultiva
mas que nada por su fruto, como una fuente de combustible y como una ornamental. (Francis y
Lowe) (2000).

Tropical's Patia elabora sus productos de manera artesanal, utilizando técnicas
tradicionales transmitidas de generacion en generacion. La investigacion se enfoca en esta
microempresa del territorio Patiano, destacando como sus métodos de produccion reflejan unarica
tradicion cultural y un fuerte vinculo con las practicas locales, lo que otorga a sus productos un

valor Unico en sabor e historia. La microempresa preserva estas técnicas, adaptandolas a las
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demandas actuales sin perder su esencia artesanal, 1o que no solo asegura la calidad, sino que
también favorece la sostenibilidad cultural y econémica de la region, promoviendo su patrimonio

gastronoémico.

6.1.1 Proceso de elaboracién de los Productos
Bolitas de Tamarindo

El proceso de elaboracion de bolitas de tamarindo comienza con el pesaje preciso de la
pulpa de tamarindo y el azlcar requeridos. Luego, se mezclan cuidadosamente ambos ingredientes
hasta obtener una consistencia homogenea. Posteriormente, se procede a formar cada bolita,
asegurandose de que todas tengan un tamafio uniforme. Finalmente, las bolitas de tamarindo se
empacan en envases adecuados y se etiquetan con la informacién correspondiente, listas para

su distribucion.
Dulce de Tamarindo

El proceso de elaboracion del dulce comienza con el pesaje preciso del azlcar y la pulpa,
seguido de la medicion exacta del agua. Luego, la mezcla se coloca en una olla y se somete a
ebullicién durante aproximadamente 3 horas, o hasta que alcance el punto 6ptimo de coccion. Una
vez listo, el dulce se sirve caliente en recipientes adecuados, se deja reposar brevemente, se tapa,

se etiqueta y se considera listo para su distribucion.
Granizado de Tamarindo

El proceso de elaboracion del granizado comienza con el pesaje preciso del azlcar y la
pulpa. Luego, la pulpa se remoja en agua y se separa la pepa de la pulpa. Posteriormente, la pulpa
se cuela y se mezcla con el azlcar hasta que se desbarate completamente, obteniendo asi la mezcla
lista para hacer el granizado. Finalmente, el hielo se raya o tritura y se mezcla con el almibar

resultante, dando como resultado el granizado listo para su consumo.
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Torta de Tamarindo

El proceso de elaboracion de la torta de tamarindo comienza con la preparacion de los
ingredientes béasicos, que incluyen harina, azucar, huevos, mantequilla, leche y polvo de hornear.
Luego, se mezclan todos los ingredientes hasta obtener una masa homogénea. A continuacion, se
agrega dulce de tamarindo a la masa, lo que le da un sabor Unico y caracteristico. Finalmente, la

torta se hornea en un horno precalentado hasta que esté dorada y lista para su consumo.
Licor de Tamarindo

El proceso de elaboracidon del licor de tamarindo comienza con la preparacion de la mezcla
de fermentacion. En un recipiente grande con tapa, se coloca una arroba de panela y una cantidad
adecuada de pulpa de tamarindo. La mezcla se deja fermentar durante 15 dias, permitiendo que los
azUcares se conviertan en alcohol. Posteriormente, la mezcla fermentada se destila con anis, lo que
le da un sabor y aroma caracteristicos. Finalmente, se obtiene el licor de tamarindo, listo para su

embotellado y distribucion.
Galletas de Tamarindo

La elaboracion de las galletas de tamarindo es un proceso sencillo que comienza con la
mezcla de ingredientes como harina, azucar, huevos, mantequilla, leche y polvo de hornear. Una
vez obtenida una masa suave y homogénea, se incorpora el dulce de tamarindo. Finalmente, las

galletas se hornean hasta que estén doradas y crujientes, listas para ser disfrutadas.
6.1.2 Linea de Productos

El portafolio de productos cuenta con Bolitas de Tamarindo, Dulce de Tamarindo,

Granizado de Tamarindo, Torta de Tamarindo, Licor de Tamarindo

Figura 1. Linea de produccion Tropical’s Patia
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Los dulces artesanales de Tropical's Patia se destacan por cumplir con los méas altos

estandares de calidad, sabor y precio, satisfaciendo las expectativas de sus clientes. Sin embargo,

para mantener esta excelencia en sus productos, es esencial que Tropical's Patia cuente con un

espacio de produccion 6ptimo.

Es importante manejar una buena materia prima, ya que esta es la base fundamental para

la elaboracion de productos de alta calidad. Ademas, el uso de herramientas adecuadas y la

prestacion de un servicio 6ptimo son factores clave que contribuyen al éxito y la satisfaccion del

cliente.

Figura 2. Procesos estratégicos Tropical’s Patia
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Fuente: Propia

6.1.3 Proceso Logistico

Tropical's Patia ha implementado una gestién eficiente de procesos clave que permite un
control adecuado de los recursos y costos asociados a la produccién. Esto se logra mediante una
planificacién detallada que alinea la capacidad de produccion con los requerimientos de materiales,
asegurando una correcta asignacion de recursos y optimizacion de tiempos. Esta planificacion

también facilita el registro de pedidos y el monitoreo de los costos de produccion.
Aprovisionamiento:

En la etapa de aprovisionamiento, la empresa determina las materias primas necesarias
(tamarindo, azucar, productos secos, etc.) y mantiene relaciones con proveedores seleccionados.
El seguimiento constante a las compras permite controlar los costos y garantizar la adquisicion

eficiente de los insumos, lo cual tiene un impacto directo en los méargenes de ganancia.

Gestion de Existencias:
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Tropical's Patia regula las entradas y salidas de productos en su almacén, lo que asegura

una correcta disponibilidad de los productos para los clientes y optimiza la rotacion de inventarios.

El control adecuado de existencias contribuye a reducir costos de almacenamiento y pérdidas, y

mejora la eficiencia en la distribucion, lo que se refleja en una mejor rentabilidad y flujo de caja.

Figura 3. Clasificacion de materiales e inventarios segun su uso y proceso productivo en

Tropical's Patia

SEGUN SU USO SEGUN PROCESO PRODUCTIVO
i T | [TAMARINDO B | -
y iy PRODUCTOS EN | |MATERIALES Y COMPONENTES

MATERIAS PRIMAS

HARINA DE TRIGO
SAL

CURSO

QUE ESTAN EXPERIMENTANDO
TRANSFORMACIONES.

PRODUCTOS SEMI

PRODUCTOS EN PROCESO DE

MANTEQUILLA
LECHE

COMEONEINTES ESENGIA TERMINADOS FABRICACION
LECHE GALLETAS DE TAMARINDO
CONDENSADA DULCE DE TAMARINDO
PRODUCTOS LICOR DE TAMARINDO
MATERIALESDELIGAROS EUEOS TERMINADOS GRANIZADO DE TAMARINDO

TORTA DE TAMARINDO

BOLITAS DE TAMARINDO

EMBALAJES Y ENVASES

VASOS DE
PLASTICO

Fuente: Propia

La clasificacion se lleva a cabo de tal forma que cada tipo de material ocupa un lugar

especifico al ser almacenado, lo que permite una identificacion.

6.1.4 Gestion de almacenamiento

Tropical's Patia almacena sus productos, planifica el movimiento y el abastecimiento, y

lleva el control de las existencias. Sus tareas generales incluyen recepcion de materiales, ubicacién

en el almacén, identificacion y etiquetado del producto.

6.1.5 Gestion de pedido y distribucion
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En el proceso de gestion de pedidos y distribucidn, Tropical's Patia se encarga de recibir y
procesar los pedidos de manera eficiente. La empresa registra los datos de envio, asi como la
direccion de entrega si el pedido es a domicilio o a nivel nacional. Ademas, los clientes tienen la

opcidn de recoger su pedido en el local, disfrutar de un consumo inmediato en la tienda.

6.1.6 Servicio al cliente
El servicio al cliente es una prioridad en Tropical's Patia. La empresa ofrece una variedad
de canales de comunicacion como Instagram (@tropicalspatia), Facebook (Tropicals Patia), linea

telefonica (3157911945) para que los clientes puedan contactarla facilmente.

6.1.7 Funcion logistica de Tropical's Patia

Logistica de entrada.

Aprovisionamiento de las materias primas para su fabricacion: Tamarindo, Azucar, sal,
harina, huevos, mantequilla, leche, polvo de hornear, panela, anis, bolsas de hielo, mini pack, vasos

desechables, pitillos, cucharas desechables, cajas de carton, cajas de plastico.

Magquinaria e instrumentos: Maquina pica hielo, congelador, ollas, cucharones, cuchara de

madera grande, bandeja pequefia, bandeja grande, bandeja de aluminio redonda, cuchillos.

Logistica de produccion
Proceso de elaboraciéon de los Productos
Bolitas de Tamarindo

El proceso de elaboracion de bolitas de tamarindo comienza con el pesaje preciso de la
pulpa de tamarindo y el azlcar requeridos. Luego, se mezclan cuidadosamente ambos ingredientes
hasta obtener una consistencia homogenea. Posteriormente, se procede a formar cada bolita,

asegurandose de que todas tengan un tamafio uniforme. Finalmente, las bolitas de tamarindo se
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empacan en envases adecuados y se etiquetan con la informacion correspondiente, listas para

su distribucion.
Dulce de Tamarindo

El proceso de elaboracion del dulce comienza con el pesaje preciso del azucar y la pulpa,
seguido de la medicion exacta del agua. Luego, la mezcla se coloca en una olla y se somete a
ebullicion durante aproximadamente 3 horas, 0 hasta que alcance el punto 6ptimo de coccion. Una
vez listo, el dulce se sirve caliente en recipientes adecuados, se deja reposar brevemente, se tapa,

se etiqueta y se considera listo para su distribucion.
Granizado de Tamarindo

El proceso de elaboracion del granizado comienza con el pesaje preciso del azucar y la
pulpa. Luego, la pulpa se remoja en agua y se separa la pepa de la pulpa. Posteriormente, la pulpa
se cuela y se mezcla con el azucar hasta que se desbarate completamente, obteniendo asi la mezcla
lista para hacer el granizado. Finalmente, el hielo se raya o tritura y se mezcla con el almibar

resultante, dando como resultado el granizado listo para su consumo.
Torta de Tamarindo

El proceso de elaboracion de la torta de tamarindo comienza con la preparacion de los
ingredientes béasicos, que incluyen harina, azucar, huevos, mantequilla, leche y polvo de hornear.
Luego, se mezclan todos los ingredientes hasta obtener una masa homogénea. A continuacion, se
agrega dulce de tamarindo a la masa, lo que le da un sabor Unico y caracteristico. Finalmente, la

torta se hornea en un horno precalentado hasta que esté dorada y lista para su consumo.
Licor de Tamarindo

El proceso de elaboracidon del licor de tamarindo comienza con la preparacién de la mezcla
de fermentacion. En un recipiente grande con tapa, se coloca una arroba de panela y una cantidad
adecuada de pulpa de tamarindo. La mezcla se deja fermentar durante 15 dias, permitiendo que los

azUcares se conviertan en alcohol. Posteriormente, la mezcla fermentada se destila con anis, lo que
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le da un sabor y aroma caracteristicos. Finalmente, se obtiene el licor de tamarindo, listo para su
embotellado y distribucion.

Galletas de Tamarindo

La elaboracion de las galletas de tamarindo es un proceso sencillo que comienza con la
mezcla de ingredientes como harina, azucar, huevos, mantequilla, leche y polvo de hornear. Una
vez obtenida una masa suave y homogénea, se incorpora el dulce de tamarindo. Finalmente, las

galletas se hornean hasta que estén doradas y crujientes, listas para ser disfrutadas.

Logistica de salida

Es esencial que la empresa mantenga un abastecimiento continuo de insumos para el
proceso productivo. La adquisicion de materiales se organiza tomando en cuenta los siguientes

factores:

e Tiempo de produccion de productos.
e Demanda mensual de productos terminados.

e Capacidad de almacenamiento de materias primas y productos terminados.

Este control es crucial para garantizar que la produccién no se vea interrumpida por falta

de insumos y que los productos se fabriquen a tiempo.

6.1.8 Clasificacion y Gestion de Materiales
Los materiales se clasifican segin su uso y frecuencia de reposicion para optimizar la

gestion de inventarios.
Materiales de Uso Frecuente:

Son insumos indispensables para el proceso diario de produccién. Debido a su alta
demanda, se requiere un manejo eficiente para evitar desabastecimientos y garantizar la

continuidad de la produccion.
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Materiales de Uso Ocasional:

Son aquellos que se adquieren con menor frecuencia, como maquinaria o ciertos insumos
de bajo consumo. Su adquisicion se ajusta al volumen de produccion o cuando ocurre alguna falla

en los equipos.

Tabla 1. Materiales e insumos.

UNIDAD DE MEDIDA
MATERIAL LOTE DE COMPRA
(UM)
PULPA DE TAMARINDO 200 KG 4 BULTOS
AZUCAR . 75 KG 1% BULTO
VASO 907 » 50 UND 4 PAQUETES
| PITILLO A 200 UND 1 PAQUETE
SELLO PLUS 1202 . 200 UND 1 PAQUETE
MINI PACK TALLA S A 300 UND 1 PAQUETE
CUCHARAS A 200 UND 1 PAQUETE
LECHE CONDENSADA ' 1 KG 3 UNIDADES
SERVILLETAS . 200 UND 1 PAQUETE
TAJIN A 142 GR 1 TARRO
TARRINAS 807 ' 25 UND 4 PAQUETES
VASOS 3,502 ' 50 UND 6 PAQUETES
MINI PACK TALLA S A 20 UND 1 PAQUETE
BOTELLAS DE LICOR ' 200 UND 1 PAQUETE

Fuente: Propia

Siendo Tropicals Patia una microempresa dedicada a la produccién de alimentos naturales
y derivados de frutas, la correcta conservacion de las materias primas es fundamental para
garantizar la calidad y seguridad de sus productos. Para ello, se implementan medidas que evitan

alteraciones fisicoquimicas, microbiologicas y cualquier riesgo de contaminacion cruzada.
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El area de almacenamiento esta organizada de manera que permite la clasificacion y

separacion de los insumos y productos terminados, asegurando un control eficiente del inventario.

Dado el tamafio de la microempresa, se cuenta con espacios adaptados a su capacidad
operativa, asegurando condiciones adecuadas para la conservacion de los productos. Se dispone
de equipos de refrigeracion y congelacion esenciales para el almacenamiento de materias primas

sensibles a la temperatura.

Para mantener el orden y la higiene en el rea de almacenamiento, se aplican las siguientes

medidas:

e Los insumos deben almacenarse en estanterias o superficies elevadas, evitando el contacto
directo con el suelo.

e Se deben utilizar medios de acceso adecuados que faciliten la manipulacion de los
productos sin comprometer su calidad.

e EIl almacenamiento en zonas de paso debe evitarse para garantizar un ambiente seguro y
organizado.

e Los productos no deben exponerse a la luz natural directa, ya que esto podria afectar su

estabilidad y vida util.

Sistema de almacenaje

Tropicals Patia almacena sus productos a base de tamarindo en vitrinas, lo que permite
mantenerlos en buenas condiciones y listos para la venta. Este tipo de almacenamiento facilita la

exhibicion de los productos, asegurando que los clientes puedan verlos y elegir con facilidad.

Como microempresa, se enfoca en la organizacion y conservacion adecuada de sus
productos para garantizar su frescura y calidad. Su compromiso es seguir mejorando sus procesos

para ofrecer siempre productos bien presentados y en 6ptimas condiciones.

6.1.9 Inventariosy control
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Los inventarios desempefian un papel fundamental dentro de la empresa, ya que permiten
conocer con precision la cantidad de existencias disponibles. Gracias a esta informacion, es posible

tomar decisiones estratégicas sobre produccion, compras y ventas.
Tipo de inventarios

Sistema de Inventario Fisico: El inventario fisico es el registro exacto de los productos y
materias primas disponibles en la empresa. Este proceso implica cuantificar, pesar o medir cada
articulo en stock en una fecha determinada y asignarle su valor correspondiente. Para garantizar
un control preciso, se elabora un listado detallado con la cantidad y valoracion de cada producto,
lo que permite conocer con claridad las existencias y tomar mejores decisiones en la

gestion del negocio.
6.1.10 Medios de transporte y manipulacion

La funcion de transporte incluye todas las actividades necesarias para llevar los productos
hasta su destino final. No se trata s6lo del traslado fisico, sino también del tiempo que transcurre

desde gue los productos terminados son cargados hasta su entrega.

En Tropicals Patia, se utilizan diferentes medios de transporte segtn la cantidad y el destino
del pedido. Algunos de los méas comunes son:

e Moto: Ideal para domicilios dentro de la zona, permitiendo entregas rapidas y eficientes.
e Vehiculos de carga liviana: Para pedidos méas grandes o envios a otros municipios.

6.1.11 Comunicaciones

La comunicacion dentro de la empresa es fundamental, ya que facilita diversas actividades

clave para el buen funcionamiento del negocio.
Medios de comunicacion externa

Para mantener contacto con proveedores y clientes, se emplean diferentes herramientas,

entre las mas utilizadas estan:

e Llamadas telefonicas
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e Redes sociales

Medios de comunicacion interna

La comunicacion dentro de la empresa facilita la coordinacion entre distintas areas. Para

ello, se utiliza el siguiente instrumento:

e Mensajes internos

6.1.12 Planeacion y Control de la Produccion

Para organizar el sistema de produccién, ya sea mensual o anual, se consideran varios

aspectos clave, entre ellos:

e Disponibilidad de materias primas dentro de la empresa.

e Capacidad productiva segun los recursos y el personal disponible.

e Liquidez de la empresa, asegurando que haya estabilidad financiera para sostener la
produccion.

Personal

El personal es esencial para el buen funcionamiento de la empresa. Tropical's Patia cuenta

con un equipo de 7 personas, dividido en dos areas:

Administrativos: Se encargan de la gestién, coordinacion y toma de decisiones en areas clave

como contabilidad, informatica, administracion

Produccion: Se ocupa de la elaboracion y manipulacién de los productos, abarcando areas como

almacén, produccion, inventarios, transporte, limpieza
Logistica y funcion de compras

La funcion de compras es clave para la rentabilidad de la empresa, ya que la reduccion de
costos en insumos permite ofrecer precios mas competitivos y mejorar la capacidad de respuesta.
Esto genera ahorros significativos, mas efectivos que otros ajustes en los recursos de la empresa.
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6.1.13 Proceso de compra

Figura 4. Diagrama de flujo del proceso de compras

RECONOCIMIENTO

DE LA
NECESIDAD
IDENTIFICACION ALFAEIEL DESCRIPCION
DE PROVEEDORES Y PETICION DE LA
DE OFERTAS NEEEEmATE
VALORACION Y EMISION DE SEGUIMIENTO RECEPCI@N E
SELECCION DE PEDIDO 7 DE LA — INSPECCION DE
PROVEEDQRES COMPRA LOS ARTICULOS
LIQUIDACION
FIN — Y PAGO AL

PROVEEDOR
Fuente: Propia

El proceso de compras en Tropical’s Patia comienza con la comunicacion entre las areas
de la empresa para expresar sus necesidades al departamento de compras. Este clasifica los
requerimientos, convoca a proveedores, compara precios, calidad, tiempos de entrega y
condiciones de pago, y selecciona la mejor opcion. Tras emitir la orden de compra, se realiza un
seguimiento hasta la recepcién de la mercaderia, donde se verifica cantidad y calidad. Finalmente,

se aprueba el pago, se archiva la compra y se actualiza la base de datos de la empresa.

6.2 Determinar la estructura de costos que facilite la fijacion de precios y la toma de

decisiones financieras en Tropical’s Patia.

La eleccion de un sistema de costos adecuado es clave para garantizar una correcta toma
de decisiones en cualquier empresa. Esta decision debe basarse en un conocimiento profundo de

los procesos productivos, la estructura operativa y las necesidades de informacion contable. En el
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caso de Tropicals Patia, microempresa dedicada a la elaboracion de productos derivados del
tamarindo y otras frutas tradicionales, fue necesario analizar sus procesos, materias primas,

tiempos de produccidn y uso de recursos, para identificar el sistema de costos mas apropiado.

Entre los sistemas existentes, el costeo por 6rdenes de produccion no resulta viable, ya
que este se basa en fabricar por pedido del cliente, mientras que Tropicals Patia produce de forma
continua segun formulas y cantidades previamente definidas. Por otra parte, el sistema ABC
(costeo basado en actividades), aunque muy preciso, tampoco es adecuado debido a que la
empresa ya tiene procesos establecidos y no maneja altos niveles de costos indirectos que

justifiquen su complejidad.

Finalmente, se concluye que el sistema de costos por procesos es el mas apropiado, ya
que se ajusta al modelo productivo de Tropicals Patia, donde los productos siguen etapas continuas
y muchos comparten materias primas y procedimientos similares. Este sistema permite acumular
los costos en cada fase del proceso, lo que facilita un control mas claro del costo unitario y mejora
la eficiencia operativa. Por ello, es el sistema méas conveniente para apoyar el crecimiento y

sostenibilidad de la empresa.
Materia prima

La elaboracion de bolitas de tamarindo en Tropicals Patia utiliza como insumo principal
pulpa de tamarindo de alta calidad, libre de conservantes son productos organicos. Esta proviene

de tres fuentes:

e Local (Patia, Cauca): Aprovechada durante la temporada de cosecha, garantiza
frescura y menor costo logistico.

e Sahagun, Cordoba: Alternativa estable para mantener la produccién continua.

e Importada desde Venezuela: Adquirida a través de terceros, con propiedades muy

similares a las del tamarindo nacional.

Pagina 30 de 67



Caodigo: FO-IN-040

-
i o) . -
’T‘ INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION
-y
'

g
INFORME TECNICO

Version: 04

Fecha: marzo 2023

En todos los casos, las caracteristicas de peso, tamafio, textura y sabor son muy

similares, lo que asegura uniformidad en el producto final. EI proceso de recepcion incluye una

inspeccion visual para detectar dafios por hongos o bacterias. La materia prima en mal estado es

retirada y la parte aprovechable vuelve a la linea de produccion.

Mano de obra

Modalidad por produccién (empresa familiar). Se reconoce un pago proporcional a las

unidades producidas.

Procesos productivos

El sistema de costeo se desarrolla en tres procesos clave:
Alistamiento

e Recepcion de pulpa de tamarindo.
e Inspeccion de calidad
e Retiro de partes dafiadas y reincorporacion del material sano.

e Conservacion adecuada segun temperatura y humedad.
Transformacion

e Uso directo de la pulpa en la preparacion.
e Adicion de azucar como insumo complementario.

e Formacion de bolitas.
Empaqgue y etiquetado

e Empaque.

e Etiquetado.
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6.2.1 Teoria de restricciones
Identificacion de la restriccion

La principal limitacion del sistema productivo se encuentra en la disponibilidad de
tamarindo como materia prima. Este recurso es indispensable para garantizar la continuidad de la
produccidn y afecta de manera integral toda la cadena de valor de la empresa. La restriccion surge,
principalmente, por la estacionalidad de la cosecha en el Patia, region prioritaria de abastecimiento,
asi como por factores logisticos y de oferta que pueden presentarse en el mercado nacional.

Andlisis de la causa

Al estudiar la restriccién, se identifica que no siempre se cuenta con la produccion
suficiente en el Patia debido a los ciclos de cosecha. Este factor externo es la causa principal que
limita el abastecimiento local y, por tanto, obliga a la empresa a comprarle a otros proveedores.
De igual forma, se contemplan riesgos asociados a la variacion de precios y a la concentracion en

ciertas zonas productoras.
Decisiones frente a la restriccion

La empresa ha disefiado un esquema de abastecimiento que le permite responder de manera

estratégica a la disponibilidad de materia prima:

e Plan A: Abastecimiento en el Patia (prioridad). Se mantiene como primera opcion debido
a la cercania, la reduccion de costos logisticos y la calidad del insumo. Cuando no hay
cosecha disponible en esta region, se procede a activar los otros planes.

e Plan B: Abastecimiento en Sahagun, Cordoba. Existen convenios establecidos con
proveedores de esta zona que permiten cubrir la demanda en épocas de baja disponibilidad

en el Patia.
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e Plan C: Importacion desde Venezuela. En caso de que el mercado nacional no pueda cubrir
la demanda, la empresa gestiona la importacion por medio de terceros especializados, lo

que asegura el suministro, aunque implique mayores costos.
Subordinacion al cuello de botella

En temporadas donde el abastecimiento se reduce, la empresa ajusta su nivel de produccion
y coordina el resto de las areas (ventas, mercadeo y distribucion) de acuerdo con la capacidad real
de materia prima disponible. Esta subordinacion permite optimizar recursos y evita pérdidas

derivadas de producir por encima de la capacidad de suministro.
Eliminacion de la restriccion

Si bien la empresa ya cuenta con proveedores que reducen la dependencia de una sola
region, en el mediano plazo se plantean medidas para disminuir el impacto de esta restriccion,
como ampliar la red de proveedores nacionales, consolidar acuerdos de compra asegurada a largo
plazo y explorar alianzas con agricultores que permitan garantizar la materia prima. De esta forma,

la restriccion deja de ser un obstaculo critico y se gestiona como una variable controlada.

6.2.2 Pruebas de calidad
Se realizaron pruebas de conservacion colocando bolitas de tamarindo en:

e Exposicion al sol.
e Refrigeracion.

e Almacenamiento en lugar oscuro.

Después de un mes, no se detectaron cambios significativos, lo que valida la durabilidad

del producto sin necesidad de conservantes.
6.2.3 Costeo por procesos

Para la determinacion de los costos de produccion en Tropical’s Patia se recopild

informacion directamente en la microempresa. En primer lugar, se conto con el testimonio de la
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gerente y de la encargada de produccion, quienes detallaron el consumo de materias primas, la
modalidad de pago de la mano de obra y los recursos empleados en cada fase. Este insumo fue
complementado con una toma de tiempos y movimientos en los procesos de alistamiento,
transformacion y empaque, lo que permitié medir la duracion de las actividades y validar los
valores suministrados. Con esta informacion, organizada bajo la metodologia del costeo por
procesos, se establecieron los costos de materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de

fabricacion.
Costeo por Procesos — Produccién de bolitas de tamarindo pequefias

Para el presente estudio se realiz6 el costeo por procesos de la produccion artesanal de
bolitas de tamarindo pequefias en la empresa Tropical’s Patia. La metodologia consistio en
identificar los costos directos (materia prima y mano de obra directa) e indirectos de fabricacion,
y asignarlos a cada una de las etapas del proceso productivo. La produccion mensual estimada

corresponde aproximadamente a 350 unidades, cada una contenida en un recipiente de 100 gramos.

En este estudio, se entiende por unidad de producto cada recipiente o empaque final de

bolitas de tamarindo pequefias con el peso mencionado.
Costos Totales del Mes

Para el caso de las bolitas pequefias, la produccion mensual estimada es de 350 unidades.
La asignacion de costos se realizd considerando tres grandes categorias: materia prima, mano de

obra directa y costos indirectos de fabricacion.

La siguiente tabla muestra los costos mensuales asociados a la produccion de bolitas de

tamarindo pequefias:

Tabla 2. Costeo de bolitas pequefias — Producciéon mensual

Concepto Valor ($)
Materia Prima (MP) 373.500
Mano de Obra Directa (MOD) 106.451
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Concepto

Costos Indirectos de Fabricacién (CIF)
Costo total

Produccion (unidades)

Costo unitario ($)

Valor ($)
483.550
963.501
350
2.753

El costo total mensual de $963.501 refleja la suma de los insumos béasicos, la remuneracion

por modalidad de produccion familiar y los costos indirectos asociados. Asi, cada unidad alcanza

un costo de $2.753, lo cual permite proyectar precios de venta competitivos en el mercado.

La materia prima principal es la pulpa de tamarindo, a la cual se le agrega unicamente

azUcar como insumo complementario. Ambos son los elementos basicos que dan forma vy

sabor al producto.

Tabla 2.1. Desglose de materia prima utilizada en la produccion mensual

MATERIA PRIMA
PRODUCTO: Bolitas de tamarindo pequefias

CANTIDAD DE UNIDADES APROXIMADA 350
UNIDAD DE CANTIDAD
MATERIA PRIMA MEDIDA
Pulpa de tamarindo Kg 35 $
Azucar Kg 20 $
TOTAL $

COSTO

UTILIZADA COSTO UNITARIO TOTAL

8.500 $ 297.500
3800 $ 76.000

12300 $ 373.500

Esto significa que, para elaborar aproximadamente 350 bolitas pequefias, se destina un total

de $373.500 en insumos, lo cual representa el 38,7 % del costo total de produccion.

En Tropical’s Patia se trabaja bajo la modalidad familiar por produccion: el pago se

reconoce proporcional a las unidades elaboradas.

Tabla 2.2. Desglose de mano de obra directa en la produccion mensual
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MANO DE OBRA
PRODUCTO: Bolitas de tamarindo pequefias

CANTIDAD DE UNIDADES APROXIMADA 350
DURACION APROXIMADA DEL PRODUCTO 4 MESES
VALOR HORA
N° OPERARIOS ACTIVIDAD HORAS ORDINARIA M.O

1 Produccion 8 $ 6.189 $  47.036
1 Empaquetado 8 $ 6.189 $  47.036
1 Etiquetado 2 $ 6.189 $  12.378

TOTAL $ 106.451

Este valor refleja la participacion de la familia en el proceso productivo, que incluye desde

la mezcla de la pulpa con el azucar hasta el empaque.

Aqui se agrupan los costos que no pueden asociarse directamente con la produccion de una

bolita, pero son necesarios para que el proceso funcione: transporte, etiquetas y empaque.

Tabla 2.3. Desglose de costos indirectos de fabricacién (CIF) en la produccién mensual

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
PRODUCTO: Bolitas de tamarindo pequefias

CANTIDAD DE UNIDADES APROXIMADA 350
UNIDAD DE COSTO
CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL
Transporte materia Kg 35 $ 10000 $  350.000
prima -tamarindo
Domicilio- azucar Viaje 1 $ 3.000 $ 3.000
Etiquetas Unid 350 $ 90 $  31.500
Empagque Unid 350 $ 283 $  99.050
TOTAL $ 13373 $ 483550

Estos costos indirectos representan el 50,2 % del costo total, lo que evidencia la

importancia de la logistica y la presentacion final en este tipo de producto.
Detalle de Costos por Proceso

El costeo por procesos se dividio en tres etapas principales: Alistamiento, Transformacion,
y Empaque y etiquetado. A cada etapa se le asignaron los costos correspondientes, segin su

naturaleza.
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Tabla 2.4. Detalle costeo por proceso

Proceso MP ($) MOD ($)
Alistamiento 0 $20.000
Transformacion $373.500 $56.451
Empaque y etiquetado 0 $30.000
TOTAL $373.500 106.451

CIF (%)
353.000
0

130.550
483.550

Total ($)
373.000
429.951
160.550
963.501

Alistamiento: Se concentran los costos de transporte, etiquetado y empaque ($373.000). Aqui

todavia no se utiliza materia prima, pero si una parte de mano de obra y costos logisticos.

Transformacion: Es la etapa central, donde se mezclan el tamarindo y el azlcar, y se forman las

bolitas ($429.951). Aqui se concentran los insumos y gran parte de la mano de obra.

Empaque y Etiquetado: Comprende el trabajo de empaque y los materiales requeridos para la

presentacion del producto ($160.550).

El costo total es de $963.501 y el costo unitario de $2.753 por bolita pequefia.

Interpretacion de los Resultados

e En laetapa de Alistamiento, se concentran principalmente los costos indirectos asociados

al transporte y preparacion de los insumos, junto con una fraccion de mano de obra.

e La etapa de Transformacion refleja el nicleo de la produccidn, ya que alli se concentran

la materia prima (pulpa de tamarindo y azucar) y la mayor parte de la mano de obra directa.

e Finalmente, en la etapa de Empaque y etiquetado se registran los costos de presentacion

del producto, tanto en materiales (empaques y etiquetas) como en mano de obra

complementaria.
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Esto permite concluir que la mayor carga econémica se concentra en el proceso de
transformacion, mientras que los demas procesos, aunque necesarios, representan una proporcion

menor dentro del costo total.
Andlisis de Rentabilidad
El precio de venta establecido para cada bolita pequefia de tamarindo (100 g aprox.) es de $4.000.
Con un costo unitario de $2.753, se obtiene una utilidad unitaria de:
$4.000 — $2.753 = $1.247
En términos porcentuales, la rentabilidad sobre costos es:

. Utilidad $1.247
Rentabilidad (%) = ~Costo " 100 — 32753

* 100 = 45,3%
Esto significa que por cada peso invertido en producir, se recupera el peso y gana un 45,3
% adicional.
Dado un volumen mensual estimado de 350 unidades, la utilidad total proyectada es:
350 * $1.247 = $436.450
Interpretacion

Estos resultados permiten concluir que la produccién de bolitas de tamarindo pequefias no
solo es autosostenible (pues recupera completamente los costos de produccidn), sino que ademas
genera una margen de utilidad significativo, lo cual representa una oportunidad para reinvertir en

la empresa, cubrir gastos administrativos o impulsar estrategias de crecimiento.

El analisis muestra que el 68,8 % del precio de venta corresponde al costo de produccion

y el 31,2 % restante constituye utilidad neta para la empresa.
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Costeo por Procesos — Produccion de bolitas de tamarindo grandes

Para el analisis de las bolitas de tamarindo grandes, se aplico igualmente la metodologia
de costeo por procesos, identificando los costos directos (materia prima y mano de obra) y los
costos indirectos asociados a la produccion. En este caso, la produccion mensual se estima en 170
unidades, cada una contenida en un recipiente con un peso aproximado de 200 gramos.

En este estudio, la unidad de producto corresponde a cada recipiente o empaque final de

bolitas de tamarindo grandes con el peso indicado.

Costos Totales del Mes
A continuacion, se presentan los costos mensuales estimados de la produccion de bolitas de

tamarindo grandes:

Para el caso de las bolitas grandes, la produccion mensual estimada es de 170 unidades. La
asignacion de costos se realiz6 considerando tres grandes categorias: materia prima, mano de obra

directa y costos indirectos de fabricacion.

Tabla 3. Costeo de bolitas grandes — Produccion mensual

Concepto Valor ($)
Materia Prima (MP) 221.200
Mano de Obra Directa (MOD) 74.268
Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) 330.950
Costo total 626.418
Produccion (unidades) 170
Costo unitario (3$) 3.685
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El costo total mensual de $626.418 refleja la suma de los insumos bésicos, la remuneracion
por modalidad de produccion familiar y los costos indirectos asociados. Asi, cada unidad alcanza

un costo de $3.685, lo cual permite proyectar precios de venta competitivos en el mercado.

En las siguientes tablas se presenta el desglose detallado de costos de produccion mensual
para aproximadamente 170 unidades de bolitas grandes:

La materia prima principal es la pulpa de tamarindo, a la cual se le agrega unicamente
azucar como insumo complementario. Ambos son los elementos béasicos que dan forma y

sabor al producto.

Tabla 3.1. Desglose de materia prima utilizada en la produccion mensual

MATERIA PRIMA
PRODUCTO: Bolitas de tamarindo grandes

CANTIDAD DE UNIDADES APROXIMADA 170
UNIDAD DE CANTIDAD COSTO
MATERIA PRIMA MEDIDA UTILIZADA COSTO UNITARIO TOTAL
Pulpa de tamarindo Kg 22 $ 8.500 $ 187.000
Azucar Kg 9 $ 3.800 $ 34.200
TOTAL $ 12300 $ 221.200

Esto significa que, para elaborar aproximadamente 170 bolitas grandes, se destina un total de

$221.200 en insumos, lo cual representa el 35,3 % del costo total de produccion.

En Tropical’s Patia se trabaja bajo la modalidad familiar por produccién: el pago se reconoce

proporcional a las unidades elaboradas.

Tabla 3.2. Desglose de mano de obra directa en la produccion mensual
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MANO DE OBRA DIRECTA
PRODUCTO:  Bolitas de tamarindo grandes

CANTIDAD DE UNIDADES APROXIMADA 170
DURACION APROXIMADA DEL PRODUCTO 4 MESES
VALOR HORA
N° OPERARIOS ACTIVIDAD HORAS ORDINARIA M.O.P
1 Produccion 6 $ 6.189 $ 37.134
Empaquetado y

1 etiquetado 6 $ 6.189 $  37.134

TOTAL $ 74.268

Este valor refleja la participacion de la familia en el proceso productivo, que incluye desde

la mezcla de la pulpa con el azucar hasta el empaque.

Aqui se agrupan los costos que no pueden asociarse directamente con la produccion de una

bolita, pero son necesarios para que el proceso funcione: transporte, etiquetas y empaque.

Tabla 3.3. Desglose de costos indirectos de fabricacion (CIF) en la produccion mensual

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
PRODUCTO: Bolitas de tamarindo grandes

CANTIDAD DE UNIDADES APROXIMADA 170
UNIDAD DE COSTO
CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL
Transporte materia Kg 22 $ 10000 $ 220.000
prima - tamarindo
Domicilio- Azucar Viaje 1 $ 3.000 $ 3.000
Etiquetas Unid 170 $ 90 $  15.300
Empaque Unid 170 $ 545 $  92.650
TOTAL $ 13635 $ 330.950

Estos costos indirectos representan el 52 % del costo total, lo que evidencia la importancia

de la logistica y la presentacion final en este tipo de producto.
Detalle de Costos por Proceso

El costeo por procesos se dividid en tres etapas principales: Alistamiento, Transformacion

y Empaque y Etiquetado. A cada una se le asignaron los costos segun su naturaleza.

Pagina 41 de 67



Caodigo: FO-IN-040

Version: 04

-
Y . .
: ’T‘ . INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION
-y
2 It

P INFORME TECNICO Fecha: marzo 2023

Tabla 3.4. Detalle de costeo por proceso

Proceso MP ($) MOD ($) CIF ($) Total ($)
Alistamiento 0 20.000 180.000 200.000
Transformacion 221.200 24.268 0 245.468
Empaque y Etiquetado 0 30.000 150.950 180.950
TOTAL 221.200 74.268 330.950 626.418

Alistamiento: Se concentran los costos de transporte, empaque y etiquetado ($200.000). Aqui

todavia no se utiliza materia prima, pero si mano de obra y costos logisticos.

Transformacion: Es la etapa central, donde se mezclan el tamarindo y el azdcar, y se forman las

bolitas ($245.468). Aqui se concentran los insumos y gran parte de la mano de obra.

Empaque y Etiquetado: Comprende el trabajo de empaque y los materiales requeridos para la

presentacion del producto ($180.950).

El costo total es de $626.418 y el costo unitario de $3.685 por bolita grande.

Interpretacion de los Resultados

En la etapa de Alistamiento se concentran principalmente los costos indirectos
relacionados con el transporte y la preparacion de los insumos, junto con una fraccion de mano de

obra.

La etapa de Transformacion representa el ntcleo de la produccion, pues alli se concentran
la materia prima (pulpa de tamarindo y azlcar) y la mayor parte de la mano de obra directa.
Finalmente, en la etapa de Empaque y etiquetado se registran los costos de presentacién del

producto, tanto en materiales (empaques y etiquetas) como en mano de obra complementaria.
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Esto evidencia que la mayor carga econOmica se concentra en el proceso de
transformacion, mientras que alistamiento y empaque, aunque necesarios, representan una

proporcién menor del costo total.
Andlisis de Rentabilidad

El precio de venta establecido para cada bolita grande de tamarindo (200 g) es de $7.000.
Con un costo unitario de $3.685, se obtiene una utilidad unitaria de:

$7.000 — $3.685 = $3.315
En términos porcentuales, la rentabilidad sobre costos es:

$3.315
$3.685

Rentabilidad (%) = * 100 = 90%

Esto significa que por cada peso invertido en producir, se recupera el peso y se gana un 90
% adicional.
Dado un volumen mensual estimado de 170 unidades, la utilidad total proyectada es:

170 * $3.315 = $563.550

Interpretacion

Los resultados muestran que la produccion de bolitas grandes sigue siendo altamente
rentable, aunque con un margen menor al que se obtendria vendiéndolas a $7.000.
En este caso, el 52,6 % del precio de venta corresponde al costo de produccion, mientras que el
47,4 % restante constituye utilidad neta, lo que aun refleja un desempefio economico favorable

para la empresa.
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Tabla 4. Comparacion de resultados: Bolitas pequefias vs. Bolitas grandes

Concepto Bolitas pequefias (100 g) Bolitas grandes (200 g)
Produccion mensual estimada 350 unidades 170 unidades

Costo unitario $2.753 $3.685

Precio de venta unitario $4.000 $7.000

Utilidad unitaria $1.247 $3.315

Rentabilidad (%) 45,3 % 90 %

Utilidad mensual estimada ~ $436.450 $563.550

Interpretacion comparativa

e Las bolitas pequefias son atractivas por su volumen de produccién y accesibilidad en el

precio, generando un flujo constante de ventas y utilidades.

e Las bolitas grandes, aunque se producen en menor cantidad, tienen una mayor rentabilidad

por unidad (90 % frente a 45,3 %), lo que incrementa significativamente la utilidad

mensual.

e En conjunto, ambos tamafios aportan aproximadamente $1.000.000 de utilidad mensual,

validando la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

Proyeccion y sostenibilidad

La combinacion de ambos productos no solo diversifica la oferta, sino que también

fortalece la estabilidad econdmica de la empresa. Mientras las bolitas pequefias permiten mantener

una clientela amplia y recurrente, las grandes aportan un margen de rentabilidad superior que

complementa los ingresos.

La proyeccion a futuro incluye:
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consumidores y necesidades de mercado.

Diversificacion de presentaciones y tamarios, respondiendo a diferentes segmentos de

Posicionamiento de la marca en mercados locales y regionales, con la posibilidad de

ampliar progresivamente la distribucion en tiendas especializadas y plataformas digitales.

e Estrategias de expansion comercial que aprovechen la buena aceptacién del producto para

alcanzar una mayor escala de produccion.

En términos de sostenibilidad, el proyecto se fundamenta en tres dimensiones:

e Econdmica: el margen de rentabilidad de ambos productos asegura la estabilidad

financiera de la empresa y permite reinversion sin comprometer la liquidez.

e Social: se generan oportunidades de empleo familiar y se impulsa la economia local

mediante la compra de insumos y la produccion artesanal.

e Ambiental: se fomenta el uso de empaques biodegradables, con la posibilidad de

extenderlos a toda la produccion y consolidar una estrategia responsable con el entorno.

Costos de Proyeccion en Redes Sociales

Ademas del costo de produccion, Tropical’s Patia debe considerar lo que significa dar a

conocer el producto en redes sociales. La visibilidad en plataformas como Facebook, Instagram y

WhatsApp se ha convertido en una herramienta fundamental para posicionar los productos,

fidelizar clientes y atraer nuevos mercados. Este tipo de difusion puede realizarse de dos maneras:

gratuita o mediante inversién en pauta digital.
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Tabla 5. Costos de proyeccion en redes

Escenario

Descripcion

Costo estimado
mensual (3$)

Gratuito

Uso de Facebook, Instagram y
WhatsApp sin inversion en pauta. Este
escenario no implica un costo monetario
directo, pero requiere tiempo y
dedicacion para crear publicaciones,
responder mensajes y mantener la
interaccion con los clientes.

$0

Pago

Inversion en publicidad digital en redes
sociales, que puede iniciarse desde
$2.500 diarios. Esto permite alcanzar
mayor nimero de personas, llegar a
publicos especificos y generar mas
oportunidades de venta.

$75.000 aprox.

Interpretacion

Esto significa que la empresa puede mantener presencia en redes sociales de manera

gratuita, utilizando solamente tiempo y esfuerzo del equipo. No obstante, si el objetivo es

expandirse y lograr un mayor alcance, la inversion en pauta digital resulta estratégica. Con una

inversion aproximada de $75.000 al mes, Tropical’s Patia tendria la posibilidad de llegar a nuevos

clientes, fortalecer el posicionamiento de la marca y respaldar el crecimiento en ventas. Aunque

implica un gasto adicional, este puede ser cubierto facilmente con las utilidades generadas en la

produccidn de las bolitas de tamarindo, por lo que la publicidad se convierte en un apoyo clave al

area de marketing.

6.3 Fortalecer la presencia digital y en redes sociales para ampliar la visibilidad y atraer

nuevos clientes.

Elementos Estratégicos del Marketing: Las 4 P
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Producto

Kotler (2002) describe el producto como cualquier bien o servicio disponible en el mercado
que se ofrece para captar la atencion, facilitar su adquisicion, uso o consumo, y que tiene la
capacidad de satisfacer una necesidad o deseo del consumidor.
Precio

Segun Kotler y Armstrong (2007), el precio puede definirse como el monto que se cobra
por un producto o servicio, o bien, como el valor que los consumidores perciben en relacion con
los beneficios derivados del uso o la posesion de dicho producto o servicio. Por otro lado, en el
contexto latinoamericano, el precio suele entenderse como el valor expresado en términos
monetarios, es decir, como el importe requerido para adquirir tanto el producto como los servicios
complementarios asociados a él. (Fischer De la Vega & Espejo Callado, 2012).
Plaza

Se refiere a los lugares donde se vendera el producto y a los canales de distribucion
utilizados para hacerlo llegar al consumidor. Mientras mayor sea la cantidad de sitios donde el
cliente pueda encontrar lo que se ofrece, mayores seran las oportunidades de ventas y el alcance
en el mercado. Este aspecto es clave para garantizar que el producto esté disponible en elme queri

momento y lugar adecuado. (Rogelio Velazquez,2020, p.11)
Promocién

En este punto del proceso, se trata de comunicar a las personas que la marca existe y por
qué les conviene adquirir el producto. La labor de la publicidad consiste en dar a conocer un
producto o servicio. Ademas, la promocion se emplea como una herramienta clave para acelerar
el proceso de ventas, incentivando a los consumidores a tomar decisiones de compra de manera

mas rapida. (Rogelio Velazquez,2020, p.13)

Esto incluye estrategias como descuentos, ofertas especiales, promociones en eventos.
Estas acciones buscan no solo aumentar las ventas, sino también posicionar el producto en la mente

del consumidor, lo que resulta en una venta.
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6.3.1 Estrategias

” Seleccion deliberada de un conjunto de actividades distintas para entregar una mezcla

unica de valor”. (Porter,2008)

Estrategias de descuento por pronto pago

Se busca incentivar a los clientes a liquidar sus facturas antes de la fecha limite, mejorando
la liquidez de la empresa y reduciendo el riesgo de mora. Una opcién que se puede aplicar es un
descuento fijo, como un 2% por pagos realizados dentro de los primeros 10 dias. Otra estrategia
es la bonificacion en futuras compras, ofreciendo descuentos en compras posteriores a quienes
pagan anticipadamente. Asimismo, combinar intereses por pago tardio con beneficios por pago
anticipado ayuda a incentivar la puntualidad. Finalmente, los descuentos exclusivos para clientes

recurrentes premiar a quienes mantienen un historial de pagos responsable.

Estrategia de precios creativos
Una opcidn es la fijacion de precios por paquetes, ofreciendo combos de dulces, salsas y

bebidas de tamarindo a un precio especial, incentivando compras mayores.

Estrategia de comunicacion

Es importante mantener una presencia digital activa, utilizando plataformas como
Instagram, Facebook y TikTok para compartir contenido visualmente atractivo. Publicaciones
sobre recetas, beneficios del tamarindo y el proceso de fabricacion de los productos pueden generar
mayor interés y compromiso por parte de los clientes. Ademas, la interaccion constante a través
de encuestas, sorteos y respuestas a comentarios contribuird a fortalecer la relacién con la

audiencia.

La comunicacion de boca a boca

La comunicacion de boca a boca hace que Tropicals Patia aumente su reconocimiento y
credibilidad en el mercado de productos a base de tamarindo. Este método se basa en la
recomendacion de clientes satisfechos, quienes comparten sus experiencias con amigos, familiares

y conocidos, generando confianza en la marca.
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Estrategia de publicidad

Tropicals Patia debe enfocarse en aumentar su reconocimiento de marca y atraer nuevos
clientes a través de diversos canales de comunicacion. Para lograrlo, se pueden combinar
estrategias digitales y tradicionales que destaquen la calidad y el sabor Unico de los productos a
base de tamarindo.

En el &mbito digital, la publicidad en redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok
es fundamental. A través de anuncios segmentados, se pueden dirigir campafias a publicos
especificos interesados en productos naturales, snacks y sabores exdéticos. Ademas, el uso de

publicidad con influencers gastrondmicos ayudara a generar confianza y mayor alcance.

En cuanto a estrategias tradicionales, la participacion en ferias, mercados locales y
degustaciones permite que los clientes prueben los productos y conozcan la marca de primera

mano.
6.3.2 Publicidad visual

Uno de los elementos mas importantes es el disefio del empaque, que debe ser atractivo,
funcional y resaltar los beneficios del producto. Un empaque bien disefiado no solo protege el

contenido, sino que también actia como una forma de publicidad en los puntos de venta.

En el ambito digital, la creacion de graficos y videos publicitarios para redes sociales como
Instagram, Facebook y TikTok es esencial. Publicaciones con imagenes vibrantes, disefios
modernos Yy frases llamativas pueden captar la atencién de los clientes potenciales. Los videos
cortos mostrando la preparacion, beneficios o historia del tamarindo pueden generar mayor

impacto.

6.3.3 Redisefio de identidad visual: Evolucién del logo y etiquetas de producto de Tropical’s

Patia

Como parte del proceso de fortalecimiento visual de la marca, Tropicals Patia emprendid
un redisefio estratégico de su logo y etiquetas de productos. Esta transformacién responde a la
necesidad de proyectar una imagen mas moderna, artesanal y coherente, teniendo en cuenta

principios de la teoria del color, legibilidad, estética visual y posicionamiento comercial.
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Figura 5. Comparacion visual entre el logo anterior y el logo nuevo

Logo anterior Logo Nuevo

Patig-Patia-Cauca
Cel: 3157911945

X
]

E TAMARINDO),

Fuente: Propia

Justificacion del cambio de logo

Limitaciones del logo anterior:

El disefio presentaba una composicion visual recargada y una tipografia poco legible,
especialmente en formatos pequefios. No reflejaba una imagen moderna ni profesional, lo
que afectaba la percepcion del producto.

Fortalezas del nuevo logo: Tiene una estructura méas equilibrada, con tipografia clara y
elementos visuales mejor organizados. Los colores son mas armoniosos y coherentes con
la identidad de la marca, proyectando una imagen fresca, natural y profesional.
Aplicacion de la teoria del color:

Naranja: Este color estimula el apetito y transmite alegria, energia y vitalidad. Es
ampliamente utilizado en productos alimenticios, ya que se asocia con frutas tropicales y
sabores intensos. En este contexto, refuerza la idea de un producto natural, fresco y

artesanal.
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Verde: Representa naturaleza, frescura, sostenibilidad y salud. En el nuevo logo, este color

ayuda a reforzar el vinculo con lo orgénico y artesanal, transmitiendo al consumidor una

imagen mas consciente y respetuosa del entorno.

Marrony beige: Estos tonos evocan la tierra, lo natural y lo tradicional. Estan directamente

relacionados con el tamarindo, tanto en su aspecto visual como en su origen. Ademas,

aportan calidez y autenticidad, cualidades que conectan con lo artesanal y con la historia

del producto.

Evolucion de las etiquetas

Figura 6. Comparacion visual de las etiquetas

Etiqueta antigua — Bolitas

Tropicals Patia

Bolitaside Tamatindo

Ubicado: Pati, Patia-Catica
Contor; 3157911945

Etiqueta antigua — Dulce

Duleededamatindo

Fabricado y disiribuido por
Tropicals Patia
Ubicado: Patia Patia-Cauea

colulor: 3157911945

Fuente: Propia

Justificacion del redisefio de etiquetas

Etiqueta nueva (Gnica)

TROPICALS PATIA

WA 8 X W W
PRODUCTOS A BASE DE

TAMARINDO}/.

[ |

:

:

J |
i

Fabricado y Distribuido por
TROPICAL’S PATIA

D PATIA, PATIA - CAUCA
© 3157911945

Unificacion del disefio: Se reemplazaron las etiquetas separadas por una sola etiqueta

versatil que permite marcar el tipo de producto (Dulce o Bolitas), lo que optimiza el proceso de

impresion, reduce costos y mejora la coherencia visual en toda la linea de productos.

Mayor atractivo visual: Se aplic6 una paleta de colores mas equilibrada, calida y moderna,

que resalta los elementos graficos y refuerza la identidad artesanal y tropical del producto,

haciéndolo mas Ilamativo para el consumidor.
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Inclusion de iconos (WhatsApp, ubicacion): La incorporacion de estos iconos facilita la
conexion directa con el cliente, moderniza la presentacion e impulsa una comunicacion mas agil y

cercana con la marca.

Claridad y legibilidad: Se mejoro la tipografia, haciéndola mas limpia y ordenada, y se
organiz6 la informaciéon con una jerarquia visual clara, lo que permite una lectura rapida y

comprension inmediata del contenido de la etiqueta.
El eslogan como refuerzo de la identidad

Aunque no forma parte del logotipo, Tropicals Patia ha incorporado el eslogan “Un sabor
inigualable e irresistible” como parte de su estrategia de comunicacion. Esta frase busca conectar
emocionalmente con el consumidor, resaltando la calidad, el sabor auténtico y la esencia artesanal
de los productos. Se utiliza principalmente en redes sociales y material promocional, reforzando

la propuesta de valor de la marca sin alterar el disefio del logo.
Lema

“Tradicion y frescura que nos unen” El lema refleja la identidad de Tropicals Patia como
una empresa que rescata y preserva la tradicién culinaria del tamarindo, un fruto profundamente

ligado a la cultura y a los sabores del sur del Cauca
Fortalecimiento de la presencia digital y estrategia en redes sociales

La empresa Tropicals Patia ya contaba con presencia en redes sociales, pero actualmente
se encuentra en un proceso de mejora continua para fortalecer su imagen digital, aumentar la
visibilidad de sus productos y generar mayor interaccion con los clientes potenciales. Las

plataformas principales son:

e Instagram
e Facebook
e TikTok
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A través de estas redes se han comenzado a implementar estrategias de contenido visual,

segmentacion de audiencias y uso de publicidad paga, con el fin de atraer nuevos clientes y

consolidar la marca en el mercado local y regional.

Tabla 6. Comparacion del manejo de redes sociales antes y después de las mejoras

Red social Antes Después de las mejoras
Publicaciones Publicaciones frecuentes, uso de paleta de colores, estilo
Instagram esporadicas, sin disefio tropical, hashtags estratégicos y uso del logo nuevo. (Ver
unificado. Anexo A)

Se actualizaron los datos, se publica contenido adaptado

Perfil poco activo y sin

Facebook y se vincula con Instagram para mayor alcance. (Ver

interaccion.
Anexo B)

Se abrio el perfil con videos cortos de elaboracion,

TikTok No se utilizaba. empaque y productos en tendencia, para llegar a un

publico joven. (Ver Anexo C)

Publicidad paga

Actualmente, la marca invierte en publicidad paga en Instagram, Facebook y TikTok, lo

que ha permitido:

e Alcanzar nuevos segmentos de mercado.
e Aumentar las visualizaciones de los productos.
e Promover el redisefio de la imagen visual (logo y etiquetas).

e Posicionar el eslogan “Un sabor inigualable e irresistible”.

Para evidencias graficas de campafias o publicaciones destacadas, consultar Anexo D.
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7. Conclusiones

La investigacion permitié evidenciar que la articulacion entre los saberes ancestrales
afropatianos y las practicas empresariales modernas constituye un eje estratégico para la
sostenibilidad de Tropical’s Patia. Como lo sefala Berkes (2018), la revitalizacién de los
conocimientos tradicionales no solo preserva la memoria cultural, sino que puede convertirse en
un recurso economico que otorga valor agregado a los productos locales. En este sentido, la
identidad cultural, expresada en relatos, simbolos y practicas comunitarias, se configura como un
diferenciador competitivo que, segun Gonzales Vernaza (2022), fortalece el sentido de pertenencia

y posiciona la marca en un mercado cada vez mas orientado hacia lo auténtico y artesanal.

En el plano financiero, el sistema de costos por procesos se validé como el mecanismo més
pertinente para la gestion de la microempresa, ya que permitié determinar con precision los costos
unitarios de produccidon y los méargenes de utilidad, ofreciendo informacion confiable para la toma
de decisiones. Esto coincide con lo planteado por Aguilar y Orraca (2021), quienes destacan que
en microempresas de baja escala productiva la implementacién de sistemas de costos adecuados
impacta directamente en su sostenibilidad. Los resultados obtenidos muestran que tanto las bolitas
pequefias como las grandes de tamarindo generan un margen de rentabilidad positivo, confirmando

la viabilidad econémica y la capacidad de la empresa para reinvertir en su crecimiento.

De igual manera, se concluye que la gestion logistica integral constituye un factor
determinante en la competitividad de la empresa. El control eficiente del aprovisionamiento,
almacenamiento, produccién y distribucion reduce costos indirectos y asegura una mejor
capacidad de respuesta frente a la demanda, lo cual concuerda con lo expuesto por Kotler y
Armstrong (2016), quienes sostienen que la logistica es un componente esencial para la creacion
de valor en el mercado. En el caso de Tropical’s Patia, la optimizacion de estos procesos se traduce

en mayor eficiencia, continuidad en la produccién y fortalecimiento de la confianza de los clientes.

En el &mbito del marketing, la consolidacion de una presencia digital y el redisefio de la
identidad visual de la marca reafirman que la comunicacién estratégica en redes sociales es hoy

una herramienta indispensable para la expansion comercial. Velazquez (2020) subraya que la
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publicidad digital permite segmentar publicos y fidelizar clientes a través de narrativas cercanas y
personalizadas. En este caso, la incorporacion de elementos culturales en campafias digitales
favorece la conexion emocional con los consumidores y refuerza la diferenciacion del producto en

el mercado.

Finalmente, se concluye que la diversificacion de productos y la exploracion de nuevos
mercados representan oportunidades clave de crecimiento. Autores como Hitt (2004) y Canals
(2000) sostienen que la expansion empresarial se sustenta en la capacidad de adaptarse a nuevos
segmentos de mercado y diversificar su portafolio. En el caso de Tropical’s Patia, esta estrategia
no solo tiene un impacto econémico positivo, sino que ademas genera beneficios sociales y
culturales al promover empleo familiar, dinamizar la economia local y revitalizar los saberes
ancestrales del Patia. De esta manera, la empresa se configura como un modelo de emprendimiento
sostenible que integra valor econdémico, cultural y comunitario, con potencial para convertirse en

un referente regional de produccién artesanal.

8. Recomendaciones

e Consolidar una estrategia de identidad cultural como diferenciador competitivo: Se
recomienda que Tropical’s Patia continte integrando los saberes ancestrales afropatianos
en cada etapa de su proceso productivo y comercial. La construccion de una identidad de
marca que refleje simbolos, colores, narrativas y practicas propias de la comunidad no solo
fortalece el sentido de pertenencia cultural, sino que también constituye un elemento
diferenciador frente a la competencia en mercados regionales y nacionales (Berkes, 2018;
Gonzales Vernaza, 2022).

e Implementar un plan estratégico de expansion comercial basado en alianzas: Es
pertinente establecer convenios con operadores turisticos, ferias gastrondmicas, tiendas
especializadas y plataformas de comercio electrdnico, a fin de posicionar los productos en
escenarios con mayor proyeccion. Estudios previos han demostrado que las alianzas entre
productores y comercializadoras mejoran las condiciones econdémicas y laborales en
contextos rurales (Avilés Tapia, 2020), lo cual seria clave para garantizar sostenibilidad y

escalabilidad del negocio.
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Fortalecer la estructura de costos y el control financiero: El sistema de costeo por
procesos evidenci6 ser el mas adecuado para Tropical’s Patia. Por ello, se recomienda su
implementacion sistematica y periddica, con el fin de evaluar la rentabilidad de cada linea
de producto y tomar decisiones financieras informadas. Autores como Aguilar y Orraca
(2021) han demostrado que en microempresas de baja escala productiva, una gestion
financiera sélida es determinante para la sostenibilidad.

Potenciar el uso de herramientas digitales y publicidad segmentada: Dada la creciente
relevancia del marketing digital, se sugiere mantener y ampliar las estrategias en redes
sociales, combinando contenido cultural-educativo con campafias pagas que permitan
llegar a nuevos segmentos de consumidores. La inversién en pauta digital, aunque
representa un gasto adicional, puede generar retornos significativos en términos de
visibilidad y ventas (Velazquez, 2020).

Diversificar la oferta de productos y explorar nuevos mercados: Ademas de las bolitas
de tamarindo en diferentes presentaciones, la empresa podria fortalecer la diversificacion
hacia otros derivados innovadores (bebidas, salsas, empaques premium). Esta
diversificacidon no solo amplia el portafolio, sino que también aumenta las oportunidades
de penetrar en mercados especializados que valoran lo artesanal y lo saludable (Hitt et al.,
2004; Canals, 2000).

Incorporar préacticas de sostenibilidad ambiental en la produccién y empaque: Se
recomienda implementar de forma generalizada empaques biodegradables y ecoldgicos,
con el fin de reducir el impacto ambiental y responder a las tendencias de consumo
responsable en la industria alimentaria. Tal como lo sefialan Ortega Martinez y Ruiz
Salazar, “los empaques y embalajes biodegradables y ecologicos representan una
alternativa sostenible que disminuye el impacto ambiental y fortalece la competitividad en
el sector alimentario” (Ortega Martinez y Ruiz Salazar, 2024). Ademas de aportar a la
preservacion del entorno, esta practica puede mejorar la percepcién de la marca, abrir
oportunidades en mercados especializados y consolidar a la microempresa como un

referente en produccion responsable.
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Desarrollar programas de formacion y transmision de saberes: Finalmente, es esencial
involucrar a jovenes y miembros de la comunidad en procesos de capacitacion técnica y
cultural, garantizando la continuidad de los saberes ancestrales y fortaleciendo el capital
humano de la microempresa. Esta practica asegura no solo la preservacion cultural, sino
también la construccion de capacidades locales que soporten el crecimiento econémico a

largo plazo (Gonzales Vernaza, 2022).
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10. Anexos

Anexo A: Captura de perfil de Instagram antes y despues del redisefio

& tropicalspatia

Tropicals Patia
6 61 4

publicaciones seguidores seguidos

Productos a base de Tamarindo, Granizados y
licor tradicional

Mensaje A

< tropicalspatia
TROPICALS PATIA
16 63

publicaciones seguidores

? Dulces tipicos artesanales del Patfa, Cauca
Un sabor inigualable e irresistible

g Envios a toda Colombia
Pedidos por WhatsApp “

@ wa.me/5731071343987text=Hola%2C+quiero.

‘ laumar_1214 sigue esta cuenta

Mensaje

a
seguidos

2

Fuente: Propia

Anexlo B: Comparacién de publicaciones antiguas y actuales en Facebook
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Publicaciones Fotos Videos

Tropicals Patia
32 amigos * 1 en comun

Productos a base de Tamarindo y licor
artesanal

&. Agregar a amigos

© Mensaje

Publicaciones Fotos Videos

Detalles

1 Vive en Patia
©Q DePatia

+ Ver la informacion de Tropicals

Fuente: Propia

< Tropicals Patia Q

Publicaciones Fotos Videos

Fotos de Tropicals

Tropicals Patia
448 amigos « 1en comin

Productos a base de tamarindo =
Bolitas | Dulce de tamarindo y muchas cosas mas
<l Pedidos

S £
A\, T

W - ,,
r’ e

>

Publicaciones  Fotos  Videos
Detalles
(@) tropicalspatia - 63 seguidores (+1 enlace)
# Vive en Patia
©Q De Patia
«+= Ver la informacién de Tropicals

Amiaos

Fuente: Propia
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Anexo C: Vista del antiguo y nuevo perfil de TikTok.

&« n P53 ¢Café o té?
(IR > - m
stk A

\

i e )
TROPICAL'S PATIA TROPICAL'S PATIAV 2
@tr 1s.patia @tropicals.patia7
1] 68 228

0 67 207 Siguiendo Seguidores Me gusta
igulendc Sequide Me gusta

Sabores auténticos de tamarindo ¢ Tradiciony
m Mensaje v frescura del Cauca
P TikTok Studio

Productos a base de tamarindo, granizados,
licor tradicional y mucho mas... ::: $4 & e i S @

Fuente: Propia

Anexo D: Evidencias de publicidad paga en redes sociales (alcance, disefio, interaccion)

Tik tok
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Datos de participacion

)
75
1
Estadisticas del piblico
Sexo | Edad  Regiones Intereses
60% 40%
Hombre - Muje
4
75
1
Estadisticas del publico
Sexo  Edad [ Reglones | intereses
Bogota 15%
—
Valle del Cauca n%
=
Antioquia 10%
=
Atldntico 7%
&=
Norte de Santander 6%
=
Otros 51%
)

Estadisticas del publico

[€dad | Regiones

Intereses

3 o
3 S

25-34

o N o
a a @
* & 'S
B s

Estadisticas del publico

Sexo Edad  Regiones

Aplicaciones
=

Noticias y entretenimiento
=

Comida y bebida
=

Servicios personales
=

Servicios empresariales
-

Otros

Fuente: Propia

Intereses

a

n%

7%

7%

5%

5%

5%

5%

5%

75%

&« Detalles del pedido /9

@ Completado

Este video ha tenido un buen rendimiento y ha
conseguido un 14 % extra de visuvalizaciones de
video por encima de su objetivo. Intenta comprar
otro paquete de visualizaciones de video para

estar mas cerca de convertirte en viral.

Nuestro producto mas pedido en #...
video de TROPICAL'S PATIA
Completado

le.vide.
cover

Ver mas v

Resultados de la promocién ©

General Por video

VistL rd [ ieo
1,460/1,287
[==—xu1

Has conseguido un 14 % adicional

2500 $

Otras métricas

Volver a promocionar

Anexo D: Evidencias de publicidad paga en redes sociales (alcance, disefio, interaccion)

Tik tok

Pagina 64 de 67




INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

Cdédigo: FO-IN-040

INFORME TECNICO

Version: 04

Fecha: marzo 2023

Datos de participacion

4
75
1
Estadisticas del piblico
Sexo | Edad  Regiones  Intereses
b
60% 40%
& Hombre ® Mujer
4
75
1
Estadisticas del publico
Sexo  Edad | Regiones | Intereses
Bogota 15%
—
Valle del Cauca %
=
Antioguia 10%
==3
Atldntico 7%
&=
Norte de Santander 6%
=
Otros 51%
)

Anexos Fotograficos

Estadisticas del publico

Estadisticas del publico

Sexo Edad  Regiones

Aplicaciones
=

Noticias y entretenimiento
=

Comida y bebida
=

Servicios personales
=

Servicios empresariales
=

Otros

Intereses

Fuente: Propia

Fuente:Propia

a

n%

7%

7%

5%

5%

5%

5%

5%

&« Detalles del pedido 0

@ Completado

Este video ha tenido un buen rendimiento y ha
conseguido un 14 % extra de visvalizaciones de
video por encima de su objetivo. Intenta comprar
otro paquete de visvalizaciones de video para

estar mas cerca de convertirte en viral.

le.vide.
cover

Nuestro producto mas pedido en #...
video de TROPICAL'S PATIA
Completado

Ver mas v

Resultados de la promocién ©

General Por video

/isualizaciones de video

1,460/1,287 Has conseguido un 14 % adicional

| anuncio

2500 $
Otras métricas

Volver a promocionar
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Tropical’s {
G e o
Cortegimiento Patia - Municiplo ¢

(Cauca)

Fuente: Propia
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