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Linea de Investigacién

La presente investigacion se adscribe a la linea construccion de saberes y procesos de
formacion, la cual presenta como objetivo general “la comprension de los procesos de
construccion de conocimiento en contextos de diversidad social y cultural; en aras del
fortalecimiento de las capacidades de individuos y comunidades que les permitan mejorar su
calidad de vida” (Fundacion Universitaria de Popayan, 2019, p. 60). Desde esta mirada, la
investigacion busca identificar y describir estrategias pedagdgicas que los docentes han utilizado
para estimular la motivacién en el aprendizaje de los estudiantes de octavo grado, durante la
modalidad remota de la Institucion Educativa el Mirador, ubicada en la ciudad de Popayan,
departamento del Cauca. Para comprender ciertas problematicas presentes en los sectores
educativos, asociadas a los procesos de ensefianza- aprendizaje entre docentes y estudiantes
durante la pandemia por COVID 109.

Por lo tanto, esta investigacion da cumplimiento con algunos elementos de los objetivos
de la linea como son: brindar herramientas desde y para la disciplina que permitan reforzar la
construccion colectiva de conocimiento en proceso de formacidn y educacion, y ademas da
cumplimiento a tematicas de su interés como el uso de estrategias para la motivacion en el

aprendizaje.



Resumen

La presente investigacion realizada en Colombia, cuyo objetivo fue, identificar y
describir las estrategias motivacionales que implementaron los docentes para motivar a los
estudiantes durante la modalidad de aprendizaje remoto. En el estudio participaron nueve
docentes de ambos sexos de la Institucion Educativa el Mirador. Los resultados permitieron
conocer las estrategias motivacionales relacionadas con la tarea, la autonomia, el
reconocimiento, los grupos, la evaluacién y el tiempo; implementadas por los docentes
durante la modalidad remota. Finalmente, se discuten las implicancias de estos hallazgos para
una mejor y efectiva motivacion dentro de las aulas de clase, en donde se tome en
consideracion el aspecto principalmente relacionado con la estimulacion de la motivacion por
aprender.

Palabras claves: Aprendizaje, Motivacion escolar, Estrategias, Dimensiones,
Docentes.

Abstrac

The present investigation carried out in Colombia, whose objective was to identify and
describe the motivational strategies that teachers implemented to motivate students during the
remote learning modality. Nine teachers of both sexes from EI Mirador Educational
Institution participated in the study. The results allowed knowing the motivational strategies
related to the task, autonomy, recognition, groups, evaluation and time; implemented by
teachers during the remote modality. Finally, the implications of these findings for a better
and more effective motivation in the classroom are discussed, where the aspect mainly related
to the stimulation of motivation to learn is taken into consideration.

Keywords: Learning, School motivation, Strategies, Dimensions, Teachers.
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Introduccion

A nivel mundial, principios del afio 2020 se inici6 una pandemia por el virus COVID 19,
la cual se propag6 de manera significativa e impacto en diferentes sectores sociales, causando
una alta mortalidad y colapso en los centros de salud (La Comision Econémica para América
Latina y el Caribe-la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [CEPAL — UNESCO], 2020). Colombia no fue un pais exento de su impacto, el pais
establecié medidas de prevencion evaluadas por las organizaciones sanitarias y autoridades
pertinentes; dentro de ellas, se establecid el uso de tapabocas, distancia social y el cierre de
diversos establecimientos e instituciones tales como los centros educativos y a su vez, un
confinamiento total de la poblacion, dichas medidas se extendieron por varios meses.

De tal hecho mencionado, el gobierno nacional en aras de garantizar la integridad y
proteger la vida de los habitantes, sin dejar a un lado la necesidades y derechos de estos; ademas
plantearon como estrategia que los establecimientos educativos prestaran su servicio a distancia,
bajo la modalidad remota; este método se establecid con el fin de no limitar el proceso educativo
de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes del territorio nacional.

En respuesta, las instituciones educativas publicas y privadas acogieron e implementaron
nuevas estrategias pedagogicas desde la virtualidad, lo cual les exigio de cierta manera revisar
formas de motivar a los estudiantes a adaptarse y continuar en su desarrollo educativo desde
casa; de esta manera, poder cumplir con el propdsito de llevar el aula de clase al hogar de cada
estudiante y no interrumpir su proceso de formacion.

Por otro lado, muchos docentes se enfrentaron al cambio de la modalidad presencial a
remota sin recibir capacitacion u orientacion sobre el manejo de las estrategias pedagdgicas

necesarias para esta nueva modalidad. Sin embargo, es importante mencionar las acciones
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pertinentes y las formas de adaptacidn que los docentes implementaron en el proceso de
virtualidad, lo cual incidi6 directamente en la motivacion del estudiante y como él mismo puede
sentirse determinado a continuar con su estudio, lograr adquirir competencias para su vida y
asumir las estrategias pedagdgicas en aras de cumplir con las metas escolares.

Por ello esta investigacion se realiz6 con el interés de identificar y describir estrategias
pedagogicas que los docentes emplean para estimular la motivacion en el aprendizaje de los
estudiantes, durante la modalidad remota.

Para realizar la investigacion se utilizd un enfoque cualitativo, que permite describir las
estrategias que los docentes utilizaron durante la modalidad remota para estimular la motivacion
en los estudiantes, el método empleado fue de tipo fenomenoldgico, interesdndose por describir
los significados que las personas conceden a sus experiencias y vivencias, para esto la técnica
que se utilizo para recolectar la informacion fue una entrevista de tipo semiestructurado. En la
cual se encontro que las estrategias pedagdgicas para estimular la motivacion en los estudiantes,
empleadas por los docentes fueron los encuentros sincrénicos, disefio de guias, actividades con
contenidos practicos, ludicos y novedosos, mensajes motivacionales, apoyo e integracion
familiar, autoevaluacion, reanudacion de las guias con contenido complejo, entre otras.

Planteamiento del problema

Por causa de la pandemia producida por el virus COVID 19, los gobiernos de mas de 200
paises establecieron el cierre total o parcial de centros educativos, cifra que incluye a Colombia.
Segun la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, cerca de 1600 millones de
nifios, adolescentes y jovenes a nivel mundial presentaron cambios en su rutina educativa por

dicha circunstancia; al igual que mas de 60 millones de docentes fueron obligados a un cambio
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radical en cuanto a metodologias, horarios o formas de orientar sus asignaturas (CEPAL —
UNESCO, 2020).

Dichos cambios estan asociados directamente con la suspension de clases presenciales y
la implementacion de modalidades de ensefianza de manera remota. Ante esto, los docentes se
vieron en la obligacién de adaptarse al cambio, implementando nuevas estrategias de apoyo y
organizacion, tales como las guias, formatos, plataformas virtuales; con el propdsito de apoyar a
los estudiantes en la continuacion y desarrollo de sus procesos de aprendizaje (CEPAL —
UNESCO, 2020).

Por lo tanto, en esta investigacion se identificaron y describieron las estrategias que los
docentes implementaron para estimular la motivacion en los estudiantes, durante el aprendizaje
remoto. Lo anteriormente expuesto, conllevo a generar la siguiente pregunta de investigacion.

¢Cudles son las estrategias pedagogicas que los docentes utilizan para estimular la
motivacion en los estudiantes de octavo grado de la Institucion Educativa el Mirador, durante el
proceso de aprendizaje remoto?

Antecedentes

En este apartado, se presentan algunas investigaciones realizadas entre los afios 2009 a
2021, las cuales estan relacionadas principalmente con el uso de estrategias pedagdgicas por
parte del docente, para motivar a los estudiantes en el aprendizaje de manera remota. Los
estudios corresponden a diferentes articulos de investigacion retomados de las bases de datos y
revistas tales como Scielo, Redalyc, Dialnet, revistas de investigacion universitaria y
repositorios. Es importante aclarar que, algunos documentos no pertenecen a los Gltimos cinco
afios vigentes, sin embargo, su informacion es relevante y permitié un acercamiento a las

variables del estudio, por este motivo se considerd necesario incluirlos.
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En primer orden se presentan los antecedentes internacionales, entre ellos se encuentra el
estudio de Vértiz (2009), realizado en México, cuyo objetivo fue establecer como el uso de
estrategias de motivacion contribuye a mejorar el proceso de aprendizaje, a través de la
educacion impartida y de la vivencia en el aula; ademas este estudio esta basado desde un
enfoque cualitativo y la metodologia evaluativa. En concordancia, el autor expone que las
estrategias motivacionales encontradas se aplican desde el manejo del aula, empleo de material
didactico, participacion del estudiante, disefio de actividades hasta la comprension del tema.
Durante el desarrollo de la investigacion, pudo observar que la principal motivacion de los
estudiantes es intrinseca y apela a la superacion personal, dado que la extrinseca se da
ocasionalmente por medio de palabras de afirmacion o puntos extras por parte de los docentes.

En Chile, Leal-Soto, Ramirez y Valdivia (2014), establece el objetivo de indagar sobre
las relaciones entre bienestar psicoldgico, practicas docentes con efectos motivacionales
orientadas al aprendizaje y clima motivacional en clase. Presento el enfoque metodologico
cualitativo de investigacion. Este estudio, considera de importancia el bienestar psicoldgico del
docente, entendiendo que influye o facilita la disposicién hacia las practicas o actividades de
ensefianza. Por otro lado, indica que la percepcion de los alumnos es algo mas complejo de
estudiar, dado que median muchos elementos individuales y externos; es decir, que los docentes
juegan un papel importante en la estimulacion del estudiante para aprender; sin embargo,
aquellos no serian el Unico factor influyente para tal caso, ya que en los procesos de motivacion
escolar intervienen factores cognitivos —como elementos motivacionales internos— que inciden
en la motivacion por aprender de los nifios y jovenes” (Leal-Soto, Ramirez y Valdivia, 2014,
p.21).

Valenzuela, Mufioz y Montoya. (2018), en Chile, plantearon que:
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Las estrategias motivacionales efectivas desde una logica de entretencion, por

sobre otras vinculadas més directamente con la realizacion de la tarea o la

motivacién por aprendizaje; en segundo lugar, caracterizar las estrategias

motivacionales percibidas como posibles y efectivas, agrupandolas segin su foco

en estrategias orientadas al aprendizaje, realizacion de la tarea y a la entretencion.

(p- 1)

El informe presentd algunos alcances sobre las acciones y formacion del docente, ademas
de como puede desarrollar un ejercicio efectivo sobre la motivacion del estudiante en el aula. En
primer lugar, el alumno debe ser capaz de aprender, es decir, tener las posibilidades
motivacionales e intelectuales para enfrentar el proceso de aprendizaje. En segundo lugar, es
necesario que exista la oportunidad de aprendizaje. Evidentemente, no basta con ser capaz de
aprender, es necesario que el docente pueda brindar las instancias correspondientes para que el
aprendizaje ocurra de manera ideal, tales como el acceso a los recursos de aprendizaje,
metodologias apropiadas y clima de aula adecuado. Finalmente, junto con la capacidad y las
oportunidades de aprendizaje, es necesario que el alumno quiera aprender.

Desde Venezuela, la investigacion de Maria (2019), establece algunas estrategias utiles
para fomentar una motivacion en cada estudiante que esta cursando su colegiatura en la
Institucion Eustorgio Colmenares Baptista. Su enfoque metodoldgico es de carécter cualitativo y
como resultados se evidencio que los profesores reconocen a los estudiantes como receptores de
informacion que muchas veces puede no motivarlos, ademas la comunicacion puede estar
afectada por factores externos.

La investigacion desarrollada por Chong y Marcillo (2020), realizada en Ecuador, se

enfoco en:
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“Describir las estrategias pedagogicas innovadoras que han sido mayormente
fundamentadas en el ambito educativo para potenciar los Entornos Virtuales de
Aprendizaje” (p. 57).

La metodologia utilizada fue la investigacion cualitativa. Entre sus resultados, reconocen
los desafios de la comunidad educativa ante la virtualidad, no obstante, muchos de ellos se
encuentran altamente motivados por las bondades de las nuevas tecnologias. Este avance
tecnoldgico, exige a los docentes una innovacién en cuanto a estrategias de motivacién para la
ensefianza y el aprendizaje. De esta manera, las plataformas virtuales de aprendizaje les permiten
distribuir contenidos en diversos formatos como texto, sonido, video, hipertexto e hipermedia,
ademas de poder revisar evaluaciones en linea, realizar control y seguimiento de tareas o
actividades. Por lo cual, cada participante de este entorno educativo virtual presenta la necesidad
de fortalecer o adquirir nuevas habilidades que lo ayuden a desempefiar su rol de la manera mas
acertada posible.

En Perq, el autor Borrero (2020), investigo sobre estrategias de motivacion utilizadas por
el docente para mejorar el aprendizaje significativo de los estudiantes. En esta investigacion, el
autor logré determinar la relacion que existe entre las estrategias de motivacion y el aprendizaje
significativo de los estudiantes. La metodologia es de tipo cuantitativa y cualitativa, con un nivel
descriptivo y disefio correlacional. Concluye sobre el uso de algunas estrategias didacticas tales
como el aprendizaje cooperativo, la participacion e indagacion de temas de interés o que llamen
la atencidn del estudiante. El fin de su aplicacion, es lograr el desarrollo de un aprendizaje
significativo y formar estudiantes acordes a la demanda social.

Para finalizar los antecedentes internacionales, el estudio realizado en Per( por Alvarado,

Alarcon, Flores de la Cruz y Ramirez (2021), presentd como objetivo estudiar:
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“la estrategia de aprendizaje predominante relacionado a la motivacién de logro de

los estudiantes del 2do ciclo de la Universidad. Se analizaron las dimensiones:

estrategias de adquisicion de informacidn; estrategias de codificacion de

informacidn; estrategias de recuperacion de informacion y estrategias de apoyo al

procesamiento. El tipo y disefio del estudio es de caréacter descriptivo, explicativo,

cualitativo y cuantitativo” (p. 1).

Los autores exponen que las principales estrategias pedagogicas utilizadas por el docente
son las de adquisicion, codificacion, recuperacion y apoyo a la informacién. Por otro lado,
mencionan algunas estrategias frente a la motivacion por aprender, las cuales se enmarcan en la
motivacion extrinseca (en donde el docente implica la orientacion hacia metas no definidas por la
naturaleza de la tarea y reconocimiento del éxito y la evitacion del fracaso) y la motivacion por
la tarea (el docente debe elegir actividades creativas y que sean de interés para el estudiante, para
que asi las realicen con motivacion y satisfaccion).

En esta misma linea, se inicia como antecedente nacional la investigacion de los autores
Galindo y Vela (2020), en la ciudad de Villavicencio quienes establecieron como objetivo
determinar qué tipo de motivacion académica los universitarios en tiempos de covid-19. Se
desarrollé bajo una metodologia cualitativa y cuantitativa. Dentro de sus resultados, se evidencia
que el primer tipo de motivacion es la intrinseca, la cual se asocia a las experiencias
estimulantes, esto significa que los participantes se comprometen en una actividad para
experimentar sensaciones placenteras derivadas de la misma. Por otro lado, se identifica que la
motivacion extrinseca presenta caracteristicas de regulacion identificada. Aqui es donde se puede
encontrar la participacion en una actividad académica mediada por el valor de la posible utilidad

y lo aprendido en situaciones que ameriten ese conocimiento.
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Ahora bien, el estudio de Maldonado (2021); plante6 como objetivo analizar la incidencia
de la autorregulacion del aprendizaje y la motivacion intrinseca y extrinseca en el rendimiento
académico de los estudiantes de secundaria. Dicha investigacién tiene un enfoque cualitativo de
tipo descriptivo. En los resultados encontré que los estudiantes presentan una alta motivacion
hacia sus estudios derivado de factores intrinsecos y extrinsecos; por ejemplo, la obtencién de un
titulo o conseguir un trabajo con buen salario. Asi mismo, es importante para ellos demostrar sus
capacidades y habilidades para el logro de metas, dado que les permite mostrarse como personas
inteligentes y exitosas. Sin embargo, la ansiedad que les genera ser evaluados es un factor que
afecta sus emociones e impacta en ocasiones de forma negativa su rendimiento académico.

Finalmente, un estudio desarrollado en Antioquia, realizado por Barrera et al. (2021),
plate6 como objetivo el analisis de las estrategias utilizadas por el instructor y como estas,
ayudan a la motivacion de los aprendices. El estudio se enmarca en la investigacion cualitativa
naturalista. En conclusion, analiza la importancia de las estrategias de motivacion para auspiciar
condiciones que hagan que un estudiante pueda estudiar y formarse con mistica, iniciativa,
creatividad, capacidad de andlisis critico y otras actitudes esenciales para formarse como
profesional eficiente y eficaz. Dentro de las estrategias para fomentar la motivacion esta el
proporcionar un ambiente de trabajo positivo, participacion en las decisiones, involucrar a los
estudiantes en los resultados, incentivar el sentimiento de pertenencia al grupo, proporcionar los
medios, retroalimentar, aprender a escuchar, reconocer la excelencia y conmemorar los éxitos.

Contextualizacion

Esta investigacion se llevd a cabo en la ciudad de Popayan departamento del Cauca,

Colombia, especificamente en la comuna 7 que, a su vez, es reconocida como barrio Solidaridad.

Segun Tocancipa-Falla (2014) esta localidad anteriormente era una invasion y cabe resaltar que:
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“Debido al terremoto que afect6 a la ciudad de Popayan en el afio 1983, se condujo

a una reagrupacion de otros 26 asentamientos, los cuales configuraron las nuevas

fisonomias urbanas en el periodo de fundacion” (p.23).

En este sentido, esta localidad presenta caracteristicas de vulnerabilidad debido a los
bajos recursos econdémicos que disponen las familias que la integran. Adicionalmente, se
evidencio que los nifios, nifias y/o adolescentes, estudiantes de las instituciones educativas
publicas de la localidad presentaron dificultad para una conexion de internet estable o un
dispositivo tecnoldgico adecuado, elementos que son relevantes y hasta indispensables para la
época de confinamiento por COVID 19.

Esta circunstancia evidencio la gran dificultad de los estudiantes para participar en las
clases y acceder a los espacios remotos de aprendizaje. Se escogid la Institucion el Mirador
ubicada en la comuna 7 de la ciudad de Popayan Cauca para el desarrollo de este proceso
investigativo. Dicho establecimiento, se certifica como Institucién Educativa el 21 de
septiembre del 2006; se ubica precisamente en la carrera 28 No. 16-00 y cuenta con un cupo total
aproximadamente de 1700 estudiantes. Es de caracter mixto y brinda tres jornadas, basica
primaria, basica secundaria y media de calendario. Dentro de la caracterizacion estudiantil, se
identifican familias afectadas por la violencia y asentamientos que pertenecen a estratos
socioecondmicos bajos (Urrutia, 2016).

Justificacion

El aprendizaje de los estudiantes esta mediado por la motivacion que ellos tienen en todo

su proceso educativo, es decir, no solo se requiere de las condiciones o recursos entorno al

aprendizaje, ademas es necesario que exista una emocionalidad que los impulse a seguir, se
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sientan animados y realmente logren establecer objetivos en aras de aprender (Elizondo, et al.,
2018).

En Colombia, la educacion remota se ha implementado mayormente en las universidades;
antes del 2020, afio que impact6 inicialmente la pandemia COVID 19, las instituciones
educativas de nivel medio del pais no usaban esta modalidad de ensefianza, dado que cuentan
con espacios fisicos para tal fin. Después del evento pandémico, las instituciones educativas del
pais se vieron en la obligacion de cambiar su modalidad presencialidad a virtualidad. Este
cambio, gener6 un gran impacto a nivel institucional, incluyendo las formas y estrategias de
ensefianza de los docentes, presentandose la obligacion de reorganizar su proceso, adecuandose a
un medio remoto. De igual manera, los estudiantes cambiaron el estar con sus comparieros en
aulas presenciales, a reunirse virtualmente desde un computador, lo cual impacto en la
interaccion con otros y la forma de aprendizaje.

Estos cambios, exigieron a los docentes establecer estrategias pedagogicas para fomentar
la motivacion, acordes al modelo remoto, ademas de lograr motivar adecuadamente a los
estudiantes desde su hogar o el lugar donde participaban en clase. En este sentido, esta situacion
también impacté en los estudiantes, quienes se adecuaron a la nueva forma de aprendizaje, no
obstante, su motivacion decayo0 y se presento un alto porcentaje de desercion escolar (MEN,
2020).

Segun el Ministerio de Educacién Nacional para el 2020 aproximadamente, 102.880
estudiantes no se matricularon o desertaron en el transcurso del afio escolar, lo cual representa
alrededor de 2% de la poblacion estudiantil. Para el departamento del Cauca se present6 una cifra

aproximada de 14000 nifios, nifias o0 adolescentes no matriculados en esta época. Al respecto, es
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necesario considerar que muchos de ellos no se sentian motivados con la forma de aprendizaje,
dado fue dificil adaptarse a la modalidad remota.

Por lo tanto, esta investigacion buscé describir las estrategias pedagdgicas que los
docentes han utilizado para estimular la motivacion en el aprendizaje de los estudiantes de la
Institucion Educativa el Mirador de la ciudad de Popayan, Cauca durante el aprendizaje remoto.

Para lograr este objetivo, se ha planteado en primera medida identificar las estrategias
pedagogicas, posteriormente caracterizarlas y por ultimo determinar las dimensiones de
influencia motivacional mas relevantes utilizadas por los docentes para estimular la motivacion
en el aprendizaje remoto. Finalmente, esta investigacion podra analizar las estrategias de los
docentes y como éstas pueden mejorar la calidad educativa en procesos de aprendizaje de manera
remota, dejando un insumo para las proximas exploraciones en cuanto al objeto de estudio.

Objetivos

Para el desarrollo de esta investigacion, se plantearon un objetivo general y tres objetivos
especificos, los cuales se mencionan a continuacion:
Objetivo General

Describir las estrategias pedagogicas que los docentes utilizaron para estimular la
motivacion en el aprendizaje de los estudiantes octavo grado de la Institucion Educativa el
Mirador de la ciudad de Popayan, Cauca durante el aprendizaje remoto.

Objetivos Especificos

Identificar las estrategias pedagdgicas utilizadas por los docentes para estimular la
motivacion en el aprendizaje remoto.

Caracterizar las estrategias pedagogicas utilizadas por los docentes para estimular la

motivacion en el aprendizaje remoto.
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Determinar las dimensiones de influencia motivacional més relevantes utilizadas por los

docentes para estimular la motivacion en el aprendizaje remoto.
Referente Conceptual

A continuacién, se plantean y analizan una serie de conceptos y términos relacionados a
las dimensiones de esta investigacion:

Estrategias pedagogicas para favorecer la motivacion. Este concepto, se asocia a
elementos que utilizan los docentes con el fin de facilitar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, asi mismo se desarrollan a través de métodos didacticos que ayudan a mejorar el
conocimiento y comprension de manera Optima, ademas permiten estimular el pensamiento
creativo y dinamico del alumno (Toala et al., 2018).

En esta misma linea, Cerezo et al., (como se cito en Cervantes et al., 2020) definen las
estrategias pedagdgicas como un instrumento que los docentes utilizan para fortalecer el
desarrollo de las competencias de los alumnos, por medio de la didactica; esto con el fin de
fortalecer las habilidades y destrezas de los estudiantes. Es decir, la proyeccidn de un proceso
educativo que tenga etapas organizadas en la entrega de informacion permite que los estudiantes
se motiven a escuchar y aprender de aquello que el docente expone y ensefia. Si a esto se le
afiade que el tema sea actualizado e interesante, garantiza de cierta manera que dicho estudiante
se inspire a investigar mas alla del aula de clase y se dé un aprendizaje significativo.

Por otro lado, segun Chiecher (como se cit6 en Huertas, 1997) expone que las
caracteristicas y dimensiones educativas del modelo TARGET pueden incidir en los contextos
educativos e impactar particularmente a los estudiantes. En el marco de una clase, la potencia,
expresion y estructuracion de la informacion dada por el docente, puede activar a quien lo

escucha y motivar a continuar en el aprendizaje. Es asi como Chiecher (como se cité en Huertas,
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1997) menciona seis principales dimensiones que el docente podria favorecer en la motivacion y
el aprendizaje, las cuales son:

En primera medida establece la tarea como primera dimension; puesto que, el docente se
encarga de brindar todas las herramientas al estudiante, para que adquiera un aprendizaje
significativo y autonomo.

La segunda dimensidn corresponde a la autonomia y representa la relacién que establecen
el docente y el alumno en el marco de las actividades académicas. Dicha relacién puede generar
un impacto directo en la motivacion del estudiante, dado que su forma de interactuar puede
impactar de una u otra manera, ya sea positiva o negativamente en la atencion del alumno.

Como tercera dimension, se evidencia el reconocimiento de las acciones entre las partes,
sobre todo cuando el estudiante presenta acciones importantes de cambio y avance en su proceso
escolar. Identificar y hacer notar esta situacion motiva a un mejor desempefio y genera un
aumento de esfuerzo.

La cuarta dimension se asocia a los grupos, en cuanto a la cooperacion y ayuda colectiva
la cual permite que el estudiante se integre y reconozca los beneficios de la participacion. Las
estrategias de dicha dimension estan relacionadas con la creacion de un buen ambiente de aula y
fomento de las relaciones sociales y colaborativas.

La quinta dimensidn es la evaluacion y hace referencia a la forma que el docente evalua
el proceso de aprendizaje escolar a largo plazo. Dentro de las estrategias, el estudiante tiene la
oportunidad de mejorar su desempefio académico y valor formativo. Por Gltimo, la dimension de
tiempo se relaciona con la programacion y el ritmo que maneja el docente frente a las actividades
escolares, es decir la programacion de labores en tiempos adecuados, a fin de evitar que el

estudiante presente signos de ansiedad por su cumplimiento.
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Para recopilar, las dimensiones anteriormente mencionadas son relevantes porque
caracterizan y apoyan las estrategias pedagdgicas del docente, ademas contribuyen a favorecer el
aprendizaje significativo del estudiante, dado que permiten asimilar nuevos conocimientos.

Otro concepto pertinente de analizar es la motivacidn, la cual puede definirse como un
estado interno que incita, dirige y mantiene una o varias conductas (Woolfolk, 1999). Para el
ambito educativo radica en la forma como interacttan los actores y como se mantienen en el
proceso, lo que indica establecer y cumplir objetivos propios que generan atencion y promueven
acciones dentro del aprendizaje.

La motivacion, segun Pintrich (como se citd en Chiecher et al., 2014) hace parte del
aprendizaje, en cuanto las acciones o posturas adoptadas desde objetivos personales inciden en
poder desarrollar o llegar a la finalidad de construir conocimiento y aprender, es asi como el
estudiante se motiva a realizar las actividades escolares desde su propio interés y decision.

Dentro de las categorias de este concepto, para Reeve (como se citd en Soriano, 2001) la
motivacion intrinseca es aquella que insta a realizar acciones desde el deseo y la intencion
particular del individuo, es decir ocurre desde la activacion propia y desarrolla objetivos desde la
intencidn interna de la persona. Por tanto, esta motivacion se lleva internamente y no depende
del exterior, ademas solo se pone en marcha cuando se considera oportuno. En la misma linea, la
motivacion extrinseca es de caracter externo y puede depender de condiciones no controlables
por la persona, por ejemplo, las condiciones ambientales, el espacio fisico, otras personas, etc.

Entonces, la motivacion es una parte inconstante en el desarrollo de los estudiantes, puede ser
la fuerza que incide a continuar aprendiendo; si esta disminuye, puede impactar negativamente
en las acciones y cumplimiento de deberes escolares. Eventualmente, esto genera que los

docentes tengan la experticia para mover dicha motivacion al punto de mantener a los estudiantes
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atentos e impulsarlos constantemente a realizar las actividades y promover un aprendizaje
significativo.

Por Gltimo, el aprendizaje remoto mencionado por Lara (como se cit6 en Martinez, 2008)
es una modalidad educativa que eleva la calidad de la ensefianza-aprendizaje, y esto es debido a
la flexibilidad o actitud del estudiante frente a los encuentros asincronicos, sincrénicos o
autoformacion En contextualizacion, esta forma de educacion no hace necesario estar
fisicamente en un lugar como una institucion educativa, mas bien genera una flexibilidad de
conexion desde cualquier parte.

A raiz de la emergencia sanitaria del COVID 19, esta modalidad fue una opcion para las
instituciones educativas en Colombia. En aras de garantizar el derecho a la educacion, esta forma
de transmision de informacion permitié que los estudiantes pudiesen terminar su afo escolar
desde casa, cumpliendo con actividades pertinentes.

Asi mismo, los docentes implementaron horarios y metodologias desde la virtualidad
para presentar su clase, lo cual generd desafios de conexion, organizacion y proyeccion de
acciones que motivan a los alumnos desde casa, ademas de poder establecer su autoridad en
dichas sesiones a distancia. Ademas, cabe resaltar que para muchos profesores de instituciones
educativas publicas fue un reto, dado que nunca habian usado esta modalidad, no obstante,
realizaron lo necesario para cumplir con su proposito de ensefiar.

Esta modalidad, requiere de habilidades para el manejo de plataformas y tecnologia que
pueden tener multiples opciones y categorias de desempefio, sin embargo, en el ambito escolar
mejores recursos no implican mejores aprendizajes, es necesario que el docente no solo cuente
con las competencias digitales necesarias, si no que motive al estudiante y dirija sus acciones

hacia el logro de un aprendizaje significativo.
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Por consiguiente, Saavedra (como se citdé en Romero et al., 2020) indica que el
aprendizaje remoto tiene ventajas dado que se puede desarrollar desde cualquier ubicacion, ya
sea casa, parque, biblioteca, etcétera. Asi mismo, puede usar como medio las redes sociales,
WhatsApp, mensajes de texto, videos, etcétera, los cuales pueden ser manejados desde un
teléfono, tablet o computador que permite una comunicacion rapida y adecuada, siempre y
cuando se cuente con la participacion del estudiante y la motivacion pertinente para aprender.

En resumen, el aprendizaje remoto promueve y facilita un ambiente colaborativo, asi
como motiva, acomparia y monitorea el desarrollo de actividades propias de la asignatura
utilizando las herramientas y recursos en un ambiente virtual. Entonces, es el docente quien tiene
de cierta manera la responsabilidad de crear contenidos apropiados para esta modalidad,
disefiados desde competencias digitales oportunas que incidan positivamente en la motivacion de
los estudiantes durante su proceso de aprendizaje.

Metodologia

En este apartado se describe el enfoque metodologico, el disefio de investigacion, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y la poblacion.
Enfoque

El presente estudio se realizd bajo el enfoque de investigacion cualitativa y con el fin de
poder comprender e interpretar las acciones de los docentes en el proceso de aprendizaje. En este
sentido, dicho enfoque investigativo permite indagar la realidad de fendmenos sociales y las
experiencias subjetivas de las personas inmersas en un determinado contexto. Al respecto,
Martinez (como se citd en Portilla et al. 2014) manifiesta que el individuo y realidad tienen una
estrecha relacion; ya que, no se puede hablar de una sola verdad, sino del significado que le da el

individuo a las diversas situaciones que se le presenta en el dia a dia. La investigacion cualitativa



MOTIVACION EN EL APRENDIZAJE DE MANERA REMOTA 25

no se centra solo en una caracteristica dentro de un contexto, acoge diversos factores incidentes
en el ambiente. Ademas, permite la correlacion y recopilacion de informacion que caracteriza el
objeto de estudio o fendmeno, en este caso permitié determinar y analizar las estrategias
pedagogicas que implementaron los docentes en la Institucion educativa el Mirador de Popayan,
para favorecer la motivacion de los estudiantes en tiempo de aprendizaje bajo la modalidad
remota.
Disefio

La investigacion utilizada fue la fenomenologia, como lo define Fuster Guillen (2019):

“Las vivencias, respecto de un acontecimiento, desde el punto de vista del sujeto.
Este enfoque se encarga de la investigacion de los aspectos mas complicados de la

vida humana, de aquello que se halla mas alla de lo medible” (p. 202).

Para esta investigacion, se aplica en tanto se describen acciones y se tiene en cuenta la
subjetividad del docente para la implementacion de las estrategias pedagogicas que estimulan la

motivacién en los estudiantes.

Asi mismo, el disefio segun Hernandez et al., (2014) tiene como proposito:

“Explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con respecto a

un fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias™ (p. 493).
Esta finalidad se aplica en la investigacion, dado que se realiz6 un espacio de acercamiento,
sondeo y dialogo con los docentes, por medio de una entrevista semiestructurada que permitié
explorar las experiencias de los docentes, acciones y recursos necesarios para la implementacion
de estrategias pedagdgicas que favorecieron la motivacion del estudiante en tiempos de
aprendizaje remoto. Es decir, que la motivacion del docente frente al aprendizaje remoto puede

impactar cuando el docente emplee estrategias pedagdgicas y recursos didactico, que generen en



MOTIVACION EN EL APRENDIZAJE DE MANERA REMOTA 26

el estudiante una influencia positiva para aprender; de igual forma, explora los fen6menos
asociados al objeto de estudio, los cuales pueden ser sentimientos, emociones, razonamientos,
visiones, percepciones e indica la necesidad de recopilar la informacién de los participantes,
teniendo en cuenta sus vivencias y la forma como suceden las acciones asociadas.

Técnicas. En el sentido metodoldgico de esta investigacion, se utilizo la entrevista como
técnica de recoleccion de informacion, aplicada a los docentes de la Institucion Educativa el
Mirador de la ciudad de Popayan. La entrevista determina un dialogo entre el entrevistado y el
entrevistador con el objetivo de identificar y recolectar informacion mas precisa y completa al
momento de tener una conversacion concertada (Diaz et al., 2013). En referencia, a su vez es
considerada como herramienta y técnica que describe la postura del participante y permite
profundizar puntos especificos a la indagacion planteada.

En efecto, la entrevista semiestructurada es de caracter flexible, su aplicacion se realizd
en cuatro fases: preparacion, apertura, desarrollo y cierre. Este proceso a su vez permitié que el
entrevistado respondiera a las preguntas planteadas de manera libre y basada en sus experiencias.
Cada encuentro se inici6 explicando el objetivo de esta investigacion, aclarando dudas sobre el
porqué y para qué era necesario su aporte. Consecutivamente, se brind6 informacion clara 'y
concreta acerca del consentimiento y libre participacion en el encuentro, de esta manera cada
docente estuvo de acuerdo y firmé su autorizacion para continuar (Anexo No.3)

Posteriormente, se generd un espacio de confianza y seguridad con cada participante,
desde un ambiente cémodo, tranquilo y flexible, dando lugar a la aplicacién de la entrevista, la
cual inicié con las instrucciones, el objetivo de esta, los datos personales y finalmente las

preguntas. Como cierre del encuentro, se agradecio la participacion y atencién, ademas se dio a
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conocer que despueés del respectivo analisis de la informacion obtenida, se realizard una
socializacion de resultados con el &nimo de generar una retroalimentacion.

Instrumentos. Como instrumento se utiliz6 el formato guia de entrevista, que esta
estructuradas por categorias segun las seis dimensiones del modelo TARGET (tarea, autonomia,
reconocimiento, grupos, evaluacién y tiempo). Dentro de estas categorias se encuentran nueve
preguntas sobre las estrategias pedagdgicas que utiliza el docente para estimular la motivacion en
el estudiante durante el aprendizaje remoto.

Criterios de Inclusion
Como criterios de inclusion se establecieron las siguientes caracteristicas:
- Ser docente de la Institucion Educativa el Mirador.
- Cualquier género.
- Edades entre los 30 y 60 afios.
- Dictar su clase en el grado octavo.
- Realizar o haber realizado actividades mediante el proceso de aprendizaje remoto.
- Estar de acuerdo con los objetivos de la investigacion y firmar el consentimiento
informado.
Criterios de Exclusion
En cuanto a los criterios de exclusion, se establecieron las siguientes caracteristicas:
- Docentes que no pertenezcan a la Institucion Educativa el Mirador.
- Personas menores de 30 afios 0 mayores de 60 afios
- Docentes de la Institucién que no dicten clase en el grado octavo.

- No haber realizar las actividades mediante el proceso de aprendizaje remoto.
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- Docentes que no contaron con las suficientes herramientas para realizar actividades

escolares mediante el proceso de aprendizaje remoto.
Tratamiento de Datos

Esta diligencia se realizé por medio de la recoleccion de datos de la poblacion elegida
desde la aplicacion de una entrevista semiestructurada se indic6 a cada participante que sus datos
personales sélo se utilizarian para fines de la investigacion; de igual manera lo informado
durante los encuentros seria analizado y organizado segun los criterios de evaluacién. A partir de
ello, se realizaron nueve trascripciones de las entrevistas, después se procedid a realizar una
categorizacion de los textos y finalmente, por medio de una matriz de vaciado, se organizaron los
textos por medio del establecimiento de las dimensiones y subcategorias, segun la interpretacion
de los datos. Lo cual permitié la seleccion de estrategias méas utilizadas por los docentes para
estimular la motivacidn durante el proceso de aprendizaje remoto.

Poblacion

Para la recoleccion de informacion y cumplimiento de los objetivos planteados. Se
determino la participacion de 9 docentes de la Institucion Educativa el Mirador de la ciudad de
Popayan, quienes realizan actividades académicas en el grado octavo, uno por cada materia.
Especificamente, participaron profesores de Literatura, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales,
Quimica, Educacion Fisica, Biologia, espafol, Artistica y Matematicas.

En esta misma linea, la seleccion de la muestra de la investigacion se realizd de acuerdo a
caracteristicas de los docentes tales como edades entre los 30 y 60 afios y la experiencia en
aprendizaje remoto. Ademas, se abarcaron sus perfiles y trayectorias profesionales para analizar

las diferentes estrategias que implementaron al momento de brindar conocimientos pertinentes y
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acciones para estimular la motivacion en los estudiantes durante el proceso de aprendizaje
remoto.

Aspectos Eticos

Dentro de los aspectos éticos para llevar a cabo la investigacion, inicialmente se entreg6
al colegio la carta de solicitud de permiso (Anexo No.1) con la intencion que desde la
coordinacién de la institucién nos brindaran los espacios para realizar nuestro proyecto de
investigacion. Después de ser avalado el permiso, nos dirigimos a realizar el primer encuentro
con los docentes para aplicar la respectiva entrevista, en la cual se inicié con una presentacién
formal dando continuidad a la entrega de los consentimientos informados (Anexo No.2).

Frente a los aspectos éticos, se tiene en cuenta como principal objetivo del psicélogo
proteger y respetar a los participantes, desde la postura del Codigo Deontologico del Psicologo
segun la Ley 1090 del 2006. Cada profesional tiene el propdésito y destino de servir
fundamentado en los principios y responsabilidades de su ejercicio profesional.

Con respecto a la confidencialidad, la normativa indica que los profesionales de la
psicologia tienen la obligacidn de respetar los derechos y la dignidad de las personas, aln méas en
el resguardo de la informacidn entregada durante en el desarrollo de su labor, dado que esta
comunicacion se da en un espacio de confianza entre las dos partes. Es importante tener en
cuenta que se puede revelar informacion del paciente tnicamente con el consentimiento de este o
del representante legal, si es el caso.

En concordancia, el planteamiento de una investigacion debe contribuir al desarrollo de
la psicologia y al bienestar humano, por lo que el psicélogo y para el caso de este estudio, el

estudiante sera consciente de su responsabilidad profesional y cientifica con la sociedad.
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Asimismo, se adquiere un compromiso social que incluye aportes al conocimiento, estudio y
transformacion de su comunidad.

A su vez, la presente investigacion incluyo la participacion de personas, en este caso,
docentes, lo cual indica al investigador la obligacion de exponer el nivel de riesgo, el objetivo de
la investigacion, el tratamiento de los datos y la retroalimentacion a cada uno de los
involucrados. Toda esta dinamica se ha de plasmar mediante un documento acuerdo,
denominado consentimiento informado que serd el garante de los derechos del participante y las
obligaciones del investigador.

Conviene subrayar, que la realizacion de una investigacion no debe generar riesgo alguno
para el participante, sobre esto Estrada (2017) expone que:

“El riesgo minimo es aquel que, existiendo, no es mayor al que el participante

enfrentaria en su vida cotidiana” (p. 95).

Entonces, la claridad de los objetivos, acciones o lineamientos desde una base ética y
profesional del investigador crearia un esquema de proteccion al participante, lo cual evitaria
impactar negativamente a nivel emocional y psicologico. Puntualmente para esta investigacion,
se ha tenido en cuenta el no generar afectaciones en los docentes, para tal fin cada encuentro o
actividad desarrollada se ha planeado desde la flexibilidad y confianza, la concertacion de
horarios y la aclaracion de cualquier duda sobre el proceso investigativo.

Resultados

Con relacion a los resultados obtenidos a partir de la categorizacion y subcategorizacion
de los textos agrupando coincidencias semanticas o grupos de sentidos compartidos en una matiz
de vaciado que permitio describir, identificar y caracterizar las estrategias pedagdgicas que los

docentes utilizaron para estimular la motivacion en el aprendizaje remoto en el Colegio el
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Mirador de la ciudad de Popayan. Ademas, se encontro que, en el disefio de la tarea como
primera categoria para motivar al estudiante, los docentes disefiaron las actividades en donde
tuvieron en cuenta la activacion del interés por el contenido haciendo uso de estrategias como: el
desarrollo de guias para trabajar el contenido, la comunicacion y la realizacion de actividades
practicas y ludicas.

En cuanto a las guias, estas debian ser accesibles, faciles de entender y comprender,
estaban estructuradas con una variacion de aspectos para mantener la atencion de los alumnos;
asi lo menciona el participante 4:

“Muis guias tenian unos aspectos que se llamaban, “qué dice la profesora”, se daba

una “explicacion sencilla”, sabias que, era “un dato curioso”, que se estaba

trabajando la guia y otro apartado era preguntate, que era un motivo de reflexion,

cuando se le enviaban las guias se aprovechaba para enviarle un mensajito de

motivacion de aquellos estudiantes que no tenian internet”

Con respecto a la comunicacion, esta fue una estrategia primordial que permitio un
acercamiento entre docente y estudiante, en la cual el docente hizo uso de un lenguaje facil y
entendible para hacerse comprender con respecto a las tematicas que se pretendian desarrollar
durante el proceso académico. Ademas, los directores de grupo crearon grupos de WhatsApp con
el propdsito de motivar a los estudiantes para que continuaran con el proceso de aprendizaje.
Como lo dice el participante 6:

“Lo que hacian los directores de grupo fue crear grupos de WhatsApp para

motivar constantemente mediante mensajes, videos e imagenes, ya nosotros como

docentes lo que haciamos era entrar en contacto con el director de grupo de

quiénes nos mencionaba, quién tenia dificultad de internet”.
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Por otra parte, en relacion con las actividades practicas y ludicas, los docentes disefiaron
talleres creativos, haciendo uso de las herramientas multimedia como las iméagenes y videos
Ilamativos para ampliar el conocimiento en los estudiantes. Asi como lo relata el participante 8:

“Tuvimos que recurrir ampliamente a la creatividad para disefiar “nuevas”

estrategias de aprendizaje porque se hacia en forma virtual, asi fue necesario

hacer contenidos interesantes, acompafiar los contenidos con herramientas

multimedia que podian ser consultadas tales como articulos, iméagenes, videos y

eso desperto el interés y curiosidad por aprender”.

Otro aspecto por mencionar en el disefio de la tarea fue activar la curiosidad de los
estudiantes como aspecto motivador, para lo cual los docentes utilizaron estrategias como:
presentar contenido novedoso y sorprendente y relacionar el contenido con el contexto real. El
contenido novedoso estaba relacionado con contenidos de interés, curioso, desconocido e
inquietante y que despertara expectativas en el estudiante, asi lo menciona el participante 1:

“También en musica lo que hacia era llevarles canciones clasicas de Chomsky,

Beethoveen, Mozart y a ellos les interesaba mucho aprender sobre este estilo de

musica porque sabemos que los muchachos de ahora solo es ese reggaeton,

entonces al yo llevarles esta clase de masica hacia que fueran mas curiosos

porque es una musica muy agradable que ellos nunca escuchan”.

Por su lado, el participante 2 refiere que;

“En algunos de los casos pues basicamente ellos preguntaban sobre el tema

respectivo y en este caso uno partia de los temas del universo, del cosmos y

entonces habia muchas inquietudes frente a esto porque pienso yo que a ellos les
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gustaba y les llamaba la atencion conocer sobre todo lo que esté en el infinito por

asi decirlo”.

Asi mismo, los docentes hicieron uso de elementos particulares y cotidianos que
permitieron relacionar el contenido, con los conocimientos previos, el contexto real y las
experiencias del estudiante como una forma de incentivar la motivacion en el aprendizaje; como
lo menciona el participante 4

“También el uso de los extranjerismos fue con relacion a su hogar por ejemplo en

lugar de decir armario se utilizaba el término del closet y cada una de estas

caracteristicas de extranjerismos que ellos lo pudieran identificar, en el uso
cotidiano del hogar, se les pedia que realizaran una actividad donde ellos nos
relacionaran todo lo cotidiano y con que contaban, habia animales, ropa, frutas

que dibujaban o videos”.

Con respecto a la autonomia del estudiante como dimension que potencia la motivacion
por el aprendizaje, los docentes hicieron énfasis en la participacion en la cual los docentes
utilizaron estrategias motivadoras de participacion oral como el debate y la formulacién de
preguntas, la expresion de diversos talentos, intereses, opiniones y conocimientos de los
estudiantes.

Como lo indica el participante 8 que:

“En el aula virtual se daba oportunidad a los estudiantes que hablaran y

expresaran los conocimientos que poseian en cuanto a contenidos, también se

daba la oportunidad de que hicieran sus propios aportes virtuales explicandole a

los compafieros contenidos que para los otros se dificultaban”.
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Por otra parte, entre las estrategias utilizadas con relacion a la responsabilidad como
aspecto que fomenta la motivacion del estudiante, se identificaron la entrega de actividades
académicas como talleres y guias resueltas y el autoaprendizaje por parte del estudiante.

Como lo afirma el participante 3:

“Realmente uno manejaba con ellos la parte de responsabilidad diciéndoles “pues

como no teniamos que calificar, o sea no teniamos nada de ellos” pues que podria

haber una posibilidad de perder el afio, entonces pues que necesitabamos de su
participacion y que, si no tenian la forma de conectarse a las clases, entonces que

por lo menos debian hacer el deber de enviar parte de las guias resueltas que se las

enviaba por medio de correo o al WhatsApp”

Con referencia al reconocimiento como dimension importante en la motivacion escolar,
el docente reconocio el esfuerzo y el buen desempefio escolar de los estudiantes, elogiando y
recompensando por medio de estrategias como el reconocimiento del avance académico frente a
las expectativas de aprendizaje dentro de un marco afectivo, asi como del esfuerzo y las
habilidades de pensamiento creativo de los estudiantes a través de mensajes motivacionales. Al
respecto el participante 3 refiere que:

“Lo que hacia era escribirle al estudiante porque nosotros mandabamos unos

informes y en la entrega de boletines si le escribia al estudiante que le reconoci su

esfuerzo, las habilidades y las diferentes herramientas que habia utilizado para

presentar sus trabajos. Pero traté de si, de reconocerle al estudiante lo bueno eso
siempre se los reconoci con palabras agradables como felicitaciones, sigue

adelante u obtuviste un excelente desempefio y felicidades”.
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En el caso de las recompensas, el docente tuvo en cuenta el uso de puntos positivos,
stickers y notas como estrategias para motivar a los estudiantes. Como lo menciona el
participante 8:

“Estaba presta a recompensar el trabajo de los estudiantes a través de

calificaciones, evaluacion realizada por los mismos compafieros, incluso habia

participacion de padres de familia que se encargaban de hacerlos sentir

importantes por los aportes realizados con esfuerzo y empenio”.

Otra dimension importante en el fortalecimiento de la motivacion fue la forma en que los
docentes agruparon, organizaron y realizaron las actividades para crear un entorno de aceptacion,
apreciacion y desarrollar habilidades sociales y colaborativas entre los estudiantes. En relacion
con el ambiente de aprendizaje, se hizo uso de estrategias como encuentros sincrénicos para los
cuales los docentes preparaban los temas y creaban concomimientos en los estudiantes y la
retroalimentacion que permitié despejar dudas e inquietudes referentes a las tematicas expuestas,
creando asi, un ambiente de confianza ideal para el aprendizaje. En este sentido, el participante 8
refiere que:

“El ambiente de aprendizaje fue virtual, y por tanto se realiz6 durante los

encuentros sincronicos, en donde prepare muy bien los temas a tratar y despejaba

las dudas e inquietudes que ellos tenian, con ello se cred un ambiente de

confianza donde todos aprendian y podian retroalimentarse de las ideas de los

otros compafieros’.

En relacion con la agrupacion, aspecto importante a tener en cuenta al fomentar la
motivacion en el aula, se encontrd que los docentes no realizaron actividades de trabajo grupal

debido al confinamiento por la pandemia Covid 19 por la que se estaba atravesando en ese
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momento Yy la dificultad presentada por los estudiantes para reunirse de manera remota. Sin
embargo, se hizo uso de la integracion y apoyo familiar, en donde los padres o tutores
participaron en la realizacion de las tareas. Desde la opinidn del participante 6 refiere que:

“Las recomendaciones es manejar los trabajos de manera individual para evitar

situaciones que se pueden presentar, en pandemia se podia apoyar con los

familiares para la realizacion de actividades que se les pedia en las guias”.

En cuanto a las estrategias para estimular la motivacion frente a la dimension de la
evaluacion, se encontraron el uso de test de Google Forms, actividades alternativas como el uso
de evidencias fotograficas y videos, la evaluacion frente a la actitud, la coevaluacion y auto
evaluacion como formas de estimular la motivacion en los estudiantes en referencia a las clases y
las actividades que debian realizar. En cuanto al test permitié dar calificaciones, cuantitativa y
cualitativas referente a lo que el alumno necesitaba corregir o aprender. De acuerdo con esto, el
participante 4 refiere que:

“Tuve dos experiencias en cuanto a la evaluacion una de ellas, eran las guias

como las desarrollaban por medio de evidencias fotogréaficas de las actividades

que estaban realizando y otro que era responder un test de Google Forms para que

ellos respondieran cada una de ellas con relacion a cada tematica”

Continuando con la evaluacidn frente a la actitud de los estudiantes, la cual se hizo por
medio del criterio propio de cada uno de ellos frente a los trabajos que habian realizado y lo que
habian entendido acerca de los temas en las clases. Como lo menciona el participante 2:

“Lo que uno mas utilizo ahi es como digamos, uno la observacion acerca de lo

que cada uno hacia y la actitud que tuvieran frente al tema”.
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Finalmente, se menciona el tiempo de planificacion de actividades escolares como
dimension a tener en cuenta en la motivacion de los estudiantes, al respecto se encontrd que las
estrategias utilizadas fueron el manejo en la extensién del tiempo para los contenidos y tareas a
realizar, de tal manera que permitiera planificar las actividades escolares respetando los ritmos
de aprendizaje de los estudiantes; para ello se dispuso de otra estrategia, como la reanudacion de
las guias con contenido complejo. En este sentido, el participante 8 afirma lo siguiente:

“fue necesario alejarse un poco de los componentes de tiempo, curriculo y forma

de manejo de planificacion de actividades escolares, debido a la misma situacién

de dificultades enfrentadas por los estudiantes. Se retomaba de las guias dadas,

aquellas que tenian dificultad y se las canalizaba en forma correcta para que

pudiesen ser entregadas”.

Segun los resultados presentados se identificd que las dimensiones motivacionales mas
destacadas en el trabajo docente durante la educacidén remota fueron la tarea, la autonomia y la
evaluacion, en las cuales se generaron estrategias relevantes y significativas que permitieron
estimular la motivacion de los estudiantes frente al novedoso proceso de aprendizaje remoto.

Discusion

Los resultados de la investigacion dan cuenta de las diversas estrategias implementadas
por los docentes, con el fin de fomentar la motivacion en el aprendizaje remoto de los estudiantes
de la Institucion Educativa el Mirador a raiz de la emergencia sanitaria generada por el COVID
19;lo cual, ocasiono una transformacion en el sistema educativo, dejando a un lado la
presencialidad para centrarnos en la educacion remota, como lo menciona Chong (2020), en la
virtualidad trajo diversos cambios en el ambiente y metodologias de ensefianza - aprendizaje, asi

como lo refiere la Comision Econémica para América Latina y el Caribe, cerca de 1600 millones
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de nifios, adolescentes y jovenes a nivel mundial presentaron cambios en su rutina educativa por
dicha circunstancia; al igual que mas de 60 millones de docentes fueron obligados a un cambio
radical en cuanto a metodologias, horarios o formas de orientar sus asignaturas (CEPAL —
UNESCO, 2020).

El presente estudio refleja que durante la ensefianza remota generada por la pandemia los
docentes implementaron diversas estrategias para estimular la motivacion en los estudiantes;
dichas estrategias, se pueden clasificadas dentro de las seis dimensiones de influencia
motivacional propuestas en el modelo TARGET de la motivacion para el aprendizaje, como son
el disefio de la tarea, la autonomia, el reconocimiento, los grupos, la evaluacion y el tiempo. En
este sentido, Chong y Marcillo (2020) reconocen que se vive una etapa de cambio de los actores
y el contexto educativo, en el que unos se encuentran motivados por las bondades de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion TIC, por lo que determinan que en este avance se
vuelve necesario que los docentes continlien innovando estrategias de motivacion para la
ensefianza y el aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente y haciendo alusion a la dimensién del
disefio de actividades desde el interés en el contenido y la activacion de la curiosidad, se
implementaron estrategias para fortalecer la motivacion en los estudiantes por medio delt desarrollo de
guias para trabajar el contenido, la comunicacion, la realizacion de actividades préacticas y
ludicas; ya que, las guias debian ser accesibles, faciles de entender y comprender, estaban
estructuradas con una variacion de aspectos para mantener la atencion de los alumnos.

Dentro de las estrategias utilizadas por los docentes para incentivar la dimensién de la
autonomia, mediada por la participacion y la responsabilidad en el estudiante como fuente de

motivacion por el aprendizaje, los docentes implementaron la participacion oral a través del
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debate, la formulacidn de preguntasy la expresion de diversos talentos e intereses de los
estudiantes realizada por medio de opiniones y conocimientos, al igual que el cumplimiento en la
entrega de actividades y el autoaprendizaje; sobre estas estrategias, Borrero (2020) concluye que
cuando los docentes usan algunas estrategias didacticas, como el aprendizaje cooperativo, la
participacion y la indagacién por temas de interés o que llamen la atencion del estudiante se
puede conseguir el desarrollo de aprendizajes significativos.

Con respecto a la dimension del reconocimiento del proceso de aprendizaje de los
estudiantes como aspecto de influencia en la motivacion durante el aprendizaje remoto, los
docentes se enfocaron en el elogio y la recompensa del esfuerzo y el buen desempefio escolar,
haciendo uso de estrategias como el reconocimiento del avance académico, al igual que el
esfuerzo y la validacion de las habilidades personales como soporte a la construccion de
habilidades académicas, por medio de mensajes motivacionales; En lo que respecta a los
elogios como mecanismo para incrementar la motivacion en el aula de clase como metodologia
y estrategias que rijan la dinamica de aprendizaje debe ir encaminada a aspectos de superacion
personal que logren la mayor contribucion en el aprendizaje y en la motivacion de los
estudiantes dentro del aula de clase (Vértiz,2009).

En relacion a la dimension que describe la forma en que los docentes agrupan, organizan
y realizan las actividades, se baso en fortalecer la motivacion en los estudiantes en donde, los
docentes generaban un aprendizaje significativo y fomentaban un ambiente de confianza ideal
para la educacién; como lo refiere Chong (como se sito en Quiroz, 2011) aplicar un aprendizaje
no basta solamente con dotar de objetos virtuales de aprendizaje OV A para la comunicacion
entre los actores, sino que ademas es necesario una planificacion de las actividades pedagdgicas

donde los estudiantes interactlen a través de las herramientas tecnoldgicas.
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Cabe resaltar que, la agrupacion, se realiz6 con el propésito de fomentar la motivacion en
el aula tanto en la esfera escolar como familiar; sin embargo, se encontr6 que los docentes no
realizaron actividades de forma grupal, debido a la pandemia COVID 19 y con relacion a los
estudiantes se evidencio que la familia brindaba apoyo y participacion en la realizacion de las
tareas. Por ende, el rol que cumplen tanto padres de familia, como docentes, en la educacion de
los nifios, nifias y adolescentes es vital por lo que es necesario establecer una ruta de trabajo
mancomunado para impulsar una educacion pertinente que conlleve a mejorar el desempefio de
los estudiantes y por ende su rendimiento escolar (Maldonado 2019).

En cuanto a las estrategias para estimular la motivacion relacionadas con la dimension de
la evaluacion del proceso de aprendizaje en la educacion remota, se generaron actividades
alternativas como el uso de evidencias fotograficas y videos, la autoevaluacion y la evaluacion
de la actitud de los estudiantes; estas actividades se realizaron a criterio propio de cada uno de
los participantes sobre los trabajos que habian realizado y lo que habian entendido acerca de los
temas en las clases; esto con el fin de estimular la motivacion en los estudiantes en referencia a
las clases y las actividades que debian realizar. Como lo define Tapia (como se citd en Ave
Maria, 2019), los procesos evaluativos deben motivar al alumno hacia el aprendizaje
incentivandolos cada dia mas a optimizar a su desempefio en el mismo, para lo cual considera
necesario que las evaluaciones constituyan una oportunidad para el estudiante de mejorar su
aprendizaje y dejen de ser episodios amenazantes sin un verdadero valor formativo y de
retroalimentacion. Por consiguiente, el educador debe asumir la responsabilidad de promover un
cambio en la evaluacion; esto con el fin de que los estudiantes perciban la evaluacion como una

ocasion para aprender a corregir, por medio de la retroalimentacion.
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En lo que respecta al manejo de la extension del tiempo empleado desde la planificacion
de actividades escolares, se relacionan como una dimensién motivadora en los estudiantes, ya
que, permite la compresion y el avance de los contenidos a trabajar. Los docentes en algunas
instancias optaron por realizar modificaciones en las entregas de las actividades, sin embargo, la
mayor estrategia utilizada fue la reanudacién de las guias con contenido complejo, con la
finalidad de poder cumplir con los parametros de tiempo estipulados; aunque dentro de las
estrategias encontradas en la busqueda minuciosa de las estrategias implementadas para fomentar
la motivacion en la educacion no hay énfasis en los cambios metodolégicos en lo que respecta al
tiempo; no obstante, el docente pueda brindar diversas estrategias para que se genere el
aprendizaje ocurra de manera ideal, como parte fundamental de brindar o cubrir la mayor
cantidad de variables o dimensiones que surgen en la educacion, por lo que el acceso a los
recursos de aprendizaje, y una metodologia apropiada, hacen parte de los aspectos a tener en
cuenta para mantener la motivacion de la educacion, es decir, proporcione adaptaciones en el
proceso de aprendizaje teniendo en cuenta los cambios de la modalidad virtual y el objetivo del
mejor resultado en lo que respecta a el area académica de los estudiantes (Valenzuela et al,
2018).

Finalmente, el presente estudio refleja que durante la pandemia generada por el COVID
19 los docentes implementaron diversas estrategias para estimular la motivacion hacia el
aprendizaje en los estudiantes, estas estrategias contribuyeron a sostener el proceso educativo

durante el aprendizaje remoto.
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Conclusiones

A modo de conclusidn, se puede decir que la promocién de un ambiente colaborativo,
acompafiar y monitorear el desarrollo de actividades de la clase desde un ambiente virtual,
impulsa en los estudiantes la apropiacion de conocimiento y el cumplimiento de metas
educativas. Sin embargo, el cambio abrupto en la educacion, ocasionado por la pandemia
COVID 19, los docentes implementaron estrategias pedagdgicas encaminadas a estimular la
motivacion en los estudiantes, las cuales estuvieron basadas en las dimensiones del modelo
TARGET, estas estrategias en su gran mayoria ayudaron a fortalecer e incrementar la motivacion
en los estudiantes por querer aprender durante la modalidad remota.

Los docentes, hicieron mas énfasis en tres de las dimensiones del modelo target, que
fueron la tarea, la autonomia y la evaluacion. Las cuales permitieron desarrollar habilidades y
potenciales en los estudiantes, mediante actividades practicas y ludicas, participacion oral, que
les permitié compartir conocimientos y experiencias entre comparieros y la evaluacion frente a la
actitud del estudiante, en donde ellos mismos fueron los mentores en su proceso de aprendizaje.

En relacion con la dimension denominada grupos, los docentes no lograron implementar
estrategias que permitieran un acercamiento y trabajo cooperativo ente estudiantes, esto a causa
de la pandemia COVID 19. Pero si tuvieron en cuenta la integracion y apoyo familiar, el cual
permitio que los padres de familia hicieran pate del proceso de aprendizaje de sus hijos.

A pesar del cambio de las clases presenciales por la modalidad virtual, los docentes
lograron generar e implementar estrategias motivacionales para favorecer en los estudiantes el
aprendizaje significativo y la motivacion. Mostrando ingenio, creatividad e interés por

desarrollar diversas actividades pedagogicas como una forma de motivar el aprendizaje remoto
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de los estudiantes a través de las estrategias mencionadas en los puntos anteriores, asi mismo, se
evidencio el fortalecimiento de la relacion docente-estudiante, porque a través de dichas
estrategias aplicadas, motivaron la comprension de la situacion de los estudiantes durante la
pandemia por COVID-109.

Recomendaciones

A la Institucién Educativa el Mirador, se les recomienda seguir implementando las
estrategias y adoptar nuevas actividades, que se puedan crear, desarrollar e implementar en el
aula; esto con el fin de que contribuir a su desarrollo profesional, asi como su aporte para
continuar fortaleciendo la motivacion en los estudiantes durante su aprendizaje.

A los futuros investigadores que continlen esta linea de estudio, se sugiere desarrollar
investigaciones de campo donde se puedan aplicar estrategias innovadoras de ensefianza, desde
diferentes modelos que contribuyan a que los nifios adquieran un aprendizaje significativo en
cada uno de las actividades propuestas y asi generar lineamientos que posteriormente se puedan
estandarizar y aplicar en cualquier poblacién estudiantil.

De esta manera, se busca fomentar la investigacion y el enriquecimiento del saber
cientifico desde las disciplinas de la educacion y las necesidades de aprendizaje de los nifios del
pais.

Por ultimo, a los psicélogos interesados en el tema se sugiere motivar la investigacion, en
cuanto a indagar nuevas y diversas estrategias, para estimular la motivacion de los estudiantes,
asi mismo, se sugiere favorecer procesos de capacitacion dentro de las instituciones educativas,

mejorando los procesos de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes.
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Anexos

Anexo 1. Carta de solicitud de permiso

UNIVERSITARIA

v ! e DE POPAYAM

AT AY

Popayan Caucs

15 de marzo 2022
zefior|a).
kector (2} de la Institecion Educativa el Mirador
Asunto: Solicitud de permiso instituciona
Reciban un cordial saludao.

For medic de |z presente, las integrantes del programa de psicologia de decime semestre de
& Fundacion Universitaria de Popayan, quienes == relacionan = continuacion: Mariz alejandra
Eotera Torres, Diana Kathering Roserc Crdofiez y Paula Maribel Yyle Cheeuends. estudiantes
orientadas por |z esesors de trabajo de grado (1=is) Dians Lorens Campo BUitrago.

Wos dirigimos 3 usted muy respetucsamente con 2l fin de solidtar el permiso del colegio el
Mirzdor para poder rezlizar |z investigacion denominada “Estratesias pedagdgicas utilizadas
por docentes para estimular la motivecion en el proceso de sprendizaje de mansra remota”.
El objetivo de la investigecion es describir las estrategias pedzsogicas que los docentes
utilizan pars estimulzar |z motivacian en el sprendizaje 2n los estudiant=s de octavo (8] grado
de 3 Inst tucu:'ln|E::|ucati-;a gl Mirador: busca conocer lzs experiencias v cusles son las
=strategias gue los docentes utilizaron para estimular [a motivacion en =l proceso de
aprendizeje de los estudizntes, en 2l pericdo 2021 1. La investigecion correspondients &
nuesiro trabkajo de grado (tesis), se reguiere contsr con |2 particpacion de nueve docentes
sncargados de orisntar grado ociavo.

Agradecemos su stencion prestzds v esperamas tengan en cuents esta solicitud 3 traves de
una respuesta favorable.

Arentamente.

ql:lindc= EEIEE _EEEc Ians B . Crdofies = Yiyle m

cC: CC: 0C:

52



MOTIVACION EN EL APRENDIZAJE DE MANERA REMOTA

Anexo 2. Formato guia de entrevista

53

Formato guia de entrevista

Categoria

Subcategoria

Preguntas

Tarea

En esta categoria, se indagé la manera en
que el docente estructura las tareas para
fomentar la motivacion en el estudiante
durante el aprendizaje remoto.

Interés del contenido
Activacion de la curiosidad

¢, De qué manera promueve usted la
motivacion en pro del aprendizaje en
los estudiantes durante la educacion
remota?

¢Qué tanto tuvo en cuenta la
activacion de la curiosidad por el
contenido Yy las actividades de clase
y de qué manera las incluyd en su
disefio pedagogico?

Autonomia

En esta categoria se pregunto por el nivel de
participacion y responsabilidad que les
asigna el docente a sus estudiantes, con el fin
de potenciar la motivacion en cada uno de
ellos durante el Aprendizaje remoto.

Participacion
Responsabilidad

¢Considera usted que la
participacion es un factor motivante
para el estudiante, como lo fomenta
usted en su aula?

¢En cuanto a la autonomia y la
responsabilidad del alumno en el
aprendizaje, ¢qué tanto tuvo en
cuenta estos factores y como los
fomento en el aula de clase?

Reconocimiento

Dentro de esta categoria se pregunto por la
forma en la que el docente elogia 'y
recompensa el esfuerzo y el buen desempefio
escolar de sus estudiantes, para aumentar la
motivacion durante el aprendizaje remoto

Recompensas
Elogios

¢En qué medida utiliz6 el elogio y la
recompensa para motivar al
estudiante y de qué manera lo hizo?

Grupos

Bajo esta categoria se interrog6 por la forma
en que el docente agrupa, organiza y realiza
las actividades o tareas para crear un
ambiente de aceptacion y cdmo desarrollar
las destrezas sociales en sus estudiantes, para

Ambiente de aprendizaje
Agrupacion

¢Qué importancia le dio a la creacion
del ambiente de aprendizaje y que
elementos relacionados con él tuvo
en cuenta para motivar a sus
estudiantes?
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fortalecer la motivacion de manera grupal
durante el aprendizaje remoto.

¢En cuanto a la organizacién de
actividades pedagdgicas, tuvo en
cuenta el trabajo grupal y de qué
manera lo trabajd en sus clases?

Evaluacion

Dentro de esta categoria se indago por la
forma en que el docente evalda el proceso de
aprendizaje escolar a largo plazo, para
estimular la motivacion en el aprendizaje
remoto.

Actividades y procesos de
evaluacion del aprendizaje

¢ Qué tanto tuvo en cuenta el uso de
estrategias motivadoras al disefiar
actividades de evaluacion y cuales
estrategias uso en su proceso de
evaluacion?

Tiempo

Bajo esta categoria se indago la forma en
que el docente adapt6 el curriculo por medio
de una planificacion de actividades
escolares, las cuales permitieron respetar los
ritmos de aprendizaje para favorecer la
motivacion en los estudiantes durante el
aprendizaje remoto.

Manejo en la extension del
tiempo para los contenidos y
tareas a realizar

¢Como consider6 usted como
docente el tiempo asignado a las
actividades de clase como un factor
que favorece la motivacion y de qué
manera lo hizo?
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Anexo 3. Consentimiento informado

::':_ g :"’ UNIVE HSITAR|A
e A5 DE POPAYAN

CONSENTINBERTD BN FOSMADD

£l prezemie consentimiento informado tiene coma fin, manidestar mi partidpadcn voluntana en la
insestigacidn denominada “estroteghos pedogdgioes utiirodas par docendes parg cEfimuiar ie mothvaoidn
e o procesa de aprendina)e de raomeTa remata”,

i, wra wer infomracofa sobre s propdsitos, abjetivos,
procedimientos de infervenddn y evakacdn gue se llevarin a cabo en esta investigadan v los posibles
riesgos oue s puedan generar de elia, autorizo & Maria Alejandra Botera Torres, Diana Katherineg Rosera
Orooser v Faula hhrhd|tuh_:tﬂu.n;m esbudianies del programa de psicologia de décimo semestre
asesora a Dama Lorena Carmgpo Buirago, oo la Fundackin Universitaria de F-up:rrin. para b realizackinde
los siguienies proced imenhos:

1. Enbrvisia semiesiruciureda
I, Grabaciones (celulares o grabadora)
adicionalments s me indormé gue:

Wi participackin en esta insestigackdn o5 completamente libre y volunkaria, estoy en liberad de retiramme
de ella en cualgu e momenio.

o recbind beneficko personal de ninguna dlase por b partidpacidn en este proyedio de rwestgacian, ¥
oz los productas que pueden surgir de la misrma. Sn embargo, se espera gue kos reswltados obibenidos

permitinin mejaar os proossas de evaluad dn de personas con cond idones similares a las mias.

Toda la informaddn chienida y los resul@dos de la investi gacidn serin tratados confid encialmenite. Esta
informaciin serd ardhivada en papel y medio elecendnicn. £l archive del estudio se guardani en la
Funcaddn Universitaria de Popaydn v en archives de bas investigadares.

Pucsio gue toda | informackdn en este propecto de invsestigaddn es lkevada al anonimato, kos resultados
personales no pusden estar disponibles para teroers personas oomo emplead ores, Organizackoness
gubemamentales, compafias de seguras u oiras instiuciones educativas. Esto tambidtn se aplica a mi
chinyuge, a ofras mismbnos de mi familia y a mis médicos. Hago coretar que el presenite docurmento ha
gdo leida ¥ entendida por mi en @ inkegridad de ranera libre y espontdnea.

Firma

Ceckula de ciudadania No: diz:
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