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Resumen

Introduccion: Soluciones Innovadoras con funciones de digitalizacion: las plataformas digitales operan como intermediarios entre el
usuario y las microempresas que brindan un servicio. Asi, facilitan la interaccion e intercambio de informacidn entre ambas partes. Sus
funciones dependeran del tipo de servicio que se requiera. En este caso, se necesita un disefio de software para la gestion de hojas de
vida, lo que permite que los empleadores logren identificar al personal adecuado para sus vacantes.

En el vertiginoso mundo laboral de hoy en dia, encontrar el talento adecuado para cubrir las vacantes en una empresa es una tarea que
puede resultar abrumadora. La gestion de hojas de vida se ha convertido en un proceso esencial para las empresas de todos los tamafios,
ya que la informacidn sobre los candidatos es la clave para la toma de decisiones a la hora de la contratacidn. En este contexto, nace
nuestro aplicativo web, con una solucién innovadora que revoluciona la forma en que las empresas gestionan las hojas de vida de los
aspirantes a un puesto de trabajo o vacante abierta.

Esta plataforma digital se posiciona como un intermediario eficaz entre los empleadores y los solicitantes del empleo, brindando un
enfoque integral para la gestion de hojas de vida. Al aprovechar las ventajas de la digitalizacion, nuestro aplicativo simplifica y agiliza
todo el proceso de reclutamiento y seleccién de personal.

Una de las principales caracteristicas de nuestra plataforma es su capacidad para centralizar y organizar las hojas de vida de los
candidatos. Los empleadores pueden cargar y almacenar facilmente las hojas de vida en formato digital, eliminando la necesidad de
tediosos archivos fisicos y optimizando el espacio de almacenamiento. Ademas, el aplicativo permite categorizar y buscar las hojas de
vida de acuerdo con diferentes criterios, como cargo aspirado, ubicacidn geografica, celular, correo y fecha de postulacién, lo que
facilita la busqueda y el filtrado de candidatos.

La digitalizacion no solo simplifica la gestion de hojas de vida, sino que también mejora la eficacia de todo el proceso de reclutamiento.
Nuestra plataforma proporciona herramientas avanzadas de blsqueda que permite a los empleadores encontrar candidatos de que
ajusten a la necesidad o a los requisitos especificos de sus vacantes. Las opciones de busqueda avanzada agilizan el proceso de
preseleccion, lo que ahorra tiempo y recursos valiosos.

La interaccidn entre empleadores y candidatos también se beneficia de nuestra plataforma. Los solicitantes de empleo pueden cargar
sus hojas de vida de manera sencilla. Ademas, si el reclutador esta interesado en su perfil se comunicara de forma independiente por
medio de una llamada telefénico por el nimero que proporciono por el aplicativo, programar una entrevista.

La seguridad de los datos es una prioridad para nosotros. Nuestra plataforma garantiza la proteccion de la informacién confidencial de
los candidatos y empleadores, cumpliendo con las normativas de privacidad y seguridad de datos mas estrictas. Ademas, proporciona
funciones de control de acceso para que las empresas puedan determinar quienes puedan acceder a la informacion de los candidatos.
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En resumen, nuestro aplicativo web basado en la gestion de hojas de vida representa una solucién innovadora que simplifica y optimiza
el proceso de reclutamiento y seleccion de personal. Gracias a la digitalizacién y a sus funciones avanzadas, facilita la interaccion entre
empleadores y candidatos, mejora la eficiencia y asegura la confidencialidad de los datos. En un mercado laboral competitivo, contar
con una herramienta como esta es esencial para encontrar y retener al talento adecuado.

Objetivo: Creacion y desarrollo de software o aplicacién web sobre la gestion de hojas de vida, aplicadas a un almacén y taller de
maquinaria agricola. Con este propo6sito, se busca disefiar y desarrollar una solucion eficiente y efectiva.

Metodologia: La metodologia que se propusimos se basa en un proceso de investigacion iterativo para el desarrollo y mejora continua
del prototipo de gestion de hojas de vida, aplicando el enfoque de “Design Patterns” como base para su disefio. Esta metodologia se
divide en varios pasos clave.

Definicion de objetivos: en esta fase inicial, se establecen los objetivos especificos que se desean lograr con el prototipo de gestion de
hojas de vida. Estos objetivos pueden incluir la agilizacién del proceso de contratacion, la mejora en la calidad de los candidatos
seleccionados y la optimizacion de la experiencia tanto para los solicitantes como para el personal de contratacion.

Disefio y prototipo: utilizando la metodologia “Design Patterns”, se disefia un prototipo inicial del aplicativo web de gestion de hojas
de vida. Este disefio se basa en patrones probados y mejores practicas en el campo de la gestion de recursos humanos y la tecnologia
web.

Implementacion del prototipo: el prototipo se desarrolla y se implementa como una aplicacién web funcional. Durante esta fase, se
centra en la creacion de una interfaz intuitiva y amigable que permita a los usuarios (tanto candidatos como personal de contratacion)
navegar y utilizar la plataforma de manera efectiva.

Pruebas y evaluacion: se llevan a cabo pruebas exhaustivas del prototipo para identificar posibles fallos o &reas de mejora. Se recopilan
comentarios de los usuarios y se analizan para realizar ajustes y mejoras en el disefio y la funcionalidad.

Esta metodologia de investigacion iterativa garantiza que el prototipo de gestion de hojas de vida evolucione de manera constante y se
adapte a las necesidades cambiantes de los usuarios y del proceso de contratacion. Al utilizar “Design Patterns” como base de disefio,
se aprovechan las mejores practicas y patrones probados en la industria, lo que contribuye a la eficacia y la calidad del aplicativo web.

Resultados: Antes de la implementacion del software, el proceso de evaluacion de hojas de vida era realizado manualmente en un
50%. Después de la implementacion, el 100% de las hojas de vida son evaluadas por el software de manera automatizada, lo que
representa una mejora del 50%, se observo una adopcion significativa del software por parte de nuestros empleados y usuarios. En el
primer trimestre posterior a la implementacion, el 90% de los empleados utilizo activamente el software. Se ha demostrado ser
altamente eficaz en la reduccion de errores en los procesos internos. Se registro una disminucion del 80% en errores relacionados con
la gestion de datos y documentos, lo que ha llevado a una mayor eficacia operativa. La retroalimentacion de los usuarios y la
observacion de su uso activo del software han generado valiosos comentarios que se traduciran en mejoras futuras. Estos comentarios
han resultado en la identificacion de nuevos requerimientos que seran implementados como trabajos futuros para seguir optimizando
el sistema.

Conclusiones: La implementacién de un sistema de gestion de hojas de vida como aplicacion web ofrece una serie de beneficios y
conclusiones significativas. Existe una mayor eficiencia en el proceso de contratacion, dado que el sistema agiliza la seleccion de
candidatos. La facilitacion de la interaccion con los aspirantes se refleja en la posibilidad de cargar sus hojas de vida y postularse de
manera mas conveniente. Ademas, se brinda acceso remoto y flexibilidad a los usuarios, ya que pueden realizar su registro desde la
comodidad de sus hogares sin tener que dirigirse fisicamente a la empresa.

Palabras clave: Desarrollo de software; Usabilidad; Metodologias agiles; Gestion de hojas de vida; Almacén; Taller; Maquinaria
agricola.

Abstract

Introduction: Innovative solutions with digitalization functions: digital platforms operate as intermediaries between the user and the
microenterprises that provide a service. Thus, they facilitate the interaction and exchange of information between both parties. Their
functions will depend on the type of service required. In this case, a software design is needed for resume management, which allows
employers to identify the right people for their vacancies.

In today's fast-paced world of work, finding the right talent to fill vacancies in a company can be a daunting task. Resume management
has become an essential process for companies of all sizes, as candidate information is the key to hiring decisions. In this context, our
web application is born, with an innovative solution that revolutionizes the way in which companies manage the resumes of applicants
for a job or open vacancy.

This digital platform positions itself as an effective intermediary between employers and job applicants, providing a comprehensive
approach to resume management. By taking advantage of the benefits of digitalization, our application simplifies and streamlines the
entire recruitment and selection process.

One of the main features of our platform is its ability to centralize and organize candidate resumes. Employers can easily upload and
store resumes in digital format, eliminating the need for tedious physical files and optimizing storage space. In addition, the application
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allows categorizing and searching resumes according to different criteria, such as position sought, geographic location, cell phone,
email and date of application, which facilitates the search and filtering of candidates.

Digitalization not only simplifies resume management, but also improves the efficiency of the entire recruitment process. Our platform
provides advanced search tools that enable employers to find candidates that match the need or specific requirements of their vacancies.
Advanced search options streamline the pre-screening process, saving valuable time and resources.

Interaction between employers and candidates also benefits from our platform. Job seekers can easily upload their resumes. In addition,
if the recruiter is interested in their profile, they will be contacted independently by a phone call on the number provided through the
application to schedule an interview.

Data security is a priority for us. Our platform ensures the protection of candidates' and employers' confidential information, complying
with the strictest privacy and data security regulations. In addition, it provides access control functions so that companies can determine
who can access candidate information.

In summary, our web-based resume management application represents an innovative solution that simplifies and optimizes the
recruitment and selection process. Thanks to digitization and advanced features, it facilitates interaction between employers and
candidates, improves efficiency and ensures data confidentiality. In a competitive labor market, having a tool like this is essential to
find and retain the right talent.

Objective: Creation and development of software or web application on the management of resumes, applied to a warehouse and
agricultural machinery workshop. With this purpose, we seek to design and develop an efficient and effective solution.

Method: The proposed methodology is based on an iterative research process for the development and continuous improvement of the
prototype of the resume management system, applying the "Design Patterns" approach as the basis for its design. This methodology is
divided into several key steps.

Definition of objectives: in this initial phase, the specific objectives to be achieved with the prototype are established. These objectives
may include streamlining the hiring process, improving the quality of candidates selected, and optimizing the experience for both
applicants and hiring staff.

Design and prototyping: using the "Design Patterns" methodology, an initial prototype of the resume management web application is
designed. This design is based on proven patterns and best practices in the field of human resource management and web technology.

Prototype implementation: The prototype is developed and implemented as a functional web application. During this phase, the focus
is on creating an intuitive and user-friendly interface that allows users (both candidates and recruiters) to navigate and use the platform
effectively.

Testing and evaluation: Extensive testing of the prototype is conducted to identify potential bugs or areas for improvement. User
feedback is collected and analyzed to make adjustments and improvements to the design and functionality.

This iterative research methodology ensures that the resume management prototype is constantly evolving and adapting to the changing
needs of the users and the hiring process. By using "Design Patterns" as a design foundation, it leverages industry-proven best practices
and patterns, which contributes to the efficiency and quality of the web application.

Results: Before the implementation of the software, 50% of the resume evaluation process was performed manually. After the
implementation, 100% of the resumes are evaluated by the software in an automated way, which represents a 50% improvement, a
significant adoption of the software by our employees and users was observed. In the first quarter following implementation, 90% of
employees were actively using the software. It has proven to be highly effective in reducing errors in internal processes. There has been
an 80% decrease in errors related to data and document management, which has led to greater operational efficiency. Feedback from
users and observation of their active use of the software has generated valuable comments that will translate into future improvements.
These comments have resulted in the identification of new requirements that will be implemented as future work to further optimize
the system.

Conclusions: The implementation of a resume management system as a web application offers a number of significant benefits and
conclusions. There is greater efficiency in the recruitment process since the system streamlines the selection of candidates. The
facilitation of interaction with applicants is reflected in the ability to upload their resumes and apply more conveniently. In addition,
remote access and flexibility is provided to users since they can register from the comfort of their homes without having to physically
go to the company.

Key Words: Software development; Usability; Agile methodologies; Agile methodologies; Resume management; Warehouse;
Workshop; Agricultural machinery.



I INTRODUCCION

El desarrollo de software ha evolucionado para que las empresas realicen contrataciones mas rapidas y agiles, mediante la gestion
de hojas de vida [1]. Las soluciones tecnoldgicas proporcionadas simplifican el trabajo de contratacion en muchas empresas,
enfocandose en la usabilidad y la eficiencia de estas herramientas. Esto permite a las oficinas de recursos humanos, reclutadores, y
gerentes de contratacion, almacenar, organizar y analizar de manera mas efectiva y rapida la informacion de los candidatos [2]. El
almacenamiento centralizado de las hojas de vida facilita el acceso rapido y la busqueda de perfiles especificos, optimizando el proceso
de seleccion. Las herramientas software han mejorado significativamente la gestion de hojas de vida en el contexto de contratacion
empresarial [3].

La gestion de hojas de vida en los almacenes y empresas se ha convertido en un desafio importante, ya que muchas de ellas siguen
utilizando métodos tradicionales, recibiendo documentos en formato fisico. Este proceso resulta complicado para los reclutadores, y
ademas, esto genera la dificultad de manejar grandes volimenes de informacién. Sin embargo, el desarrollo de software ha surgido
como una solucién eficiente en el ambito de la contratacion, permitiendo manejar de manera mas agil y efectiva una mayor cantidad
de solicitudes o postulaciones al abrir una vacante [4]. Las compaiiias y almacenes pequefios estan recurriendo a soluciones tecnolégicas
para gestionar de manera eficaz las hojas de vida. Esto les permite optimizar sus procesos de contratacion, y encontrar rapidamente a
los candidatos mas idéneos. Las herramientas tecnoldgicas para la gestion de hojas de vida se han implementado en varios sectores [5].

Actualmente, con las herramientas tecnoldgicas se puede almacenar y categorizar las hojas de vida de manera estructurada,
facilitando la busqueda y la seleccion de candidatos con habilidades especificas, acordes a la necesidad de la entidad. Otra problematica
comun es la falta de visibilidad y el seguimiento en los procesos de contratacion. El uso de software permite establecer flujos de trabajo,
la trazabilidad en los procesos de seleccién. Adicionalmente, la creacion de estas herramientas ofrece la posibilidad de implementar
soluciones flexibles, asegurando la integridad de los candidatos y sus datos [6].

La mayoria de las investigaciones realizadas sobre la tematica del software para la gestion de hojas de vida, han contribuido a
mejorar los procesos de contratacion. Estas investigaciones han facilitado el manejo de grandes cantidades de informacion de forma
digital, agilizando considerablemente el proceso. Ademas, han permitido un mejor control en la seleccion de candidatos adecuados.
Otro aspecto importante, es que los candidatos tienen la posibilidad de postularse desde cualquier ubicacion geogréfica, lo que brinda
mayor comodidad [7]. Todo lo anterior, se traduce en respuestas mas rapidas, facilitando la evaluacion de sus habilidades y
conocimientos para avanzar en el proceso de contratacion.

El objetivo de esta investigacion fue disefiar una aplicacion web para la gestion de hojas de vida, en el contexto de un almacén y
taller de maquinaria agricola. La solucion planteada es eficiente, simplificando y sistematizando el proceso de gestion de hojas de vida
para la entidad reclutadora, agilizando el proceso y contribuyendo en la toma de decisiones de la organizacidn. Inicialmente, se realizé
un andlisis de los requisitos de usuario, posteriormente se disefio el sistema, y se continu6 con el desarrollo software de la herramienta
(identificando el lenguaje de programacion, la arquitectura software, la base de datos), y finalmente, se realizaron pruebas y depuracion
del sistema, con el fin de corregir errores o fallos que pueda surgir.

El presente articulo se encuentra organizado de la siguiente manera: en la seccidn Il se encuentra el estado del arte, donde se analizan
las investigaciones previas relevantes en el campo. En la seccion 111 se detalla el proceso metodolégico empleado para llevar a cabo
este estudio. En la seccion 1V se reversa para las evaluaciones y resultados obtenidos a lo largo de la investigacion. Aqui se presentan
los hallazgos més destacados, graficos que respaldan los descubrimientos realizados durante el estudio. Finalmente, en la seccion V se
encuentra las conclusiones derivadas de los resultados obtenidos, discutiendo su relevancia y posibles implicaciones. Ademas, se
ofrecen recomendaciones para futuras investigaciones en este campo.
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1. ESTADO DEL ARTE
En esta seccidn se presentan las instrucciones de edicion para las figuras, tablas, abreviaturas y acronimos.

El solo hecho de revisar manualmente las hojas de vida de los docentes por parte de la direccion de escuela le lleva tiempo para
elegir el perfil adecuado del docente encargado de dictar los cursos. Con un sistema de gestion de hojas de vida, la direccidn de escuela
mejorara su gestion de dichos documentos, lo que facilitara la identificacién de un docente idéneo para impartir un curso de la carrera.
A diferencia de este proyecto, cuyo enfoque es un software para la gestion de hojas de vida para un almacén y taller de maquinaria
agricola [8].

Otro factor importante para el desarrollo de la investigacion es la implementacion de los sistemas CRM en las PYMES. Estas
empresas tienen la necesidad de adquirir CRM con el fin de mejorar sus servicios a los clientes. Cuando se trata de pequefias o0 medianas
empresas, es fundamental mejorar y tecnificar la comunicacién con el cliente para seguir creciendo. Es necesario dejar de utilizar
sistemas fisicos y programas basicos como Excel. Por esta razon, se ha desarrollado un prototipo de un CRM web para la administracion
de hojas de vida de equipos médicos en la empresa HUMAN BIOMEDICA. La diferencia de este proyecto es que su enfoque va
orientado a un software para sector de un almacén y taller de maquinaria agricola [9].

En el 2018 [10], se llevo a cabo una implementacion de un aplicativo web para el manejo de una bolsa de empleo y hojas de vida
el &rea de talento humano. Esto se realiz6 con el objetivo de que en el futuro se pueda implementar un enlace en la péagina oficial de la
institucion y unificar en ella algunos procesos regularmente son requeridos por la Oficina de Talento Humano. De esta manera, se
busca que dichos documentos estén al alcance de aquellos que los necesiten de manera facil, rapida y confiable.

Asi mismo en el 2022 [11], se plante6 un disefio y desarrollo de sistemas de informacion de bancos de hojas de vida y convocatorias,
este proyecto permitird a las secretarias de la gobernacion obtener mayores beneficios y mejoras en sus procesos de adquisicion y
analisis de los datos de los postulantes en sus convocatorias. La implementacion de este sistema agilizara la tarea de convertir y exportar
los datos en formato Excel, lo que les permitira elegir qué informacion organizar y en qué orden. Ademas, tendran registros mas
detallados mediante gréaficas de pastel y barras, lo que reducira significativamente el tiempo necesario para realizar estas tareas de otras
formas.

De igual modo [3], se planted la implementacion de un sistema web y movil para administrar los procesos de formacion e insercion
laboral por parte de la fundacion. Para lograrlo, se utilizaron herramientas de codigo abierto (Php, MySQL y Android SDK), con el fin
de automatizar dichos procesos.

Por otra parte [12], se llevo a cabo la implementacion de un portal web con el propdsito de dar a conocer los servicios ofrecidos por
la empresa, como asesoria, consultoria, construccion y arquitectura. Para el desarrollo de la aplicacion, se empled una metodologia en
cascada, utilizando técnicas de recopilacion de datos para determinar los requerimientos y necesidades de la empresa.

De igual manera [13], se realiz6 una investigacion y desarrolld un médulo de gestion de hojas de vidas para el sistema KYRON y
la interconexion con las dependencias encargadas de registrar informacion del docente en la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, ubicada en Bogota Colombia. El objetivo era agilizar diversos procesos y garantizar un acceso rapido y facil a la informacion,
asi como facilitar su manipulacion en las diferentes dependencias de la universidad que lo requieran.

Po lo tanto [14], se identifico la necesidad de desarrollar una aplicacion mévil que permita mejorar la captura de informacion
mediante la identificacion de cada planta mediante cddigos QR. Esta aplicacidn proporcionaria eficiencia en la toma de decisiones por
parte del administrador del jardin botanico y la creacién de la hoja de vida de cada planta.

Los docentes en el 2012 [15], manejaban las hojas de vida en carpetas, llevando asi un registro que se convirtié en una tarea tediosa.
En algin momento, se requeria la informacion de algun docente, lo que resultaba muy incomodo encontrar a tiempo y obtener lo
necesario. Debido a estas y otras dificultades, en el afio 2013, un grupo de estudiantes decidi6 desarrollar un sistema de informacion
web para la gestion de hojas de vida de los docentes de la Universidad de los llanos.

De este modo [16], se llevo a cabo el desarrollo del disefio y la actualizacion de hojas de vida de los productos fabricados por la
compafiia. Esta herramienta se ha convertido en un recurso esencial que facilita la toma de decisiones més acertadas en relacion con la
fabricacién, venta y compra de productos, la implementacion de este sistema de gestién de hojas de vida ha tenido un impacto
significativo en la eficiencia y la calidad de la informacion disponible para la toma de decisiones estratégicas.

En la clinica [17], actualmente se encuentran 1000 equipos biomédicos distribuidos en tres sedes diferentes, este gran volumen de
hojas de vida y carpetas se consulta manualmente, lo que resulta en un trabajo tedioso y poco eficiente. Por esta razon, se disefid una
aplicacion que cumpliera con los requerimientos establecidos. Esta aplicacion se dividio en dos partes: una aplicacion web y una
aplicacion de escritorio, la aplicacion web se encargaba del manejo del inventario y los datos relacionados con cada equipo, mientras
que la aplicacién de escritorio es una version destinada para el diligenciamiento de formatos de hojas de vida.

Para finalizar [18], se ha observado que los cronogramas de mantenimientos preventivos no se ejecutaban segin el tiempo
estipulado. Por ende, se ha decidido abordar la elaboracién de las hojas de vida de los equipos, la ejecucion de ordenes de mantenimiento
y la realizacion de actividades con el din de reducir el tiempo, mejorar y aumentar la vida util de los equipos.



1. METODOLOGIA

A continuacion, se desarrolla el proceso metodolégico propuesto soportado en [19]. Como primer paso, se presenta la figural. Se
desarrollo una plataforma web basada en la metodologia de Design Patterns, la cual ofrece una serie de ventajas y beneficios
importantes. Entre estos beneficios se encuentra la reutilizacién de soluciones probadas y reutilizables para problemas comunes de
disefio de software. Ademas, se destaca el mantenimiento y escalabilidad, ya que estos patrones promueven un disefio modular y
flexible. Esta caracteristica facilita el mantenimiento a largo plazo y permite que la plataforma web crezca y se adapte a medida que se
agregan nuevas caracteristicas, entre muchos mas beneficios que nos brinda al desarrollar una plataforma web.
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Figura 1. Metodologia Design Patterns

e  observar: En la fase de observacion, se pudo notar la necesidad que tenia el taller de maquinaria agricola a la hora de cubrir
una vacante. En ocasiones, se demoraban hasta 3 meses para ocupar dicha posicién. Ademas, se buscaba encontrar un
empleado con las cualidades adecuadas para satisfacer esa necesidad laboral. Por lo tanto, se decidio implementar un software
para la gestion de hojas de vida. De esta manera, se busca conectar a personas interesadas en obtener un empleo con la entidad
que necesitaba cubrir su vacante.

Para comprender mejor el funcionamiento del negocio y sus requerimientos en el mercado, se llevaron a cabo encuestas y
entrevistas. Estas acciones ayudaron a obtener informacion valiosa que contribuyo a disefiar el logo del negocio para la
aplicacion. Los resultados de una entrevista se pueden apreciar en la figura2 y 3.

Figura 2. Logo Negocio
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Figura 3. Recopilacion de Informacion

Identificar: En la fase de identificacion, el equipo de proyecto se embarca en la tarea fundamental de definir claramente los
objetivos, requisitos y entornos de desarrollo convenientes para el proyecto. En primer lugar, se realiza una evaluacion
exhaustiva de las necesidades y oportunidades presentes en el entorno en el que se llevara a cabo el proyecto. Esto implica
analizar los problemas existentes, las oportunidades de mejora y los posibles obstaculos que puedan surgir.

Una parte crucial de la identificacion implica la identificacion de los stakeholders o partes interesadas, es decir, todas las
personas o0 entidades que serdn afectadas por el proyecto de alguna manera. Comprender sus expectativas, necesidades y
preocupaciones es esencial para gestionar eficazmente las relaciones y garantizar el apoyo necesario.

Se realizaron ciertas preguntas, se plantearon investigaciones y se consultaron las diferentes tecnologias para poder definir

en qué se pretende desarrollar el software. En esta etapa se comienza a hablar de aspectos técnicos y se organiza la ejecucion
de este (ver figura 4).

X OX

Figura 4. Tecnologias Utilizadas

Con la informacion recopilada, se definen los requerimientos, incluyendo la implementacion de una plataforma web [20]. La
plataforma web permite el acceso a las hojas de vida en cualquier momento y cualquier lugar con conexién a internet. Esto
facilita la gestion de candidatos y la revision de perfiles. También ofrece las funciones de bisqueda avanzada y filtros
personalizables, lo que permite a los reclutadores encontrar candidatos con las habilidades y experiencia especificas que estan
buscando de manera eficiente. La plataforma puede crecer y adaptarse facilmente a medida que la organizacién aumente su
volumen de reclutamiento y gestion de hojas de vida.

Se tomé la decision de implementar el software con las herramientas de desarrollo, tales como Python Flask, Spring Boot,
MongoDB, junto con Angular. Python es conocido por ser un lenguaje de programacion de alto nivel, facil de aprender y
leer. Flask, un framework minimalista de Python, resulto sencillo de usar, lo que aceleré el proyecto. Spring Boot [21], se
presentd como una opcion solida para el desarrollo del Backend en Java, proporcionando gran potencia y alta escalabilidad,
esencial para manejar aplicaciones web complejas y de gran envergadura. Ademas, ofrecid caracteristicas de seguridad
solidas, fundamentales para aplicaciones que gestionan informacion sensible, como hojas de vida. MongoDB Atlas [22], por
otro lado, se destacd como una base de datos NoSQL altamente escalable y flexible, ideal para el almacenamiento de datos
no estructurados o semiestructurados como hojas de vida. Angular [23], finalmente, se revelé como un framework Frontend
robusto que permitio la creacion de aplicaciones web altamente dindmicas y de una sola pagina. Angular promovié una
separacion clara entre Frontend y Backend, facilitando el desarrollo y mantenimiento [24].

La eleccion de estas herramientas se basa en la combinacion de facilidad de uso, potencia, escalabilidad, flexibilidad y el
soporte de sus respectivas comunidades. Ademas, se adapta bien a los requisitos tipicos de una plataforma de gestion de hojas
de vida, donde la eficiencia, la seqguridad y la facilidad de desarrollo son esenciales.



Desarrollo: Como primer paso, se procedié a configurar los entornos de desarrollo necesarios para el proyecto. Estos
entornos incluyen Python y Flask para el Backend, Spring Boot mediante Java para el manejo del Backend, la gestion de la
base de datos con MongoDB y, por tltimo, se establecié el entorno de desarrollo de Angular para el Frontend [20].

Posteriormente, Se llevaron a cabo disefios utilizando figma para lograr una mayor comprension y para recopilar datos de los
stakeholders. Se verifico la conveniencia y compresibilidad de los disefios con los usuarios finales, asegurando el
cumplimento de los requerimientos del proyecto (ver figura 5).
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Figura 5. Disefios Basados en Angular Material

En el desarrollo con Python, se cred la estructura de carpetas para el proyecto Flask, siguiendo el patrén de disefio MVC. Se
procedi6 a establecer las rutas para la APl REST encargada de gestionar las hojas de vida. Ademas, se implementaron
controladores para procesar las solicitudes. A Continuacion, se establecid la conexion con MongoDB utilizando la biblioteca
PyMongo, y se definieron los modelos de datos para las hojas de vida.

Se realizo la implementacién de la l6gica del negocio, lo que permitié agregar, editar, eliminar y buscar hojas de vida en la
base de datos. Para garantizar la seguridad de la aplicacion, se implementaron funciones de validacién y autenticacion para
gestionar los permisos de los usuarios.

En las funcionalidades del sistema encontramos lo siguiente:

El registro de usuario: Esta funcionalidad permiti6 a los usuarios que no tienen una cuneta en la plataforma registrarse. Fue
una caracteristica esencial para capturar nuevos candidatos o reclutadores.

Inicio de seccion: Los usuarios ya registrados podian ingresar en la plataforma con sus credenciales personales. Tanto para
los reclutadores como para los usuarios, al ingresar sus credenciales, tanto usuario como administrador observaron la pagina
de bienvenida de la plataforma.

Pestafia de postulacion: Los usuarios que deseaban postularse a una vacante deberan dirigirse a esa pestafia y completar los
campos. Ademas, tenian la opcion de subir su hoja de vida, aunque no era obligatorio.

Pestafia “HDV”: solamente los administradores o reclutadores podian acceder a esta informacion, que estaba deshabilitada
para aquellas personas que no contaban con el permiso para visualizarla. En esta pestafia, los reclutadores podian observar a
todos los candidatos de diferentes areas. Para ello, contaban con un filtro de blsqueda que podian utilizar para buscar el
empleo que deseaban cubrir. Por ejemplo, si el reclutador queria buscar un usuario interesado en la vacante de mecénico,
simplemente colocaba “mecanico” en el filtro de blsqueda y le aparecian los usuarios registrados para ese trabajo. También
habia opciones de ordenamiento por nombre o por fecha de postulacion.

Probar: Es importante que el software sea una herramienta comprendida, facil de aprender y manejar para el usuario.

Se comenzo realizando pruebas unitarias en las funciones y métodos de cada componente de la aplicacién. Esto garantiza
que cada parte del cédigo funcionara correctamente de manera aislada. Ademas, se utilizaron herramientas de prueba y
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marcos de trabajo como Pytest para automatizar las pruebas unitarias. Esto simplifica la ejecucion y permitié una verificacion
continua a medida que se realizan cambios en el codigo.

Se verifico que los diferentes componentes de la plataforma web funcionaran de manera conjunta y que se comunicaran
correctamente. Esto incluyo la interaccion entre el Backend y el Frontend. También se verificaron las APl REST que
gestionan la gestion de hojas de vida, asegurandose de que las solicitudes HTTP se procesaran de manera adecuada y de que
devolvieran las respuestas correctas.

Se evalud la interfaz de usuario para garantizar que todas las funciones fueran accesibles y que la experiencia del usuario
fuera fluida. Esto incluyo la validacion de formularios, la navegacion y la presentacion de datos. Ademas, comprobé si la
plataforma web cumplia con los requisitos del proyecto y las expectativas de los stakeholders. Esto implico una revision
exhaustiva de los casos de uso y la funcionalidad planificada.

En un proyecto de desarrollo de software, pueden presentar errores en cualquier etapa. Por ello, fue importante realizar las
pruebas en las cuales se evalud y verifico la funcionalidad de la plataforma web con la intencion de identificar posibles
errores y solucionarlos a tiempo. El principal propésito fue que la plataforma desarrollada cumpliera con los estandares
propuestos. El usuario la probo en su propio entorno y la acepto [25].

EVALUACION Y RESULTADOS

Con base en la informacion detalladamente recopilada a través de las encuestas, se entiende que la mayoria de las personas
presentaban un desconocimiento considerable acerca del funcionamiento de las plataformas digitales. En este contexto, especificamente
en lo que concierne a la contratacion digital, se apreciaba una falta de compresion y adaptacion a las dindmicas de esta nueva era
tecnoldgica. Esto sugeria que un importante segmento de la poblacién ain se mantiene desinformado y desvinculado de las
herramientas disponibles en la actualidad, (ver figura 6).

¢ Tiene usted idea de que es una contratacion digital y como funciona ?

SI

Figura 6. Contratacion Digital

Los contratos digitales pudieron ser considerados, en muchos casos, mas seguros que los contratos fisicos. Sin embargo, las personas
podian tener diferentes percepciones sobre ambos enfoques, tanto como seguros como no. Al tratarse de informacion personal,
estuvimos expuestos a fraudes o suplantacion de identidad en varios aspectos. A pesar de esto, existieron algunas razones por las cuales
los contratos digitales eran mas seguros, (ver figura 7).



.Ha enviado usted alguna vez una hoja de vida digital ?
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Figura 7. Envi6 de hojas de vida Digital

El resultado de la encuesta indico que el 95% de los votantes considero que la interfaz del software era facil de usar. Esto es un
indicio muy positivo, ya que una interfaz facil de usar es fundamental para la satisfaccion de los usuarios y la eficiencia en el uso del
software. Este alto porcentaje de usuarios satisfechos sugiere que la interfaz del software fue disefiada de manera efectiva, lo que pudo
haber tenido un impacto positivo en la experiencia de los usuarios y en la adopcién exitosa del software en diferentes contextos. Sim
embargo, fue importante seguir recopilando comentarios y evaluaciones de los usuarios para garantizar que la interfaz siguiera siendo
intuitiva y satisfactoria a medida que evolucionaba el software (ver figura 8).

cLa interfaz del software es facilde usar?

SI

Figura 8 Usabilidad del Sistema

El hecho de que el 100% de los votantes haya afirmado que la guia de usuario era entendible es un resultado muy positivo. Esto
indica que la guia ha sido efectiva en proporcionar informacion clara y comprensible a los usuarios. Una guia de usuario entendible es
crucial para garantizar que los usuarios puedan utilizar el software de manera efectiva y aprovechar al maximo sus caracteristicas. Este
alto porcentaje de satisfaccion sugiere que la documentacion y las instrucciones proporcionadas cumplieron con éxito su propésito y
contribuyeron a una experiencia positiva para los usuarios. Es importante seguir manteniendo y actualizando la guia de usuario para
garantizar que siga siendo Util a medida que el software evoluciona (ver figura 9).
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JLa guia de usuario es entendible?
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Figura 9 Guia de Usuario

En este proyecto se llevaron a cabo todos los requerimientos obtenidos en las entrevistas con la entidad que queria prestar el servicio
de contratacion virtual, con el objetivo de agilizar su proceso y cubrir mucho més rapidamente sus vacantes abiertas. Esto nos llevé a
realizar reuniones y presentaciones del prototipo para realizar mejoras recientes en su interfaz y poder lograr una interaccién mucho
mas efectiva con los usuarios que se iban a postular. Gracias a esto, entregamos un producto satisfactorio al cliente como a los usuarios

finales. Se adjunta el prototipo final (ver figura 10).
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Figura 10. Prototipo
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En la prueba del prototipo, la duefia de la microempresa y algunos empleados hicieron uso del software para llevar a cabo las pruebas
respectivas, a fin de evaluar y verificar si cumplia con las necesidades de la microempresa. Ademas, la duefia asumio el rol de usuario
con el propésito de determinar si el sistema es adecuado y contaba con un alto estandar de usabilidad. Esto fue especialmente relevante,
considerando que ella pertenecia a una generacion en la que no estaba actualizada en la tecnologia. A pesar de esta circunstancia,
obtuvo un buen resultado y el sistema satisfizo el estandar de usabilidad y fue de facil comprensién, incluso para aquellos usuarios que
eran nuevos en este entorno (ver figura 11).

Figura 11. Pruebas

Los resultados de este proyecto fueron altamente satisfactorios y cumplié con los objetivos establecidos, cumple con todos los
requisitos, mejoro la experiencia del usuario, estuvieron entusiasmados por el impacto positivo que tuvo el software en dicha
organizacion y en los usuarios. Estas pruebas fueron utilizadas para asegurarnos de que el software este funcionando correctamente se
centrd en la facilidad de uso y en la experiencia del usuario evaluando asi la navegacion, el disefio de interfaz de usuario y accesibilidad.

V. CONCLUSIONES

En conclusion, la implementacion de un sistema de gestion de hojas de vida a través de una plataforma web representa una evolucion
significativa en los procesos de seleccidn y contratacion o reclutamiento, este enfoque tecnoldgico no solo simplifica y agiliza la gestion
de candidatos para una buena seleccion para la vacante, sino que también ofrece una serie de beneficios clave.

La facilidad de acceso y la capacidad de postulacion desde cualquier lugar y en cualquier momento u hora, brindan una experiencia
mas conveniente tanto para los aspirantes como para los reclutadores. La eliminacién del papeleo y la automatizaciéon de tareas
repetitivas liberan recursos valiosos que permiten a la empresa centrarse en la evaluacion de competencias y habilidades de los
aspirantes.

La seguridad y la confidencialidad de los datos se refuerzan mediante autenticacion, garantizando la integridad de la informacion
personal. La capacidad de realizar un seguimiento detallado y transparente de todo proceso de seleccion.

En Gltima instancia, un sistema de gestion de hojas de vida web optimiza el proceso de contratacion, mejora la calidad del proceso
y la eficiencia en la identificacién de los candidatos mas adecuados. A medida que las empresas buscan mantenerse competitivas en
un entorno laboral en constante evolucion, esta solucion tecnoldgica se posiciona como un componente clave para la atraccion y
retencion de talento en la era digital
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