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Resumen

Este trabajo pone de manifiesto la necesidad de describir los factores psicosociales que inciden en
el bajo rendimiento academico, se enfocd en estudiantes de sexto y séptimo de la Corporacion
Educativa Adventista del municipio de Puerto Tejada, Cauca. Se utiliz6 una metodologia
cualitativa fenomenoldgica, recolectando datos a través del test de estilos de aprendizaje PNL,
registros de notas, Apgar familiar y entrevistas a docentes, con una muestra de 10 estudiantes. Los
resultados obtenidos demuestran que el bajo rendimiento académico se ve influenciado por
diversos factores psicosociales, entre los cuales se destacan los factores educativos, el contexto

familiar y el factor social, conllevando de tal manera a un bajo rendimiento académico.

Palabras claves: Factores psicosociales, factores educativos, bajo rendimiento académico,

estilos de aprendizaje, factores sociales, Apgar familiar.

Abstract

This work highlights the need to investigate the psychosocial factors that affect low academic
performance, it focused on sixth and seventh grade students of the Adventist Educational
Corporation of the municipality of Puerto Tejada, Cauca. A phenomenological qualitative
methodology was used, collecting data through the NLP learning styles test, grade records, family
Apgar and interviews with teachers, with a sample of 10 students. The results obtained demonstrate
that low academic performance is influenced by various psychosocial factors, among which
educational factors, the family context and the social factor stand out, thus leading to low academic
performance.

Keywords: Psychosocial factors, educational factors, low academic performance, learning

styles, social factors, family Apgar.
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1. Introduccion

El rendimiento académico, ha sido uno de los temas que ha generado mas atencién en los
procesos de investigacion, teniendo en cuenta que este es considerado el resultado de una
combinacion de diversos factores, entre estos se destacan los factores que se originan al interior
de los estudiantes tales como la motivacion, intereses, construccion de proyecto de vida, alcance

de objetivos escolares, asi como habitos y practicas, entre otros aspectos.

Dado que, el éxito académico de los estudiantes esta influenciado por varios factores
psicosociales, como la situacion econémica y cultural de sus familias, el entorno en el que viven,
asi como por aspectos relacionados con los profesores y la escuela. Esto incluye la disponibilidad
de recursos, el ambiente en el aula, las relaciones entre estudiantes y profesores, las herramientas
de ensefianza empleados, la disponibilidad de espacios de aprendizaje, asi como la capacitacion y
liderazgo de los profesores, también son factores determinantes en este contexto (Moreira,2009

como se citd en Bernal y Rodriguez,2017).

Por lo cual, mejorar el desempefio escolar en el proceso de educacion-aprendizaje ha sido
un desafio recurrente en el dmbito educativo. Numerosos docentes han dedicado esfuerzos
constantes en el desarrollo de estrategias y actitudes orientadas al progreso, aplicando técnicas que
faciliten el logro de este objetivo.

De ahi la importancia del desarrollo de este trabajo, el cual esta orientado a describir qué
aspectos psicoldgicos y sociales ejercen influencia en el bajo rendimiento escolar de los

adolescentes de sexto y séptimo grado en una institucion educativa ubicada en el norte del Cauca.

Este trabajo investigativo esta fundamentado en el enfoque cualitativa, utilizando un disefio
fenomenoldgico, mediante categorias de analisis, el cual permitié comprender la perspectiva Unica
de cada estudiante frente a los factores psicosociales y su repercusion en el bajo desempefio
académico, a partir de la realidad experimentada de la persona. También, se trabajé en la
objetividad y la relacion de los resultados para comprender las diversas categorias en las que se
presenta el fendmeno que influyen en el bajo desempefio. Por lo tanto, el trabajo investigativo se
fundamentd en un enfoque cualitativo con el objetivo de obtener resultados significativos en la
investigacion, integrando diferentes perspectivas, métodos de recopilacion (Apgar familiar, PNL,

entrevista semiestructurada) y analisis de los datos.
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En efecto, en los resultados obtenidos se pudieron identificar diversos aspectos
psicosociales que influyen en el bajo rendimiento académico, entre los cuales se resalta la
influencia social que conlleva a efectos negativos en la motivacion del estudiante, su conducta y
relacion con figuras de autoridad; asi mismo es importante mencionar que la estructura familiar
cumple una funcion fundamental en los comportamientos que los estudiantes puedan reflejar
provocando en ellos problemas emocionales y comportamentales que afectan directamente su

desempefio académico negativamente.
2. Formulacién del problema

El bajo rendimiento académico esta asociado a diferentes elementos psicoldgicos que
afectan el proceso de aprendizaje en el estudiante, por este motivo se debe tener en cuenta algunos
indicadores de riesgo como lo son los factores emocionales, personales, educativos, apoyo parental
y expectativas de los padres, autoeficacia de los docentes, esquemas de evaluacion, problemas de

aprendizaje entre otros.

Por lo tanto, Bravo et al. (2019), refieren que el desempefio académico deficiente es
considerado una condicion de gran complejidad y es causado de acuerdo a diversas razones, las
cuales varian dependiendo del contexto. Ademas de factores como las caracteristicas individuales
de los estudiantes, su historial académico previo y sus datos socio-demograficos, la motivacion, la
autoestima y otros aspectos emocionales también desempefian un papel crucial en las dimensiones

de los logros académicos.

Por consiguiente, a la corporacion educativa adventista se encuentra ubicada en una zona
donde se evidencian grupos de pandillas juveniles, uso y venta de drogas ilicitas, por estos motivos
los estudiantes se encuentran expuestos a querer hacer parte de estos grupos y tomar o mirar todo
esto como una opcion de vida. Ademas, Toro (2010), en el periddico el pais afirma que Puerto
Tejada se sitla como el tercer municipio con mayor tasa de delincuencia comun y delitos de alto
impacto en esa region, luego de Popayan y Santander de Quilichao.

En ese sentido, se debe tener en cuenta que la comunidad formativa adventista se encuentra
en el municipio de Puerto Tejada Cauca. Es una institucion en la que se comparten los suefios y
anhelos de los estudiantes, aspirando alcanzar sus metas al igual que se percibe como un espacio

donde se experimentan excesiva presidn a causas de las tareas y deberes académicas
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correspondientes a cada curso, exigencias del docente y expectativas por parte de sus familiares.
En otras palabras, el ambiente educativo es un factor que produce no solo estrés y desmotivacion

sino también otros aspectos como lo es la inseguridad y bajo rendimiento académico.

Con respecto al bajo rendimiento académico, de acuerdo con Lopez et al. (2015), existen
multiples razones para el bajo rendimiento académico, entre las cuales se pueden mencionar:
problemas familiares, estilos de crianza, falta de apoyo parental, conductas adictivas, favoritismos
hacia ciertos miembros de la familia, presencia de hijos no deseados, por mencionar algunas. Estas
causas pueden estar relacionadas tanto con aspectos educativos como personales del estudiante.
En cuanto a los aspectos educativos, se incluyen factores como técnicas pedagogicas, la
personalidad del docente, interaccion educativa, el interés pedagogico o el tamafio del grupo. En
cuanto a los aspectos personales del estudiante, se consideran variables como su situacion

sociodemogréfica, las relaciones parentales, la evolucion cognitiva y emocional, entre otros.

Lo expresado anteriormente, muestra una circunstancia que no es diferente a la corporacion
formativa adventista, la cual cuenta con instalacion amplia donde encontramos 11 grados entre
primaria y bachillerato, con una aproximacion de 39 estudiantes por salén provenientes de los
barrios que conforman el municipio de Puerto Tejada, ademas de ello, se hace evidente que al
menos 20 estudiantes no logran superar el periodo escolar perdiendo entre 2 a 3 asignaturas, en las
cuales se encuentran dificultades como comprension lectora, ciencias sociales y matematicas. Es
importante resaltar, que el desempefio educativo por debajo de lo esperado no es un problema
definitivo y esta influenciado tanto por factores internos como externos. Este es uno de los
desafios que causa gran inquietud entre padres y educadores, ya que puede tener repercusiones
psicoldgicas significativas en el desarrollo del individuo a largo plazo. Por tal razén, los
escolarizados que tienen dificultades académicas suelen ser excluidos tanto en los escenarios
educativos al igual que en el contexto familiar, mostrando poco interés en las actividades de clase
y teniendo una baja autoestima (Lopez et al., 2015.p22). Por lo tanto, es necesario analizar qué
factores intervienen en la manifestacién del desempefio estudiantil deficiente para pensar en

futuras investigaciones.

De ahi, la importancia de entender el bajo rendimiento académico que se constituye como
un signo del grado de comprension alcanzado por el alumno y al mismo tiempo refleja la

efectividad en la consecucion de los objetivos educativos establecidos en las distintas materias.
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Asi mismo, reconocer los multiples elementos que tienen un impacto adverso en el estudiante y

pueden verse reflejados en el desempefio académico, lo que dificulta un aprendizaje significativo.

De modo similar, es importante resaltar que el bajo rendimiento académico puede verse
afectado por factores étnicos y culturales, de acuerdo a los resultados encontrados en un sondeo
Ilevado a cabo por la secretaria de educacion del Municipio de Puerto Tejada,(2017);en la cual los
resultados obtenidos demuestran que el 60,5%de la poblacion afrodescendientes son nifios en
edades comprendidas de 10-17 afios los cuales presentan dificultades en el rendimiento académico,
por influencia de factores econémicos, familiares y culturales siendo estos los principales factores

determinantes en el bajo desempefio académico.

Por lo tanto, el rendimiento académico, ha sido objeto de multiples estudios investigativos
debido al impacto que genera en el desarrollo del éxito escolar de los estudiantes, manifestandose
en habitos de estudios ineficaces, rendimiento académico suboptimo y estrategias de afrontamiento
poco efectivas A raiz de esto, surge la siguiente interrogante de investigacion:,Qué factores
psicosociales influyen en el bajo rendimiento académico en estudiantes de sexto y séptimo de
bachillerato de una institucion educativa del norte del Cauca?.

Antecedentes

Los estudios sobre el bajo rendimiento académico tanto a nivel nacional como internacional
tienen un acercamiento directo con el entorno familiar, personal, escolar y las expectativas que
pone la sociedad en el individuo, es decir, se ha evidenciado que la autoestima, autosuficiencia,
motivacion, autorrealizacion, la relacion parental, y el entorno escolar entre otros, pueden ser la
causa que incide en el bajo rendimiento.

Por ende, los precedentes de este estudio se obtuvieron mediante busquedas digitales como
tesis, trabajos de grado, revistas, y articulos entre otros, locales, nacionales e internacionales.
Mediante el uso de base de datos como Redalyc, Dspace, repositorio, bibliotecas digitales

universitarias, entre otros.

Antecedentes internacionales
En investigaciones y analisis realizados dentro una perspectiva internacional, se encuentra
el trabajo investigativo perteneciente a Cruz y Pincay (2023), donde se describen los "factores

psicosociales que contribuyen al bajo desempefio educativo en alumnos de secundaria™ se
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analizaron las influencias de estos factores en el bajo rendimiento en distintas asignaturas entre
estudiantes de sexto grado en la Unidad Educativa San Josemaria Escrivd. El objetivo fue
identificar estos factores mediante una revision de la literatura y un estudio de campo para
proponer actividades extracurriculares que los docentes podrian implementar. Se utilizaron
diferentes métodos, como entrevistas y encuestas tanto a estudiantes como a docentes, con el fin
de fomentar la integracién familiar y fortalecer estos factores. De esta manera, se busca promover
la colaboracion entre padres, docentes y estudiantes para mejorar el rendimiento académico.

Tras esto, se destaca la investigacion llevada a cabo por Robles et al. (2019), que se enfoca
en los “factores socio-psicopedagdgicos que impactan el bajo desempefio de los escolares
pertenecientes a la unidad institucional Paulino Mildn Herrera”. Este estudio se inscribe en el
marco de un trabajo de investigacion sobre "el desempefio académico en comunidades vulnerables
del canton Milagro”. Su objetivo principal fue analizar las causas sociales, pedagdgicas,
psicoldgicas y de salud que contribuyen al bajo rendimiento de los estudiantes de comunidades
vulnerables en el canton Milagro, provincia de Guayas, Ecuador. La investigacion se centrd en
identificar los aspectos socio-psicopedagdgicos que inciden directamente en el bajo desempefio de
los estudiantes de la Unidad Educativa Paulino Milan Herrera. Para ello, se utiliz6 una muestra
probabilistica de 52 estudiantes, a quienes se les administr6 una encuesta disefiada con
dimensiones, subdimensiones e indicadores relacionados con la variable de estudio. Estos criterios
guiaron la creacion de instrumentos apropiados, como las encuestas, que se aplicaron
especificamente en la Unidad Educativa Paulino Milan Herrera. Los datos recopilados se
analizaron por dimension, y a partir de los resultados obtenidos de los indicadores, se identificaron
los subdimensiones més afectados y aquellas en las que se observaron mejoras.

En contraste, la investigacion realizada por Duarte (2019), se centra en el tema del "entorno
familiar y los factores que impactan en el desempefio académico del individuo en el &mbito
educativo.” Su objetivo principal fue identificar los modelos familiares y estilos parentales
predominantes en diversos entornos educativos, asi como diagnosticar de qué manera la dindmica
familiar y social afectan la etapa de aprendizaje de los alumnos. Por ello, se obtuvieron estadisticas
de 10 instituciones educativas, incluyendo escuelas publicas al igual que privadas, las cuales se les
realizd tres visitas semanales (lunes, miércoles y viernes) con una duracion total de 5 horas por
visita, con un intervalo de quince dias. La estrategia metodoldgica empleada fue de enfoque mixto,

combinando tanto métodos cuantitativos como cualitativos, empleando una encuesta para
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recolectar datos sobre el contexto familiar y una hoja de registro para analizar el tipo de ndcleo
familiar y los modelos de crianza de los estudiantes. Los hallazgos iniciales revelaron que la
prevalencia del modelo de familia monoparental y la tendencia hacia un estilo parental permisivo
se asociaron con indices de bajo rendimiento académico en los estudiantes investigados.

Asi mismo, es importante resaltar los escritos de Carvajal y Urrego (2019), quienes
expresan la importancia de los "vinculos familiares en poblacion con bajo rendimiento escolar en
la sociedad venezolana de farmacologia clinica y terapéutica, Venezuela." Se menciona que,
durante la adolescencia, los cambios en el ambito escolar y familiar suelen coincidir con un
desempefio académico deficiente. Sin embargo, la literatura actual no ofrece una comprensién
clara de estas relaciones en la poblacion con bajo rendimiento escolar. Por lo que, el proposito de
la investigacion fue detallar las relaciones familiares en este grupo. Se utilizd6 un enfoque
observacional transversal, donde 784 estudiantes fueron evaluados mediante el APGAR familiar
como herramienta para evaluar el funcionamiento del ndcleo familiar Los hallazgos sefialaron que
un porcentaje considerable de la poblacion presentaba disfuncién familiar en varios aspectos
evaluados. En conclusion, se resalta que la implicacion de los progenitores tiene un impacto
notable en el desempefio académico y el estado emocional y social de los jovenes.

Igualmente, se encuentra la investigacion de Carballo (2023), quien examina los
"elementos educativos y familiares que interviene en el desempefio escolar en jovenes de
bachillerato en México™ en donde nos plantea que, en el presente, el desempefio académico
insatisfactorio de los bachilleres es motivo de inquietud para el sistema educativo, particularmente
en el nivel universitario, ya que depende de ellos para producir los profesionales que la sociedad
espera. Para abordar este problema, fue necesario comprender sus causas; con el propdsito de
recopilar informacion, se plantea el analisis de variables como las practicas de aprendizaje, el nivel
educativo de los progenitores o tutores, y el tipo de institucion donde completaron sus estudios los
graduados de bachillerato en el sur de un estado del norte de Mexico durante el periodo
comprendido entre 2014 y 2018 con la finalidad de recoger informacion que ayude a los diferentes
actores a tomar decisiones en los procesos académico-administrativos. La metodologia implico el
uso de encuestas dirigidas a estudiantes y se opt6 por un disefio no experimental y correlacional.
Se identific6 una correlacion significativa entre el nivel de instruccion de los progenitores o tutores
y la categoria de institucion educativa en la que se matricularon los graduados; aquellos

provenientes de instituciones privadas tienden a tener padres con estudios superiores y un mejor
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desempefio. Se llegé a la conclusion de que se deben tomar en cuenta otras variables para
identificar los factores que contribuyen a la deficiencia del rendimiento académico y disefiar
estrategias para mejorarlo.

Simultdneamente, se examinaron los estudios de Calderdn (2023), en el cual se realiz6 un
“analisis de la composicion familiar en estudiantes con desempefio académico deficiente”. Esta
exploracion se centré en como la estructura familiar afecta a los estudiantes con bajo rendimiento
escolar. El estudio involucré a 45 alumnos correspondientes a sexto grado pertenecientes a un
colegio situado en la localidad de Cuenca. EI muestreo incluyo a 42 padres, utilizando las
calificaciones de los estudiantes y encuestas a los padres para investigar la relacion entre ambos
aspectos y establecer el impacto predominante que ejerce la estructura familiar en los objetivos
académicos. Los hallazgos destacaron como una familia funcional, con roles y limites claros, tiene

un impacto positivo en los nifios, respaldando asi los resultados de la investigacion.

Posterior a ello, se reviso la investigacion de Torres et al. (2020), que abordan las "
aptitudes comunitarias y el desempefio escolar de los jovenes de educacién bachillerato”. Este
estudio surge como respuesta al bajo rendimiento escolar observado en el sistema educativo
ecuatoriano segun datos del Ineval (Instituto Nacional de Evaluacion Educativa). El estudio se
propuso examinar la conexion entre las habilidades sociales y el rendimiento académico de los
estudiantes de secundaria en un colegio de la ciudad de Loja, con edades entre 16 y 18 afios. Se
empled una metodologia descriptiva y la muestra consistio en 91 estudiantes de segundo afio de
bachillerato. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Habilidades Sociales (EHS) y los
registros de calificaciones de los participantes. Los resultados indicaron que un nivel alto de
habilidades sociales se asocié con un rendimiento académico superior, mientras que un nivel bajo

de habilidades sociales se relacioné con un rendimiento académico deficiente.

Por otro lado, tenemos la investigacion de Soza (2021), quien nos habla de los “elementos
que inciden en el nivel de éxito académico de los universitarios” en el cual indican que los
elementos que influyen en la excelencia académica de los estudiantes universitarios constituyen
una amalgama de factores complejos que inciden en el individuo que esta aprendiendo. Este
rendimiento escolar se mide mediante la evaluacion de logro del alumno en sus tareas académicas,
utilizando una valoracién que abarca tanto aspectos cuantitativos como cualitativos. Esto permite

mostrar el nivel de éxito o fracaso académico a lo largo del tiempo. EI desempefio universitario de
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los estudiantes se ha visto afectado por distintos factores que influyen: demogréficos, sociales y
econdmicos; no se puede analizar el rendimiento de un estudiante sin tener en cuenta de dénde
viene, sus costumbres culturales, el sistema educativo y la institucion en la cual estudia. Al mismo
tiempo, esto es un componente clave para determinar si una institucion esta alcanzando sus
objetivos académicos o si esto estd repercutiendo en la calidad de la educacion superior, la que
esta basada en la distincion y la exclusividad, por lo que la universidad personaliza la calidad,

ligada a la excelencia académica.

En contraste, se analiz6 la investigacion de Quifiones et al. (2021), la cual se basan en la
relacion entre el "desempefio académico de los estudiantes en un programa educativo en un entorno
virtual y los elementos educativos que lo afectan: el impacto de factores relacionados con los
profesores . El objetivo principal de este estudio es investigar como los factores educativos, como
las estrategias y modalidades de aprendizaje, junto con las habilidades genéricas de los estudiantes,
como el trabajo autonomo, cooperativo y la competencia digital, estdn vinculados con el
desempefio académico en el entorno virtual de una universidad privada en Peru. Este estudio, de
naturaleza analitica y transversal, involucra a 216 estudiantes y 9 profesores del segundo al décimo
ciclo del programa educativo. Los resultados resaltan que el estilo de aprendizaje, la competencia
digital y el trabajo en equipo son los factores méas determinantes. Ademas, se identificaron los
estilos de aprendizaje preferidos, como el reflexivo y el activo, asi como la estrategia de
aprendizaje mas comunmente empleada, que es la busqueda selectiva. En resumen, se recomienda
que los docentes continten utilizando la plataforma digital y fortalezcan sus métodos de
ensefianzas, para mejorar el desempefio académico se puedan tomar en cuenta los patrones de

aprendizaje de los alumnos.

Sumado a esto, se abordd la investigaron de Aparicio (2023), donde habla de "innovacion
educativa y gestion curricular" y afirma que estos dos temas son esenciales para la creacion de los
sistemas educativos que existen en la actualidad. En este ensayo se hace hincapié en el valor de
incorporar métodos de vanguardia a la planificacién curricular y a la ensefianza y el aprendizaje.
Se exploran técticas adaptables para disefiar planes de estudio, lo que abarca la integracion de la
inteligencia artificial y tecnologias digitales. Asimismo, se destaca la administracion de los
curriculos, con especial énfasis en promover la colaboracion entre docentes, ajustarse a las

necesidades de los estudiantes y actualizar tanto el contenido como los métodos pedagogicos. Para
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mejorar la preparacion de los estudiantes frente a los desafios del siglo XXI, la gestion curricular
en compafia de la innovacion educativa se combina con el objetivo de elevar el nivel y la

relevancia de la educacion.

Antecedentes nacionales

En cuanto a las investigaciones nacionales, se puedo encontrar los escritos del autor Horta
(2018), quien llevé a cabo un estudio titulado “variables psicosociales que inciden en el proceso
de aprendizaje de los alumnos de séptimo grado en el centro educativo San Felipe Neri durante el
periodo 2017-2018" en Cartagena. El objetivo fue analizar estos factores mediante un estudio
socioecondémico, identificar su influencia en el aprendizaje y disefar estrategias pedagogicas desde
la perspectiva del trabajo social. Se utilizé una metodologia de investigacion mixta con un disefio
de triangulacion concurrente, se emplea para corroborar y contrastar los hallazgos. Esta muestra
consistio en 34 estudiantes matriculados en la institucion durante 2018, seleccionados de manera
no probabilistica e intencionada. Los resultados destacaron la carencia de involucramiento de los
tutores en la experiencia de aprendizaje, las metodologias docentes, la desmotivacion estudiantil y
las barreras invisibles en el entorno escolar. Como recomendacion, se propuso la ejecucion del
programa "vamos juntos a la escuela" como tactica de ensefianza y aprendizaje para el

fortalecimiento de las aulas desde la perspectiva del trabajo social.

De la misma manera, Raga (2021), buscO caracterizar los “elementos educativos
relacionados con el bajo desempefio académico de los alumnos del programa para intensificar el
aprendizaje adaptable” en la escuela Pedro Grau y Arola, situada en Quibdo, Chocd. Por el cual,
se identifican los elementos que influyen en el bajo desempefio académico a nivel personal, familia
y escuela, mediante el uso de una técnica cuantitativa de alcance descriptivo. EI método empleado
para realizar la encuesta fue un formato de respuesta dicotémico "si" o "no", dirigida a un total de
26 estudiantes, de los cuales 12 son mujeres y 14 son hombres, con una edad promedio entre 10 y
14 afos. Para analizar los datos, se utilizan técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales. Se
registran las respuestas de los 26 alumnos a las 14 preguntas de la encuesta mediante una
codificacion binaria (1 y 0), se determina qué variable tiene mayor influencia hacia el bajo
rendimiento.

Sumado a ello, es pertinente resaltar los estudios de Pastrana et al. (2023), que determinan

las “circunstancias que contribuyen a la desercion escolar en los nifios y adolescentes del Hogar
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Maria auxiliadora.” Este estudio tiene como finalidad estudiar los elementos contribuyentes al
abandono escolar en alumnos de sexto como de undécimo grado en el hogar Maria auxiliadora. Se
empled un enfoque cualitativo con metodologia fenomenoldgica para comprender las vivencias de
los nifios y jovenes que experimentaban la inclinacién a abandonar sus estudios. En el estudio se
conto con la presencia de 8 nifios con edades entre los 8 y 16 afios, todos ellos pertenecientes al
hogar Maria auxiliadora y matriculados en dos instituciones educativas: José Félix de Restrepo y
Rafael Jota Mejia. Se utilizaron varias herramientas para recopilar la informacion, como
formularios, audiencias, talleres, para identificar factores socioecondémicos, institucionales y
familiares que influyen en la desercion escolar de estos menores.

Vale la pena destacar, el proyecto de investigacion de Borré y Marifio (2020), identifican
los "vinculo entre los métodos de crianza y el desempefio académico de los alumnos de la
institucién educativa tierra santa en el municipio de Buenavista - Cérdoba, Colombia." y sugiere
reconocer las deficiencias estructurales de la familia para fortalecer los procesos educativos y
desarrollar una nueva comprension de la respuesta pasiva de la institucion frente a las
problematicas de los estudiantes. Esta investigacion, se lleva a cabo dentro de un enfoque
cuantitativo mediante la administracion de un cuestionario a los padres y el analisis de los datos
mediante la correlacion de Spearman y la prueba U de Mann-Whitney. Su prop6sito es comprender
la relacion entre los estilos de crianza y el desempefio académico de los estudiantes, con la
intencion de abordar el problema desde el ambito familiar y asi implementar estrategias para
mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje en la institucion. Segun la significancia obtenida
en la prueba U de Mann-Whitney, se evidencia que la relacion solo se presenta en tres de las
dimensiones evaluadas. Estas dimensiones muestran distincion, ya que los hijos de padres que no
restringen su participacion en eventos sociales, visitas, o emplean castigos fisicos, tienen un
rendimiento académico mas elevado.

Ademaés de esto, es importante sefialar que en el estudio realizado por Rodriguez et al.
(2021), se exploran los "factores que influyen en el desempefio educativo en la ensefianza
secundaria en el departamento de Narifio, Colombia.”. El objetivo principal es examinar qué
aspectos influyen en el desempefio académico en este nivel educativo en dicha regién. Para ello,
se emplearon dos modelos econométricos de respuesta ordinal: probit y logit ordenados. Estos
modelos se basaron en los resultados del examen de Estado de la educacion media ICFES-SABRE

11, llevado a cabo en 2018. La variable dependiente considerada es politdmica, reflejando la
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clasificacion ascendente de los puntajes obtenidos en el examen. Mientras tanto, las variables
explicativas incluyen la educacion de los padres, el estrato socioecondmico, el género, el acceso a
tecnologias de aprendizaje masivo, la naturaleza juridica de las instituciones educativas, su
ubicacion geografica y el nimero de horas semanales dedicadas al trabajo por parte de algunos
estudiantes de educacion media. Los hallazgos indican que el acceso a herramientas tecnoldgicas
como computadoras e internet, un nivel educativo més alto de los padres, el género masculino y la
asistencia a instituciones educativas oficiales en areas urbanas aumentan la probabilidad de obtener
un mejor rendimiento académico.

Por otro lado, se valora la investigacion realizada por Rebolledo et al. (2021) sobre la
"incidencia del autoconcepto en el desempefio escolar de los alumnos de bachillerato”. La
intencion de este estudio fue describir como se relaciona el éxito educativo de los alumnos
correspondientes al curso noveno, décimo y undécimo de la institucion educativa bello horizonte
respecto a su autoconcepto. Este estudio utilizd una estrategia de muestreo no probabilistico
estratificado, un estudio cuantitativo correlacional de alcance transversal y el formulario AF-5, que
evalUa las dimensiones sociales, académicas, profesionales, emocionales, familiares y fisicas con
el fin de recopilar datos. Para analizar el rendimiento académico, se empled la segunda fuente de
registros académicos de la escuela bello horizonte. Los resultados indicaron que, de acuerdo con
las etapas de vida de los estudiantes, el autoconcepto académico exhibia distribuciones en los
deciles superiores, mientras que el autoconcepto emocional se encontraba en los deciles inferiores.
Por ultimo, se comprobd que so6lo existia una asociacion sustancial entre las ciencias naturales y
el autoconcepto fisico.

De modo similar, es fundamental analizar el estudio realizado por Londoiio et al. (2019), que
sefiala la importancia de las “funciones cognitivas superiores en estudiantes con edades entre 7 a
14 afios con desempefio académico inferior en una institucion educativa. ". Los educadores
enfrentan desafios significativos al abordar el bajo rendimiento académico de los alumnos.
Identificar las causas subyacentes de esta dificultad es una tarea considerable, por lo que se
investigan las funciones ejecutivas (FE) debido a su relevancia y utilidad en la adquisicion de
conocimientos. Este estudio fue llevado a cabo con una muestra de 30 estudiantes. con bajo
rendimiento académico, quienes fueron evaluados en funciones ejecutivas a través de pruebas
como el Test de Trail Making (TMT), el Test de Fluencia Verbal y el Test de Tarjetas de
Wisconsin. El bajo rendimiento académico se establecié a partir de la trayectoria académica de los
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participantes. Este estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, de naturaleza descriptiva-transversal y
correlacional. La mayoria de los participantes exhibieron un desempefio por debajo de la media 'y
la desviacion estandar en el Test de Tarjetas de Wisconsin, particularmente en términos de errores,
asi como en el Test de Fluencia Verbal (FAS) y en la parte B del Test de Trail Making. Aunque se
observaron algunas diferencias no significativas segun la edad en otras medidas de las pruebas. Se
detect6 una relacion importante desde el punto de vista estadistico entre la habilidad de controlarse
y corregirse, y las capacidades ejecutivas, especialmente en lo que respecta a la planificacion y la
solucion eficaz de problemas entre los sujetos. Asimismo, se observo una conexion entre la edad
y lamejora en la habilidad para resolver problemas de manera eficiente, asi como con la habilidad
de autocontrol y correccion. Se demostré que una mayor capacidad de disefio de planes y
programas se asociaba con una mejor resolucién eficiente de problemas. Se sugiere investigar otras
variables que puedan influir en el rendimiento educativo de los alumnos, y se destaca la
importancia de la rehabilitacion cognitiva de las funciones ejecutivas para mejorar el rendimiento
escolar.

Asi mismo, se examino el proyecto llevado a cabo por Mayay Lopez (2023), que se enfoco
en el estudio de las "inteligencias diversas y desempefio académico en alumnos de sexto a décimo
grado que han repetido cursos en una escuela publica del municipio de Pasto". El propdsito
principal fue estudiar la conexion entre el desempefio escolar y las diversas inteligencias en
adolescentes de sexto a décimo grado que estaban repitiendo en una institucion educativa
municipal en la localidad de Pasto. Segun el psicorientador, la repeticion es una preocupacién
relevante que afecta tanto a los estudiantes como a los padres, docentes y la calidad educativa en
general, siendo identificada como un factor importante que puede conducir a la desercion escolar.
Para alcanzar el propdsito de la investigacion, se recolectaron los datos de desempefio académico
de cada alumno y se utiliz6 el Test de Multiples Inteligencias desarrollado en 1994 por Armstrong
y adaptado, traducido y validado por Merino Espinoza, Betty. En resumen, no se hallé una
conexion relevante entre las variables investigadas.

Antecedentes locales

Se llevo a cabo, por Tello (2019), un “andlisis de caso acerca de los variables sociales que
inciden en el bajo eficiencia escolar de ocho alumnos de educacién secundaria en el colegio
Francisco Antonio de Ulloa (sede Santa Luisa) en Popayan, Cauca.” Aunque enfatizo la relevancia

de los elementos que inciden en el desempefio escolar, es crucial sefialar que aquellas razones
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detras del bajo rendimiento no pueden ser completamente explicadas s6lo por factores intelectuales
y actitudinales. El objetivo de estas investigaciones ha sido identificar los factores, principalmente
relacionados con la estructura familiar y variables socioecondémicas, que pueden tener una

influencia mas clara en este fendmeno.

Por otro lado, se examind el estudio realizado por Amaya y Sanchez (2022), el objetivo de
esta investigacion fue explorar los “factores psicosociales que influyen en la motivacion académica
de los escolares pertenecientes al grado 10 y 11 en la institucion educativa Mari Lopez Bellavista
de Suarez, Cauca.” Se utilizé un enfoque cualitativo descriptivo, y se entrevisto a una muestra de
12 estudiantes con un formato semiestructurado. Como resultado, se identificaron 13 elementos
psicosociales a nivel personal, institucional y social que estan vinculados con la motivacion escolar

de los estudiantes.

Por consiguiente, se examinaron los estudios realizados por Arias y Giron (2020),
centrados en los "factores motivacionales y de postergacién que impactan en el desempefio
académico". Esta investigacion de naturaleza cualitativa adopta un enfoque descriptivo
comparativo para analizar y determinar las variables de motivacion y postergacion en relacion con
el desempefio académico. Se selecciond deliberadamente una muestra dividida en dos grupos: uno
conformado por estudiantes con un rendimiento académico superior y otro por aquellos con un
rendimiento béasico. El objetivo consistid en examinar como la motivacion y la postergacion, desde
la perspectiva de la teoria de la autodeterminacion, afectan el desempefio académico de
adolescentes de sexto curso en la I.E. San José de la Unidn, Valle del Cauca. En este estudio
participaron 30 estudiantes, sus 30 acudientes y 4 docentes que imparten clases en areas como
lengua castellana, matematicas, estudios sociales y ciencias naturales. El estudio se llevo a cabo a
través de una observacion sistematica no experimental, utilizando herramientas como registros
documentales, cuestionarios y grupos focales. Los hallazgos confirmaron que aspectos como la
familia, las calificaciones, las recompensas y sanciones, las estrategias de aprendizaje, las técnicas
de ensefianza, la postergacion, la competencia cognitiva, las interacciones sociales y la
retroalimentacion tienen influencia en el desempefio académico. Se destaco la importancia del

respaldo parental como el factor mas significativo en el rendimiento educativo de los educandos.

En efecto, se pudo analizar el articulo elaborado por Cardenas et al. (2022), el cual

contribuyd a comprender e identificar la "influencia de factores psicosociales en el rendimiento
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estudiantil de secundaria: estudio de cuatro casos en colegios del distrito de Buenaventura™. Esta
investigacion permitio a los investigadores descubrir los elementos familiares, sociales,
institucionales y de autoconcepto que impactan en el desempefio académico, a través de la
aplicacion de una encuesta a 253 estudiantes de cuarto grado en el distrito de Buenaventura. Entre
los factores estudiados se incluyeron el origen socioeconémico del estudiante, su disposicion para
comunicar al profesor su comprension del material ensefiado, el entorno institucional en el que se
desenvuelve, su autoestima y las actividades que realiza con sus compafieros. Por tanto, este
analisis simboliza un avance sustancial dentro de la investigacion educativa y en los aspectos
psicosociales que influyen en ella. Ademas, su enfoque innovador destaca, ya que estudios previos

que abordaban el aspecto psicosocial solian ser de naturaleza cualitativa.

Finalmente, encontramos la investigacion realizada por Lopez (2021), que recalca
conexion entre “Las inteligencias multiples y el rendimiento académico” en la cual nos indica que
en la institucion educativa agro-empresarial Huasano, ubicada en Caloto Cauca. Se ha observado
que los estudiantes de undécimo grado enfrentan dificultades en el aprendizaje de matematicas a
pesar de la implementacidn de diversas estrategias académicas. La zona donde esta situada la
institucion presenta problemas econdémicos y de violencia familiar, lo cual afecta el interés y la
concentracion de los estudiantes en sus estudios. Este contexto estd marcado por la influencia de
grupos armados Y la violencia social, ya que se trata de una zona rural donde las familias dependen
principalmente de la agricultura. El objetivo de la investigacion es desarrollar principios tedricos
sobre la ensefianza de las matematicas, basados en la teoria de las inteligencias maltiples, con el
fin de mejorar el conocimiento de los jovenes de undécimo curso en la Institucion Educativa agro-
empresarial Huasan0. Se hace referencia principalmente a Howard Gardner (2001) y al ministerio
de educacion nacional, entre otros. Este estudio se lleva a cabo utilizando una metodologia
cuantitativa y siguiendo un enfoque positivista. Es un método en el cual consiste en entender los
fendmenos sociales desde la perspectiva del actor. Las técnicas que se utilizaron son: entrevista
estructurada a los estudiantes y encuesta a los docentes, y los instrumentos son el cuestionario para
la entrevista y el test para docentes. La intencion es analizar el vinculo existente entre el grado de
inteligencia l6gico-matematica y el desempefio institucional en el area de matematicas

fundamentandose en el modelo de Gardner.



FACTORES PSICOSOCIALES QUE INFLUYEN EN EL BAJO RENDIMIENTO
20

2.1. Contexto

El municipio de Puerto Tejada se encuentra ubicado en la region septentrional del
departamento del Cauca. Limita al norte con los municipios de Santiago de Cali y Candelaria, al
sur con Caloto y Villarrica, al oeste con Villarrica y Jamundi, y al este con Miranda y Padilla. Se
destaca por su altitud en la cabecera municipal, que alcanza los 968 metros sobre el nivel del mar,
una temperatura promedio de 24 °C y una distancia de aproximadamente 17 kildmetros de la ciudad
de Cali y 108 kilometros de Popayan.

En la actualidad, la economia tiene su enfoque principal en el cultivo de cafia de azlcar,
aunque también se cultivan en menor medida otros productos agricolas, y se practica la ganaderia.
Algunas haciendas se dedican principalmente a la produccion de leche (40%), carne (10%) y
ganado de doble proposito (50%), siendo la raza Holstein la mas coman, seguida en menor medida
por el pardo suizo. La principal actividad econémica en el municipio es la industria azucarera, que

constituye la principal generadora de empleo.

Ademas, la localidad dispone de tres areas industriales habilitadas como zonas francas, que
se han transformado en importantes polos de desarrollo tras la legislacion. Estas zonas albergan
un total de 19 empresas en el area urbana en el area rural del municipio, se encuentran diez
empresas que operan en la agroindustria y la gran industria, contribuyendo asi a la economia local,
debido a que generan fuentes de empleo y trabajo digno, lo que a su vez eleva los ingresos de los
residentes y ayudar a abordar los problemas sociales, promoviendo una mejor calidad de vida para

los habitantes Portejadefios.

Por otro lado, en el interior del municipio se encuentra ubicada la Institucion Educativa
Adventista, en la Cra.17# 16-45 barrio el centro. Este colegio de naturaleza mixta y de modalidad
privado se dedica a proporcionar una formacion integral a sus estudiantes, su objetivo principal es
preparar a los educandos para que vivan con un propésito claro y efectivo de servir a sus familias,

comunidades y, en Gltima instancia a Colombia como nacion.

Actualmente, la institucion cuenta con 15 salones, en la cual se encuentra distribuido asi,
7 para los estudiantes de primaria y 7 para los de bachillerato, ademas, cuenta con un patio, con
cancha de futbol para la recreacion en el descanso, sala de computacion para las clases de sistema

y ademas la institucion se encuentra haciendo unas remodelaciones para ampliar sus instalaciones.
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Para concluir, se reconoce que el proposito fundamental de la institucion es promover el
desarrollo integral de los estudiantes, para que puedan vivir con un propoésito significativo de

servicio a sus familias y comunidades. (Ceaptotejada, s. f.).

3. Justificacion
La educacion es un elemento crucial en las sociedades, suscita una preocupacion primordial
en los sistemas educativos y ha ido adquiriendo cada vez mas importancia entre los responsables
gubernamentales, quienes buscan implementar estrategias para avanzar hacia una educacion de

alta calidad en nuestro pais.

Constantemente se hace evidente la preocupacion por el deficiente rendimiento académico
en algunos estudiantes de diversas instituciones, siendo este un fenémeno dentro de las
instituciones el cual se presenta como un factor que determina en algunas ocasiones la desercion
escolar o repeticion de grados lectivos. Por tanto, el municipio de Puerto Tejada Cauca
especificamente en la Corporacion Educativa Adventista no es ajena a esta problematica, dado que
el bajo rendimiento académico se muestra en gran proporcionalidad en grados como lo son sexto

y séptimo.

Es importante mencionar que, en un estudio realizado en las veredas de San Carlos, Vuelta
Larga y Bocas del Palo del Municipio de Puerto Tejada, se pudo observar diversos factores
psicosociales (familiar y social) que han influenciado en el 6ptimo crecimiento académico para los
nifios, nifias y adolescentes habitantes de esta poblacion. Por su parte, Segun Cérdoba et al. (2017),
existen diversas causas que influyen en un buen desempefio escolar, tales como la falta de
compromiso del cuerpo docente, la carencia de recursos de comunicacion para que los jévenes
puedan acceder a sus tareas (dado que no todos tienen acceso a internet), y la carencia de un

proyecto educativo efectivo dirigido tanto a la poblacién rural como urbana.

En la actualidad, es esencial comprender y estudiar los origenes psicosociales que influyen
en la falta de recursos educativos, la falta de respaldo familiar, el docente o la disminucién de la
motivacion de los estudiantes. Esto le brinda la oportunidad de adoptar medidas correctivas y
elaborar estrategias para mejorar la metodologia académica de la institucion. Por lo tanto, ser
capaces de disefiar un plan de intervencion, al comprender las variables psicologicas y sociales

que intervienen en el rendimiento escolar insatisfactorio, se pueden disefiar planes de intervencion
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especificos para abordar cada uno de estos fendmenos. Esto puede implementar programas de
apoyo extraescolar, capacitar a los docentes en métodos de ensefianza mas eficaces o incluir

politicas educativas que promuevan la equidad y el acceso a recursos educativos de calidad.

Asi mismo, estos cambios pueden prevenir la desercion escolar porque comprende los
factores psicosociales que contribuyen al bajo rendimiento academico al igual que identificar y
abordar estas causas para poder desarrollar investigaciones que pongan de manifiesto los factores
psicosociales que conllevan al abandono escolar y a su vez garantizar que todos los estudiantes

tengan la oportunidad de completar su educacion.

Por ello, se hace necesario el abordaje de trabajos investigativos que ayuden a determinar
que factores psicosociales influyen en el bajo rendimiento escolar de los estudiantes de sexto y
séptimo de la Corporacién educativa adventista del municipio de Puerto Tejada Cauca. Este
estudio se ubica dentro del d&mbito de investigacion sobre "desarrollo humano y social”,
especificamente en el campo de "sujeto, aprendizaje y cultura”, dentro del marco del area

estratégica institucional "individuo, comunidad y cultura”.
4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Describir los factores psicosociales que influyen en el bajo rendimiento escolar de
estudiantes de sexto y séptimo de bachillerato de una institucion educativa del norte del Cauca.

4.2. Objetivos especificos

Identificar las modalidades de aprendizaje que afectan el bajo rendimiento escolar de los

alumnos de sexto y séptimo.

Exponer qué variables familiares influyen en el bajo rendimiento en estudiantes de sexto y

séptimo.

Caracterizar los factores psicosociales que se relacionan con el bajo rendimiento escolar

de los estudiantes de sexto y séptimo.
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5. Marco teorico
De acuerdo, al fendmeno abordado sobre los factores psicosociales que influyen en el bajo
rendimiento académico en una corporacion del municipio de Puerto Tejada Cauca, se enumeraron
algunas categorias, tales como, la educacién, factores psicosociales, los aspectos familiares, la
motivacion académica y bajo rendimiento escolar, "los cuales son relevantes definir para su

comprension”.

Dentro del contexto educativo, los factores psicosociales, segin Martin y Pérez (2015),
son las condiciones de los ambientes de aprendizaje relacionados con contenidos, métodos
educativos, postura y vinculos emocionales entre profesores y estudiantes que logren promover o
dificultar la construccion del conocimiento fuera del aula. De manera analdgica, estos factores
psicosociales pueden ser, falta de entusiasmo, desinterés, asuntos desfavorables, ambiente
violento, falta de apoyo institucional y familiar, acoso en clase, fatiga mental, fondos monetarios

insuficientes entre otros.

Considerando lo dicho, por Carvajal y Caro (2012), refieren que los factores psicosociales
pueden manifestarse en las actividades cotidianas de los estudiantes igual a las contenidas en el
centro educativo, tomando en cuenta aspectos como la influencia del entorno social o la
aceptacion, fraternidad, la  presion  por lograr resultados académicos afecta el  estrés
de los estudiantes y genera ansiedad a corto o mediano plazo. Durante el transcurso académico, es
crucial considerar tanto el contexto familiar y social como los elementos subjetivos que influyen

en la construccion de la identidad de los estudiantes.

Del mismo modo, Eroza (2019), describe los factores educativos como "Cualquier
elemento, condicidn, situacion o influencia que favorezca o dificulte el cumplimiento de objetivos

educativos y estimule la obtencion de resultados”(P.40).
De manera similar, Mena (2021), afirma que:

Los Factores educativos en las actividades de aprendizaje que afectan interna y
externamente a los estudiantes influyen en el bajo rendimiento académico los
cuales estan estrechamente relacionados con el docente, los modelos de

aprendizaje, la motivacion, los habitos de estudio y el apoyo familiar (p. 574).
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Para ello es necesaria conocer el nivel de la educacion, las condiciones que repercuten
en el aprendizaje o los factores psicosociales y, guiados individualmente, para respetar el nivel
de desarrollo de cada estudiante, fomentar la interaccion social Yy posibilitar la
construccion del propio conocimiento. Ademas, el objetivo de la educacion
debe ser proporcionar un ambiente y recursos adecuados para promover la curiosidad por
adquirir conocimientos sobre el temay actividades de investigacion que conduzcana un

aprendizaje significativo (Piaget, 1973, por ejemplo, Rodriguez, 1999).

El fracaso escolar es visto como la inadecuacion del estudiante en relacién a las metas
establecidas, pero esta situacion puede deberse a un sistema educativo que tiende a producir
ausencias puntuales y conducir al abandono escolar temprano, sistema que puede ser seguido

por una insercion laboral temprana (Enriquez et al, 2013).

Asi mismo, el bajo rendimiento académico también se debe a una serie de factores y
causas, entre ellos: factores individuales relacionados con su salud, situacion familiar,
socioecondmica, y demas factores que se relacionan con el propio sistema educativo (Enriquez et
al, 2013, p. 657).

Tipos de Rendimiento Académico

Segun el Instituto Veigler Formacion (2023), “el tipo o nivel de
rendimiento académico de una persona puede ser bajo, medio oalto." Generalmente se
clasifica como:

Suficiente: cuando se logran los objetivos establecidos.

Insuficiente: cuando no se logran los objetivos a alcanzar.

Satisfactorio: cuando se tiene habilidades acordes al nivel requerido.

Insatisfactorio: indica que el estudiante no alcanza el nivel minimo esperado en ese aspecto.

Se puede afirmar que, no todas las personas se desempefian y aprenden de la misma
manera, diversas variables como la inteligencia, las estrategias y la personalidad afectan el
aprendizaje 'y el rendimiento académico. Sin embargo, si sehace algo, los
resultados pueden mejorar ~ conesfuerzoy  dedicacion  constantetodo es  posible

(Veigler Formacion, 2023).
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Para distinguir entre tipos de rendimiento academico, es crucial tener en cuenta las
calificaciones de los estudiantes, ya que estas permiten a los profesores identificar y valorar ciertos
habitos, actitudes y conductas que fomentan el proceso de aprendizaje. En todos los paises y
contextos econdmicos, los educadores dan importancia a la competencia en la lectura y en las
destrezas del idioma de instruccién. Por lo general, reconocen habilidades, actitudes, habitos y
comportamientos que son fundamentales para el aprendizaje continuo, como la lectura por placer,
el empleo de estrategias de aprendizaje eficaces y la promocion de relaciones positivas entre
estudiantes y docentes. Aunque esto se considera deseable y esperado, los profesores a menudo

también evalUan otros aspectos (Pisa in Focus, 2013).
¢ Qué es el aprendizaje?

El aprendizaje es un procedimiento cognitivo y natural que las personas enfrentan todos
los dias. Este concepto se describe como la adquisicion sostenible de informacién, conductas
y capacidades a través de la formacion, el aprendizaje o la experiencia (Bartolomé, 2019). En este
sentido, Chavez (2001) afirma que: hay una conexion intrinseca entre el aprendizaje y el desarrollo.
Una ensefianza adecuada que promueve la creacion de espacios de aprendizaje. En esta
perspectiva, sirve como un agente que amalgama el potencial de desarrollo del estudiante con su
situacién presente. Estos cambios, por su parte, pueden estimular el desarrollo cognitivo en su
conjunto, como algunos han indicado. La ZDP encarna un dialogo entre el nifio y su porvenir,
enfocado en lo que se puede alcanzar en el futuro, en lugar de centrarse en vivencias
pasadas (Vygotsky, 1977, citado en Matos, 1996).

Estilos de aprendizaje

Segun Yuman (2020) “las modalidades de aprendizaje son atributos mentales, emocionales
al igual que fisicos que representan de manera constante como los alumnos observan, interactian

y reaccionan ante su entorno educativo” (p.12).
Por ello se mencionaron los estilos de aprendizaje propuestos por Grinder y Bandler:

En el aprendizaje visual, el estudiante aprende a través del canal visual (visualmente). A
este individuo le agrada recibir una abundante cantidad de estimulos visuales y tiene una

preferencia por leer y analizar graficos. Para estudiantes con estas caracteristicas, las charlas,
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discusiones e instrucciones verbales sin apoyo visual pueden generarles ansiedad y desorientacion.
(Yuman,2020, p.4).

En el aprendizaje auditivo, los estudiantes se basan en el sentido del oido para absorber
informacion. Este tipo de estudiante tiende a aprender mejor por medio de aclaraciones verbales.
Puede memorizar y percibir lo aprendido de manera mas efectiva cuando repite en voz alta o hace
mimicas con los labios, mas aun cuando es un aprendizaje nuevo. Puede fortalecer lo aprendido
escuchando grabaciones, participando en discusiones en el aula y conferencias, e instruir a sus

colegas a dialogar con el docente (Reid, 1995, citado por Yuman, 2020).

Por dltimo, el estilo de aprendizaje Kinestésico se enfatiza por la preferencia del
estudiante por el aprendizaje basado en la experiencia, este tipo de estudiante se beneficia
especialmente al participar en dinamicas ludicas en el salén de clases, hacen parte de manera
dindmica realizando diversas tareas, excursiones, exposiciones durante largos periodos resulta
incomodo para los estudiantes, quienes necesitan reposos recurrentes y no son muy agiles en
actividades ludicas, recreativas o representaciones dramaticas (Reid, 1995, citado por Yuman,
2020).

Por tanto, es relevante comprender los factores de aprendizaje que afectan el bajo
rendimiento, los cuales comprenden todas las circunstancias (categorias) que, en diferentes
niveles, influyen en el proceso de aprendizaje. Ademas, para obtener una comprension mas
completa de la situacién educativa, resulta beneficioso considerar también otros factores
vinculados al profesorado, al centro educativo o a las instituciones de ensefianza (Centro virtual

cervantes, s. f.).

De manera que, cada proceso educativo en la escuela se construye sobre una base de
experiencias pasadas. Antes de ingresar al entorno escolar, cada nifio ya ha vivido un conjunto
unico de experiencias. Por lo tanto, el aprendizaje y el desarrollo estan entrelazados desde los

primeros momentos de la vida del nifio. (Vygotsky 1979, citado por Carrera y Mozzarella 2001).

Por esta razén, se afirma que las estrategias de aprendizaje activan o contribuyen a la
evolucion de habilidades. El curso de la evolucion avanza desde lo externo hacia lo interno, es
decir se hace una asimilacion y adaptacion de las influencias externas dentro del propio individuo.

De esta manera, se afirma que el aprendizaje impulsa el desarrollo, podemos deducir que la escuela
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ejerce un papel fundamental como facilitadora y responsable clave en el fomento del desarrollo
psicologico del nifio. (Carrera'y Mazzarella, 2021).

Agregado a lo anterior, es crucial reconocer el papel que desempefia la institucion. La
excelencia educativa tiene un impacto notable en el desempefio de los alumnos. Una escuela
secundaria o preparatoria de alta calidad se distingue por un entorno seguro y bien organizado,
herramientas adecuadas, un cuerpo de profesores permanentes y un sentido positivo de comunidad.
Su cultura educativa enfatiza lo académico y fomenta la creencia en la capacidad de todos los
estudiantes para aprender. Ademads, brinda oportunidades para participar en actividades
extracurriculares que mantienen a los estudiantes comprometidos y previenen problemas fuera del
horario escolar. Los docentes confian, respetan y se preocupan por sus estudiantes, establecen
expectativas elevadas y confian en su propia capacidad para ayudarles a tener éxito (Eccles 2004,

citado en Papalia y Martorell, 2015).

Por ejemplo, en un estudio sobre la perspectiva de los alumnos sobre los profesores, las
altas expectativas de los docentes emergieron como el factor mas predecible y positivo para las
metas e intereses del alumno, mientras que la retroalimentacion negativa se mantuvo como el
factor mas predecible y desfavorable para el rendimiento académico y el comportamiento en el
aula. (Wentzel 2002, citado por Papalia y Matorral, 2015).

Por un lado, hay que considerar que el cambio del entorno en la educacién primaria a
secundaria, es un espacio lleno de retos y desafios para el estudiante, debido a que es una etapa
donde ya se vuelven mas independientes, autbnomos por lo que el apoyo parental disminuye,
ocasionando en muchos casos desanimo y posiblemente disminucion en el rendimiento escolar

(Eccles 2004, como se cit6 en Papalia y Matorral, 2015).

Como resultado, el impacto de la tecnologia en la adquisicion de conocimientos por parte
de los nifios ha sido significativo. La investigacion indica que, si bien el aumento en el uso de
computadoras y videojuegos ha resultado en una disminucion de las habilidades analiticas y de
pensamiento critico, se ha observado una mejora en las habilidades visuales. Los estudiantes ahora
tienden a pasar mas tiempo realizando actividades multitarea con medios visuales y menos tiempo

leyendo por placer (Green Field, 2009 citado en Papalia y Martorell, 2015).
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Mediante la lectura, se fortalecen destrezas esenciales como el Iéxico, lacre actividad y la
capacidad de induccidn, habilidades cruciales para abordar problemas méas complicados. Participar
en multiples tareas al mismo tiempo puede obstaculizar la comprensién profunda de la
informacidn. Un estudio reveld que los estudiantes que tenian acceso a internet durante la clase no
lograron procesar la informacion presentada tan eficazmente como aquellos que no tuvieron
acceso, lo que resulté en un desempefio académico inferior (Greenfield, 2009 como se citd en
Papalia y Matorral, 2015 p.350).

Dentro de este orden de ideas, segin Aparicio (2023), la innovacion en la educacion
desempefia un papel crucial en el proceso de aprendizaje al facilitar la adaptacion de los métodos
educativos a las cambiantes demandas de la sociedad y el mercado laboral. Ademas, la
administracion del plan de estudios implica el disefio, desarrollo y aplicacion de planes de estudio
y programas educativos, asi como la organizacion y estructuracion de los contenidos, habilidades
y competencias ensefiadas en las instituciones educativas. También implica la evaluacion y mejora

continua de los programas de estudio para garantizar su pertinencia y eficacia.

Por lo tanto, esta innovacion educativa esta intimamente relacionada con la administracion
del plan de estudios. La implementacion de enfoques innovadores en la ensefianza y el aprendizaje
demanda una gestién curricular flexible y adaptable, que implica la continua revision y
actualizacion de los planes de estudio para integrar nuevas metodologias, tecnologias y recursos

educativos (Aparicio, 2023).
Dificultades en el aprendizaje

Las dificultades en el aprendizaje es un término amplio que engloba una variedad de
problemas identificados con diferentes denominaciones, tales como: problemas escolares (PE),
bajo rendimiento escolar (BRE), dificultades especificas de aprendizaje (DEA), condicion de
atencion con o sin hiperactividad y discapacidad intelectual limite (DIL), que se manifiestan como
dificultades en algunos casos muy significativas en los aprendizajes y adaptacion escolares. Las
dificultades en el aprendizaje pueden darse a lo largo de la vida, mayoritariamente se presentan
antes de la adolescencia y en el curso de procesos educativos intencionales de ensefianza y

aprendizaje, formales e informales, escolares y no escolares, en los que interfieren o impiden el
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logro del aprendizaje que es el objetivo fundamental de dichos procesos (Romero y Lavigne,
2005).

En algunas situaciones, estos problemas de aprendizaje pueden presentarse junto a
diferentes trastornos en los cuales se encuentran, problemas sensoriales, dificultades intelectuales,
trastornos emocionales severos o influencias por factores externos, como los escases de recursos
sociales y culturales, Sin embargo, estas dificultades no son necesariamente causadas por estas

condiciones o influencias (Romero y Lavigne, 2005).
¢ Qué es la familia?

La familia se considerada un entorno educativo fundamental, determinado como una
sociedad donde se reparte amor y solidaridad insustituible para la ensefianza y difusion de valores
éticos, morales y espirituales, es fundamental fomentar tanto el crecimiento individual como el
bienestar colectivo, ya que ambos son pilares esenciales para el progreso tanto a nivel personal

como social (Scola 2012, citado en Razeto 2016).

Se hace énfasis, en la familia brinda apoyo sociopsicolégico al individuo al proporcionar
bienestar a cada miembro, desempefiando un papel fundamental en su educacion al inculcar un
conjunto de valores y creencias, asi como un codigo ético que fomenta y refleja la solidaridad
mutua e interdependiente entre todos sus miembros (Criollo et al, 2020).

Es importante resaltar que los nifios llevan a cabo proceso de aprendizaje significativo
mediante la interaccion con el ambiente que los rodea: gradualmente adquieren frescas habilidades
cognitivas y con el paso del tiempo se modifican como parte natural de la evolucion y su

interaccion en un entorno social y cultural (Vygotsky, como se cit en Regader, 2023).

Por este motivo, se argumenta que las personas que tienen una cercania fisica y emocional
con los nifios son las que los guian en el proceso de adquirir nuevos significados. Esta relacion se
caracteriza por ser transferencial, ya que impulsa el desarrollo cognitivo al transferir los
conocimientos, habilidades y métodos de los padres, transmitidos a sus hijos. (Vygotsky, 1979
citado en Henao et al., 2007).

En funcion de lo planteado, las practicas educativas familiares se refieren a las pautas de

comportamiento preferidas por los padres o figuras de autoridad en relacion con las estrategias
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educativas aplicadas a sus hijos. Estas practicas se caracterizan por la reciprocidad en las relaciones
entre padres e hijos implica una comunicacion mutua y un intercambio de influencias entre ambas
partes, debido a que las acciones de los padres tienen repercusiones en los hijos, al igual que las
acciones de los hijos influyen en los padres. Uno de los objetivos de estas practicas es promover
el desarrollo de los hijos de acuerdo con su proceso evolutivo (Ceballos y Rodrigo, 1998 citado en
Henao et al., 2007).

Factores familiares

Estos son modelos que tienen impacto en el comportamiento y que frecuentemente se
transmiten de una generacién a otra. Por este motivo, desempefian un papel fundamental en el
desarrollo individual, dado que cada familia exhibe atributos singulares, practicas arraigadas y un
modo particular de relacionarse que configura un ambiente familiar Gnico (Clinica universidad de
Navarra, 2023).

De la cita anterior, podria expresarse que la familia comparte afinidades, principios y
afectos que los vinculan en una soélida cohesion y sentido de pertenencia como una unidad
conformada por personas que establecen vinculos de interdependencia, comunicacion y respaldo
mutuo. Se comprometen a alcanzar sus objetivos y aspiraciones vitales en consonancia con sus
valores y convicciones, lo que resulta en beneficio para cada miembro del grupo (Criollo et al,
2020).

En resumen, las dindmicas de crianza en las familias se ven influenciadas por el nivel de
control parental, la comunicacion intrafamiliar, las expectativas de sensatez acorde al entorno y el

afecto manifestado en el hogar (Moreno y Cubero, 1990 citado en Henao et al., 2007).
Es por ello, Papalia y Matorral (2015), plantean como:

Los estilos de crianza abarcan los comportamientos, actitudes y métodos que los
padres utilizan para guiar el desarrollo de sus hijos. Se argumenta que, al igual que
cada nifio tiene su propia naturaleza, los padres adoptan distintas formas de crianza

que pueden influir en la capacidad de los nifios para enfrentar su entorno (p. 249).

Debido a esto, Papalia y Matorral, (2015), los padres con mucha autoridad promueven que

los jovenes consideren diferentes perspectivas ante un problema, los animan a participar en la toma
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de elecciones frente a situaciones familiares y a identificar que los padres no siempre tienen la
razén. En resumen, buscan un equilibrio entre establecer limites claros y ser flexibles en su enfoque

educativo.

En contraste, los padres autoritarios imponen a los jovenes la prohibicion de encuestas o
meterse en discusiones de mayores y suelen usar frases como “cuando seas mayor puede que lo
entiendas”. Valorizan las calificaciones por muy buenas que sean y siempre presionan por obtener
mejores resultados, al contrario, los padres mas permisivos muestran apatia hacia las notas
obtenidas, no establecen normas sobre el uso de la television, rara vez participan en actividades
escolares y no supervisan las tareas de sus hijos. A pesar de que estos padres no sean negligentes

ni descuidados, pueden demostrar afecto hacia sus hijos (Papalia y Martorell, 2015).

A pesar de ello, para algunas poblaciones étnicas, la manera de crianza puede ser menos
relevante que la importancia de los padres en la motivacion y el desempefio académico. Al realizar
un analisis se encontré que el rendimiento académico de los jovenes latinos y afroamericanos era
peor que el de los estudiantes de ascendencia europea, por la carencia de apoyo emocional e interés
de los padres frente a académicas (Steinberg et al., 1992, como se cit6 en Papalia y Matorral, 2015
p.350).

También, el alto nivel socioeconémico puede ser un indicador para contemplar el
cumplimiento académico. El grado de la educacién de los progenitores y los ingresos del hogar
tienen un impacto indirecto en el nivel de educacion alcanzado, pues influyen en los estilos de
crianza, vinculos entre hermanos y responsabilidad académica de los adolescentes (Melby,2008

citado por Papalia y Matorral, 2015).

Para Papalia y Matorral (2015), los diversos elementos como la forma en que se cria, la
situacién econdmicay el entorno familiar impactan en como les va a los adolescentes en la escuela.
Ademas, aspectos como el género, la cultura, la influencia de amigos, la calidad educativa y la

autoconfianza también juegan un rol fundamental.

En esta perspectiva, en los paises occidentales, se parte del supuesto de que los alumnos
estan, o pueden ser, incentivados para aprender. Los enfoques educativos resaltan la importancia
de la motivacion intrinseca, es decir, el deseo natural del estudiante de aprender por el simple

hecho de adquirir conocimiento (Larson y Wilson, 2004, citado en Papalia, 2015).
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De acuerdo a lo anterior, (Halpern et al., 2007 cita por Papalia y Matorral, 2015) plantea
que, entre los factores socioculturales que influyen en las distinciones de género abarca los

siguientes:

Factores en hogar: En distintas regiones, la educacion de los pares esta relacionada con el
rendimiento académico de sus nifio o nifia en la asignatura de matematicas. Salvo en casos de nifios
con habilidades excepcionales, la colaboracion de los padres en la trayectoria educativa de sus
hijos influye en como estos se desempefian en matematicas, Asi mismo, las opiniones sobre el

género y las expectativas crea un impacto

Factores escolares: Se documenta que el trato entre estudiante y maestro de acuerdo a la

asignatura es diferente, en especial en las asignaturas de ciencias y algebra.

Factores del vecindario: Se logra identificar que son muchos los jévenes que se benefician
mas de los vecinos amplios es conocimiento, al igual que influenciado por vecinos con lagunas de
conocimiento. Las ocupaciones de las mujeres u hombres en la comunidad son capaces de

modificar pensamiento que ayuden a elegir una ocupacion en especifico.

Factores culturales: Las investigaciones capaces de comparar diferentes culturas indican
que la magnitud de las disparidades de género en el desempefio matematico difiere entre paises y
tiende a aumentar al concluir la educacion secundaria. Estas variaciones estan relacionadas con el

nivel de equidad de género presente en cada sociedad.

Es decir, que muchos cientificos han empezado a encontrar grandes coincidencias en como
el género, los factores sociales y la cultura intervienen en los procesos de ensefianza-aprendizaje

de los adolescentes.

Del mismo modo, es conveniente resaltar la importancia del estilo de crianza, la etniay la
influencia de los padres, dado que estas son fundamentales para el crecimiento personal, emocional

y social del joven, componentes los cuales repercuten en el rendimiento escolar en la adolescencia.

6. Metodologia
La presente investigacion se enmarca en el disefio fenomenologico, en el cual se describen

las experiencias de los participantes de este estudio. De enfoque cualitativo, toda vez que estudia
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la realidad de los participantes en su contexto natural, y de método inductivo que permite de

conclusiones particulares para llegar a conclusiones generales.

Por consiguiente, la presente investigacion busca describir los aspectos psicosociales que
impactan de manera adversa en el desempefio escolar de alumnos de sexto y séptimo grado de una
escuela situada en el norte del Cauca. Se emplea un enfoque cualitativo en cual Hernandez et al.
(2014), Indican que la investigacion cualitativa se focaliza en comprender y ahondar en los
fendmenos, examinandolos desde la perspectiva de los participantes dentro de su entorno y en
conexion con los elementos que los rodean. Con este enfoque se pretende identificar los estilos de
aprendizaje que afectan el bajo desempefio escolar de los escolares de sexto y séptimo y asi mismo,

poder establecer qué factores familiares influyen.
6.1. Disefio

Esta investigacion llevara a cabo un analisis de disefio fenomenoldgico el cual se centra en
los relatos que abarcan la perspectiva de un grupo o poblacion intentando explicar a partir de su
experiencia sobre un determinado fendmeno social. Segun, Hernandez et al, (2014), el objetivo
principal de este enfoque es investigar, explorar y entender las vivencias individuales de cada
sujeto en conexién con un fendmeno especifico, con el fin de identificar los elementos comunes
presentes en esas vivencias. En ese sentido, las categorias psicosociales y como estos inciden en
el rendimiento escolar en alumnos de sexto y séptimo de una institucion educativa del norte del
Cauca, asi el analisis de codificacion selectiva propone las posibles conexiones entre las distintas
categorias de andlisis en un estudio.

6.2. Instrumentos

Para la recoleccién de los datos se utilizaron los registros de notas de los estudiantes, para
identificar a través de las calificaciones de forma mas veridica cuéles eran los alumnos de sexto y

séptimo grado que presentaban bajo rendimiento académico.

Para ejecutar nuestro primer objetivo el cual se basa en: identificar los estilos de
aprendizajes que afectan el bajo rendimiento escolar de los estudiantes de sexto y séptimo se
aplicaré el Test de Estilos de Aprendizaje Modelo de Programacion Neurolingiiistica “PNL”,

el cual segun, Pérez (1999), quien menciona que la programacion neurolinguistica (PNL) es una
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técnica que mejora la comunicacion entre docentes y alumnos mediante el uso de frases y

actividades que abarcan las tres vias de acceso a la informacion: Visual, Auditiva y Kinestésica.

Posteriormente, para el abordaje del segundo objetivo el cual consta en exponer los factores
familiares que influyen en el bajo rendimiento en estudiantes de sexto y septimo se aplico el
cuestionario Apgar familiar, se trata de un instrumento de apoyo integral a la familia que aborda
la percepcion de los miembros respecto al funcionamiento general de la unidad familiar,

involucrando a los nifios, ya que es adaptable a la poblacion infantil (Garcia, 2008).

Finalmente, para caracterizar los factores psicologicos y sociales que tiene relacion con el
bajo rendimiento escolar de los alumnos de sexto y séptimo para el alcance del mismo se abordd
como instrumento una entrevista semiestructurada, la cual busca coleccionar la informacion mas
significativa de un individuo o un grupo, a través de la integracion con los sujetos “la entrevista
semiestructurada recopila informacién de los entrevistados mediante un conjunto de preguntas
abiertas con el fin de obtener una saturacion de los datos” (Lazaro, 2021, p.5). Por tanto, esta
herramienta permite recolectar informacion sobre los elementos que influyen en el bajo desempefio
académico de los individuos, en este caso los escolarizados de sexto y séptimo de la Corporacion

adventista.
Poblacion y participante
La poblacion esta conformada por los estudiantes de la corporacion educativa adventista.
Participantes: 10 estudiantes de sexto y séptimo de la corporacion educativa adventista.

Criterios de inclusion: estudiantes de sexto y séptimo grado adscritos a la corporacion

educativa adventista que presenten bajo rendimiento académico.
Criterios de exclusion: Que no quiere ser participe del estudio investigativo.
6.2. Procedimiento

El presente proyecto de investigacion, esta compuesto por dos fases, primero la
construccién de anteproyecto y segundo la elaboracion de informe final. En ese orden, en la
primera fase fue necesario debatir y plantear el tema a desarrollar en la investigacion, al igual que

los objetivos, seguidamente se realizo una busqueda exhaustiva de antecedentes que aportaron a
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la investigacion sobre factores psicosociales, factores educativos, familiares y sociales que
incidieron en el fendmeno a estudiar. Para ello fueron tomados en cuenta 21 documentos hallados
en diferentes bases de datos Scielo, Redalyc, Repositorio y Google académico entre otras. Una vez
realizado dicho proceso se inicia la construccion de los antecedentes, posteriormente la redaccion

del planteamiento del problema, asi como la busqueda y desarrollo del referente conceptual.

En relacion a la metodologia, se desarrolla contemplando tanto el enfoque como método,
poblacidn, instrumentos para la recoleccion de datos y analisis de los mismos. Respecto a las
técnicas de recoleccidn, es importante para esta investigacion la aplicacion de la entrevista
semiestructurada puesto que es una herramienta vinculada con el disefio y enfoque donde los
participantes son lo fundamental, debido a la experiencia que tienen con el fendmeno a estudiar.
Por consiguiente, las técnicas de analisis son aquellas que van a permitir al investigador actuar con
mayor objetividad, dado que se analizan las respuestas de los sujetos para que a partir de sus relatos
se puedan sustraer o crear categorias que represente a cada uno; es por ello, que el cuestionario
Apgar familiar sera necesario en la investigacion, al igual que el test estilo de aprendizaje (modelo
PNL),el cual favorecera la organizacion de los datos, paso importante, para el posterior analisis

en la interpretacion de los resultados.

Finalmente, en la segunda fase se describirdn de manera ordenada los resultados y las
conclusiones con sus respectivas implicaciones del estudio. Con esta informacidn, se establece un
segundo contacto con los representantes de los grados y se les socializa los resultados tanto a estos,

como al comité evaluador de la institucion.

Analisis de Resultados
Una vez aplicados los medios para recopilar informacién, se procede a la realizacion de
andlisis de los resultados, este proceso comprende la obtencién de informacion relacionada con la

investigacion, lo que permitio profundizar en cada una de las categorias desarrolladas.
Analisis por categorias

Es la técnica que permite al investigador desarrollar medidas para organizar y categorizar
la informacion recopilada que tiene como finalidad realizar un anélisis exhaustivo de los relatos o
discursos expresados por los participantes a raiz del fendbmeno a estudiar. Para Romero (2005):

Las categorias representan distintos valores o alternativas para clasificar, conceptuar o codificar
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términos o expresiones de manera clara, evitando confusiones en el contexto de una investigacion
especifica. Estas alternativas permiten ubicar y clasificar cada uno de los componentes que son

considerados objetivo de estudio (las unidades de analisis).
Poblacion

La muestra utilizada para la investigacion esta ubicada en el pueblo de Puerto Tejada,
perteneciente al departamento del Cauca, en el interior del municipio se encuentra ubicado el
Centro Educativo Adventista, en la Cra.17# 16-45 barrio el centro. El Colegio Educativo
Adventista es una institucion educativa mixta de caracter privado que proporciona educacion desde
el nivel de Preescolar hasta Educacion Media. Por tanto, la muestra utilizada fue intencional dado

que se seleccionaran a los participantes que presentan bajo rendimiento académico.

Los participantes se eligen bajo los siguientes pardmetros de admision; primero, que
manifiesten la voluntad de participar en la investigacion; segundo, con el rango de edad entre los
12 y 14 afios y por ultimo que manifiesten abiertamente presentar bajo rendimiento académico. Se

excluira a las personas que no firmen el consentimiento informado.
Analisis de datos

En este apartado se completd la sistematizacion y analisis de los datos obtenidos a través
de la administracion del test de estilos de aprendizaje y del Apgar familiar a los alumnos de sexto
y séptimo de bachillerato. El propdsito fue caracterizar los factores psicoldgicos y sociales que

influyen en el bajo desempefio académico.

Para dar cumplimiento al primer objetivo de nuestra investigacion, el cual era identificar
los estilos de aprendizaje que afectan el bajo rendimiento escolar de los estudiantes de sexto y
séptimo, se le dio utilidad al test de estilos de aprendizaje (modelo PNL). Los resultados obtenidos

fueron los siguientes:

Tabla 1. Resultados (modelo PNL)

Nombre estudiante | Puntaje en el | Puntaje en el | Puntaje en el area
area visual area auditivo kinestésico

El 8 17 15

E2 12 12 15

E3 17 13 10
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E4 11 16 13
E5 12 9 19
E6 14 15 11
E7 14 12 14
E8 12 11 17
E9 10 11 19
E10 12 14 14

Nota: elaboracion propia.

La puntuacion obtenida en este test permitio identificar los canales perceptuales que
predominan en cada participante, ayud6 a conocer como los estudiantes procesan la informacion,
queé estrategias les funcionan mejor y cudl es la manera mas efectiva de aprender desde su
perspectiva y asi conocer si el bajo rendimiento que presentaban estaba asociado a problemas con

la identificacion del estilo de aprendizaje.

Grafical. Graficas de puntuacion de estilos de aprendizaje (PNL).

Estilos de aprendizaje

20

0 2 - 6 8 10

4 PUNTAJE EN EL AREA VISUAL @ PUNTAIE EN EL AREA AUDITIVO PUNTAIE EN EL AREA CINESTESICO

Nota: elaboracion propia.

Se logro determinar que, dos estudiantes, un hombre y una mujer, tienen un estilo de
aprendizaje con marcada dominancia del area cinestésica, alcanzando un puntaje de 19, en
contraste con las areas visual y auditiva, con un puntaje que oscilan entre 9 y 12. Mientras que 4
estudiantes, obtienen puntuaciones similares entre el area de aprendizaje visual y auditivo, con

unas variaciones minimas de hasta 2 puntos.
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En términos generales, el reconocimiento de las preferencias de aprendizaje de los

alumnos, indican la necesidad de generar experiencias de aprendizaje orientadas a la estimulacion

de los diversos canales como estrategias que faciliten la implicacion del estudiante en los procesos

educativos. Esto puede traducirse como un reto, una oportunidad de desarrollo para el equipo de

docentes al momento de incorporar elementos de la ensefianza.

Para cumplir nuestro segundo objetivo, el cual era establecer qué variables familiares

influyen en el bajo rendimiento en estudiantes de sexto y séptimo, se trabajo con el Apgar familiar,

el que nos arrojo las siguientes estadisticas:

Tabla 2. Resultados de la evaluacion del funcionamiento familiar mediante el apgar

familiar.

Preguntas

10

Contraste

¢Siento que mi familia me
brinda la ayuda que
necesito cuando tengo
algun problema 0
necesidad?

27

¢Me siento satisfecho con
la manera en que mi hogar
habla y comparte nuestros
problemas?

23

¢Estoy satisfecho con la
manera en que mis padres
aceptan y respalda mi
interés en iniciar nuevas
ocupaciones?

32

¢{Me siento contento con
como mi familia muestra
afecto y reacciona ante mis
emociones, como la ira, la
tristeza o el amor? ?

21

¢Estoy satisfecho con la
forma en que compartimos
en familia:

1. Dedicamos tiempo para
estar juntos.

2. Compartimos  los
espacios de la casa.

3. Administramos el dinero
de manera conjunta.

30
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¢ Tiene un amigo cercano a
quien puede acudir cuando
necesita ayuda?

27

¢ Estoy satisfecho (a) con el
apoyo que recibo de mis
amigos?

32

0 9 1 1 6 9 6 1 6 3

Nota: elaboracion propia.

El puntaje obtenido en la encuesta del apgar familiar ayud6 a identificar la funcionalidad
de la familia y la percepcién del estudiante frente al papel que cumple en su familia, y como estas
practicas familiares influyen al bajo rendimiento escolar, ademas de que este se basa en cinco
dimensiones, la adaptabilidad, participacion, crecimiento, afectividad y resolucion. Fuente:

Elaboracion propia

Grafica 2. Puntuacion obtenida por los estudiantes en la aplicacion del Apgar Familiar.

APGAR FAMILIAR

[==] = (=] [*X] = (¥} (=] | =]

1
M- Mormal: 17-20 puntos
M - Disfuncian leve: 16-13 puntos.

- Disfuncion moderada: 12-10 puntos
- Disfuncion severa: menor o igual a 9

Nota: elaboracion propia.

Se puede reconocer la puntuacion obtenida de cada participante, a través de esta se pudo
medir la funcional o disfuncionalidad del contexto familiar, en la escala se distinguen cuatro
categorias de puntuaciones: "Normal" (17-20 puntos), "Disfuncién leve" (16-13 puntos),
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"Disfuncion moderada” (12-10 puntos) y "Disfuncion severa" (9 puntos o menos). Elaboracion

propia.

Con relacion, a los resultados, el 70% de los alumnos perciben que el nivel de
funcionamiento de la familia es normal, en contraste con un 20% que percibe una disfuncion leve
y un 10% disfuncion moderada. Al analizar en detalle, los estudiantes punttan en menor con menor
valor, lo relacionado con el nivel de satisfaccion en lo relacionado con la expresion de afecto y las

respuestas a sus diversas emociones por parte de sus familias.

Datos Sociodemografico

En este apartado, esta presente la informacion estadistica que describe los aspectos
sociodemogréaficos de la poblacién la cual hizo parte de esta investigacion, donde se tuvieron en
cuenta la edad, sexo y la etnia.

Grafica 3. Edad de los estudiantes que fueron participes en la investigacion.

Edad
BMHombre M Mujer

1

11 afios 12 afios 13 afios

Nota: elaboracion propia.

Se puede observar que la edad predominante en nuestra muestra se balance entre los 12 a
11 afios de edad, y una minoria se distingue por tener 13 afios, lo que significa que nuestra
poblacién se encuentra en la etapa de la preadolescencia. Fuente: Elaboracion propia.

Durante la preadolescencia, los nifios presentan una serie de cambios en los aspectos

fisicos, emocionales y sociales que pueden influenciar al bajo desempefio académico, estos
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cambios incluyen la basqueda de identidad, la aceptacion social que lleva con ella la presién del
grupo, el aumento de responsabilidades familiares y escolares, asi como cambios en el aspecto
fisicos, que pueden afectar o alterar su estado mental y emocional, por lo que fue relevante conocer

e indagar sobre la edad de los participantes.

Grafica 4. Sexo de los estudiantes participes de la investigacion

Género

M Hombre M Mujer

Nota: elaboracién propia.

Se puede diferenciar que un 80% de los estudiantes participes de la investigacion son
hombres, en cuanto al otro 20% son mujeres. Fue importante conocer el género, debido a que este
influye en las experiencias, comportamientos, necesidades y respuestas de las personas frente a la
investigacion.

Grafica 5. Etnia de los estudiantes de sexto y séptimo
Grupo ¢tnico

M Afrodescendiente, negro M Mestizo

negro,30%
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Se distingue que un 80% de los estudiantes que hicieron parte de la investigacion se

denominan afrodescendientes, mientras que 20% se identifican como mestizo. Al incluir la

variable étnica en la investigacion, se promovi6 una comprensién mas holistica y precisa de las

realidades sociales de cada individuo.

Categoria de analisis

Finalmente, después de haber cumplido con los dos primeros objetivos especificos, se logré

caracterizar los categorias psicosociales que influyen en el bajo desempefio escolar, se realiz6 una

entrevista semiestructurada donde se identificaron por categorias (bajo rendimiento, estilos de

aprendizaje, factores familiares y sociales) con sus respectivas subcategorias ( pedagogia del

maestro, Apoyo del contexto familiar, factores sociales, estilos de aprendizaje visual, aprendizaje

auditivo, aprendizaje Kinestésico, y estilo de crianza).

Tabla 3. Categorias de analisis estudiantes

te parece el uso de
recursos, estrategias
y metodologias que
utilizan las/los
docentes?

herramientas
tecnolégicas
y actividades.
Nada
innovadoras,
aburridas.

Categoria | Subcategorias Datos Cddigos | Analisis de resultados

/tema /subtemas

(A)Bajo (a)Pedagogia  del | Innovadoras | Aal La innovacion es un factor clave para

rendimient | maestro porque saben promover el Optimo rendimiento

0 Pregunta: escuchar, académico de los estudiantes, Segun
¢Qué tan innovador | usan Aparicio (2023) argumenta que: La

innovacion en la  educacion
desempefia un papel crucial en el
proceso de aprendizaje al facilitar la
adaptacion de los métodos educativos
a las cambiantes demandas de la
sociedad y el mercado laboral.
Existen opiniones divididas en el
grupo pues si bien la mayoria refieren
gue los recursos, estrategias Yy
metodologias que utilizan los
docentes son innovadoras ya sea
porque utilizan herramientas
tecnoldgicas, actividades ladicas o
realizan explicaciones para, otros
estudiantes las consideran aburridas
pues en la clase predomina el
discurso. Esto denota diferencia de
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percepciones por parte de los
estudiantes, lo cual genera una mayor
demanda o reto para la comprension e
incorporacion de la innovacion.

Pregunta: Dificultad es Los estudiantes refieren que presentan
¢Qué dificultades | que me dificultades al momento de recibir
presenta  cuando | distraigoy en ordenes o asesorias por parte de los
recibe Ordenes o | el salén hay docentes, relacionadas con centrar o
asesorias por parte | mucha bulla | Ab2 mantener la atencion y la memoria, ya
del docente? pues no sea por factores externos a los
retengo muy estudiantes como las condiciones
bien los medioambientales por el exceso de
temas. ruido, los comportamientos de los
no compafieros de clase que motivan al
tengo un incumplimiento de las normas del
buen aula  como también  factores
comportamie personales relacionados con
nto por eso dificultades de aprendizaje que
no recibo pueden estar asociadas a los procesos
ninguna atencionales 'y las  Funciones
ensefianza. Ejecutivas. Londofio el al. (2019).

Pregunta: -Si, el celular | Ac3 Los estudiantes indican que
¢Hay algun recurso | o las herramientas tecnoldgicas son de
0 herramienta | herramientas gran ayuda en su proceso de
adicional que creas | electronicas ensefianza- aprendizaje, debido que
que pueda ayudar - Si, tiene acceso a mucha mformamon y
la plata para recursos educativos. El impacto de la
en fu proceso de | noder pagar tecnologia durante la etapa de
aprendizaje? los aprendizaje de los nifios ha sido
materiales significativo. La investigacion indica
requeridos. que, si bien el aumento en el uso de
computadoras y videojuegos ha
resultado en una disminucion de las
habilidades  analiticas 'y  de
pensamiento critico, se ha observado
una mejora en las habilidades
visuales. Los estudiantes ahora
tienden a pasar méas tiempo realizando
actividades multitarea con medios
visuales y menos tiempo leyendo por
placer (Green Field, 2009 citado en

Papalia y Martorell, 2015).

(b)Apoyo del | Si  reciben Las actividades escolares.
contexto familiar orientacion y A su vez, cuentan con el apoyo para
Pregunta: apoyo  por revisar y consultar informacion y
parte de sus | Abl explicar las actividades y tematicas
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¢Recibe apoyo vy | padres 0 escolares. Tal y como lo indican
orientacion de tus | tutores, Papalia y Matorral (2015), la
padres o tutores? Si, | mientras indiferencia de los padres frente a las
no ¢Por qué? tengan actividades académicas hijos afros

disponibilida puede influir negativamente en el
d de tiempo rendimiento académico, sin embargo,
dadas las segun refieren los estudiantes
ocupaciones participantes de la investigacion, estos
del trabajo. se encuentran apoyo de sus padres,
interés y compromiso para facilitar el
aprendizaje. Lo cual puede generar
mas inquietudes si las estrategias de
aprendizaje con las que cuentan las
familias estdn orientadas a las

necesidades de los estudiantes.
(B)Estilos | (a)aprendizaje Si, ayuda | Bal Indican aprender de una manera
de visual guiarse y a favorable a través de la observacion.
aprendizaj | Pregunta: entender con el estudiante aprende a través del
e ¢Te resulta mas | gréficas, canal visual (visualmente). A este
sencillo aprender a | imagenes o0 individuo le agrada recibir una
través de imagenes, | diagramas abundante cantidad de estimulos
gréficas, 0 visuales y tiene una preferencia por
diagramas en lugar leer y analizar gréficos. Para
de escuchar a estudiantes con estas caracteristicas,
alguien las charlas, discusiones e
explicandolo instrucciones verbales sin apoyo
verbalmente si no y visual pueden generarles ansiedad y
por qué? desorientacion. (Yuman,2020, p.4).
Ahora bien, no existe una diferencia
marcada entre los estilos de
aprendizaje. Lo cual implica un reto a
los docentes para incorporar
elementos de ensefianza que den
respuesta a las diferentes maneras de

aprendizaje de los alumnos.

(b)aprendizaje Si, porque me | Bb2 Los participantes en su mayoria
Auditivo queda resaltan aprender mas facilmente
Pregunta: ¢Te | grabado en la repitiendo y repasando muchas veces
resulta mas sencillo | mente  mas los temas en voz alta, el estudiante.
retener y entender la | facil Este tipo de estudiante tiende a
informacion al | hablando vy aprender mejor por medio de
repetirla en voz alta | repitiendo. aclaraciones verbales. Puede

mientras lees si 0 no
y por qué?

memorizar y percibir lo aprendido de
manera mas efectiva cuando repite en
voz alta o hace mimicas con los
labios, mas aun cuando es un
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aprendizaje nuevo. Puede fortalecer lo
aprendido escuchado grabaciones,
participando en discusiones en el aula
y conferencias, e instruir a sus colegas
a dialogar con el docente (Reid, 1995,
citado por Yuman, 2020). Consideran
mas facil y divertido aprender a través
de actividades fisicas, porque tiene
mas concentracion, son clases mas
creativas y se quedan mas facil en la
memoria.

(c)aprendizaje Si, porque me | Bc3 El aprendizaje  Kinestésico se
Kinestésico gustan mas distingue porque el tipo de estudiante,
Pregunta: las se enfatiza por la preferencia del
¢Te sientes mas | actividades estudiante por el aprendizaje basado
motivado/a y | fisicas, en la experiencia, este tipo de
comprometido aprendo estudiante se beneficia especialmente
cuanto tienes la | mejor, mas al participar en dindmicas lddicas en
oportunidad de | rapido. el saldon de clases, hacen parte de
participar manera dindmica realizando diversas
activamente en el tareas, excursiones, exposiciones
aprendizaje durante largos periodos resultando
mediante incbmodo para los estudiantes,
actividades fisicas guienes necesitan reposos recurrentes
sino y por qué? y no son muy &giles en actividades
lGdicas, recreativas 0
representaciones dramaticas (Reid,
1995, citado por Yuman, 2020).
(C)Factore | (a)  estilos  de | Supervisiéon, | Cal De acuerdo a lo referido por los
S crianza- bajo | motivacion y estudiantes  participantes de la
Familiares | rendimiento explicacion investigacion, los padres y tutores
y sociales | Pregunta: de temas proveen el acceso a la educacién en la
¢Qué herramientas | -Apoyo institucion educativa, la cual es de
0 estrategias | econémico caracter privado y supone un gasto
educativas influyen | para la econémico que consideran debe ser
para que tus padres | adquisicion retribuido con un buen rendimiento
te ayuden a | de escolar, a su vez, los padres y/o
desarrollar una | tecnologias. tutores de acuerdo a su disponibilidad

mayor autonomia y
responsabilidad?

de tiempo, brindan el
acompafiamiento a los jovenes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje
sea a través de la motivacion, la
supervision, para la realizacion de los
deberes o tareas escolares, sumado a
proveer y regular el acceso a las
herramientas  tecnoldgicas y la
conectividad, ya sea para focalizar su
uso en los deberes escolar y la
recreacion moderada e incluso para
condicionar su funcionamiento a
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modo de recompensa / castigo por los
logros obtenidos o no en su
rendimiento escolar. Incluso, en la
mayoria de los casos, los padres
apoyan a sus hijos en la consulta y
revisién de datos para le evaluacién de
tareas. De acuerdo a los expresado por
Henao et al. 2007, Citando a
Vygotsky, 1979 las personas cercanas
a los nifios, tanto fisica como
emocionalmente, orientan el avance
del aprendizaje, mediado por el
relacionamiento transferencial, el cual
incentiva el desarrollo cognitivo.

(b) Factores | Indisciplina, | Cb2 Segun refieren la mayoria de los
sociales y culturales | recocha, la estudiantes, Factores de distraccion
Pregunta: presién  de como la convivencia escolar ya sea
¢Qué aspectos de tu | compafieros por la falta de cumplimiento de las
entorno social | que normas escolares por parte de ellos
influyen incentivan un mismos y sus comparieros
negativamente en tu | mal influyen  negativamente en tu
rendimiento comportamie rendimiento académico. Lo cual esta
académico? nto en linea con lo identificado por Arias
y Girén (2020) cuando expresan que
factores motivacionales, los métodos
de aprendizaje, las habilidades
mentales de los alumnos, los
contextos de interaccion en la escuela
influyen en el rendimiento escolar.
Pregunta: Si, mis | Cc3 De acuerdo a lo referido por los
¢Existen  factores | amistades del estudiantes, estdn  expuestos a
externos, como | colegio entornos hostiles o de riesgo ya sea
problemas porque por conflictos intrafamiliares o por
personales 0 | hacemos problematicas asociadas al
situaciones desorden 'y "malandreo” de personas cercanas en
familiares que | afecta mi sus vecindarios, por lo que puedan
puedan estar | disciplina 'y estar afectando tu capacidad para
afectando tu | mis notas. aprender (Caldero,2013, p.15 citado
capacidad para | -Conflictos por Criollo et al,2020, p.626).
aprender? intrafamiliare
S.
Malandreo.

Nota: elaboracion propia.
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En este apartado se organizaron los temas, con sus respectivos subtemas, con el fin de

analizar la informacion recopilada de manera ordenada, informacion obtenida a través de la

entrevista semiestructura. Elaboracion propia.

Esta entrevista, se realiz6 con el proposito de profundizar mas en los aspectos psicosociales

que influyen en el deficiente rendimiento escolar, asi se logré obtener informacion detallada y

contextualizada sobre los mismos, permitiendo tanto la flexibilidad como la orientacion hacia

ciertos aspectos educativos que determina el bajo desempefio escolar.

Tabla 4. Andlisis a los docentes

Categoria/tema

Subcategorias/subtemas

Datos

(a)Pedagogia

del maestro

Pregunta: Siendo docente ¢;cémo
puede identificar y abordar los
problemas de aprendizaje de los
estudiantes?

Pregunta: ;/Qué apoyos O recursos

adicionales se ofrecen a los
estudiantes con bajo rendimiento
académico?

Pregunta: (Qué medidas como

docente, tomas para motivar a los
estudiantes con bajo rendimiento
escolar?

Pregunta: ¢ Como se evalla y realiza
un seguimiento del progreso de los
estudiantes con bajo rendimiento
escolar?

Pregunta: ¢Cree usted que la calidad
de la ensefianza influye en el
desempefio académico de los
estudiantes?

Dialogando con ellos, realizando preguntas para
identificar cuales son, cuando el estudiante se
queja mucho o hace gestos de desinterés me
indica que algo esta pasando.

Se hacen citaciones extra clase, explicaciones
personalizadas, extension del tiempo para la
repeticion de las actividades.

» Primero se identifica el porqué del bajo
rendimiento académico.

* hablar de forma personal con el estudiante
sobre las asignaturas y cual es el motivo de no
entenderla, o si tienen otros problemas se hace
como una evaluacion.

» cambio las formas de ensefianza algo mas
didactico y llamativo.

» fomentar la participacion y felicitar en publico
cuando hace algo bien o participa.

Conocer el entorno donde vive el nifio hablar
con sus papas para hacerle ver la importancia
del proceso ensefianza-aprendizaje de sus hijos.

Si claro, la educacion es de calidad es si un
mayor nivel de compromiso de los estudiantes
lo que conllevara a que sus conocimientos sean
mayores.
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Pregunta: /Qué métodos empleas
para promover la participacién activa
de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje?

«Crear un entorno de aprendizaje acto donde
el estudiante se sienta comodo y pueda
participar

*Utilizar diferentes formas o técnicas para
realizar la clase juegos, cuidados, sopa de letras
entre otros

*Dar comentarios
participantes

positivos  sobre los

rendimiento escolar?

(B)Apoyo del | Pregunta: ¢(Qué piensas sobre el | La familia juega un papel muy importante en el
contexto impacto del entorno familiar en el | proceso de educacién de los nifios ya que ésta
familiar desemperio escolar de los estudiantes? | puede motivar o retrasar el proceso de

aprendizaje de los estudiantes se hace necesario

un apoyo total de la familia en este proceso.
© Factores | Pregunta: /Qué medidas considera | Crear o fortalecer la unidad entre los docentes y
sociales y | necesarias para mejorar el sistema | el vinculo familiar, también con el estudiante.
culturales educativo 'y reducir el bajo

(D)Indicadores
de bajo
rendimiento

Pregunta: ¢Cuéles consideras que
son las sefiales de alerta que indican
un posible bajo rendimiento escolar?

Pregunta: ;Crees que existen
diferencias en el rendimiento escolar
entre las diferentes areas académicas
(matematica, humanidades,
disciplina, ciencias naturales, ciencias
sociales tecnologia e informatica entre
otros)? ¢Por qué?

* Bajas calificaciones

* problemas cognitivos o familiares

« trastornos entre dislexia, discalculia, etc.
* ausentismo y comportamientos negativos.

*Por supuesto ya que son temas diferentes y de
aprendizaje donde los estudiantes tienen méas
habilidades y afinidad con unos temas que
otros.

*Si porque todos los estudiantes no asimilan las
diferentes informaciones de las materias igual,
unos pueden tener habilidades en unas materias
mMAs que en otras.

Nota: elaboracion propia

En esta tabla se encuentran los datos de la entrevista semiestructurada realizada a 4

docentes que son de materias que los estudiantes presentan bajo desempefio, en esta participé el

docente de humanidades, los que califican la disciplina, ciencias naturales, ciencias sociales,

tecnologia e informatica.
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En términos generales, los docentes reconocen que los estudiantes requieren de diversas
herramientas y estrategias para su participacion y el rendimiento escolar, por ejemplo, el
aprendizaje y el reforzamiento positivo al momento de sus participaciones como parte de la
motivacion.

De acuerdo a lo que refieren los profesores, suministran apoyo a los alumnos para
proporcionar un éptimo rendimiento escolar, mediante actividades extracurriculares, explicaciones
personalizadas y flexibilizacion del tiempo para la repeticion de actividades (Eccles, 2004, como
se citd en Papalia, 2015 p.350).

Una escuela secundaria de calidad se caracteriza por tener un entorno seguro y organizado,
contar con los recursos necesarios, un equipo docente consistente y promover un sentido de
comunidad positivo. Su cultura enfatiza la importancia de lo académico y promueve la conviccion
de que todos los alumnos son capaces de aprender. Asimismo, brinda opciones para participar en
actividades extracurriculares, al igual que, las personas cercanas a los estudiantes cumplen un rol
importante al incentivar y motivar a desarrollar estrategias y utilizar herramientas que faciliten el
aprendizaje (Vygotsky, 1979 citado por Henao et al. 2007).

Para concluir, es importante resaltar que las personas cercanas a los estudiantes cumplen
un rol importante al incentivar y motivar a desarrollar estrategias y utilizar herramientas que

faciliten el aprendizaje (Vygotsky, 1979, citado por Henao et al. 2007).

7. Conclusiones

De acuerdo con los resultados anteriormente expuestos, se logré describir aquellos factores
educativos que influyen en el bajo rendimiento académico en estudiantes de sexto y séptimo de

bachillerato de una institucién educativa del norte del Cauca.

Respecto a, los estilos de aprendizaje, de acuerdo con lo manifestado por los estudiantes se
logré identificar que la metodologia utilizada por los maestros, no es la mas adecuada porque no
logran incentivar o llamar la atencion del alumno, debido a que los profesores tienen los
conocimientos requeridos pero su modelo de ensefianza es tradicional, es decir, su ensefianza es
mas trasmitida de una manera oral y escrita, la cual no logra impactar en su totalidad a todos los

alumnos, puesto a que tienen otras maneras de cultivar su aprendizaje.
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También, los estudiantes vinculan las herramientas tecnoldgicas como un componente Util
que les facilitaria mejorar su rendimiento académico, por varias razones en primer lugar, sienten
que latecnologia les permite tener acceso a una amplia gama de informacion y recursos educativos,
ademas de tener en cuenta que las aplicaciones y plataformas educativas pueden adaptarse al ritmo
y estilo de aprendizaje de cada estudiante, lo que le permite personalizar su experiencia de
aprendizaje.

Por otro lado, frente al contexto familiar, se encontré que el apoyo familiar se encuentra
presente, porque se fomenta el aprendizaje, la motivacion y la participacion activa en la educacion,
pero a su vez también se presentan varios cambios en la estructura familiar, siendo un hallazgo
dentro de la investigacién, dado que, asi como aporta en el aprendizaje influye el factor familiar

generando estrés o distracciones gque afectan negativamente el desempefio escolar.

En cuanto a el factor social, se puede reflejar que muchos de los participantes son
adolescentes muy faciles de influenciar, esto dado a que se encuentran en una etapa de desarrollo
donde estan tratando de descubrirse a si mismos y su objetivo por lo general es encajar en el
entorno que los rodea en este caso con sus comparieros de aula, lo que los lleva a tener dificultades

para seguir drdenes de sus superiores y regular sus comportamientos.

8. Recomendacion

Los docentes tienen el reto de generar estrategias crear metodologia y usar herramientas
que anoten a los diferentes estilos de aprendizaje, con el objetivo de motivar, estimular, demandar
esas habilidades o componentes de los estudiantes que les permita nutrir su ensefianza y obtener
un aprendizaje significativo, para disminuir el riesgo de que los estudiantes lleguen a tener un bajo

rendimiento académico.

Por otro lado, se recomienda fomentar en la escuela de padres de la institucion estrategia
donde se les oriente a los padres, madres y acudientes sobre la importancia y el impacto que tiene

el contexto familiar en el desempefio académico de los adolescentes.

Se considera importante, seguir realizando investigaciones sobre los factores educativos

que influyen en el deterioro académico para comprender las causas fundamentales, con el
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proposito de obtener bases sélidas para un futuro plan de intervencion, elevar los estandares
educativos y prevenir la desercion escolar. Esto garantiza que la comunidad estudiantil logre tener

las mismas oportunidades y potenciar su nivel académico.

Por altimo, es crucial promover un ambiente escolar inclusivo y motivador, donde
permanezca la religiosidad, pero que también se reconozcan y potencien las habilidades
individuales de cada estudiante, la comunicacion abierta entre docentes, padres y alumnos, también

es fundamental para identificar tempranamente, posibles dificultades y brindar el apoyo necesario.
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10. Anexos

Anexo 1:test del Apgar familiar

DE POPAYAN

s
\ ‘v UNIVERSITARIA
.1[ ; /f’,
N\ /.
S

APLICACION DEL APGAR FAMILIAR

Nombre del alumno

Grado

Instrucclones: elige una opeion con la que mas te identifiques de cada una de las
preguntas y marcalia con una X

Cuestionario para la evaluacion de la funclonalidad de la familia

Preguntas Nunca | Casl Algunas | Casl Slempre |
nunca veces slempre

[ (Swento que mu familin  me
| brinda la ayuda que necesito
cuando tengo algin probletma o
necesidad?

i,Mc siento sansfecho con la
[ maners en que mi hogar habla y

comparte nuestros problemas?

(Estoy satisfecho con ln manera

en que mis padres aceptan
respalda 1t nteres en miciar
‘

| tevas ocupaciones”?
|


http://unividafup.edu.co/repositorio/files/original/444813a1de2ab4a4f10924826b1f1bc6.pdf
http://unividafup.edu.co/repositorio/files/original/444813a1de2ab4a4f10924826b1f1bc6.pdf
https://normas-apa.org/referencias/citar-pagina-web/
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2. Compartimos los espacios de
la casa.

3. Admimstramos ¢l dinero de
manera conjunta.

JTiene un ammgo (a) cercano o
quien pueda acudir cvando
necesite ayuda?

Estoy satisfecho (a) con el
apoyo que recibo de mis
amigos"?

Iplicado por: Michel Valeria i;i:)pez Banguero y Kevin Andrés Visquez Cardona
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Anexo 2: Consentimiento informado

+*
FUNDACION
% g UNIVERSITARIA
«J __JEF DE POPAYAN

Her

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN
INVESTIGACIONES

Titulo de la Investigacion:
Grupo No. Ciudad y Fecha:

YO: ierivereveiinvsivecen una vez informado/a sobre los propositos, objetivos,
procedimientos de intervencién y evaluacién que se llevaran a cabo en esta
investigacion y los posibles riesgos que se puedan generar de ella, autonzo a
................... estudiantes y asesor/a de la Fundacion Universitaria de Popayan,
para la realizacion de las siguientes procedimientos:

1.

2.

3.

4.

Adicionalmente se me informoé que:

Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, estoy
en libertad de retirarme de ella en cualquier momento.

No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este
proyecto de investigacion. Sin embargo, se espera que los resultados obtenidos
permitiran mejorar los procesos de evaluacion de personas con condiciones
similares a las mias,

Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados
confidencialmente. Esta informacion sera archivada en papel y medio
electronico. El archivo del estudio se guardara en la Fundacion Universitaria de
Popayan y en archivos de los investigadores.

Puesto que toda la informacion en este proyecto de investigacion es llevada al
anonimato, los resultados personales no pueden estar disponibles para terceras
personas como empleadores, organizaciones gubernamentales, compafias de
seguros u otras instituciones educativas, Esto también se aplica a mi cényuge, a
otros miembros de mi familia y a mis médicos, Hago constar que el presente
documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de manera libre y
espontanea.

Firma

Documento de identidad: .................. No. de

Sede sdmmistrativas: Claustro San Jose Calle 5 No. §-58 - Los Robies Km 8 vie ol sur
Sedle Norte def Cauce: Carrars 13 # Lsur-51. Santandar de Quilicheo - Cauca

Papoydn, Cauca, Colombia
PRX[57-21 8920225 | wawlupsduco | Fundscidn Universtacls de Popaysn
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Anexo 3: Test Estilo de Aprendizaje Modelo PNL

TEST ESTILO DE APRENDIZAJE

FUNDACION

UNIVERSITARIA
> DE POPAYAN

(MODELO PNL)

INSTRUCCIONES: Elige una opcién con la que mas te identifiques de cada una de las preguntas y
marcala con una X

1. ¢Cual de las siguientes actividades disfrutas mas?

a) Escuchar musica
b) Ver pelicutas
c) Bailar con buena misica

2. ¢ Qué programa de television prefieres?

a) Reportajes de descubrimientos y lugares
b} Cémico y de entretanimiento
¢) Noticias del mundo

3. Cuando conversas con ofra persona, t

a) La escuchas atentamente
b) La observas
¢) Tiendes a tocarla

4 Si pudieras adquinr uno de jos siguientes articulos, jcudl
elogirias?

a) Un jJacuza
b) Un estéreo
c) Un televisor

5. ¢ Qué prefieres hacer un sabado por la tarde?

8) Quedarte en casa
b) Ir & un concierto
c) Iral cine

6 £ Qué tipo de examenes se te facitan mas?

a) Examen cral
b) Examen escrito
c) Examen de opcion muftiple

7. ¢ Como te orientas mas facémente?

a) Mediante el uso de un mapa
b} Pidiendo indicaciones
c) A través de la mtuicion

8 4En que prefieres ccupar tu iempo en un lugar de descanso?
a) Pensar

b) Caminar por los alrededores

c) Descansar

9., Qué te halaga mas?

a) Que te digan que tienes buen aspecio

b) Que te digan que tienes un tratc muy agradable

c) Que le digan que lienes una conversacion Interesante

10. ¢ Cuidl de eslos ambientes le atrae mas?
a) Uno en el que se sienta un clima agradable
b) Uno en el que se escuchen las olas del mar
¢) Uno con una hermosa visla al ccéano

11 ¢ De qué manera se te faciita aprender algo?

8) Repitiendo en voz aita
b) Escribiéndolo vanas veces
¢} Relacondndclo con aigo diversdo

12 LA qué evento prefenrias asstr?

a) A una reunién social

b) A una exposicion de arie

¢} A una conferencia

13. , De qué manera te formas una opinion de otras parsonas?

8) Por la sinceridad en su voz
b) Por la forma de estrecharte la mano
¢} Por su aspecto

14 LCoOmo te conskieras?

a) Atlético

b) Intelectual

¢} Sociable

15. £ Qué tipo de psliculas te gustan mas?

a) Clasicas

b) De accién

c) De amor

16. ¢ Cémo prefieres mantenerte én contacto con ofra persona?
a) por correo eectrénico

b) Tomando un café juntos

¢} Por teléfono

17 L Cudl de las siguientes frases se identifican mas contigo?
a) Me gusta que mi coche se sienta bien al conducino

b) Percibo hasta el mas ligero ruido que hace mi coche

¢} Es importante que mi coche esté limpio por fuera y por dentro
18. ;Como prefieres pasar el iempo con tu novia o novio?

a) Conversando

b) Acanciindese

¢} Mirando aigo juntos

18 Sino encuentras |as llaves en una boisa

a) La buscas mirando

b) Sacudes la bolsa para oir el nusdo

c) Buscas al tacto

20. Cuando tratas de recordar algo. ¢, como lo haces?

a) A través de imagenes
b) A través de emociones
c) A través de sonidos
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DE POPAYAN

21. Sl tuvseras dinero, Jqué harfas?

a) Comprar unas casa
b) Viajar y conocer ef mundo
o} Adquinr un estudio de grabacion

22. ,Con qué frase te identificas mds?
a) Reconozco @ las personas por su vog

b) No recuerdo el aspecto de la genle
o) R rdo @ aspecto de alguien, pero no su nombre

23, Situveras que quedarte en una isla deserta, Jqueé
prefenrias llevar contigo?

a) Algunos buenos fbros
b) Un radio portabi de alta frecuenca
c) Golosinas y comida enlalada

24. ,Cudi de los sigulentes entretenimientos prefieres?

a) Tocar un instrumento musical
b) Sacar fotografias
o) Actividades manuales

25, (Camo es W forma de veslir?

a) Impecable
b) Informal
c) Muy Informal

20. .Qué 03 lo que mas te gusta de una fogata noctuma?

a) El calor del fuego y los bombones ssados
b) El sonido del fuege quemanda Ia lefia
¢} Mirar &l fuego y ias estrellas

27, (Como se e facilita entender algo?

a) Cuando te lo explican verbalmente
b) Cuando wilizan medios visuales
¢} Cuando se realiza a través de alguna actividad

2B, (Por qué te dislingues?

a) Por tener una gran mtucion
b) Por ser un buen conversador
c} Por ser un buen obssrvador

28 ;Queé es lo que mas dsfrutas de un amanecer?

8) La emocion de vivir un nuevo dia
b) Las tonalidades del celo
¢} El canto de I35 aves

30. S| puteras elegr ;qué prefenrias ser?

a) Un gran médico

b) Un gran masico

¢} Un gran pintor

31. Cuando eliges tu ropa, ,qué as lo mas importants para 47
a) Que sea adecuada

b) Que luzea bien

c) Que sea comoda

Anexo 4: Entrevista Semiestructurada
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TEST ESTILO DE APRENDIZAJE

(MODELO PNL)

32, L Qué &5 lo que mas disfrutas de una habitacdn?

2) Que sea sfenciosa

b} Que sea confortable

c) Gue esté limpss y cedenada
33, LQué es mas sexy para 1?7
a) Una lluminacidn lenue

b} El perfume

¢) Ciarto tipo de musica

34 LA qué tipo de espectaculo prefenrias asistir?

a) A un concierto de misica
b} A un espectaculo de magia
¢) A una muestra gastrondmica

35, L Qué te atrae mas de una persona?

8) Su trato y forma de ser
b) Su aspecio fisico
<} Su conversacikin

36. Cuando vas de compras, jen ddnde pasas mucho tempo?
a} En una libreria

b} En una perfumeria

<) En una fiendda de discos

37, LCudles t idea de una noche romantica?

2) Ala luz de las velas
b} Con misica romantica
¢) Ballando tranguilamentsa

38. LQué es lo que mas disfrutas de viajar?

2) Conocer personas y hacer nueyos amigos
b} Conocer lugares nuevos
<) Aprender sobre olras costumbres

39. Cuando estas en la cludad, ;qué es lo que méas hachas de
menos del campo?

a) El alre limpio y refrescanta
b} Los paisajes
¢) La yanquidad

40. St ofreciaran uno ¢ los sigulentes amplecs, ;cual
alegirias?

a) Director de una estacion de rado
b) Director de un club deportivo
¢) Director de una revista

Relerencia. De & Parra Paz, Eric, Herencia de vida para tus
hgos. Crecimeento integral con técricas PNL, Ed. Grjalbo,
México, 2004, pags. 88-95 1 00 DGB/DCA/12-2004
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ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA DOCENTES
FACTORES EDUCATIVOS QUE INFLUYEN EN EL BAJO RENDIMIENTO

ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE SEXTO Y SEPTIMO DE BACHILLERATO DE

1.

10.

UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL NORTE DEL CAUCA

Nombre del docente
Asignatura que maneja
Edad

1 Siendo docente ;como puede identificar y abordar los problemas de aprendizaje de
los estudiantes?

(Qué apoyos o recursos adicionales se ofrecen a los estudiantes con bajo rendimiento
académico?

,Qué medidas como docente, tomas para motivar a los estudiantes con bajo
renduniento escolar?

+Como se evaliia y realiza un seguimiento del progreso de los estudiantes con bajo
renduniento escolar?

(Cree usted que la calidad de la ensefanza influye en el desempeiio académico de los
estudiantes?

Qué metodos empleas para promover la participacion activa de los esmdiantes en el
proceso de aprendizaje?

LQué piensas sobre el impacto del entorno familiar en el desempeno escolar de los
estudiantes?

Qué medidas considera necesarias para mejorar ¢l sistema educativo y reducir el
bajo rendimiento escolar?

(Cuales consideras que son las senales de alerta que indican un posible bajo
renduniento escolar?

(Crees que existen diferencias en el rendimiento escolar entre las diferentes areas
académicas (matematica, humamdades, disciplina, ciencias naturales, ciencias
sociales tecnologia e informatica entre otros)? ; Por qué?

Realizado: Michel Lopez y Kevin Vasquez
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Anexo 5: Entrevista Semiestructurada Estudiantes

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA ESTUDIANTES

FACTORES EDUCATIVOS QUE INFLUYEN EN EL BAJO RENDIMIENTO
ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE SEXTO Y SEPTIMO DE BACHILLERATO DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL NORTE DEL CAUCA

Nombre del alumno

Edad

1. (Qué tan muovador te parece el uso de recursos, estrategias y metodologias que

utilizan laslos docentes?

=

(Recibe apoyo y Orientacion de tus padre o tutores? Si, no ;jPor qué?
(Qué dificultades presenta cuando recibe drdenes o asesorias por parte del docente?

b e o

(Te resulta mas sencillo aprender a traves de imagenes, graficas. o diagramas en lugar

de escuchar a alguien explicandolo verbalmente st no y por qué?

5. (Te resulta mas sencillo recordar y comprender mejor la informacion Si lees en voz
alta o s1 mueves los labios mientras lees si no y por que?

6. (Te sientes mas motivado/a y comprometido cuanto tienes la oportunidad de
participar activamente en el aprendizaje mediante actividades fisicas simo Y por qué?

7. (Hay algin recurso o herramienta adicional que creas que pueda ayudar en tu proceso
de aprendizaje?

8. ;Qué herramientas o estrategias educativas mnfluyen para que tus padres ayuden a
desarrollar una mayor autonomia y responsabilidad?

9. ;Qué estrategias de aprendizaje utilizas para una mejora la parte académica en
compania de tus padres?

10. ;Queé aspectos de tu entomo social influyen negativamente en tu rendimiento
académico?

11. (Existen factores externos, como problemas personales o situaciones fanuliares que

puedan estar afectando tu capacidad para aprender?

Realizado: Michel Lopez y Kevin Vasquez
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Anexo 6: Evaluacion de Resultados

NOMBRE DEL ALUMNO

EVALUACION DE RESULTADOS

Marca la respuesta que elegiste para cada una de las preguntas y al final suma
verticalmente la cantidad de marcas por columna.

N° DE PREGUNTA VISUAL AUDITIVO CINESTESICO

| TOTAL | |

El total te permite identificar qué canal perceptual es predominante, segun el
numero de respuestas que elegiste en el cuestionario.

Aplicado por: Michel Valeria L6pez Banguero y Kevin Andres Vdsquez Cardona
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