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Resumen

La violencia instrumental es un ejemplar relativamente nuevo, sin embargo, en la actualidad ha
sido uno de los fendmenos sociales con mayor impacto, con problematicas como el maltrato fisico,
verbal y psicoldgico, acoso e inclusive la manipulacion hacia la victima por medio de los hijos con
el objetivo de vulnerarla en todas sus esferas. Desde esta perspectiva, el proyecto de investigacion
buscé visibilizar las causas de dicha violencia durante el aislamiento preventivo obligatorio
(Covid- 19) en la Comisaria de Familia de Popayan. El anélisis se realizé a través del método
Fenomenoldgico y entrevistas semi estructuradas que permitieron una adecuada recoleccion de
informacion desde las narrativas de las funcionarias publicas sobre los diferentes casos de mujeres

victimas de dicha violencia.

Palabras Clave: Violencia instrumental, maltrato fisico, verbal, psicoldgico, mujeres victimas.



Abstract

Instrumental violence is a relatively new example, however, at present it has been one of the social
phenomena with the greatest impact, with problems such as physical, verbal and psychological
abuse, harassment and even manipulation of the victim through children with the aim of violating
it in all its spheres. From this perspective, the research project sought to make the causes of such
violence visible during mandatory preventive isolation (Covid-19) at the Popayan Family
Commissioner. The analysis was carried out through the phenomenological method and semi-
structured interviews that allowed an adequate collection of information from the narratives of

public officials on the different cases of women victims of said violence.

Key words: Instrumental violence physical, verbal, psychological abuse, women victims.



Linea de investigacion
El proyecto de investigacion se articul6 con la Linea de Estudios del desarrollo humano
y social, dado que sus autoras Caicedo, Burbano, Castellanos, Ceballos y Girén. Fundacion
Universitaria De Popayan (2021) “consideran al ser humano como un sujeto activo que se

construye a partir de la interaccion con los diferentes escenarios de los cuales es participe” (p.2).

Segun el contenido de esta linea, se pudo asegurar que desde diferentes campos
tematicos todo ser humano esta en perspectiva de interaccién dindmica en una variedad de
escenarios que pueden tocar tanto lo personal, familiar, laboral o social, y que a la vez pueden
generar un interés significativo para comprender las formas de relacion en estos contextos.
Tales formas de relacion podrian traer efectos positivos, frente al crecimiento de quienes estén
implicados en ellas, a su vez efectos negativos o conflictivos, en casos que generan violencia,
por ejemplo, en los ambitos familiares. En este sentido, existié una estrecha relacion con el
contenido tematico del siguiente estudio, que justamente va dirigido a un tipo de violencia, cuyo
planteamiento fue poco documentado y visibilizado, por tanto, se resalté la importancia de
conocer y comprender mejor los factores asociados y sus consecuencias, en las diferentes
dimensiones del ser humano, en particular las psicoldgicas en cuanto a la poblacion objeto de

estudio.

Lo anterior se articuld con el objetivo general de la linea, desde el cual se resalta la
importancia de contribuir hacia la construccién de conocimiento en diversas problematicas

psicosociales, en este caso, la violencia instrumental o vicaria y sus determinantes relacionados.
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Introduccion
En la actualidad la violencia y maltrato hacia la mujer, se ha convertido en una
problematica social de gran magnitud y mas recurrente en la sociedad, por lo cual se ha
generado que constantemente se esté en la lucha de hacer justicia mediante la aplicacién de las
leyes, normas y disposiciones legales. Para estos efectos el Estado ha establecido funciones

especificas a diferentes entidades, como:

La Comisaria de Familia, entidad creada para brindar apoyo a la familia ya tender casos de
violencia intrafamiliar; ICBF, entidad encargada de prevenir, garantizar y restablecer los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Cuando la victima o el agresor son menor 18
afios; Fiscalia esta entidad recibe la denuncia, investiga judicialmente, ordena pruebas,
ordena medidas de proteccién, dispone la judicializacién y captura del agresor, remite el

caso a salud para la atencién integral (Fundacion PLAN Colombia, 2021, parr. 25).

El objetivo de este proyecto de investigacion condujo a la visibilizacién de la violencia
instrumental o vicaria, a través de las narrativas de las funcionarias publicas mediante la
investigacion y analisis de casos reales presentados en la Comisaria de Familia sobre mujeres
victimas de este tipo de violencia, lo que permitié identificar sus principales causas, y dar a
conocer los factores que incidieron dentro de la relacidn de pareja y las consecuencias que trae.
En ese sentido se pudo asegurar que el Estado cumple institucionalmente con las funciones de
velar a que la violencia disminuya, pero teniendo en cuenta que las cifras de esta problematica
continuan, las investigadoras se interesaron por conocer como se presentaron los diversos
factores asociados con una de estas formas de violencia, en este caso que es la violencia

instrumental o vicaria.
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El desarrollo de este objetivo es pertinente para el contexto actual de Covid - 19 en
Colombia, especificamente en la ciudad de Popayan, teniendo en cuenta que el porcentaje de
denuncia es alto y los resultados de atencidn y solucion fueron escasamente positivos que de
alguna u otra manera no hubo un aporte significativo para la erradicacion o mitigacién de esta

situacion.
Dado que, la violencia instrumental o violencia vicaria:

Aquella violencia que se ejerce sobre los hijos para herir a la mujer. Es una violencia
secundaria a la victima principal, que es la mujer. Es a la mujer a la que se quiere dafar y

el dafio se hace a través de terceros, por interposita persona (Vaccaro, 2018, p.1).

Desde esta perspectiva, se logro enfatizar en la intencion del agresor por ejercer control
y sometimiento hacia su esposa o pareja, utilizando como medio de instrumentalizacion los
objetos con valor simbolico, como por ejemplo mascotas y especificamente los hijos

involucrados en cualquier tipo de relacion sentimental fallida o inestable.

La custodia y cuidado personal hace parte integral de los derechos fundamentales del nifio,
consagrados en el articulo 44 de la Constitucién Politica. Por tal razén en principio esos
derechos, en especial el del cuidado personal, no pueden delegarse en terceros, ya que ellos

nacen de la especialisima relacion que surge entre padres e hijos (ICBF, 2015, parr. 22).

De esta manera se entiende que la atencién a la nifiez y adolescencia, corresponde por
ley a los padres. En el caso de hijos por fuera del vinculo matrimonial, el padre 0 madre que
convive con los mismos se hace cargo de sus necesidades basicas, es aqui donde se debe velar
porque el menor quede bajo la responsabilidad de una persona responsable y por ende sin

registro de conductas violentas que afecten la integridad del menor.


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/constitucion_politica_1991.htm#44
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La investigacion se hizo bajo un enfoque cualitativo, a partir del método
fenomenoldgico, por medio de entrevistas semi estructuradas con la finalidad de conocer y
visibilizar a través de las narrativas de los datos de funcionarias publicas los casos reales que
llegan a la Comisaria de Familia sobre dicha violencia, donde las funcionarias ayudaron con la
identificacion de los principales factores de amenaza externos que influyeron en el desarrollo
de la violencia instrumental durante el aislamiento preventivo obligatorio, desarrollando
posibles métodos de prevencion y solucién, dando como resultado la identificacion del miedo
como la principal causa de la violencia instrumental, la cual desencadeno varios tipos de
agresiones con diferentes niveles de gravedad pero a su vez conducen a la generacion de actos
violentos que son denunciados ante la Comisaria de Familia de Popayan la cual brinda atencion,
orientacion y respectivo seguimiento seguin sea la necesidad del caso, la cual desencadeno
varios tipos de agresiones con diferentes niveles de gravedad pero a su vez conducen a la
generacion de actos violentos que son denunciados ante la Comisaria de Familia de Popayan la
cual brinda atencion, orientacion y respectivo seguimiento segun sea la necesidad del caso, asi
mismo, se debe enfatizar una adecuada intervencion que dé lugar a la no re victimizacion
permitiendo asi, la reconstruccion de la vida personal e importancia del papel como mujer en la
sociedad actual. A manera de conclusion, es de vital importancia tener presente que la violencia
instrumental puede tener grandes similitudes con otros tipos, pero la diferencia radica en la
triangulacion del uso de los hijos como forma de manipulacién hacia la victima para el logro

de los fines del individuo agresor.
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Planteamiento
Desde el conocimiento obtenido en la academia como profesionales en psicologia,
resulta fundamental seguir creciendo en la comprensién de cudles pudieron ser las
manifestaciones previas o las causas que facilitaron o generaron un escalamiento de la violencia
instrumental, evidenciando la custodia compartida como posible generadora de conflictos entre

la pareja.

La violencia infligida por la pareja es una de las formas mas comunes de violencia contra

la mujer e incluye maltrato fisico, sexual o emocional y comportamientos controladores

por un compafiero intimo. La violencia infligida de pareja se presenta en todos los entornos

y grupos socioecondmicos, religiosos y culturales (OMS, 2013, p. 1).

Estadisticamente segun el director de Medicina Legal, Jorge Arturo Jiménez, explico que
las mujeres representan el 86,08% de las victimas de violencia de pareja y el 64,59 % de
violencia intrafamiliar. Estos hechos suelen suceder en los espacios donde las familias y
parejas viven su cotidianidad: el 73,36 % de los casos de violencia intrafamiliar y el 73 %
de los de violencia de pareja tienen lugar en el interior de las viviendas (Mufioz, 2020,

parr.28).

Es pertinente mencionar que el nimero de casos de violencia instrumental de mujeres
que llegan a las entidades estatales responsables de atender esta situacion es mayor al nimero
de casos atendidos e investigados, lo que conllevd a que no se identifiquen los factores

desencadenantes y las consecuencias reales que puede traer para la victima.
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Segun el Ministerio de Salud, algunas estadisticas respecto a Medicina legal arrojan un
registro de 279 suicidios de mujeres, 42 con causa probable asociada a conflictos de pareja 'y

violencia fisica, psicoldgica o sexual. (Min Salud 2020).

Por otro lado, DHWeb (2020) afirma:

Del primero de enero al 26 de octubre de 2020, la fiscalia general de la Nacién reporto,
75.799 victimas de violencia intrafamiliar, 79,15% corresponden a mujeres, y 20,85% a
hombres, lo que indica que cada 6 minutos al menos una persona fue victima de violencia
intrafamiliar en Colombia durante 2020. En el 70,26% de los casos el victimario fue la
pareja o expareja, en el 29,48% de los casos un familiar, en el 0,22% un conocido y en el

0,04% de los casos no existia relacion (parr. 94).

Las estadisticas reflejaron un amplio numero de situaciones, pero no se resaltaron las
causas especificas de la violencia, debido a que en la mayoria de los casos se tuvo que haber
dado la importancia a identificar, reconocer, comprender la situacion y posteriormente
desarrollar alternativas de solucién y prevencion, sin embargo, muy pocas fueron dirigidas a la

violencia instrumental.

En este sentido, se debe entender la violencia desde sus multiples formas, dependiendo
del contexto o escenario en el que tenga lugar. Cuando se habla de violencia instrumental se
hace referencia a la modalidad que el conyuge agresor utiliza para beneficio propio mediante
mecanismos como la custodia compartida de sus hijos, para inducir o ejecutar acciones contra
su pareja que incrementan el abuso directa o indirectamente. Por ende, la labor que desempefid

la Comisaria de Familia dentro de esta problematica fue fundamental, porque generd un
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acompafiamiento y orientacion adecuado hacia la prevencion de la violencia y no re
victimizacion.

El planteamiento del problema se enfocé en realizar un estudio exploratorio, debido a
la poca informacién que se encontrd sobre dicha temaética, y con base a la informacion
encontrada fue muy escasa, por lo cual es de nuestro interés haber realizado la investigacion
por medio de las funcionarias publicas de la Comisaria de Familia con la finalidad de conocer
los casos de las mujeres victimas de violencia instrumental dentro del contexto de aislamiento

preventivo obligatorio.

Formulacion del problema
¢Como la custodia compartida fue generadora de violencia instrumental hacia las
mujeres en el aislamiento preventivo obligatorio (Covid-19) en casos reportados en la

Comisaria de Familia de Popayan de acuerdo con las narrativas de las funcionarias publicas?

Antecedentes
Para tal efecto, se presentaron 16 investigaciones, 8 internacionales y 8 nacionales que

correspondieron a diferentes documentos y articulos de investigacion.

La siguiente investigacion fue un estudio exploratorio y surgié a raiz de una
problematica actual la violencia instrumental, por lo cual es de vital importancia dar a conocer
que, a pesar de las diferentes busquedas de casos referentes a este tipo de violencia, no se
encontraron con facilidad suficientes investigaciones, por tanto, se tomaron referentes como

custodia compartida, aislamiento preventivo obligatorio y violencia intrafamiliar.
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Investigaciones Internacionales.

Estudios relacionados con Violencia Instrumental. Por esta razén, Fernandez y Soria
(2014) realiz6 un estudio en la Universidad de Barcelona acerca de la violencia expresiva e
instrumental que en Ultima instancia genera homicidio entre la pareja, esta es una problemaética
social grave que se ha presentado en los Ultimos afios. El objetivo de este estudio fue identificar
las diferencias entre la violencia llevada a cabo por los homicidas de sexo masculino y femenino
cometidos contra su pareja 0 ex pareja, con respecto a las formas de asesinar concluyendo que
el 77,6% se clasifican como expresivas mientras que el 10,9% resultan instrumentales.
Expresivas responde a condiciones precipitadas por respuestas emocionales como la ira,
insultos, discusiones, que se caracteriza por un ataque fisico extremo. Las instrumentales
provienen del deseo poseer objetos estatus, se caracteriza por la frialdad, son mas calculadas,

planeadas, y es menos emacional que las expresivas.

Por consiguiente, Velasco (2011) realizé un estudio en la ciudad de Madrid- Espafa,
con la finalidad de conocer el analisis de las caracteristicas de las personas que ejercen la
violencia instrumental, el objetivo fue evaluar sus caracteristicas, sentimientos o emociones.

Dado esto, se realiz6 un estudio para analizar a nivel descriptivo la relacion entre la violencia

instrumental y la existencia de sentimientos morales, concretamente el sentimiento de culpa, la
empatia, entendida como la capacidad para conocer y sintonizar con los sentimientos de los
demas, y el orgullo como sentimiento positivo. Se concluye que los sentimientos morales y la
violencia instrumental mantienen una relacion inversa, es decir en cuanto mayor es el grado de

violencia menor es el nivel de sentimientos morales.
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Estudios relacionados con Custodia Compartida. Por tanto, Silva (2016) realiz6 una
investigacion documental en la Universidad Técnica de Ambato- Ecuador acerca de la custodia
compartida y cuales son las consecuencias que se generan después de una separacion o divorcio
de los progenitores y cémo ello afecta al menor. Se utiliz6 una metodologia mixta a través de
bibliografia documental y de campo, asi mismo la realizacion de una encuesta, concluyendo
que en caso de una ruptura o separacién de la pareja se da lugar al surgimiento de conflictos
por la posesion de los hijos, debido a que no hay un acuerdo entre ambos padres, uno de ellos
tiene que convertirse en esa persona externa que debe visitar a sus hijos unas cuentas veces en

el mes, o simplemente limitarse al tiempo estipulado por el juez.

Estudios relacionados con Violencia Intrafamiliar. Por ende, Estrella y Garzon (2020)
realizaron una investigacion en la Universidad De Guayaquil- Ecuador con el objetivo de
analizar el aumento de la violencia intrafamiliar durante el aislamiento preventivo en los
periodos de marzo a mayo del afio 2020. La metodologia utilizada fue un estudio tanto
bibliografico como de campo, asi mismo la realizacion de entrevistas y encuestas, concluyendo
que la violencia intrafamiliar tuvo un porcentaje elevado del 68.60% durante el confinamiento
incrementando los casos, debido a que el agresor permanecia mas tiempo del normal con su
familia propagando desmedidamente la violencia y conllevando a que las mujeres normalizaran

este fendmeno, en su mayoria se quedaban calladas por miedo, temor, angustia y demas.

Asi que, Gracia 'y Lopez (2020) realizaron una investigacion en la Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil- Ecuador, con el objetivo de analizar aquellas situaciones de violencia
intrafamiliar que las mujeres sufrieron durante el asilamiento preventivo, basandose en un
enfoque cualitativo, utilizando entrevistas a profundidad y métodos de historias de vida.

Concluyendo que durante el aislamiento preventivo se lleg6 a incrementar la violencia
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intrafamiliar desencadenando problemas fisicos, psicoldgicos y econdmicos en conjunto con
estrés, falta de comunicacion, empleo y ausencia del nucleo familiar generando en la mujer
maltratada una situacion de vulnerabilidad y carencia de red de apoyo tanto del contexto

familiar, social y por parte de la justicia.

De tal manera, Fabian-Arias, Vilcas- Baldeon, y Alberto- Bueno (2020) realizaron una
investigacion en la Sierra Central del Peru- region Junin, con el objetivo de conocer los factores
de riesgo de violencia contra la mujer, con una muestra de 964 mujeres. Concluyendo que
algunos factores asociados a la violencia son discusiones, peleas, la toma de decisiones del
conyuge sin la participacion de la mujer, el rechazo del conyuge cuando la mujer corrige a sus
hijos, los conflictos al inicio de la vida en pareja y la irresponsabilidad de ambos en el hogar,

consumo de licor del conyuge entre otros.

Estudios relacionados con Aislamiento Preventivo. De modo que, Farifia, Seijo,
Fernandez-Hermelo y Vasquez (2020) realizaron un estudio en Madrid-Espafa con el objetivo
de conocer las afectaciones fisicas o psicologias de los menores en relacidén con sus progenitores
durante el aislamiento preventivo, obteniendo como resultado que los progenitores tomaron
positivamente las nuevas condiciones y régimen de visitas dadas por las madres y por los

abogados, recompensando con llamadas telefonicas y video llamadas, donde ellos pudieran

seguir compartiendo tiempo de calidad y no conllevar a que los hijos sientan la ausencia de su

padre, siempre y cuando ambas partes mantuvieran una buena relacion.

Por ende, Farifia, Seijo, Arce y Vazquez (2017) Realizaron un articulo bajo la
supervision del Colegio Oficial de psicélogos de Madrid- Espafia, dando a conocer una

perspectiva o paradigma terapéutico “Como una oportunidad para modificar las normas legales,
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los procedimientos judiciales y el modus operandi de los profesionales que intervengan en el
caso, con objeto de facilitar la gestion de la separacion de la pareja de una manera mas amigable
y constructiva” (p.111). Teniendo en cuenta, cémo estos factores pueden afectar directa o
indirectamente las areas significativas de los hijos e incluso de los padres, sin embargo, a raiz
de esto, se enfatizan consecuencias negativas principalmente cuando el proceso de separacion
y consecucion de la custodia compartida resulta siendo un conflicto destructivo y permanece
casi siempre dentro del nucleo familiar o por el contrario, puede no generar algln tipo de
consecuencia dando lugar a un recurso completamente positivo y constructivo para cada uno de
los miembros. Este estudio se realiz6 mediante una metodologia mixta que permite percibir

situaciones y generar resultados medibles y concretos.

Investigaciones Nacionales.

Estudios relacionados con Custodia Compartida. Por consiguiente, Castillo (2015)
realizd un estudio en la ciudad de Barranquilla- Atlantico, acerca de como garantizar los
derechos y deberes de los menores cuando se presenta una separacién o una ruptura sentimental
y estos no se vean afectados. La metodologia implementada es cualitativa basadas en entrevistas
semi estructuradas y cuestionarios de tipo cerrado, logrando conocer las opiniones de los
comisarios y jueces de familia del Distrito de la ciudad de Barranquilla. Concluyendo la
necesidad de apoyo profesional integral para el manejo de los conflictos que suelen enfrentar
las familias luego de una separacién o divorcio y por ende las afectaciones que se dan en los

menores, como victimas principales.
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Estudios relacionados con Aislamiento Preventivo. Asi pues, Escudero y Trejos (2021)
realizaron una revision sistematica respecto a la emergencia sanitaria por el COVID — 19y su
relacion con la violencia intrafamiliar en Colombia durante el afio 2020 en la ciudad de
Manizales- Caldas. Encontrando la violencia como ese factor inherente en la familia ademaés de
la aparicion de condiciones econdmicas, sociales e inclusive culturales que en conjunto con el
abuso de poder, coercién y conflictos de diversas indoles aumentan la dependencia y
disminuyen la toma de decisiones asertivas dentro del nicleo familiar. Se concluye que tanto
las mujeres como los nifios han sido victimas de afectaciones graves, donde se logra establecer
que posiblemente el hombre es considerado como el mayor agresor. EI 100% de eventos segin
Medicina legal generan lesiones, el 34,23 corresponden a violencia intrafamiliar y el 12,62%
se relacionan con delitos sexuales. De 87.000 mujeres asesinadas intencionalmente en todo el

mundo, mas de la mitad muri6é a manos de sus familiares o parejas sentimentales.

Por esta razén, Gonzalez y Quintero (2020) realizaron una revisién sistemética en la
ciudad de Bogota referente a las multiples caracteristicas y manifestaciones de la violencia de
pareja durante el confinamiento, enfatizando grandes limitaciones al momento de acceder a
cualquier red de apoyo ya sea por condicidon social, miedo o negligencia estatal, asi mismo, esta
problematica se encuentra ampliamente instaurada a nivel social y tiene una alta incidencia y
prevalencia, razon por la cual es considerado un problema de salud pablica que requiere de la
atencion tanto del estado, las instituciones garantes de derechos como de la comunidad

cientifica, que se encargue no solo de la comprension sino de la atencion del fendmeno.



VIOLENCIA INSTRUMENTAL EN CUSTODIA COMPARTIDA 12

Estudios relacionados con Violencia Intrafamiliar. De manera que, Baena-Vallejo,
Carmona-Otalvaro y Rengifo-Arias (2020) realizaron un proceso de investigacion en
intervencion en Bello-Antioquia mediante un modelo analitico con la finalidad de generar una
perspectiva diferencial y de re significacion respecto a lo que actualmente se podria considerar
como violencia intrafamiliar dentro la sociedad, teniendo en cuenta diversidad de
caracteristicas, factores y manifestaciones, entre otros. En el contexto colombiano, el fenémeno
violento en la familia es reconocido como un problema social donde los actos violentos hacia

menores eran validados como actividades correctivas de conducta y crianza.

Por lo tanto, Ruano y Portilla (2019) realizaron una investigacion con el objetivo de
analizar los detonantes que pueden estar presentes en la violencia intrafamiliar dentro de los
contextos social y familiar en casos reportados en la Comisaria de Familia de la Ciudad de
Popayan en el afio 2019. La metodologia utilizada fue un enfoque cualitativo a través de un
cuestionario de entrevista semiestructurada, obteniendo como resultado que la mayoria de los
casos el victimario ha mantenido una mala relacién con los integrantes de la familia
evidenciandose malos tratos, relacion conflictiva, problemas de comunicacion y posibles

disfuncionalidades dentro de la pareja.

Por eso, Diaz, Arrieta, y Gonzalez (2015) investigaron respecto a los tipos de maltrato
en una muestra de 200 mujeres que han sido victimas de violencia intrafamiliar en el
corregimiento Boquilla, de la ciudad de Cartagena de Indias. Utilizaron el “Cuestionario de
Abuso Norvold (NorAQ) el cual fue disefiado en Suiza por Katarina, este instrumento consta
de 13 preguntas divididas en cuatro tipos de maltrato: emocional o psicolégico (gritos, ofensas,
humillaciones, amenazas), fisico (lanzar objetos, empujones, sacudidas, bofetadas), sexual y

abuso en los servicios de salud. El contenido de las preguntas varia desde abuso leve a grave,
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lo que permite una clasificacion aproximada de la gravedad de cualquier acto abusivo” (Diaz,
Arrieta y Gonzélez, 2015, p.21). Como resultado, se encontrd un alto indice de mujeres que
sufren este tipo de abuso desmedidamente determinado por algunos factores asociados a

crianza, disfuncionalidad familiar y consumo de alcohol.

Por esta razén, Amézquita (2014) realizd un estudio en la Escuela de investigacién
Criminal Policial Nacional- Colombia mediante la observacion socio juridica, metodologia
cualitativa y resultados descriptivos, analizando la vida social, conductas y aspectos legales que
se han creado como normativas de convivencia, con el objetivo de confrontar las normas que
controlan la violencia intrafamiliar, cual es la funcion de las autoridades competentes y la
verificacion de las mismas. Se concluyd que en Colombia no existen las medidas justas y
suficientes para brindar proteccion integral a las victimas de violencia intrafamiliar, el estado

debe de velar por la proteccion e integridad de las familias.

Finalmente, la violencia intrafamiliar tuvo una evolucién similar a la violencia
instrumental puesto que, esta puede perpetuar el maltrato como una forma de sumisién y control
del victimario hacia la victima. Teniendo en cuenta lo anterior, la adecuada ejecucién del
proyecto permitio que la informacion de estos estudios aportara datos valiosos frente a las

alternativas de visibilizacion y prevencidn hacia esta problemética en la sociedad.

Contextualizacion
La investigacion se realizo en la Ciudad de Popayan con base en los casos de violencia
instrumental reportados en la etapa de pandemia y confinamiento por el Covid- 19. La
Comisaria de Familia esta ubicada en la Calle 5 N. 5 — 68 Edificio EMTEL, tercer piso, dentro

de las instalaciones de la alcaldia de Popayan, hace parte de la secretaria de gobierno.
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La Comisaria de Familia es una entidad municipal de caracter administrativo e
interdisciplinario conformado por comisarios, secretarios, abogados, psicélogos y trabajadores
sociales, brindando a las familias payanesas procesos de prevencion, atencion, orientacion y
apoyo, mediante el equipo de profesionales.

Las entidades del estado tuvieron un gran reto frente la cantidad de casos de violencia
que se presentaron y que se debieron atender de manera rapida y efectiva, el no contar con un
namero suficiente de profesionales, como, por ejemplo, psicélogos quienes son la guia
emocional de las victimas; De igual manera los demas funcionarios son importantes para darle
continuidad a la investigacion del caso y solucionarlo de manera oportuna, ya que se logré
evidenciar que, en algunas situaciones, las victimas de este tipo de violencia fueron asesinadas

incluso después de denunciar.

Las Comisarias de Familia fueron creadas por el Decreto 2737 de 1989, el cual establecia
que sus funciones recaerian exclusivamente sobre asuntos de menores y familia sin que se
les pudiera asignar funciones administrativas diferentes. Entre ellas se contemplaba la de
aplicar las sanciones policivas de acuerdo con las facultades previstas en el Codigo del
menor y las que le otorgara el Concejo Municipal o Distrital. La Ley 1098 de 2006
determind que las Comisarias de Familia son entidades distritales, municipales o
intermunicipales de caracter administrativo e interdisciplinario, que forman parte del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, conformadas como minimo por un abogado, quien
asumira la funcion de Comisario, un psicélogo, un trabajador social, un médico y un
secretario y tienen como objetivo prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos

de los miembros de la familia transgredidos por situaciones de violencia intrafamiliar y las
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demas establecidas por la ley; consignando en el articulo 86 las funciones que deben ser

cumplidas y desarrolladas por parte del Comisario de Familia (ICBF, 2015).

Por otro lado, dentro de los servicios de la Comisaria de familia se encuentra medida de
proteccion en caso de violencia intrafamiliar, fijacion de cuotas alimentarias, reajuste de cuota
alimentaria, acuerdo de separacién, reconocimiento, maltrato verbal, maltrato fisico, regulacién
de visitas, custodia y cuidado del NNA, problemas familiares o de pareja y Asesorias

psicoldgicas y de trabajo social (Ruano y Portilla, 2019).

Justificacion
Esta investigacion surgi6 como consecuencia de la poca cantidad de estudios e
indagacidn sobre violencia instrumental, es por esta razén que se hizo pertinente realizar mas
procesos de investigacién de manera exploratoria, aplicando los conocimientos sobre psicologia
para estudiar el comportamiento humano como herramienta principal, de igual manera dar
tratamiento a las posibles afectaciones psicoldgicas como ansiedad, depresion, baja autoestima
y en el mas grave de los casos el suicidio. La psicologia permitié intervenir en este tipo de casos

de manera positiva y preventiva actuando a tiempo con ética y vocacion profesional.

Las instituciones del Estado como la Comisaria de Familia de la ciudad de Popayén,
dieron un gran aporte a este proyecto con casos especificos respecto a la violencia instrumental
a través de las funcionarias publicas. Al no haber encontrado reportes locales sobre este tipo de
violencia, se realiz6 una investigacion a profundidad, en vista de que es una problematica social

que incremento durante el aislamiento preventivo obligatorio.

La violencia instrumental a lo largo del tiempo ha ido desencadenando problemas que

han llegado a afectar el entorno personal, familiar y social, dejando secuelas, afectaciones
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psicoldgicas y dafios fisicos a las personas que fueron lastimadas, maltratadas, humilladas y
sometidas a un constante sufrimiento por parte de la persona que le esta causando dafio tanto a
su hijo como algun familiar de su entorno; asi mismo, fue de vital importancia conocer cuéles
fueron las principales causas de agresion, asi mismo los tipos de agresion mas predominantes
que dieron lugar al desarrollo de la violencia y por ende la creacion de alternativas de
prevencidn y atencion con la finalidad de proteger a las mujeres victimas evitando nuevos casos

similares.

De este modo, fue pertinente el reconocimiento de la violencia instrumental como una
problematica que surgio desde la creencia individual, conllevando a conductas de indiferencia,
soberbia e irrespeto, afectando a maltiples personas a nivel local, regional y nacional, donde no
solamente las implicadas en estos casos son las mujeres si no también los hijos. La violencia se
puede llegar a ejercer de la forma maés sutil y desapercibida, hasta la mas cruel e inhumana. El
presente estudio atendio la necesidad de percibir de manera mas clara y precisa por medio de
las funcionarias publicas, los diferentes casos que llegaron a la Comisaria de Familia de la
ciudad de Popayan lo que permitié la identificacion de las causas sobre la falta de atencion de

algunos casos por parte de las entidades publicas.

Finalmente, este estudio fue gran utilidad para la sociedad, las familias y las personas
que tuvieron que pasar por situaciones de violencia, ya que impactaron a nivel social con
alternativas de solucion y prevencion, a nivel institucional al momento de lograr el desarrollo
de este tipo de investigacion sobre un tema poco conocido y a nivel personal gracias al

desarrollo y aplicacion de conocimientos obtenidos en la facultad.
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Objetivos
Objetivo general
Visibilizar las causas de la violencia instrumental en el aislamiento preventivo
obligatorio (Covid- 19) a través de narrativas de funcionarias publicas en casos reportados en

la Comisaria de Familia de Popayéan en el afio 2020.

Objetivos especificos
- Describir las formas de agresion mas predominantes en los casos de violencia
instrumental con relacién a la custodia compartida a través de la narrativa de las funcionarias

publicas de la Comisaria de Familia de Popayan.

- ldentificar las causas segun las narrativas de funcionarias publicas de la Comisaria de
Familia de la ciudad de Popayan de los casos de violencia instrumental con relacion a la

custodia compartida

- Reconocer las afectaciones de la violencia instrumental vivida en los casos de custodia
compartida a traves de las narrativas de funcionarias publicas de la Comisaria de Familia de la

ciudad de Popayan

Referente conceptual
Dentro del proyecto de investigacion, fue de vital importancia brindar al lector un
contexto diverso que permitié el adecuado entendimiento de la temética presentada, ademas de
haber aclarado la revision de mdltiples fuentes de blsqueda para la misma. Sin embargo, ante
la inexistencia de informacion especifica respecto a la propuesta, se expusieron definiciones
cercanas en torno al objeto de estudio. La violencia instrumental también es denominada

violencia vicaria.
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Desde esta perspectiva, la violencia se pudo definir como “El intento de controlar o
dominar a otra persona” (Kaplan, 2006 como se cit6 en Garcia-Villanueva, De la Rosa-Acosta
y Castillo-Valdés, 2012, p. 499). En maltiples ocasiones se utilizé el uso desmedido de la fuerza
por parte del victimario a nivel fisico, psicoldgico y emaocional, amenazando o lastimando para
la consecucion asertiva de sus objetivos, ademas de la ejecucidn errénea de acciones ilegitimas
que provocaron valoraciones negativas e irreparables hacia la ética, moral y derechos de la
victima. El analisis de la violencia que se pudo ejercer dentro de los diferentes ambitos da lugar
al establecimiento y conocimiento de dinamicas positivas 0 negativas existentes dentro de

cualquier relacion y posibles caracteristicas encubiertas del agresor.

De igual manera, es importante haber tenido presente el concepto vicario, debido a que
la violencia instrumental también fue denominada violencia vicaria. Cordero, LOpez, y
Guerrero (2017) describe este tipo de violencia “como adjetivo en el sentido en que se toma el
lugar de otra persona o0 cosa, como un sustituto; o como castigo vicario, que ha sido sufrido o

realizado por una persona en lugar de otra” (p.172).

En este orden de ideas, es el poder, fuerza o violencia que se ejerce contra otra persona

con el objetivo de dominar o controlar.

Los efectos de violencia vicaria pueden manifestarse de distintas formas, desde la
percepcion de agresiones por parte de menores de edad hasta el sufrimiento fisico,
psicoldgico e instrumentalizado. Se puede evidenciar que utilizar a los hijos para infligir
control y dolor hacia la victima, es una de las formas mas extremas y atroces que acoge
esta violencia, a pesar de que no es tan conocida como deberia ser, es una de las mas

habituales, por lo cual los tipos y manifestaciones llevan a las mujeres a un maltrato
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continuo, conllevando a limitar su dolor y sentimientos por no lastimar a quienes mas
aman, en este caso sus hijos (Diario Digital Femenino,2020, p. 23).

Por lo cual algunas manifestaciones de dicha violencia, ocasionaron dafio de manera
directa o indirecta a las personas con las que existiera algun tipo de vinculo afectivo, mediante
acciones como amenazas, publicaciones de anuncios que dafien la imagen y buen nombre,
lastimar fisica o verbalmente con el objetivo de obtener el control de la victima.

Teniendo en cuenta lo anterior, se pudo enfatizar esta violencia como relativamente
nueva, puesto que, es la unificacion de dafiar y herir con el deseo de dominar a la pareja, pero
con una Unica diferencia la cual es, usar a los hijos como objeto de manipulacion.

Segun Ferndndez y Soria (2014) la violencia instrumental, proviene del deseo de objetos o
de estatus poseido por otra persona, la victima, joyas, dinero, sexo o territorios. Este tipo
de violencia se produciria cuando el agresor, al tratar de conseguir su objetivo, se viera
frustrado por algo o alguien. A menudo, no existe intencién de dafiar a nadie, aunque si
algo/alguien se interfiere en su objetivo, puede sentirse forzado a ello. En ese caso, la
agresion se dirige a quien frustra al agresor (p.12).

Por otro lado, a raiz de estas situaciones se desencadend dafios fisicos, sociales,
economicos y psicoldgicos, porque en su mayoria las victimas evitaron la denuncia y prefirieron
separarse del agresor para evitar el peligro y proteger a sus hijos. Desde otra perspectiva, la
agresion que se presentd se pudo entender como el ataque que alguien recibe, como un acto u
accion violenta, que tiene la finalidad de lastimar, dafiar y perjudicar al otro. Esta agresion pudo
darse de manera fisica 0 emocional, su objetivo siempre va encaminado al dafio o alteracion de

la otra persona, por lo cual Paez y Ubillos. (s.f) definen “la agresion como una conducta
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interpersonal cuya intencion es herir o causar dafio simbélico, verbal o fisico a una persona que

no desea sufrir esa suerte y que de hecho provoca dafio real” (p.1).

De esta manera, la agresion fue encaminada a cometer algo contra alguien, el herirlo,
vulnerarlo, ofender e inclusive ocasionarle la muerte; se puede decir que fue un fendmeno

multifactorial, debido a que se tuvo diversos propésitos.

La agresién también se puede definir como un comportamiento socialmente definido
como afrentoso o destructivo. Se diferencia la agresion hostil, que tiene como proposito infligir
deliberadamente un dafio o sufrimiento a otra persona, de la agresion instrumental, que persigue

otro objetivo que es del padecimiento de la victima (Vander, 1986, p.614).

Es importante resaltar las afectaciones que sufrieron las victimas de violencia
instrumental en el aislamiento preventivo obligatorio cuando ésta se presento en algun tipo de
escenario ya sea en el entorno sentimental, familiar o social. En algunos casos se evidencid que
dicha violencia deja algunos dafios o problemas visibles como afectaciones emocionales y
psicologicas. Las afectaciones fisicas estas se presentaron, cuando se expresaron
inconformidades, opiniones que no son del agrado para el agresor, lo que conllevo a que se
presentarén situaciones donde se hace uso de la fuerza, la violencia o en algunos casos se usen
objetos que tiene como fin llegar a generar en la persona algun tipo de impacto directo a
cualquier parte del cuerpo, donde generalmente estos actos 0 comportamientos pudieron tener

consecuencias leves como heridas punzantes, quemaduras, mordeduras o alguna fracturas.

Desde esta perspectiva, la custodia compartida se dio cuando hay separacion, divorcio
0 se presentaron evidencias de violencia o discusiones frecuentes entre las parejas; asi mismo,

el cuidado del menor o adolescente paso a dividirse, asi como las responsabilidades tanto
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econdmicas como emocionales y el régimen de visitas con la finalidad de brindarle al nifio un
bienestar adecuado y un 6ptimo desarrollo, logrando que ambas partes tengan la posibilidad de
seguir ejerciendo su rol y sus derechos. Es importante resaltar que estos términos aplican

siempre y cuando la relacién de padre y madre esté bajo buenas condiciones.

Finalmente, la prevalencia y aumento de la violencia instrumental o vicaria ha sido y
sera una problematica casi que imposible de erradicar, pero, no se puede ignorar y dejar de lado
los multiples esfuerzos que dia a dia las entidades estatales y la sociedad buscan para generar

un cambio positivo y a su vez, un mejor lugar para las generaciones futuras.

Metodologia
Enfoque de investigacion
El enfoque de investigacion es cualitativo que produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (Aguilar, 2013 como se

cito en Taylor y Bogdan, 1986, p.7).

Através de las funcionarias publicas de la Comisaria de Familia de la ciudad de Popayan
se analizo el testimonio de las personas involucradas, en este caso, mujeres victimas de
violencia instrumental. De igual manera se busc comprender, entender y colocar en escenario
las situaciones que asecharon y afectaron a las victimas. Con la investigacion cualitativa se
obtuvo una visién mas amplia de la percepcion de la poblacién, ademas de conocer las

interpretaciones, experiencias y su significado.

Método
Para llevar a cabo esta investigacion se utilizo el método Fenomenoldgico, este disefio

se enfoca en las experiencias individuales subjetivas de los participantes. Responden a la
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pregunta ¢ Cual es el significado, estructura y esencia de una experiencia vivida por una persona
(individual), grupo (grupal) o comunidad (colectiva) respecto de un fenémeno? El centro de
indagacion de estos disefios reside en la(s) experiencia(s) del participante o participantes

(Salgado, 2007, p.73).

Con relacion al uso de la fenomenologia se pudo realizar una descripcion mas detallada
y estructurada por medio de las narrativas de funcionarias publicas sobre los diferentes casos
de mujeres victimas de violencia instrumental y como ellos han atendido este tipo de casos, lo
que permitié conocer las perspectivas que tienen frente a la violencia instrumental. La
fenomenologia permite analizar el punto de vista de cada participante, asi mismo hacer una

recoleccién de datos importantes para el desarrollo del proyecto.

Técnica de recoleccion de informacion
Para la recoleccion de informacion se realizé entrevista semi estructurada la cual como
instrumento presenta un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten
de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad
de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar

términos, identificar ambigledades y reducir formalismos (Diaz-Bravo et al.,2013, p.163).

Se implemento una entrevista semi estructurada con la finalidad de visibilizar mediante
la investigacion y estudio de casos la violencia instrumental para identificar las principales
causas de esta situacion y pensar en posibles alternativas de prevencion, a modo de
recomendacion, lo que obligo6 a organizar estratégicamente una guia de preguntas, dependiendo
las categorias 0 temas con base al objeto de estudio, pero, antes de su ejecucion fue importante
dar a conocer el prop6sito de la entrevista. Igualmente se tuvo presente que el discurso del

entrevistado debe darse de manera libre, espontanea.
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Diaz-Bravo et al.,2013 afirma “Asimismo, el entrevistador debe estar alerta de su
comportamiento no verbal y sus reacciones ante las respuestas, para no intimidar o propiciar

restricciones en los testimonios del entrevistado” (p.164).

Instrumento

Para comprender la custodia compartida como generador de violencia instrumental en
el aislamiento preventivo obligatorio (Covid-19) en casos reportados en la Comisaria de Familia
en el periodo marzo- agosto del afio 2020, se realiz6 una entrevista semi estructurada donde la
finalidad fue conocer a través de funcionarias publicas de la Comisaria de Familia de la ciudad
de Popayan las experiencias, afectaciones y a su vez las formas de agresion mas predominantes
de dicha violencia. Por lo cual, para llevar a cabo dicha técnica, se implemento el
consentimiento informado (Anexo 1), documentacién pertinente y el uso de medios de
grabacion y notas de campo con la finalidad de manejar adecuadamente la informacion

recolectada.

Poblacion
El proyecto de investigacion tuvo como finalidad, investigar el nivel de violencia
instrumental en la relacion de pareja, con base en la informacion recepcionada por las
funcionarias publicas y expresados gracias al instrumento utilizado. Las participantes fueron 5
funcionarias entre las edades comprendidas de 25 a 60 afios quienes fueron sugeridos por la
directora de laentidad y a la vez voluntariamente aceptaron ser parte del estudio comprendiendo

la importancia de aportar con sus narrativas al mejor entendimiento de este tema.

Fases de recoleccion de datos y analisis de informacion. Se realizo en tres fases que

son:



VIOLENCIA INSTRUMENTAL EN CUSTODIA COMPARTIDA 24

Fase 1. Acercamiento a la poblacion, se logré mediante la socializacién del objetivo del
proyecto y la importancia de su aporte para el desarrollo del mismo, a su vez se firma el

consentimiento informado y se da copia del mismo.

Fase 2. Se realiz0 la entrevista semi estructurada por medio virtual.

Fase 3. Se realizé la recoleccidon de datos y anélisis cualitativo de los mismos.

Analisis de contenido
Un estudio adecuado de las relaciones entre el discurso y la sociedad, presupone que el
discurso se localiza en la sociedad como una forma de practica social o de interaccién de
un grupo social. Estos estudios deben profundizarse a través de la explicacion de qué
propiedades del texto y el habla condicionan cuales propiedades de las estructuras sociales,

politicas y culturales, y viceversa (Van Dijk,1993 como se cit6 en Meershon, 2005, p.291).

Dando lugar, a una herramienta que permitié la caracterizacion y explicacion de
términos generales, datos, frases y diferentes estructuras que pudieron estar implicitas en los
multiples discursos de la poblacion, sociedad e inclusive cultura como, por ejemplo, las mujeres
victimas de la violencia instrumental. Ademas de esto, no es utilizar dicha técnica como una
forma de entender contenidos o experiencias dentro de los diferentes &mbitos, sino profundizar
el tema mediante, simbolos, significados o creencias, es transcender la forma de estudio desde
una perspectiva mas abierta hacia la interaccion y entendimiento, el buscar “un todo” como

significacion fundamental a nivel personal y social.

Aspectos éticos
Se tuvo en cuenta la ley 1090 del 2006, por la cual se reglamenta el ejercicio de la

profesion de psicologia en Colombia, y que hace referencia al codigo deontoldgico y bioético
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del psicologo, teniendo presente que como profesionales se esta obligado a salvaguardar el
secreto profesional de manera responsable y adecuada en todo aquello que concierne al paciente
(en este caso a la persona con la cual se investiga); a su vez, el profesional debe tener en cuenta
que, al llevar a cabo una investigacion cientifica, siempre deben basarse de los principios éticos
como el respeto y la dignidad de los participantes; igualmente asegurando el bienestar y sus
derechos. Es vital tener en cuenta que el trabajar de manera directa con la poblacion puede
generar sentimientos y emociones que posiblemente hagan revivir esas situaciones a las cuales
fueron sometidas, por ello se trabajara por medio de funcionarias publicas, con la finalidad de
no generar revictimizacion. La investigacion se realizo por estudiantes de décimo semestre de
psicologia con bases suficientes para poder crear un acercamiento seguro salvaguardando la

integridad tanto del estudiante como de la persona o poblacion a intervenir.

Finalmente, es importante resaltar que la ley 1090 del 2006 soporta el desarrollo de la
investigacion cientifica, lo cual se debe hacer bajo el cumplimiento de normas y leyes
establecidas para asi generar un bienestar 6ptimo en los participantes, y asi mismo contribuir a

la poblacién y a la sociedad a una mejor calidad de vida.

Resultados
Gracias a la metodologia implementada en el proyecto de investigacion, se obtuvieron
una serie de datos cualitativos de las entrevistas semiestructuradas realizadas a funcionarias
publicas donde se abarcaron los casos referidos a violencia instrumental, los cuales fueron
sistematizados con el uso de la plataforma ATLAS. ti, pudiendo categorizarse y organizarse de
tal manera, que respondieran a los objetivos planteados como lo son describir las formas de
agresion mas predominantes, identificar las causas y reconocer las afectaciones de la violencia

instrumental.
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Las entrevistas se ejecutaron a nivel individual, bajo pardmetros normativos de la
entidad, por lo cual a cada participante se le fue asignado un apelativo que permitiera la
diferenciacién y categorizacion dentro del proyecto investigativo. Dado lo anterior, la
sistematizaciéon quedo de la siguiente manera: M1 con una edad de 25 afios, M2 con una edad
de 27 afios, M3 con una edad de 29 afios, M4 con una edad de 37 afios, M5 con una edad de 60

afos.

Siguiendo este orden de ideas, una vez realizadas las entrevistas a las funcionarias
publicas se da lugar a la realizacion de los objetivos especificos donde el primero corresponde
a la descripcion de las formas de agresion mas predominantes evidenciadas en la violencia
instrumental por lo cual, se presentan las narrativas de las mismas que permiten la
profundizacion de la problemética abordada “M2, Agresiones fisicas, agresiones verbales,
psicoldgicas y sobre todo se esta dando mucho las amenazas de muerte”... “M3, la que mas se
presentan es la fisica y dentro de ella se va desencadenando la psicoldgica, emocional, ademas
el consumo de sustancias psicoactivas y de alcohol, esto hace que el agresor actle de forma
violenta y sin pensar en las consecuencias o el dafio que le puede estar causando a la victima
e hijos.”...“M4, La violencia psicolégica es una de las mas comunes y de las que més afecta a

las personas sobre todo a las mujeres y a los nifios, nifias y adolescentes”

Como anteriormente se menciond en la violencia instrumental se puede evidenciar que
se presenta significativamente a nivel fisico, sin embargo, no se puede pasar por alto las
multiples variables como lo serian la agresion psicologica, econdmica y sexual que pueden

desencadenarse dentro y fuera del nucleo familiar.

Seguido a esto, se plantea el segundo objetivo especifico entendido como la

identificacion de las causas de la violencia instrumental, “A/1, Dificultades en el manejo
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emocional, cuando las personas directamente involucradas en el conflictco NO tienen
herramientas de gestion emocional, resolucion de conflictos entonces se van a otras instancias
y triangulan a los hijos para generar un dafio, que no es directamente sobre ellos sino sobre
otrapersona.” ... “M2, Considero que otras consecuencias 0 causas que se ven a diario es que
las mujeres victimas expresan no tener a donde ir, depender econdmicamente del hombre para
sobrevivir.... Por otro lado, un factor que se evidencia es la celotipia que viven con los esposos,
esto influye en la revisidn de redes sociales, haciendo que el agresor responda de una manera
no adecuada por lo que esta evidenciado en la mujer, ademas que durante en el momento en el
que se enajena por el consumo de sustancias llegan a perder la cordura, la razon es que no son
respetuosos y esto conlleva que el agresor viva en un desorden y desequilibrio
emocional.” ... “M3, Otras razones principalmente considero que son los celos, el machismo
que se vive todavia en la sociedad, la ruptura de las relaciones, convivencia, la mala
comunicacion que se presenta a diario por parte del agresor hacia los hijos o acompafiante
sentimental.”...“M4, La falta de oportunidades, algunas familias no tienen las oportunidades
para educarse, el desempleo, necesidades basicas entornadas a los derechos humanos y el

valor a la vida, el respeto, la dignidad de las personas.”

Se puede contrastar que las causas mas repetitivas son la falta del manejo de emociones
entre ellas se derivan los celos, las agresiones, amenazas, miedo, entre otros, también la
situacion econdmica, el desempleo y demas, que de manera directa o indirecta limitan una

adecuada convivencia familiar y por ende la consecucién asertiva del proyecto de vida.

Y, por ultimo, el tercer objetivo corresponde a el reconocimiento de las afectaciones en
la violencia instrumental, donde se demuestran a través de “M1, Dasio mads comun es hacia lo

hijos, y es cuando papa denigra a mama y viceversa porque obviamente hay un conflicto entre
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ellos 2 y los hijos ven este conflicto afectando el concepto que tiene el hijo hacia sus padres, y
ese tipo de heridas dejan una huella emocional muy grande aparte de estar rodeados de un
entorno muy inestable, yo pienso que es una de las consecuencias que mas afectan a los nisios. ”
... “M?2 Las afectaciones psicologicas, fisicas y emocionales en la salud de ellas, en muchos
casos los agresores las golpean hasta llegar a un punto en el que les dafian partes de su rostro

’

y cuerpo.” ... “M3, Las afectaciones principales como las nombre anteriormente serian la
violencia psicolégica, fisica emocional conllevando a que la victima sufra de problemas de
baja autoestima, no contar con el amor propio entre otras”... “M4, Afectaciones respecto a
que han perdido mucho la autoridad en su rol como madres, en su salud fisica y psicoldgica
(depresion, ansiedad, desmotivacidn, no estan enfocadas hacia su proyecto de vida) se centran
en un tormento, no salen por miedo, son personas inseguras, falta de oportunidades, bajo nivel
de educacion, no cuentan con una estabilidad laboral.”... “M5, Psicologicas, de toda indole,

)

terminan con su autoestima por abajo.’

Generalmente se puede observar que las afectaciones que viven estas mujeres victimas
de violencia instrumental se encuentran muy latentes en su diario vivir, lo cual ha impedido en
gran magnitud gue no tengan presente su valor como mujer y su rol activo en la sociedad porque,
se focalizan en ser esa figura central en el hogar, pero sin darse cuenta que al mismo tiempo

son invisibilizadas por su pareja o0 compariero sentimental.

La investigacion se realizd bajo una metodologia cualitativa donde los resultados se
presentan de manera grafica y categorizada teniendo en cuenta los datos que fueron
proporcionados por funcionarias publicas de la Comisaria de Familia, que implicitamente

revelaron informacion de casos especificos de violencia instrumental atendidos.
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A continuacién, se presenta la grafica donde se encuentran especificados tanto las

categorias macro como las categorias micro:

Categorias Macro: Que es violencia instrumental, tipos de agresiones, causas de

violencia instrumental, afectaciones y tipos.

Categorias Micro: Definicion de violencia instrumental, agresion fisica, emocional,
sexual y econdmica, causas de violencia instrumental y definicion de afectaciones y

afectaciones psicologicas, emocionales y sociales.
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Finalmente, se podria resaltar que algunos actos como utilizar, humillar y manipular
forman parte de la Violencia instrumental conllevando a la identificacion de una de las primeras
causas de la misma, que seria el conflicto, el cual va acompafiado de miedo, desorden y
desequilibrio emocional; ademas de amenazas, agresiones fisicas, sexuales o actos que atenten
con la integridad de la victima.

Discusion

La investigacion permite identificar el conflicto y el miedo como las principales causas

de la violencia instrumental, especialmente en el contexto del confinamiento por el COVID -

19.

Por tanto, las entrevistas semiestructuradas a funcionarias publicas de la Comisaria de
Familia, han atendido casos identificados como violencia instrumental, que sirven como porta
voz de mujeres que han sido victimas y que por seguridad y temas éticos no hubo contacto
directo con ellas, sin embargo, los resultados obtenidos son coherentes con los estudios
planteados anteriormente por autores que han desarrollado investigaciones similares, con

diferente enfoque, pero como tema central la violencia instrumental.

Se toma como referente el estudio de Estrella y Garzon (2020) quienes realizaron una
investigacion en la Universidad De Guayaquil- Ecuador con la finalidad de analizar el aumento
de la violencia doméstica durante el aislamiento preventivo de marzo a mayo de 2020,
concluyeron que la violencia doméstica durante la detencidn representd una alta tasa mas del
60% porque el agresor pasdé mas tiempo en el hogar, por ello la violencia se extendid en exceso
y llevé a las mujeres a normalizar este fendbmeno, la mayoria de ellas optaron por guardar
silencio por miedo, temor, angustia. Gracias a este estudio se pudo realizar un comparativo con

los resultados obtenidos en la ejecucion de actividades, ademas de concluir que el miedo es una
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de las principales causas de la violencia, teniendo presente que el confinamiento afecto
psicologicamente a las personas debido a que su rutina diaria fue forzada repentina y

negativamente donde no se contd con un tiempo prudente de adaptacion.

De esta manera hay que tener en cuenta los efectos, consecuencias que conlleva la
violencia instrumental que pueden manifestarse de diferentes formas, desde la percepcion de
como los menores de edad evidencian esta agresion hasta el sufrimiento fisico, psicologico e
instrumentalizado. Se utiliza a los nifios para llevar el control y dolor de la victima de la forma
mas cruel e inhumana. Es ahi donde se hace un comparativo con Silva (2016) concluyendo que
en caso de una ruptura o separacion de la pareja se da lugar al surgimiento de conflictos por la
posesion de los hijos, debido a que no hay un acuerdo entre ambos padres, uno de ellos tiene
que convertirse en esa persona externa que debe visitar a sus hijos unas cuentas veces en el mes,

o simplemente limitarse al tiempo estipulado por el juez.

De esta manera, la comisaria de familia atiende los casos de violencia instrumental
mediante un procedimiento donde involucra a personas de diferentes cargos y con funciones
especificas, pero no se aclara el tiempo que toma este procedimiento exactamente, en especial,

la recoleccion de pruebas que las personas involucradas deben realizar para que sea atendido su

caso, y donde se debe tener presente que en muchas ocasiones el contexto de violencia que se

denuncia puede perjudicar la recoleccion de pruebas, por factores de miedo y/o amenazas.

De esta manera hay que tener en cuenta los efectos, consecuencias que conlleva la
violencia instrumental que pueden manifestarse de diferentes formas, desde la percepcion de

como los menores de edad evidencian esta agresion hasta el sufrimiento fisico, psicologico e
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instrumentalizado. Se utiliza a los nifios para llevar el control y dolor de la victima de la forma

mas cruel e inhumana.

La violencia se puede identificar con manifestaciones pequefias, gritos, amenazas, que
luego pasan a agresion fisica y demas agresiones ya identificadas, sin embargo, en la Comisaria
de Familia, segin una de las entrevistas, refieren que el caso se atiende si las agresiones son
graves, pero si son solo palabras o gritos, 0 es muy relevante para tomar una denuncia y hacer
el debido proceso. Es ahi donde se hace una relacion con el estudio de Amézquita (2014). Se
concluyd gue en Colombia no existen las medidas justas y suficientes para brindar proteccion
integral a las victimas de violencia intrafamiliar, el estado debe de velar por la proteccion e

integridad de las familias.

En este sentido, en la investigacion se presentaron varios limitantes en cuanto a la
obtencidn de informacion pertinente sobre violencia instrumental, sin embargo, se encontraron
estudios sobre categorias relacionadas que permitieron abarcar el tema globalmente, como por
ejemplo la violencia intrafamiliar y las afectaciones psicoldgicas que esta trae, este estudio
realizado por Gracia y Lopez (2020) en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil-
Ecuador donde se determin6 un incremento en la violencia intrafamiliar que ha provoco
problemas fisicos, psicoldgicos y econémicos en conjunto con estrés, lo que es coherente con
los resultantes de la sistematizacion de datos como agresion fisica, sexual, econdmica,
emocional que produce afectaciones psicologicas y refuerzan las causas identificadas en la

metodologia del proyecto.

El confinamiento se puede tomar como una causa de la violencia instrumental, debido
a que este proyecto se estudid en dicho contexto, por lo cual es pertinente atender el estudio y

las causas que desencadenaron este tipo de actitudes agresivas en las personas confinadas,
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atendiendo el problema a profundidad y clarificando las posibles soluciones para los conflictos

en pareja, siendo este un estudio mas grupal.

Por otro lado, la investigacion realizada por Diaz, Arrieta, y Gonzalez (2015) sobre los
tipos de maltrato en una muestra aproximada de 200 mujeres que han sido sufrido violencia
aplicando un llamado “Cuestionario de Abuso Norvold (NorAQ)” este cuestionario se basa en
la clasificacion de la intensidad de cualquier tipo de abuso desde lo leve hasta lo més grave y

cudles son los posibles problemas que desencadena la misma.

Esta investigacion permite reforzar el hecho de la pertinencia de estudiar a fondo los
problemas psicoldgicos de cada persona involucrada en el caso, problemas de crianza, actitudes
0 comportamientos que vienen desde mucho tiempo antes del confinamiento o de estar en

convivencia con una pareja.

La violencia es un tema que en los ultimos afios ha tenido grandes repercusiones y a su
vez se han tratado de “normalizar” aquellos fendmenos que asechan o acontecen ante la misma,
la violencia en especial contra las mujeres, nifios, nifias y adolescentes es un atentado y
violacién de sus derechos humanos, dado esto, se trabajo acerca de como se desencadeno la

violencia instrumental en el aislamiento preventivo obligatorio debido a que, se sabe que en

este proceso todas las personas debian de permanecer en casa por la problematica social y de
salud que se estaba presentando, sin embargo, esto genero que los indices de violencia

incrementaran y a su vez sobre cargaran los servicios de salud.

“El primer mes de aplicacion de las medidas de aislamiento preventivo obligatorio (abril
de 2020), momento en el que fue mas estricta la cuarentena coincide con el mayor

incremento porcentual en el nimero de llamadas respecto al mes de abril del afio 2019, y
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es el mes en el que se alcanza el pico de llamadas en el periodo de analisis, 1o que podria
indicar que con el mayor aislamiento se generd un incremento en los niveles de violencia
contra las mujeres” (DHWeb,2020, parr. 50).

Ademas de ello, se debe de tener en cuenta, que aunque las cifras aumentaron en su
mayoria no se hizo el denuncio respectivo porque la personas que las agredian, lastimaban,
humillaban y demas convivia con ellas entonces esto se convirtio en una situacion limitante que
desecandeno mas problemas de los que actualmente conlleva, por esta razon, es importante la
intervencion desde el area de psicologia y el respectivo seguimiento y acompariiento por las
entidades competentes, debido a que desde nuestro rol como psicologas es orientar y desarrollar
estrategias de afrontameinto, proyecto de vida, autoestima, y recuperar el rol como mujer,
esposa e hija, que el hecho que se conviva con alguien no quiere decir que el ser mujer pase a
un segundo plano y dado el caso que las cosas no funcionen, enfrentar la situacion y salir
adelante sin ninguna restriccion, porque la persona que agrede una vez asi sea con palabras

obsesas, 1o seguira haciendo de manera continua.

Por ello, la violencia instrumental se ha convertido en un fenémeno que a nivel social,
cultural y econémico ha generado repercusiones negativas que se podrian considerar graves e

inclusive permanentes en cada victima, por lo cual, es pertinente enfatizar que los sentimientos

de culpa y dependencia emocional hacia el agresor, no son justificantes para la eleccion de
acciones y decisiones a las cuales se vieron forzadas para brindarles algo estable a sus hijos,
sacrificando y posponiendo sus metas e ideales. Seguido a esto, es tener presente esas
manifestaciones de desigualdad de género y subordinacién de dichas mujeres, ademas de esas
normas y expectativas culturales que forman y configuran el nacleo familiar a partir de esos

estereotipos y roles de género impuestos por la sociedad.
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Es de vital importancia tener presente que una adecuada intervencidn para estas victimas
de violencia instrumental puede ser uno de los aspectos mas relevantes que se puede encontrar
en dicho proyecto, porque se estaria dando lugar a esa reduccion significativa de vivencias
traumaticas, afectaciones a nivel fisico, psicolégico y emocional e impactos negativos que
afectaron su integridad y proyecto de vida. Asi mismo, es brindar ayuda y orientacion para
aumentar la seguridad como madre y en especial como mujer activa y empoderada de su rol
dentro de la sociedad, ademas de la recuperacion de confianza en si mismas y del control total

de su vida.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se debe ejecutar una intervencion sin vision, esta
debe ser sintetizada y profunda en un espacio tranquilo y seguro que facilite la comprension
adecuada del porqué y los componentes que estructuran los hechos, el tipo y patrén de
violencia, el abuso y control al cual fueron sometidas, las afectaciones entre otros factores; asi
mismo, es brindar claridad de que no volveran a ser re victimizadas, ultrajadas o utilizadas para
obtener informacion, sino por el contrario hacerles comprender porque es importante iniciar
un proceso, conocer su historia y como el hecho de denunciar puede generar que su calidad y
proyecto de vida puedan ser re-esclarecidos a partir de estrategias y herramientas que

demuestren sus actitudes, aptitudes y habilidades sociales que pueden darles confianza y poder

en si mismas y al mismo tiempo prevenir que estas situaciones tan traumaticas se vuelvan a
repetir. Seguido a esto es pertinente resaltar que todo el estudio que se realizo, dio cumplimiento
con los paradigmas y objetivos que se tenian propuestos, efectuando con las expectativas que

en un inicio se plantearon, obteniendo resultados favorables y encaminados a la problematica.

Los resultados obtenidos son pertinentes para evidenciar la importancia de la

intervencion psicoldgica en la violencia instrumental debido a que la mayoria de las causas
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identificadas se pueden evitar y tratar con ayuda profesional aplicando los conocimientos

obtenidos en la academia y en la experiencia vivencial al momento de realizar este proyecto de

investigacion, sobre un tema del cual hay poca informacion, pero se presenta un elevado nimero

de casos que deben ser atendidos y en un futuro lograr evitarlos.

Desde el area de la psicologia se pueden abordar estos temas e influir positivamente en
la prevencion de este tipo de violencia, dado la importancia que merece cada comportamiento,
sintoma o actitud que se pueda identificar. Este trabajo se pudo realizar en conjunto con la
Comisaria De Familia quienes afirman tener seguimiento psicoldgico, pero se puede modificar
el tipo de intervencion que se hace desde esta area y potencializarlo hacia la promocion y

prevencion de casos de violencia instrumental.

Conclusiones

El proyecto permitio identificar las principales causas de la violencia instrumental,
donde la falta de control sobre las emociones desencadend comportamientos agresivos hacia la
pareja y menores de edad a cargo si es el caso. En este sentido es importante identificar a tiempo
las sefiales de alarma, como malas palabras, ofensas, amenazas, gritos, las cuales son las
principales actitudes que notifican de la agresion fisica generando repercusiones negativas a
corto, mediano y largo plazo, asi mismo las afectaciones que se resaltan son a nivel psicoldgico,
emocional y social.

Por ende, es vital tener presente que la violencia instrumental va muy de la mano con la
violencia intrafamiliar, sin embargo, el factor diferenciador es que se instrumentaliza a los
menores de edad como objetos y no como personas para manipular a la pareja, dando lugar a

un ambiente poco adecuado de crianza.
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Finalmente, es pertinente que dentro de la profesion de psicologia se logre un adecuado
abordaje en esta temaética debido a que no se encuentra informacion con facilidad, sin embargo,
cada vez y en mayor magnitud se presentan mas casos que deben ser atendidos en articulacion
con la Comisaria de Familia, ademas de realizar un seguimiento que garantice la seguridad de
la victima, la no revictimizacién y la no repeticion de conductas agresivas.

Recomendaciones

Se le sugiere ampliar la busqueda de informacidn sobre los casos que se presentaron
en la Comisaria de Familia de la ciudad de Popayan, ademas de visibilizar las afectaciones
tanto en las mujeres victimas de violencia instrumental como en nifios, nifias y adolescentes;
por otro lado, seria deseable esclarecer la ruta de atencién integral acerca de la violencia
instrumental, debido a que la poblacion no tiene un concepto claro de la misma, asi mismo, la
generacion de espacios de fortalecimiento y ensefianza acerca de la violencia instrumental, sus
causas, razones, consecuencias, por medio de campafias, anuncios, visitas y demas.
Finalmente, y como punto primordial el no generar revictimizacion en la poblacién a trabajar,
lo més conveniente seria utilizar un diagnostico ya dado por los colaboradores o por la
entidad. Se reconoce que la Comisaria de Familia trabaja fuertemente, pero seria deseable que
a partir de la violencia instrumental algunos funcionarios no la tienen muy en cuenta por lo

cual la generalizan, por lo cual es de vital importancia tener presente estas diferencias.

Se sugiere a la comunidad en general, la investigativa y la del programa de psicologia
incentivar, desarrollar y crear espacios de exploracion relacionados con la violencia
instrumental, debido a que es una problematica con un incremento significativo y poco

abordaje a nivel tedrico.
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ANexos
Anexo 1. Modelo de consentimiento
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo identificado con cedula de ciudadania

No certifico que en uso mis facultades mentales acepto ser entrevistado por las
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Velasco \ Yecika Alejandra Lopez Velasco

Con la finalidad de indagar sobre la posible problematica que se presenta en los casos reportados
de la Comisaria de Familia.

De igual forma afirmo que he sido informado con claridad acerca de mi papel en la misma, que
todas mis inquietudes han sido resueltas lo cual se realiza con fines académicos, ante los cuales no
se conoce ningun riesgo fisico o mental por el hecho de participar, ademas se rige por pardmetros
de confiabilidad y privacidad de los datos personales y la informacién suministrada, siendo
exclusiva del estudiante en préactica y la docente supervisora académica que intervienen en el
proceso de formacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, de manera libre y voluntaria doy mi consentimiento para participar
en esta entrevista bajo mi responsabilidad.

Ademas, confirmo que se ha sido entregado una copia de este consentimiento

Se firma a los 05 dias del mes de abril del presente afio.

Psicdlogas en proceso de formacién

Erika Nayibe Bucheli Lépez

Nombre

Brenda Nahomy Chantre Velasco

Nombre

Yecika Alejandra Lopez Velasco

Nombre

Entrevistado (a)

Nombre
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Anexo 2. Entrevista semiestructurada a funcionarias publicas de la comisaria de Familia de
la ciudad de Popayan

Criterios de inclusion: Los colaboradores deben llevar al menos un 1 afio con la institucion.
DATOS PERSONALES

Fecha de entrevista:

Edad:

Género:

Nivel educativo:

Ocupacion:

Cuanto tiempo lleva en la Institucion:

Nota: Esta entrevista va dirigida a los funcionarias de la Comisaria de Familia de la ciudad de
Popayan con el objetivo de visibilizar la perspectiva gque se tiene frente a la violencia instrumental.
Dado lo anterior, se da lugar a las siguientes preguntas:

1. ¢Qué entiende por violencia instrumental?

2. ¢Cree que la violencia instrumental es algo comun en la sociedad? ¢;Por qué?

3. ¢Cuantos casos aproximadamente se han solucionado en la entidad? ¢Y cuantos estan en
proceso?

4. Teniendo en cuenta que la violencia instrumental es un nuevo tipo de violencia ;como cree
usted que se desencadeno durante la emergencia del COVID- 19?

5. ¢Cuéles pueden ser otras causas, razones 0 consecuencias que generen este tipo de
violencia?

6. ¢Cuales son los tipos de agresion méas comunes dentro de la violencia instrumental?

7. ¢Cuales han sido los actos mas repetitivos en violencia instrumental?

8. Cudles de estas causas:

. Falta de conocimiento
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10.
11.

12.

Pensar que todos los casos son iguales

Falta de solucion

Entre otros

¢Generan que las mujeres victimas de violencia instrumental no acudan a denunciar?
¢Cuales han sido las afectaciones que han vivido las mujeres victimas de violencia
instrumental?

¢ Conoce usted las afectaciones vivenciadas por los nifios y nifias?

¢Que conlleva a que las mujeres victimas de violencia instrumental no tomen las medidas
necesarias para estos hechos?

¢Cuales son los mecanismos de apoyo Y solucién que la entidad brinda ante esta

problematica?
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Anexo 3. Aval carta Comisaria de Familia de la ciudad de Popayan

Popayén, 22 de septiembre de 2021

Doctora,

Lucy Stella Pajoy
Comisarin de Familia
Popaydn

Referencia: Solicitud aval para realizacién de proyecto investigativo con casos reportados en
Comisaria de Familia

Cordial saludo
Como parte del desarrollo y fortalecimicnio de los procesos investigativos del programa de

Psicologin de la Fundacién Universitaria de Popayén, estudiantes de X y X realizan un trabajo
investigativo con acompafiamiento de asesores-as de versada experiencia. Actualmente se tiene el
interés de apuntarle a estudios relacionados con temas de violencia, en particular casos reportados
en In Comisarin de Familia respecto a In violencia instrumental durante ¢l aislamiento preventivo
obligatorio (COVID-19)
Conociendo ¢l gran esfuerzo institucional, el aporte social y el trabajo concienzudo que la
Comisaria ha venido adelantando para mejorar sus procesos de acopio de denuncias y de atencibn
a la ciudadania frente a este tipo de situnciones; como también su interés por vincularse con la
academia en actividades que permitan una adecunda recoleccién de informacién de tales procesos,
queremos solicitarle, por favor, s otorgue el aval a lns estudinntes Erika Nayibe Bucheli Lépez,
Brenda Nahomy Chantre Velasco y Yecika Alcjandra Lépez Velasco, de X semestre de
psicologia, para que pucdan realizar, bajo la asesoria dec la docente psicéloga Mabel
Concepcién Valencia Mosquera, magister en Estudios de género, ¢l trabajo de grado cuyo
titulo es “La custodia compartida como generador de violencia instrumental en el aislamiento
preventivo obligatorio (Covid-19) en casos reportados en la Comisaria de Familla de Popaydn™.
Es importante informar, que en caso de que, como csperamos, ustedes tengun a bien aceptar esta
solicitud, si lo creen necesario se dard a conocer mis detalladamente las caracteristicas del estudio.
También que, en la fase de “trabnjo de campo”, se hard el mancjo adecundo del consentimiento
informado, en ¢l marco de un estricto cjercicio ético, garantizando la confidencialidad de los y las
participantes.

Sin més de momento, agradecemos su receptividad y quedamos atentas.

Nota: En caso de que se tengan dudss, puede consultar al correo de la asesora

m

Atentamente
C.C 1.124.865.340 C.C 1.061.819.038

Cédigo Estudiantil: 7316075 Cédigo Estudiantil: 7316077

GG

C.C 1061.761.829
Cédigo Estudiantil: 73152400
Correo: Lopezyecikp03@gmail.com "\
I_'-)

P

Correo:Nshomy1594(@gmail.com
t
& A
o
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Anexo 4. Transcripcién Entrevistas aplicadas a las funcionarias publicas

ENTREVISTA M1

1. ¢Qué entiende por violencia instrumental?

Se presentan casos aqui, donde hay separacion de la pareja y entonces vienen a realizar un
proceso de tenencia y cuidado, y alegan para quedarse con los nifios o nifias, pero de fondo
se ve que realmente no hay una intencion de cuidado sino que es esa herida que se quiere
causa hacia la otra persona, que en este caso, puede ser la mama o papa, ya que la ley en
algunos casos ampara a la madre, ya que en otras ocasiones hay otro tipo de violencia
inmersa como la patrimonial o econdmica, esos tipos de violencia que de alguna u otra
forma dan ventaja a quien ejerce la violencia porque saben que tiene una relacién de poder
sobre otra persona, por ejemplo “bueno, si yo no te aporto econémicamente, no puedes
cuidar de ellos, me los vas a tener que entregar a mi” por lo cual, es ese dafio o ese dolor
que se causa a otra persona.

2. ¢Cree que la violencia instrumental es algo comudn en la sociedad? ¢Por qué?
Yo pienso que se presenta mucho, porque nos encontramos en una sociedad con muchos
factores que fomentan la violencia y mucha preocupacién en la prevencion de esas
violencias, mas alla de hablar danicamente de la violencia fisica que es cuando la gente
prende las alarma de me esta agrediendo, ademas que no hay concientizacién de la
poblacién de que no es la Unica forma de violencia que existe.

3. ¢Cuantos casos aproximadamente se han solucionado en la entidad? ¢ Y cuantos estan
en proceso?
Ese dato no te lo puedo dar, estaria en el expediente y tocaria buscar alla.

4. Teniendo en cuenta que la violencia instrumental es un nuevo tipo de violencia ; Cémo
cree usted que se desencadeno durante la emergencia del COVID-19?
De los casos que yo he atendido aca, podria decir que los que presentan este tipo de
violencia, es porque se da esta condicion de que se separa papd y mama. Yo pensaria que
con la emergencia del COVID-19 aumento més la violencia fisica, psicoldgica debido a
que nos vimos en la obligacion de permanecer en un lugar y esto limito un poco la parte
laboral e ingresos econdmicos para las personas, entonces, yo pienso que es cuando se
presenta dicha ruptura, asi mismo se podria decir que no ha llegado un caso en el cual
viviendo bajo el mismo techo se presente esta violencia, pero no pienso que esto haya sido
un factor que haya detonado este tipo de violencia sino que ya se venia presentando desde
antes.

5. ¢Cuales pueden ser otras causas, razones 0 consecuencias que generen este tipo de
violencia?
Causa: Necesidad o deseo de hacer dafio a uno de los miembros que en este caso seria el
agresor hacia la victima, que seria la mujer de forma comun / Dificultades en el manejo
emocional, cuando las personas directamente involucradas en el conflicto NO tienen
herramientas de gestion emocional, resolucion de conflictos, entonces se van a otras
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instancias y triangulan a los hijos para generar un dafio, que no es directamente sobre ellos
sino sobre otra persona.

¢ Cudles son los tipos de agresion mas comunes dentro de la violencia instrumental?
Dafio méas comun es hacia lo hijos, y es cuando papa denigra a mama y viceversa porque
obviamente hay un conflicto entre ellos 2 y los hijos ven este conflicto afectando el
concepto que tiene el hijo hacia sus padres, y ese tipo de heridas dejan una huella emocional
muy grande aparte de estar rodeados de un entorno muy inestable, yo pienso que es una de
las consecuencias que mas afectan a los nifios.

¢ Cuales han sido los actos mas repetitivos en violencia instrumental?

Particularmente no he atendido un caso en el cual se haya presentado la amenaza de matar
a los hijos, entonces desde mi experiencia en los casos que he atendido, es esa afectacion
emocional que se da en los hijos, esa afectacion hacia la victima de violencia que es afectar
su auto — concepto y hacerla ver incapaz de asumir el cuidado de los nifios, porque eso
normalmente sucede.

Cuales de estas causas:

e Falta de conocimiento

e Pensar que todos los casos son iguales
e Falta de solucion

e Entre otros

¢Generan que las mujeres victimas de violencia de violencia instrumental no acudan
a denunciar?

La falta de conocimiento puede ser una de las principales causas porque si bien es cierto,
este es un tipo de violencia que se ha hecho un concepto relativamente nuevo pero que
también ha tenido mucha confusion, porque ha tenido mucha dificultad en el tramite o
impacto que se puede tener en dichas situaciones a pesar de que las entidades tratan de
hacer todo lo que esta en sus manos para dar el mayor bienestar hacia los nifios porque son
los que tienen los DDHH que priman sobre todos los seres humanos, no siempre esto logra
ser efectivo porque a veces las personas desacatan las ordenes que se dan de acd, ademas
de que en ocasiones las mismas personas vuelven donde su agresor, entonces es esa falta
de conocimiento, solucion y sensibilizacion, respecto a la persona que es victima se busca
que tenga herramientas para que no vuelva a ser victima de este mismo acontecimiento
sino que pueda superar ese episodio negativo, ese tipo de causas pienso que son las que no
permiten que acudan a denunciar.

¢Cuales han sido las afectaciones que han vivido las mujeres victimas de violencia
instrumental?

Afectaciones emocionales, porque como se esta hablando de un tipo de violencia que no
es directamente hacia ellas, sino que se instrumentaliza a los hijos para poder ejercerla, por
lo cual la afectacién més grave es a nivel emocional y psicoldgico.

¢ Conoce usted las afectaciones vivenciadas por los nifios y nifias?

Entorno inestable, que ellos normalmente no se les explica en forma clara que es lo que
esta sucediendo, ellos perciben que hay una situacién que esta mal que es de conflicto, pero
no entienden mas alla de eso, que es puntalmente lo que esta ocurriendo, por qué no se le
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da el manejo adecuado de la situacién o empiezan a decir que “no Sé si voy a estar con
mamé o papd”, porque normalmente no se han establecido acuerdos de parte y parte donde
se respeten y digan Yo voy a tenerlos tal dia, tu otro dia, sino que a veces se crean ese tipo
de conflictos donde papéa llega donde mama a quererse llevar los nifios y ella no quiere o
viceversa, es como esa inestabilidad en donde ellos entran.

¢ Qué conlleva a que las mujeres victimas de violencia instrumental no tomen las
medidas necesarias para estos hechos?

Un factor que influye mucho es como ese rol que se le ha dado a la mujer sobre la
complaciente, la que no se queja, la que aguanta, la que da todo de si para que los hijos
estén bien el concepto de la madre cuidadora hasta el fin del mundo, es algo que ha afectado
mucho el hecho de que la mujer pueda denunciar que esta siendo victima de algan tipo de
violencia por querer brindarle el bienestar completo a sus hijos, en este caso, los nifios estan
directamente instrumentalizados y a veces esa idea o ese concepto de lo que estamos
hablando es un temor también hacia el agresor y lo que le pueda causar a ella.

¢ Cuéles son los mecanismos de apoyo y solucién que la entidad brinda ante esta
problematica?

Realmente cuando aca llega un caso de tenencia y cuidado lo que se hace inicialmente es
que los abogados comienzan a realizar el proceso, y si pasan este tipo de cosas pasan
directamente por Trabajo Social y Psicologia. Desde mi rol profesional lo que hago es
evaluar como es la dindmica que se presenta y si hablo con la victima de este tipo de
violencia, obviamente se estudian las condiciones de la situacion, tipo de agresion que se
estd teniendo y los factores que tiene la persona que le puedan ayudar a superar este
episodio, un ejemplo, aquellas mujeres que no tienen un empleo, sustento y estan peleando
a sus hijos o se los quieren quitar debido a que no tienen la capacidad de cuidar de ellos y
asumir sus gastos, entonces la comisaria brindar informacion respecto a entidades como la
secretaria de la mujer que brinda diferentes programas con la finalidad de ayudar en esa
busqueda de soluciones alternas que puede tener ella y las herramientas que puede tomar
para empoderarse de su rol, ademas de brindar esa audiencia de conciliacion que es un
proceso voluntario que se da, en el cual papad y mama de forma voluntaria llegan a un
acuerdo respecto a la tenencia y cuidado de hijos, sino existe voluntad se fracasa la
audiencia y la comisaria no puede hacer nada mas.



