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Resumen

El presente trabajo corresponde a un proyecto de investigacion titulado "Estrategias
Contables y Financieras para el Desarrollo Econdmico del Colegio Internacional Montessori" cuyo
objetivo es disefiar e implementar estrategias contables y financieras que optimicen la gestion
econdmica del Colegio, garantizando eficiencia, transparencia y sostenibilidad a largo plazo. Surge
como respuesta a la pregunta principal: ;Como desarrollar estrategias contables y financieras que
fortalezcan la estabilidad y el crecimiento econdmico de la institucion? Esta pregunta busca
abordar problematicas relacionadas con la planificacion financiera y cumplimiento normativo. La
metodologia que se utilizo para la implementacion del proceso contable y financiero fue basado
en un enfoque metodologico mixto, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas. Luego se
realiz6 un andlisis de los estados financieros, encuestas y entrevistas al personal administrativo y
docente, con la que se identifico el nivel de conocimiento en lo contable y financiero, se hace la
revision de politicas contables y observacion de los procesos de gestion financiera. Los resultados
obtenidos dentro de la investigacion indican que el Colegio Montessori evidencia carencias en la
administracion financiera, tales como el incumplimiento parcial de normativas, falta de
mecanismos de control en ingresos, uso limitado del software contable, también se identificé alta
rotacion de personal, retrasos en pagos y falta de politicas contables claras. Estas debilidades han
generado inconsistencias en la gestion de recursos, afectando la estabilidad operativa y la
confianza de la comunidad educativa, pues es evidente que el Colegio debe de implantar un sistema
contable estructurado con controles internos eficientes, mejorar la planificacion financiera y
garantizar el cumplimiento normativo. Ademads, se propone la digitalizacion de procesos
administrativos y capacitacion al personal para optimizar la toma de decisiones. La
implementacién de estas estrategias contribuira al fortalecimiento de la gestion financiera y al

desarrollo sostenible del colegio.

Palabras claves: (Gestion Financiera, Gestion Contable, Desarrollo Sostenible,

Estrategias Contables, Educacion).
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Introduccion

En el contexto actual, la educacion se ha convertido en un factor crucial para el desarrollo
sostenible de las sociedades. La calidad educativa no solo depende de la infraestructura y los
recursos disponibles, sino también de la gestion administrativa que se implementa en las
instituciones. A medida que las demandas educativas evolucionan, se hace evidente la necesidad
de adoptar enfoques innovadores que optimicen la administraciéon y mejoren el rendimiento
académico de los estudiantes. Este proyecto de investigacién se centra en el andlisis de las
estrategias contables y financieras en el Colegio Internacional Montessori, con el objetivo de
identificar areas de mejora que contribuyan a su desarrollo econdémico.

El problema de investigacion radica en la falta de un enfoque sistematico en la gestion
financiera y contable de la institucion, lo que puede limitar su capacidad para alcanzar sus objetivos
educativos y administrativos. A través de este estudio, se busca comprender como las deficiencias
en la gestion pueden afectar la calidad de la educacion y el bienestar de la comunidad educativa.
El proposito de este trabajo es disefiar estrategias que fortalezcan la gestion econdmica del Colegio
Internacional Montessori, garantizando la eficiencia, transparencia y solidez financiera como
pilares fundamentales de su gestion.

Para abordar este problema, se adoptara una metodologia mixta que combine técnicas
cualitativas y cuantitativas. Se realizaran encuestas y entrevistas a diferentes actores de la
comunidad educativa, incluyendo directivos, docentes y expertos en gestion financiera. Ademas,
se analizaran datos financieros y contables de los dos ultimos afios para identificar tendencias y
patrones que puedan orientar las recomendaciones del estudio.

Los resultados esperados de esta investigacion no solo proporcionaran un diagndstico claro
de la situacion actual del Colegio Internacional Montessori, sino que también ofreceran un
conjunto de estrategias practicas que pueden ser implementadas para mejorar su gestion financiera.
A'lo largo del documento, se abordaran temas como la importancia de la planificacion financiera,
la toma de decisiones estratégicas y la optimizacion de recursos. Cada capitulo se estructurard de
manera que el lector pueda seguir el hilo conductor del analisis, desde la justificacion tedrica y

metodologica hasta las conclusiones y recomendaciones finales.
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Es asi como, este estudio busca contribuir al entendimiento de la relacion entre la gestion
contable, financiera y la calidad educativa, ofreciendo un marco de referencia que permita a las
instituciones educativas mejorar su desempefio y fortalecer su sostenibilidad a largo plazo.

Este trabajo de investigacion se desarrolld en los siguientes Capitulos:
Capitulo I: El Problema

Capitulo II: Analisis e Interpretacion de Resultados
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Capitulo I. El Problema

Antecedentes

Nivel Internacional

En el ambito Internacional, la gestion financiera en instituciones educativas ha cobrado una
relevancia creciente debido a la globalizacion y la interconexion de los mercados financieros.
Diversos estudios han demostrado la importancia de incorporar estrategias contables y financieras
solidas para garantizar la sostenibilidad economica en un entorno cada vez mas competitivo y
cambiante. Por ejemplo, la investigacion realizada en Ecuador ha resaltado la necesidad de
adaptarse a los cambios macroeconomicos y tecnoldgicos para mejorar la eficiencia y
transparencia en la gestion financiera (Ordofiez et al., 2020).

Ordofiez-Granda, E. M., Narvéaez-Zurita, C. I., & Erazo-Alvarez, J. C. (2020). El sistema
financiero en Ecuador: Herramientas innovadoras y nuevos modelos de negocio. Universidad
Catolica de Cuenca, en Cuenca, Ecuador.

Base Teérica. La investigacion se basa en profundizar en el comportamiento de las
entidades bancarias mas importantes de la ciudad de Cuenca, Ecuador, con el objetivo de disefiar
estrategias financieras, tecnoldgicas y contables como mecanismo de generacion de valor y
rendimientos financieros. Se emplea un enfoque transaccional descriptivo no experimental para
analizar la eficiencia y desempefio de la gestion administrativa de estas instituciones financieras.

Metodologia Utilizada. La metodologia utilizada en la investigacion es de tipo descriptiva,
buscando ampliar y profundizar sobre la problematica de los sistemas financieros. Se emplea un
disefio transaccional no experimental, utilizando técnicas e instrumentos de investigacion como
entrevistas y encuestas a 6 instituciones financieras en la ciudad de Cuenca. Estos cuestionarios
sirven de guia para recopilar informacion relevante sobre el desempeiio administrativo y las
estrategias implementadas.

Aporte al Estudio Desarrollado. En la revista, "El sistema financiero en Ecuador.
Herramientas innovadoras y nuevos modelos de negocio", no resuelven especificamente el caso

del Colegio Internacional Montessori. Sin embargo, se pueden asemejar algunos aportes de los
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estudios presentados en la revista que son relevantes para abordar los desafios en gestion contable
y financiera.

Modelo de Inclusion Financiera a Través de Corresponsales no Bancarios. El
documento menciona cémo el sistema financiero puede contribuir al desarrollo de las familias al
brindar la posibilidad de adquirir bienes pagaderos en un mediano plazo o generar rendimientos
financieros a través de ahorros. Este enfoque puede ser aplicado en el contexto del Colegio
Montessori para explorar opciones de inclusion financiera que ayuden a gestionar adecuadamente
los recursos y afrontar los desafios financieros.

Estrategias Financieras, Tecnologicas y Contables. Se propone disefiar estrategias
financieras, tecnologicas y contables para el sistema financiero ecuatoriano con el objetivo de
generar valor y rendimientos financieros. Estas estrategias podrian adaptarse y aplicarse en el
contexto del Colegio Montessori para mejorar la gestion contable y financiera, fortaleciendo la

toma de decisiones y la planificacion financiera.

Gonzélez, M., & Martinez, C. (2023). Estrategias contables y financieras para el desarrollo
econdmico de colegios privados: Un analisis comparativo internacional.

Base Teorica. El proyecto se basa en la teoria de la gestion financiera y contable aplicada
a instituciones educativas, asi como en la literatura sobre estrategias financieras y contables en el
ambito educativo a nivel internacional. Se consideran también las tendencias globales en
educacion y gestion financiera.

Metodologia Utilizada. Se ha utilizado un enfoque comparativo, analizando las estrategias
contables y financieras de colegios privados en diferentes paises. Se realizaran entrevistas con
directores y responsables financieros de colegios privados en varios paises, asi como analisis de
datos financieros y revision de documentacion relevante.

Aporte al Estudio Desarrollado. El estudio proporcionara una vision comparativa de las
estrategias contables y financieras utilizadas por los colegios privados en diferentes paises,
identificando las mejores practicas a nivel internacional. Se podrdn extraer lecciones aprendidas y
recomendaciones que puedan ser aplicables en otros contextos, contribuyendo asi al desarrollo

econdmico de los colegios privados a nivel global.
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Nivel Nacional
En el contexto Nacional colombiano, las instituciones educativas privadas enfrentan

desafios significativos en su gestion contable y financiera, lo que impacta directamente en su
desarrollo econdomico y sostenibilidad. Se ha identificado la falta de conocimiento en la toma de
decisiones y planificacion financiera como un factor clave que contribuye a la vulnerabilidad
financiera. La necesidad de implementar practicas de transparencia y rendicion de cuentas en la
gestion financiera se ha vuelto imperativa para ganar la confianza de los stakeholders y asegurar
la viabilidad a largo plazo de las instituciones educativas en Colombia (Lopez & Martinez, 2014).

Lopez, T., & Martinez Melo, P. (2014). Disefo de un plan estratégico a nivel administrativo
y financiero de la Fundacion Colombia Restaurada. Universidad de La Salle, Bogot4, Colombia.

Base Tedrica. La base tedrica utilizada en el trabajo de Tatiana Lopez Lopez y Paola
Martinez Melo se fundamenta en los aportes de autores como Kotler, Serna y Chiavenato en el
area de gestion administrativa. Estos autores se caracterizan por su enfoque en la planeacion
estratégica dentro del contexto de las pequefias organizaciones. En el ambito contable, se aplicaron
los principios de contabilidad generalmente aceptados contemplados en el decreto reglamentario
2649 de 1933, asi como la normatividad vigente.

Metodologia Utilizada. La metodologia empleada en este trabajo fue la investigacion
descriptiva. Este tipo de investigacion busca especificar las propiedades importantes de fenomenos
sometidos a andlisis, con el objetivo de describir y medir variables, componentes o dimensiones
relevantes para el estudio. En el caso de la Fundacion Colombia Restaurada, se realizd un
diagnostico de la situacion actual, se elaboré una matriz DOFA y se planteé una propuesta de
mejoramiento para los procesos administrativos y financieros de la organizacion.

Aporte al Estudio Desarrollado. En el estudio sobre el disefio de un plan estratégico a
nivel administrativo y financiero para la Fundacion Colombia Restaurada es relevante para
analizar los desafios en gestion contable y financiera que resiste El Colegio Internacional
Montessori. Algunos puntos de conexion entre el planteamiento del problema del colegio y los
hallazgos de la investigacion en la fundacion son:

Diagnostico de la Situacion Actual. Al igual que en la Fundacion Colombia Restaurada,
se realizaria un diagnostico detallado de la situacion financiera y contable del Colegio Montessori

para identificar las areas de oportunidad y los desafios existentes.
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Elaboracion de una Matriz DOFA. La aplicacion de una matriz DOFA permitiria al
colegio identificar sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, lo que facilita la
formulacion de estrategias para ocuparse de los problemas financieros y contables.

Propuesta de Mejoramiento. Siguiendo el enfoque de la investigacion en la fundacion,
se plantea una propuesta de mejoramiento para fortalecer los procesos de toma de decisiones y
planificacion financiera en el colegio. Esto podria incluir la implementacion de estrategias para
garantizar la sostenibilidad econdmica de la institucion.

Se analiza un resultado inadecuado en la implementacion de procesos y decisiones
contables. Esto resalta la urgencia de disefiar estrategias contables y financieras que impulsen su
desarrollo econdmico y garanticen su estabilidad a largo plazo. Analizando el estudio de Alegria
Quira (2023) la implementacion de un sistema de control interno eficaz se presenta como una
medida crucial para mejorar la eficiencia, transparencia y solidez financiera del colegio,

alinedndose con las mejores practicas a nivel internacional y nacional.

Ramirez, C. (2023). "Analisis comparativo de modelos de gestion financiera en colegios
privados de Bogota". Revista de Gestion Educativa y Finanzas, 10(2), 123-145.

Base Teoérica. El estudio se fundamenta en teorias de gestion financiera y administracion
educativa, con un enfoque en modelos de eficiencia financiera y transparencia en la administracion
de recursos en instituciones educativas privadas. Se revisan modelos clasicos como el de control
presupuestario, analisis de costos y beneficios, asi como las teorias modernas de gestion basada en
resultados y creacion de valor en el sector educativo.

Metodologia Utilizada. El estudio emplea una metodologia cuantitativa comparativa,
donde se recopilan datos financieros de varios colegios privados de Bogota. Se utilizan andlisis
estadisticos para comparar los diferentes modelos de gestion financiera aplicados en estas
instituciones. La investigacion incluye encuestas a los directores financieros de los colegios y
analisis de estados financieros durante un periodo de cinco afos. También se realiza un analisis
cualitativo a través de entrevistas semiestructuradas con administradores clave para complementar
la informacion cuantitativa.

Aporte al Estudio Desarrollado. Este estudio contribuye al campo de la gestion financiera

en instituciones educativas privadas, ofreciendo una comparacion detallada de los modelos de
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gestion aplicados en Bogotd. Los resultados permiten identificar practicas financieras mas
eficientes y proporcionan recomendaciones para optimizar la gestion de recursos en colegios
privados. Ademas, el estudio destaca la importancia de adaptar los modelos de gestion financiera
a las particularidades del sector educativo para mejorar la sostenibilidad y el rendimiento

econdomico de las instituciones.

Nivel Local
Cabrera Gonzalez, D. C. (2023). Propuesta de un instrumento para la medicion del riesgo

de liquidez financiero, aplicada al grupo empresarial en la ciudad de Popayan en los afios 2019,
2020y 2021 [Trabajo de grado, Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca]. Popayéan.

Base Teorica. La base tedrica del documento se centra en el analisis del riesgo de liquidez
financiera, utilizando herramientas y conceptos que permiten evaluar la capacidad de una empresa
para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo. En particular, se menciona el uso de
ratios financieros como la razon corriente, la razon de liquidez inmediata y la razon de liquidez a
corto plazo, que son fundamentales para medir la liquidez de una empresa.

Ademas, se hace referencia a la formula Altman Z-score, que se utiliza para calcular el
porcentaje de quiebra de una empresa, lo que también se relaciona con el riesgo financiero. Este
enfoque tedrico proporciona un marco para el diseflo y la aplicacion del instrumento propuesto en
el estudio, con el objetivo de mitigar el riesgo de liquidez en el grupo empresarial analizado.

Metodologia Utilizada. El estudio emplea una metodologia integral que permite abordar
de manera efectiva el riesgo de liquidez y potenciar la actividad econémica asegurando que las
estrategias disefiadas sean practicas y adaptadas a la realidad de la organizacion:

e Investigacion Aplicada: Se llevé a cabo una investigacion aplicada, enfocandose en la
utilizacion de conocimientos tedricos y practicos para abordar el problema del riesgo de
liquidez en el grupo empresarial. Esto implica la recopilacion de datos relevantes y su
analisis para disefiar soluciones efectivas.

e Analisis de Ratios Financieros: Utiliza el andlisis de ratios financieros como una
herramienta clave para evaluar la liquidez de las empresas del grupo. Esto incluye el
calculo de ratios como la razon corriente, la razon de liquidez inmediata y otros indicadores
que permiten medir la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto

plazo.
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Analisis de Sensibilidad: Para evaluar como cambios en variables clave (como tasas de
interés, tipo de cambio y ventas) pueden afectar la liquidez de la empresa. Este enfoque
ayuda a identificar riesgos potenciales y a desarrollar planes de contingencia.

Disefio de Instrumentos de Medicion: Se disefid un instrumento especifico para medir el
riesgo de liquidez, que incluye indicadores adaptados a las necesidades del grupo
empresarial. Este instrumento se basa en la informacion recopilada y en las mejores
practicas del sector.

Capacitacion y Talleres: Incluyeron sesiones de capacitacion y talleres para el personal
administrativo del colegio, con el fin de asegurar que comprendan y puedan introducir las
nuevas politicas y procedimientos contables y financieros.

Monitoreo y Evaluacion Continua: Se establecid un sistema de monitoreo y evaluacion
para revisar la efectividad de las estrategias implementadas y realizar ajustes segun sea
necesario, garantizando asi la mejora continua en la gestion financiera.

Aporte al Estudio Desarrollado. Estas acciones contribuirdn a mejorar la gestion

financiera del Colegio Internacional Montessori, potenciando su actividad economica y

asegurando su sostenibilidad a largo plazo:

Actualizacion de Politicas Contables: Se propone revisar y actualizar las politicas contables
existentes para asegurar que estén alineadas con las normativas vigentes y las mejores
practicas del sector educativo. Esto incluye la implementacién de un sistema contable que
facilite el seguimiento de ingresos y gastos, asi como la gestion de recursos.

Desarrollo de Procedimientos Eficientes: Se sugiere establecer procedimientos claros y
eficientes para la gestion financiera, que incluyan la planificacion presupuestaria, el control
de costos y la evaluacion de la rentabilidad de las actividades del colegio. Esto permitira
una mejor toma de decisiones y una mayor transparencia en la gestion financiera.
Implementacion de Herramientas de Andlisis Financiero: Se recomienda utilizar
herramientas de analisis financiero, como el andlisis de ratios y el flujo de caja proyectado,
para evaluar la salud financiera del colegio y detectar areas de mejora. Esto ayudard a
identificar oportunidades para aumentar ingresos, reducir costos y optimizar recursos.
Estrategias de Captacion de Recursos: Se pueden disefar estrategias para diversificar las

fuentes de ingresos del colegio, como la creacién de programas extracurriculares, talleres,
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o la busqueda de financiamiento a través de donaciones y subvenciones. Esto contribuird a
fortalecer la actividad econdémica del colegio.

e (apacitacion del Personal: Es fundamental capacitar al personal administrativo y contable
en las nuevas politicas y procedimientos, asi como en el uso de herramientas tecnologicas
que faciliten la gestion financiera. Esto asegurard una correcta implementacion y
seguimiento de las estrategias disefiadas.

e Monitoreo y Evaluacion: Se debe establecer un sistema de monitoreo y evaluacion de las
estrategias implementadas, para medir su efectividad y realizar ajustes cuando sea
necesario. Esto permitird al colegio adaptarse a cambios en el entorno econdmico y

educativo.

Alegria Quira, D. A. (2023). Diagnostico contable y financiero de la Fundacion Escuela
Taller de Popayan en el area productiva periodo 2022 II. Popayan, Colombia.

Base Teorica. La base tedrica de la tesis "Diagndstico contable y financiero de la
Fundacion Escuela Taller de Popayén en el area productiva periodo 2022 II" se fundamenta en
conceptos relacionados con el andlisis contable y financiero de organizaciones, la gestion de
recursos en entidades sin animo de lucro, y posiblemente enfoques especificos sobre diagndsticos
financieros en el sector educativo y cultural. Ademas, se pueden incluir teorias sobre la importancia
de la contabilidad en la toma de decisiones y el impacto de la gestion financiera en la sostenibilidad
de las organizaciones.

Metodologia Utilizada. La metodologia utilizada en el diagnostico contable y financiero
de la Fundacion Escuela Taller de Popayan describe un Enfoque Cuantitativo y Cualitativo, se
emplearon métodos tanto cuantitativos como cualitativos para obtener una vision integral de la
situacion financiera del restaurante de la fundacion. Esto incluyo6 la recoleccion de datos numéricos
y la observacion de procesos.

Aporte al Estudio Desarrollado. El aporte de los estudios realizados en el documento
sobre el diagnostico contable y financiero de la Fundacion Escuela Taller de Popayén es relevante
para plantear los desafios de gestion contable y financiera que enfrenta El Colegio Internacional

Montessori. A partir de los hallazgos y recomendaciones obtenidos en el estudio de la Fundacion
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Escuela Taller de Popayan, es posible identificar estrategias y practicas efectivas que serian
aplicables en el contexto del colegio para mejorar su situacion financiera.

Especificamente, el andlisis detallado de los procesos contables y financieros, la
identificacion de areas de mejora en la gestion de recursos, y las recomendaciones para fortalecer
la situacion econodmica de la Fundacion Escuela Taller de Popayan podrian servir como referencia
para analizar la falta de conocimiento en la toma de decisiones y en la planificacion financiera en
El Colegio Internacional Montessori. Ademas, las lecciones aprendidas sobre la importancia de
realizar un diagndstico financiero y contable periddico, asi como la ejecucion de estrategias para
el control de costos y gastos, se utilizarian para mitigar el déficit financiero que afronta actualmente

el colegio.

Planteamiento del Problema

El Colegio Internacional Montessori, como una institucion privada en Colombia, enfrenta
desafios significativos en gestion contable y financiera que afecta su desarrollo econdmico. A pesar
de los esfuerzos realizados para gestionar adecuadamente sus recursos, surge la necesidad de
investigar y desarrollar estrategias contables y financieras que no solo aborden estos desafios, y se
alineen con la filosofia de la institucién y en la planificacion financiera. Sin embargo, la ejecucion
deficiente de estos procesos y decisiones han generado un riesgo considerable para la institucion.

Por ello se destaca la importancia de garantizar la eficiencia, transparencia y solidez
financiera como pilares fundamentales para la gestion. Este enfoque implica una revision integral
de los procesos contables y financieros actuales del colegio, con el propdsito de identificar areas
de mejora, oportunidades de optimizacion y fortalecer la estabilidad econémica a largo plazo.

En este contexto, surge la necesidad de comprender qué es el sistema de control interno y
por qué es crucial para las entidades obligadas a su implementacion. Segiin Montafno (2011), el
control interno se define como un conjunto de politicas, procedimientos y practicas establecidas
en una organizacion con el propdsito de asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales,
minimizar los riesgos y fomentar la eficiencia y transparencia en las operaciones. Este concepto
cobra especial relevancia en entidades sujetas a su implementacion, ya que les permite mantener

un nivel adecuado sobre sus actividades y recursos.
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Desde el punto de vista de Aguirre (2012), el control interno garantiza el cumplimiento
normativo al asegurar que la entidad respete las leyes, regulaciones y politicas aplicables en su
ambito de operacion. Esto incluye la observancia de requisitos contables, fiscales, laborales y de
proteccion de datos. Entre otros aspectos fundamentales para el buen funcionamiento y legitimidad
de la institucion, es indispensable la eficiencia y efectividad operativa, las cuales contribuyen a
optimizar los procesos y operaciones de la entidad, asegurando un uso eficiente de los recursos
disponibles. Esto implica la identificacion de areas de mejora y la implementaciéon de medidas

correctivas para incrementar la eficiencia en el uso de dichos recursos.

Sin embargo, la transparencia en las operaciones de una entidad facilita la rendicién de
cuentas ante las partes interesadas, como accionistas, clientes, proveedores y reguladores. Esto se
alcanza mediante una adecuada documentacion, generacion de informes financieros precisos y la
realizacion de auditorias internas y externas para asegurar la veracidad y confiabilidad de la
informacion financiera y operativa.

Para Montafio (2011), es fundamental resaltar que la implementaciéon y el mantenimiento
de un sistema de control interno efectivo requieren el compromiso y la participacion de todos los
niveles de la organizacion, desde la alta direccion hasta los empleados de base. Ademas, este
sistema debe adaptarse a las necesidades y caracteristicas especificas de cada entidad.

En cualquier empresa, es esencial contar con un adecuado manejo de los procesos y tareas
que deben llevarse a cabo, los cuales deben estar alineados con las regulaciones legales
establecidas. Para llevar a cabo esta solucidn, se establecera un equipo de trabajo encargado de
ejecutar las diferentes etapas del proyecto.

La investigacion se enfoca en optimizar las estrategias contables y financieras del Colegio
Internacional Montessori para lograr un desarrollo econdmico sostenible, garantizando eficiencia,

transparencia y solidez financiera como pilares fundamentales de su gestion.

Formulacion del Problema

(Como disenar estrategias contables y financieras del Colegio Internacional Montessori
para lograr un desarrollo econémico sostenible, garantizando la eficiencia, transparencia y solidez

financiera como pilares fundamentales de su gestion?
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Objetivos

Objetivo General

Disefar estrategias contables y financieras para potenciar la actividad econdémica del
Colegio Internacional Montessori, incluyendo el desarrollo y actualizacion de los procedimientos

y politicas contables de la organizacion.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion contable y financiera actual del Colegio Internacional
Montessori.

e Identificar los procesos y procedimientos contables y financieros vigentes en el Colegio
Internacional Montessori.

e Establecer estrategias de mejora para la optimizacion de los procedimientos y politicas

contables y financieras del Colegio Internacional Montessori.

Justificacion

Justificacion Teorica

Hernandez et al. (2014), enfatizan que la justificacion tedérica de este proyecto de
investigacion se fundamenta en la relevancia de implementar una perspectiva holistica y
respaldada por evidencias para formular tacticas contables y financieras que impulsen el desarrollo
economico sostenible del Colegio Internacional Montessori. Esto esta alineado con su mision
educativa, su compromiso con la excelencia académica y la transparencia en la gestion financiera.

Esta investigacion se fundamenta en la necesidad de abordar las problematicas especificas
relacionadas con la gestion financiera y contable. Como menciona Orozco (2018) para lograrlo, se
han seleccionado teorias y conceptos clave que permiten comprender y analizar de manera integral
los desafios financieros que enfrenta la institucion. Ademads, se proponen soluciones efectivas para

mejorar su desarrollo econdémico y la sostenibilidad a largo plazo.
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Seglin Scherger (2015), la teoria de la gestion financiera estratégica postula que las
decisiones financieras deben estar alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion, lo
que implica una vision integral y a largo plazo en la asignacioén y utilizacion de los recursos
financieros. En el contexto del Colegio Internacional Montessori, esta teoria destaca la importancia
de hacer estrategias contables y financieras que respaldan su mision educativa y su compromiso
con la formacioén integral de los estudiantes. Al mismo tiempo Orozco (2018), en la teoria de la
contabilidad de gestion ofrece herramientas y técnicas valiosas para optimizar la toma de
decisiones financieras en las instituciones educativas, enfatizando la importancia de contar con
informacion contable confiable y oportuna, asi como la implementacion de sistemas de control de
gestion eficientes. Estas practicas contables permitirian una asignacion eficiente de recursos en el
Colegio Internacional Montessori orientada hacia inversiones estratégicas en tecnologia educativa,
capacitacion docente y programas académicos innovadores.

Por lo tanto, la justificacion tedrica de este documento se apoya en teorias y conceptos
clave de la gestion financiera en instituciones educativas, con el objetivo de proponer estrategias
contables y financieras que fortalezcan la gestion econémica del Colegio Internacional Montessori
y contribuyan a su crecimiento sostenible, al cumplimiento efectivo de su mision, garantizando la
eficiencia, transparencia y solidez financiera como pilares fundamentales de su gestion, generando
bienestar a la comunidad Montessoriana. Sintetizando, la investigacion se centrard en cerrar las
brechas de conocimiento existentes en relacion con el diagnostico preciso de la situacion financiera
actual, la caracterizacion de procesos y procedimientos contables y financieros, y el

establecimiento de estrategias de mejora.

Justificacion Metodolégica

Se adoptard un enfoque de investigacion mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos. Esto permitird obtener una comprension profunda y holistica del tema, al combinar
datos numéricos y analisis estadisticos con perspectivas e interpretaciones cualitativas.

Segun Creswell y Creswell (2018), "los métodos mixtos representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta" (p. 4). Este

enfoque permitird obtener una comprension profunda y holistica del tema.
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Se utilizaran multiples técnicas de recoleccion de datos para obtener informacion relevante
desde diferentes analisis de datos financieros y contables del Colegio Internacional Montessori
(estados financieros, informes de auditoria, indicadores financieros, etc.). Encuestas a padres de
familia y personal administrativo para evaluar aspectos relacionados con las estrategias contables
y financieras. En las técnicas cualitativas se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas con
directivos y personal clave del Colegio para comprender las estrategias implementadas y los
desafios enfrentados. Revision documental de politicas, manuales y procedimientos contables y
financieros de la institucion, observaciones en las instalaciones y actividades del Colegio para
comprender el contexto de las operaciones.

La poblacion estara conformada por el personal administrativo, docente y padres de familia
del Colegio Internacional Montessori. Se seleccionard una muestra representativa mediante
técnicas de muestreo probabilistico, como el muestreo aleatorio estratificado, para garantizar la
validez de los resultados.

El andlisis de datos cuantitativos se analizara mediante técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales, utilizando software especializado Excel. Se calcularan indicadores financieros y se
aplicaran pruebas de correlacion para examinar las relaciones entre las variables.

Los datos cuantitativos se analizardan mediante técnicas estadisticas, como sugieren Huck
y Cormier (2020): "La estadistica nos proporciona herramientas para resumir, analizar y sacar
conclusiones a partir de datos numéricos" (p. 3).

Los analisis cualitativos se analizardn mediante técnicas de andlisis de contenido y
codificacion tematica, identificando patrones, temas recurrentes y perspectivas relevantes de los
participantes.

Los datos cualitativos se analizaran mediante técnicas de analisis de contenido y
codificacion tematica, siguiendo a Miles et al. (2014): "El analisis de datos cualitativos implica la
condensacion de datos en patrones, categorias o temas a través de un proceso de codificacion" (p.
12).

Justificacion Practica

El desarrollo de la investigacion sobre estrategias contables y financieras para el Colegio
Internacional Montessori es de vital importancia en el &mbito profesional, institucional y local, ya

que los resultados obtenidos tendran un impacto significativo en diversas areas clave:
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Para el Futuro Profesional. La investigacion proporcionara un enfoque practico y aplicado
sobre la gestion financiera en instituciones educativas, lo que permitira adquirir habilidades y
conocimientos relevantes para desempefiarse de manera efectiva en roles relacionados con la
administracion financiera en el sector educativo. Los hallazgos y recomendaciones derivados de
la investigacion servirdn como base para el desarrollo de competencias en planificacion financiera,
toma de decisiones estratégicas y optimizacion de recursos en entornos educativos y
organizacionales.

Los resultados y aprendizajes obtenidos durante la investigacion serviran como una base
solida para el crecimiento profesional y la especializacion en areas clave de la gestion financiera,
lo que contribuird a mejorar las capacidades y oportunidades laborales del investigador en el
futuro.

Para la Fundacion Universitaria de Popayan. El desarrollo de la investigacion es importante
para la Fundacion Universitaria de Popayan porque contribuird al prestigio académico de la
institucion al generar conocimiento relevante en el campo de la gestion financiera en instituciones
educativas. Los resultados obtenidos durante la investigacion sobre estrategias contables y
financieras para el Colegio Internacional Montessori podran ser utilizados como referencia para
fortalecer los programas académicos relacionados con contabilidad, finanzas y gestion en la
Fundacion Universitaria de Popayan, promoviendo la excelencia académica y la formacion
exhaustiva de los estudiantes. También, la investigacion permitira a la institucion mantenerse
actualizada en cuanto a las mejores practicas en gestion financiera en el sector educativo, lo que
reforzara su compromiso con la calidad educativa y la innovacion en sus programas académicos.

Para el Contexto Local - Colegio Internacional Montessori. El desarrollo de la
investigacion es importante para el contexto donde se realizard, en este caso, el Colegio
Internacional Montessori, por varias razones fundamentales:

e Implementacion de Estrategias Financieras Solidas: La investigacion sobre estrategias

contables y financieras permitird al colegio implementar practicas financieras solidas y

adaptadas a las tendencias del mercado educativo, lo que contribuird a su sostenibilidad

econdmica a largo plazo.
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e Transparencia y Confianza: Los resultados de la investigacion fomentaran la transparencia
y eficiencia en la gestion financiera del colegio, lo que fortalecera la confianza de la
comunidad educativa, los padres de familia y otros interesados en la institucion.

e Optimizacion de Recursos: La optimizacion de procedimientos contables y financieros
derivada de la investigacion facilitard la toma de decisiones informadas, la planificacion
presupuestaria efectiva y la maximizacion de recursos para mejorar la calidad educativa y
la experiencia de los estudiantes.

e Crecimiento y Competitividad: La aplicacion de las estrategias y recomendaciones
resultantes de la investigacion impulsara el crecimiento y la competitividad del Colegio
Internacional Montessori, posiciondndose como una institucion educativa de excelencia y
vanguardia en su entorno.

La investigacion propuesta no solo beneficiara el desarrollo profesional del investigador y
la Fundacion Universitaria de Popayan, sino que también tendrd un impacto positivo en el Colegio
Internacional Montessori y en el contexto local al generar cambios tangibles en la gestion

financiera y contribuir al crecimiento sostenible de la institucion educativa.

Marco de Referencia

Marco Contextual

El presente proyecto investigativo se enmarca en el ambito de la gestion financiera y
contable de instituciones educativas privadas, con un enfoque especifico en el Colegio
Internacional Montessori. Esta institucion educativa, comprometida con la filosofia Montessori,
busca mejorar su gestion econdmica para garantizar su sostenibilidad y crecimiento futuro. En este
marco, se llevard a cabo un andlisis detallado de los sistemas contables y financieros actuales del
colegio, identificando areas de mejora y proponiendo estrategias que contribuyan a su desarrollo
economico.

El Colegio Internacional Montessori, bajo la entidad Fatum Sacrum S.A.S, se encuentra
estratégicamente situado en la Calle 35 Norte 5-34 Lote 3 El Huerto de Yambitara, una zona que
combina la riqueza cultural y tradicional de Popayéan con la modernidad y el desarrollo. Esta
ubicacion no solo facilita el acceso a sus instalaciones, sino que también lo posiciona como un

referente educativo en la region.
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Fundado el 6 de enero de 2022, el colegio es una entidad relativamente joven, pero con una
vision clara y definida. A pesar de su corta existencia, ha logrado establecerse y registrarse ante la
camara de comercio de Popayan con la matricula No. 218085. Esta rapida formalizacion demuestra
el compromiso y la seriedad con la que la institucion aborda su mision educativa.

Bernasconi y Rodriguez (2017), consideran que, en el contexto nacional, el sector
educativo privado ha experimentado un crecimiento significativo en las ultimas décadas,
impulsado por la creciente demanda de una educacion de calidad y orientada al desarrollo holistico
de los alumnos. Sin embargo, este aumento en la competencia también ha traido consigo desafios
en términos de eficiencia financiera y sostenibilidad a largo plazo para las instituciones educativas.

En este sentido, el Colegio Internacional Montessori se enfrenta a la necesidad de adaptar
sus estrategias contables y financieras para responder a las tendencias del mercado y aprovechar
las oportunidades emergentes. Esto implica una evaluacion exhaustiva de sus practicas actuales,
identificando areas de mejora y oportunidades para optimizar los procesos financieros y contables.

Ademas, el panorama econdmico nacional e internacional juega un papel fundamental en
la gestion financiera de las instituciones educativas. Factores macroecondémicos como la inflacion,
las tasas de interés, las fluctuaciones en los mercados financieros y las politicas gubernamentales
pueden tener un impacto significativo en los ingresos, los gastos y la capacidad de inversion del
Colegio Internacional Montessori.

Por otro lado, el avance tecnologico y la digitalizacion han transformado la forma en que
se imparte la educacion, lo que ha generado nuevas necesidades de inversion en infraestructura,
equipos y capacitacion docente. El Colegio Internacional Montessori debe estar preparado para
adaptarse a estos cambios y aprovechar las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias para
mejorar la calidad de la ensefianza y la experiencia educativa de los estudiantes.

En el ambito social, la creciente conciencia sobre la importancia de la educacion y el
desarrollo integral de los estudiantes ha llevado a una mayor exigencia por parte de los padres de
familia y la comunidad en general. Esto ha generado la necesidad de establecer practicas de
transparencia y rendicién de cuentas en la gestion financiera de las instituciones educativas,
asegurando asi la confianza y el respaldo de los stakeholders.

Asimismo, el marco legal y regulatorio que rige el sector educativo desempefia un papel

fundamental en la implementacion de estrategias contables y financieras. El Colegio Internacional
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Montessori debe cumplir con las normas y reglamentos establecidos por las autoridades
competentes, lo que implica la necesidad de adaptar sus practicas financieras y contables de
acuerdo con los requisitos legales vigentes.

Se analiza y propone estrategias contables y financieras 6ptimas que permitan al Colegio
Internacional Montessori alcanzar un desarrollo econdmico sostenible, al tiempo que se preserva

su compromiso con la excelencia académica y la formacion integral de los estudiantes.

Marco Teorico

Seglin Roca et al. (2020), “las estrategias financieras sostenibles son fundamentales para
crear una vision que se base en la prevencion de problemas y en la aplicacion de soluciones
practicas, especialmente cuando se enfrentan riesgos comerciales tanto internos como externos”
(p. 128). Esto implica que muchas instituciones, incluidas las educativas, a menudo no toman las
precauciones necesarias contra dichos riesgos, lo que limita los beneficios que podrian derivarse
de practicas comerciales bien gestionadas. En linea con esto, Avila et al. (2019) “destacan que la
estrategia financiera implica la planificacion de decisiones y objetivos que optimizan la gestion
financiera de una organizacion, con el fin de mejorar los resultados existentes y crear valor que
garantice la sostenibilidad” (p. 102). Estas estrategias pueden ser aplicadas para fortalecer la
gestion financiera en las instituciones educativas, asegurando su estabilidad y capacidad para
afrontar los desafios financieros del futuro. Ademas, Guerrero y Galindo (2016) enfatizan que "las
estrategias contables y financieras permiten optimizar el uso de los recursos financieros, garantizar
la transparencia en la gestion econdmica y fomentar la sostenibilidad financiera a largo plazo" (p.
102). Estas perspectivas son clave, ya que la transparencia en el manejo de los recursos genera
confianza entre los diferentes actores del Colegio Internacional Montessori, incluidos padres,
estudiantes y personal docente.

En este sentido, la teoria de la contabilidad de gestion proporciona herramientas esenciales
para la toma de decisiones informadas en el ambito educativo. Horngren et al. (2012) subrayan
que "contar con informacion contable confiable y oportuna es crucial para tomar decisiones
informadas" (p. 56), lo que resalta la importancia de implementar sistemas contables robustos. Asi,
la gestion financiera no solo debe ser eficiente, sino también efectiva para promover un entorno

de aprendizaje sostenible.
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A'la luz de la sostenibilidad financiera, Sontag et al. (2002) enfatizan que "la continuidad
y el crecimiento sostenible de la organizacion dependen de la adopcion de estrategias que no
comprometan su capacidad para cumplir con sus objetivos" (p. 223), lo que implica que la
institucion educativa debe ser proactiva en el desarrollo de practicas financieras que no solo
aborden las necesidades actuales, sino que también anticipen los futuros desafios econémicos. En
este contexto, el estudio de Beke et al. (2019) "la planificacion estratégica es fundamental para las
instituciones educativas en un entorno cambiante" (p. 145), destacando que las decisiones deben
basarse en un analisis riguroso de datos que reflejen tanto la situacidon actual como las proyecciones
futuras. Esto permite a la institucion adaptarse a nuevas realidades y optimizar sus recursos de
manera eficaz. Ademas, la investigacion de Martinez et al. (2020) sobre las mejores practicas en
educacion sefiala que un enfoque bien estructurado hacia la gestion financiera no solo contribuye
al crecimiento econdmico, sino que también es esencial para el desarrollo educativo, ya que "una
gestion financiera eficiente es un pilar fundamental para el desarrollo educativo" (p. 56). De este
modo, la gestion financiera eficiente potencia la capacidad de innovacidon y mejora continua del
Colegio, favoreciendo su sostenibilidad y adaptabilidad en el tiempo.

Segin Bello (2020), en el contexto del Colegio Internacional Montessori, es esencial
comprender el concepto de riesgo:

El cual esta relacionado con situaciones imprevistas que pueden surgir y afectar el logro de

los objetivos establecidos. La gestion de riesgos, como parte integral de las buenas

practicas gerenciales, implica una serie de pasos para la toma de decisiones, permitiendo

que las instituciones operen con el menor impacto negativo posible (p. 45).
Esta gestion busca establecer el contexto, identificar, analizar, tratar y comunicar los riesgos
asociados a las actividades empresariales, con el objetivo de minimizar cualquier impacto adverso.
De esta forma, una gestion adecuada del riesgo facilita el logro de los objetivos planificados y
ayuda a evitar gastos innecesarios derivados de la contingencia de dichos riesgos, lo cual es
especialmente relevante para el Colegio Montessori, donde una gestion eficiente contribuye
directamente al bienestar de la comunidad educativa y a la sostenibilidad financiera de la
institucion.

En este sentido, la importancia de adaptar las practicas financieras a los requerimientos

legales y regulatorios del sector educativo es resaltada por Pérez y Lopez (2021), quienes indican
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que "el cumplimiento de las normativas vigentes es crucial para la estabilidad financiera y
reputacional de las instituciones educativas" (p. 73). Asi, el Colegio Internacional Montessori no
solo debe optimizar sus recursos financieros, sino también medir sus riesgos para garantizar que
estas practicas estén alineadas con las regulaciones pertinentes, asegurando tanto su estabilidad

como su buena reputacion.

Disefio Metodologico

La investigacion se llevara a cabo mediante un enfoque de investigacion aplicada,
utilizando un andlisis y formulacion de estrategias contables y financieras para impulsar el
desarrollo econémico del Colegio Internacional Montessori. Para abordar esta tematica de manera
integral y rigurosa, se propone un enfoque mixto que combine técnicas de investigacion cualitativa
y cuantitativa. Asi como lo plantea Creswell y Plano (2018), “los métodos mixtos permiten integrar
el rigor de los enfoques cuantitativos con la profundidad de los enfoques cualitativos para obtener
una comprension mas completa del fendmeno estudiado” (p. 7).

Para esta investigacion se utilizara un disefio descriptivo y explicativo. Segun Hernandez
et al. (2014), “este tipo de disefio es ideal para describir las caracteristicas de un fenomeno y, al
mismo tiempo, para analizar las relaciones entre sus variables, lo que permite ofrecer explicaciones
detalladas sobre los resultados observados” (p. 192). Entonces en primer lugar, se describiran las
estrategias contables y financieras actuales del colegio, asi como su situacion econdmica y
financiera. Posteriormente, se analizardn y explicaran los factores que influyen en el desarrollo
econdmico de la institucion educativa, y como las estrategias contables y financieras pueden
impactar en dicho desarrollo.

En la fase cualitativa Denzin (2009) en su trabajo sobre la investigacion cualitativa se
enfoca en comprender la experiencia humana desde una perspectiva profunda y contextual, lo que
permite explorar los factores que influyen en el desarrollo de fendmenos sociales, como el caso de
las instituciones educativas. Lo que nos permite emplear técnicas de investigacion como
entrevistas semiestructuradas y grupos focales. Estas herramientas permitirdn recopilar
informacion valiosa de los principales stakeholders del Colegio Internacional Montessori,
incluyendo directivos, personal administrativo, docentes, padres de familia y expertos en gestion

financiera y contable en el ambito educativo. Porque segiin Pérez y Lopez (2021), “las entrevistas
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son herramientas efectivas para recoger informaciéon de un gran nimero de participantes,
permitiendo el andlisis comparativo de los datos” (p. 97). Las entrevistas semiestructuradas se
realizan con una muestra representativa de estos grupos de interés, con el objetivo de comprender
sus perspectivas, experiencias y necesidades en relacion con las estrategias contables y financieras
implementadas actualmente. Ademds, se explorardn sus percepciones sobre los desafios y
oportunidades en el ambito financiero y contable del colegio.

En la fase cuantitativa Creswell (2014) conocido por sus aportes sobre investigacion
cuantitativa y metodologias mixtas destaca que la investigacion cuantitativa se centra en la
recoleccion y el andlisis de datos numéricos para identificar patrones, probar hipdtesis y
generalizar los resultados, lo que la convierte en una herramienta crucial para evaluar fendmenos
en contextos educativos y con base a este aporte de investigacion se recopilaron y analizaron datos
financieros y contables del Colegio Internacional Montessori de los dos tltimos afios. Esto incluira
informacion sobre ingresos, gastos, inversiones, fuentes de financiamiento, estados financieros,
indicadores de rentabilidad y eficiencia, entre otros aspectos relevantes.

Los datos cuantitativos seran sometidos a técnicas de analisis estadistico, mientras que los
datos cualitativos se analizaran utilizando el andlisis de contenido, como sugieren autores como
Bardin (2016), “quien sefiala que este método permite identificar patrones y temas recurrentes en
las respuestas de los participantes” (p. 39). Mientras que Creswell y Plano (2018), consideran que
la integracion de los enfoques cualitativo y cuantitativo se puede llevar a cabo mediante un disefio
exploratorio secuencial. En esta metodologia, la fase cualitativa se realizard primero para obtener
una comprension profunda del fenomeno de estudio y generar informacion relevante para la fase
cuantitativa posterior.

Finalmente, la triangulacion de datos se ejecutard para asegurar la validez y la fiabilidad
de los resultados. Este proceso permitira identificar patrones, convergencias y divergencias en los
resultados. Denzin (2017), “destaca que la triangulacion permite combinar diferentes métodos y

fuentes de datos para obtener una vision mas completa y rica del fenémeno estudiado” (p. 85).

Las estrategias propuestas abordaran aspectos clave como la optimizacion de los recursos

financieros, la gestion eficiente de ingresos y gastos, la exploracion de fuentes de financiamiento
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alternativas, la implementacion de précticas de transparencia y rendicion de cuentas, y la
promocion de la sostenibilidad financiera a largo plazo.

Este disefnio metodologico permitirda obtener resultados confiables y validos, que
contribuyan a comprender y mejorar las estrategias contables y financieras del Colegio
Internacional Montessori, con el fin de impulsar su desarrollo econdomico y asegurar su
sostenibilidad a largo plazo. Sachs (2005) sostiene que el desarrollo econdémico a largo plazo es
crucial para reducir la pobreza y mejorar las condiciones de vida globales, destacando que solo a
través de un crecimiento sostenido se pueden lograr avances significativos en el bienestar

econdmico y social de las naciones.

Enfoque de Investigacion

El presente estudio adoptard un enfoque mixto de investigacion, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos, con el fin de obtener una comprension integral y profunda de las
estrategias contables y financieras implementadas en el Colegio Internacional Montessori, y su
impacto en el desarrollo econdmico de la institucion.

Para Creswell y Plano (2018), El enfoque mixto implica la recoleccion y analisis de datos
tanto cualitativos como cuantitativos, lo que permitird obtener una comprension mas profunda y
holistica del fenomeno de estudio. Este enfoque resulta particularmente util en el contexto de la
gestion financiera y contable, ya que integra aspectos numéricos y estadisticos con perspectivas y
experiencias de los actores involucrados.

Este enfoque mixto propuesto para este estudio permitird obtener una vision integral y
profunda de las estrategias contables y financieras del Colegio Internacional Montessori, y su
impacto en el desarrollo econémico de la institucion, aprovechando las fortalezas y
complementariedad de los métodos cuantitativos y cualitativos. La integracion de los resultados
mediante la triangulacion de datos proporcionara una comprension mas enriquecedora del
estudiado y permitird formular recomendaciones mas solidas para el mejoramiento de las

estrategias y el desarrollo econdmico del colegio.

Tipo de Estudio
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En una primera fase, se realizara un estudio descriptivo para conocer a fondo las estrategias
contables y financieras actualmente implementadas en el Colegio Internacional Montessori, asi
como su situacion econdmica y financiera actual. Este tipo de estudio, segin Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018), tiene como objetivo "especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fenomeno que se analice" (p. 108).

En el contexto de esta investigacion, el estudio descriptivo permitird obtener un panorama
claro y detallado de las variables de interés, incluyendo:

e Descripcion de las estrategias contables y financieras utilizadas por el colegio, tales como
politicas de registros contables, gestion de ingresos y gastos, control presupuestario, entre
otras.

e Analisis descriptivo de los estados financieros del colegio (balances, estados de resultados,
flujos de efectivo), indicadores econdmicos y financieros clave (liquidez, solvencia,
rentabilidad).

e Descripcion de los procesos y procedimientos contables y financieros implementados en
la institucion.

e Identificacion de las fortalezas y debilidades actuales en la gestion contable y financiera
del colegio.

Esta fase descriptiva serd fundamental para comprender a cabalidad el contexto en el que
se desarrollan las estrategias contables y financieras, y su impacto en el desarrollo econémico de
la institucion educativa.

Estudio Explicativo. Posteriormente, se llevara a cabo un estudio explicativo, el cual,
segun Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), esta orientado a "responder por las causas de los
eventos y fendmenos fisicos o sociales" (p. 109). En este caso, se buscara explicar los factores que
influyen en el desarrollo econémico del Colegio Internacional Montessori y como las estrategias
contables y financieras pueden impactar en dicho desarrollo.

Esta fase explicativa serd fundamental para identificar los factores criticos que deben
abordarse y las estrategias contables y financieras mas efectivas para mejorar el desarrollo
economico del Colegio Internacional Montessori.

La combinacion de los estudios descriptivos y explicativos en esta investigacion permitira

obtener una comprension integral y profunda del fenomeno estudiado. En primer lugar, el estudio
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descriptivo brindard una vision detallada de las estrategias contables y financieras actuales, asi
como de la situacion econdmica y financiera del colegio. Posteriormente, el estudio explicativo
permitird identificar las causas y factores que influyen en el desarrollo econémico de la institucion,
y como las estrategias contables y financieras pueden impactar en este desarrollo.

Esta complementariedad entre la descripcion y la explicacion del fendmeno investigado es
fundamental, asi lo trata Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), "los estudios descriptivos son la
base de las investigaciones correlacionales, las cuales a su vez proporcionan informacion para
llevar a cabo estudios explicativos que generan un sentido de entendimiento y son altamente
estructurados" (p. 109).

Ademas, la combinacion de estos dos tipos de estudio permitirad formular recomendaciones
mas solidas y fundamentadas para mejorar las estrategias contables y financieras del Colegio
Internacional Montessori, con el objetivo de potenciar su desarrollo econémico a corto, mediano
y largo plazo.

El alcance descriptivo y explicativo de este estudio brindard una vision integral y profunda
de las estrategias contables y financieras implementadas en el Colegio Internacional Montessori,
su impacto en el desarrollo econémico de la institucidn, y los factores criticos que deben abordarse

para mejorar estas estrategias y fortalecer el desarrollo economico del colegio.

Técnicas de Recoleccion de 1a Informacion

Se utiliza una combinacion de técnicas de recoleccion de informacion tanto cuantitativa
como cualitativa, con el fin de obtener una perspectiva integral y profunda de lo estudiado. La
combinacién de técnicas cuantitativas y cualitativas en la recoleccion de informacion permitira
obtener una perspectiva integral y profunda de las estrategias contables y financieras
implementadas en el Colegio Internacional Montessori, su impacto en el desarrollo econdmico de
la institucion, y los factores criticos que deben abordarse para mejorar estas estrategias y fortalecer
el desarrollo econémico del colegio.

e Las entrevistas estructuradas o semiestructuradas con el personal clave del colegio, como
el director financiero, el director administrativo, el contador y otros responsables de estas
areas. Se puede estructurar preguntas sobre los procedimientos, desafios, metas y politicas

financieras y administrativas.
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e Cuestionarios o Encuestas: Disefiar cuestionarios especificos para el personal, los
profesores, los padres de familia y los estudiantes, segiin corresponda, para obtener
opiniones y percepciones sobre la gestion financiera y administrativa del colegio.

e Revision de Documentos: Revisar documentos internos del colegio, como estados
financieros, informes de auditoria, politicas y procedimientos administrativos,
presupuestos anteriores y actuales, contratos y acuerdos con proveedores, entre otros.

e Observacion Directa: Realizar observaciones directas de los procesos administrativos y
financieros en el colegio para comprender como se llevan a cabo en la practica y si se
siguen los procedimientos establecidos.

e Anadlisis de Registros y Documentacion Contable: Examinar los registros contables y
financieros del colegio, como libros de contabilidad, cuentas por pagar, cuentas por cobrar,
y registros de transacciones financieras para evaluar la precision y el cumplimiento con las
regulaciones.

e Organizar grupos con el personal y otros miembros de la comunidad escolar para discutir
temas relacionados con la gestion financiera y administrativa y recopilar opiniones y
sugerencias.

e Entrevistas con Padres y Estudiantes: Conversar con padres de familia, para obtener sus
perspectivas sobre la administracion y las finanzas del colegio, especialmente en lo que
respecta a las tarifas escolares, el presupuesto estudiantil y otros aspectos relevantes.

e Recopilacion de Datos Financieros Especificos: Obtener datos financieros especificos,
como ingresos, gastos, deudas, inversiones y activos, a través de registros financieros
detallados con el personal financiero.

e Documentos Institucionales: Estados financieros anteriores del colegio, informes de
auditoria y revisiones financieras anteriores, planes estratégicos y documentos de politica
institucional, manuales de procedimientos administrativos y financieros del colegio.

e Publicaciones Académicas: Articulos de investigacion académica sobre la gestion
financiera y administrativa en colegios, libros y monografias relacionados con la
administracion educativa.

e Revistas Especializadas: Revistas especializadas en educacion, gestion educativa, finanzas

y administracion escolar.
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Es importante destacar que todas las técnicas de recoleccion de informacion se llevaran a
cabo siguiendo procedimientos éticos rigurosos, respetando la confidencialidad de los

participantes y garantizando la integridad y calidad de los datos recopilados.

Fuentes Primarias

Las fuentes primarias seran de vital importancia para recopilar informacién directa y de
primera mano sobre el estudio realizado. A continuacidn, se detallan las principales fuentes

primarias que se pueden utilizar:

Documentos Oficiales del Colegio Internacional Montessori. Estos documentos
oficiales proporcionaran informacion valiosa y detallada sobre las estrategias contables y
financieras implementadas, la situacion econdmica y financiera del colegio, los procesos y
procedimientos establecidos, y las decisiones tomadas por los 6rganos de gobierno en relacion con
estos aspectos.

e Estados financieros (balances, estados de resultados, flujos de efectivo, etc.) de los tltimos
anos.

e Presupuestos anuales y reportes de ejecucion presupuestaria.

e Manuales de politicas y procedimientos contables y financieros.

e Actas de reuniones del consejo escolar o junta directiva, donde se aborden temas
financieros.

e Planes estratégicos y operativos relacionados con la gestion contable y financiera.

Entrevistas con Personal Clave del Colegio Internacional Montessori. Estas entrevistas
permitiran obtener informacién de primera mano sobre las estrategias contables y financieras
implementadas, los desafios enfrentados, las decisiones tomadas, y las perspectivas y experiencias
de los actores clave involucrados en la gestion contable y financiera del colegio.

e Entrevistas con el director/a general y los directores/as académicos y administrativos.
e Entrevistas con el contador general y los auxiliares encargados de areas especificas

(cuentas por pagar, cuentas por cobrar, nOmina, etc.).
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e Entrevistas con el jefe/a de finanzas y los analistas financieros.

e Entrevistas con miembros del consejo escolar o junta directiva.

Grupos de Docentes y Personal Administrativo. Estos grupos focales permitiran
comprender las perspectivas y experiencias de los docentes y personal administrativo en relacién
con las estrategias contables y financieras implementadas, y como estas estrategias han impactado
en el desarrollo del colegio y en sus actividades diarias.

e Grupos con docentes de diferentes niveles educativos y areas.
e Grupos con personal administrativo de areas como admisiones, recursos humanos,

tecnologia, etc.

Encuestas a Padres de Familia y Estudiantes. Estas encuestas permitiran obtener
informacion sobre como las estrategias contables y financieras han impactado en la comunidad

educativa, desde la perspectiva de los padres de familia y estudiantes.

e Encuestas a padres de familia sobre su percepcion del desarrollo econémico del colegio y
como las estrategias contables y financieras han impactado en la calidad de la educacion y
los servicios ofrecidos.

e Encuestas a estudiantes (en niveles educativos apropiados) sobre su experiencia y

percepcion del desarrollo del colegio.

Las fuentes primarias antes mencionadas proporcionaran informacion directa sobre las
estrategias contables y financieras implementadas en el Colegio Internacional Montessori, su
impacto en el desarrollo econdomico de la institucion, y las perspectivas y experiencias de los
diferentes actores involucrados. Estas fuentes seran fundamentales para obtener una comprension
profunda y contextualizada del fenomeno estudiado, y formular recomendaciones solidas y

fundamentadas para mejorar las estrategias y fortalecer el desarrollo econémico del colegio.

Fuentes Secundarias
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Las fuentes secundarias también desempefiaran un papel importante al complementar y

enriquecer la informacion recopilada de las fuentes primarias. A continuacion, se detallan algunas

de las principales fuentes secundarias que se pueden utilizar:

Libros y Manuales De Contabilidad, Finanzas y Gestion Educativa. Estos recursos

bibliograficos facilitardn un marco tedrico y conceptual solido sobre las practicas contables y

financieras, asi como informacidn sobre estrategias y enfoques aplicables al ambito educativo.

Libros de textos sobre contabilidad financiera, contabilidad de costos, contabilidad

gerencial, finanzas corporativas, gestion financiera, entre otros.

Manuales y guias practicas sobre estrategias contables y financieras aplicadas a
instituciones educativas.

Libros y publicaciones sobre administracion y gestion de instituciones educativas, con

¢énfasis en aspectos financieros y contables.

Articulos Cientificos y Revistas Especializadas. Estos articulos y publicaciones

permitiran acceder a investigaciones recientes, estudios de caso, analisis y discusiones sobre temas

relevantes para el proyecto, brindando un panorama actualizado y fundamentado en evidencia

empirica.

Articulos de revistas académicas y cientificas relacionados con contabilidad, finanzas y

gestion educativa.

Articulos de revistas profesionales enfocadas en temas contables, financieros y de

administracion de instituciones educativas.
Publicaciones de organismos internacionales y organizaciones relacionadas con la

educacion, que aborden aspectos financieros y contables.

Informes y Estudios de Organismos Gubernamentales y Asociaciones Educativas.

Estos informes y estudios facilitaran informacion contextual sobre el sector educativo, tendencias,

regulaciones, desafios y oportunidades, lo cual sera 1til para comprender el entorno en el que opera

el Colegio Internacional Montessori.
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Informes y estadisticas del Ministerio de Educacion u otros organismos gubernamentales

relacionados con la educacion.

Estudios y publicaciones de asociaciones de colegios privados o instituciones educativas
similares al Colegio Internacional Montessori.

Informes y analisis de organizaciones internacionales como la UNESCO, OCDE, Banco

Mundial, entre otros, sobre temas educativos y financieros.

Bases de Datos y Decursos en Linea. Estas fuentes en linea permitiran acceder a una gama

de recursos digitales, incluyendo articulos, informes, datos estadisticos y otros materiales

relevantes para la investigacion.

Bases de datos académicas como Scopus, EBSCO y ProQuest.

Repositorios digitales de tesis y disertaciones relacionadas con contabilidad, finanzas y
gestion educativa.

Sitios web y portales especializados en temas contables, financieros y de administracion

de instituciones educativas.

Poblacion y Muestra

Para determinar la poblaciéon y muestra que se pueden utilizar en el proyecto de

investigacion sobre estrategias contables y financieras para el desarrollo econdomico del Colegio

Internacional Montessori, podemos considerar lo siguiente:

Poblacion

La poblacién objetivo para este proyecto de investigacion estaria conformada por siete

miembros administrativos y trece docentes del Colegio Internacional Montessori que estan

involucrados en los procesos educativos, contables y financieros de la institucion. Esto incluiria a

directivos, contadores, personal de finanzas, personal de recursos humanos y cualquier otro

empleado relacionado con la gestion econdémica de la institucion.

Muestra
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Para seleccionar una muestra representativa de la poblacion, se puede utilizar un enfoque
de muestreo aleatorio estratificado, Segun Fidias Arias (2006) “consiste en dividir la poblacion en
subconjuntos cuyos elementos poseen caracteristicas comunes, es decir, estratos homogéneos en
su interior. Posteriormente se hace la escogencia al azar en cada estrato” (p. 84). Entonces se divide
la poblacidon en estratos (por ejemplo, directivos, contadores, personal de finanzas, etc.) y se
selecciona aleatoriamente un nimero proporcional de individuos de cada estrato para formar la
muestra. Ademas, se puede considerar la realizacion de entrevistas o encuestas a una muestra
especifica de padres de familia y estudiantes para recopilar sus percepciones y opiniones sobre la
gestion financiera y contable del colegio.

Es importante asegurarse de que la muestra seleccionada sea representativa de la poblacion
objetivo y que permita obtener informacion relevante y significativa para el estudio, ya que, al
utilizar una muestra representativa y adecuada, se podra obtener informacidon valiosa que
contribuya a la mejora de las estrategias contables y financieras del Colegio Internacional

Montessori.

Tratamiento de la Informacion

En el contexto actual de la investigacion y la gestion de datos, el uso de herramientas
especializadas para el tratamiento de la informacion se ha vuelto fundamental para garantizar la
calidad y la validez de los resultados obtenidos. En el ambito académico y profesional, la correcta
seleccion y aplicacion de estas herramientas juega un papel crucial en la interpretacion y analisis
de los datos recopilados.

Se exploraran diversas herramientas como Microsoft Excel, SPSS, ATLAS TI, Google
Drive y software de contabilidad como ALEGRA, con el objetivo de identificar sus ventajas,
limitaciones y aplicaciones especificas en el contexto de la gestion financiera y contable de la
institucion educativa.

A través de este analisis detallado, se pretende destacar la importancia de seleccionar las
herramientas adecuadas para cada etapa del proceso de investigacion, desde la recopilacion de
datos hasta la presentacion de resultados. La correcta eleccion y utilizacion de estas herramientas

no solo nos facilitard el procesamiento de la informacion, sino que también contribuird a la
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generacion de conclusiones solidas y recomendaciones efectivas para mejorar la gestion financiera

del colegio. A continuacion, se detallan las herramientas para el procesamiento de la informacion:

e Microsoft Excel: una herramienta versatil y ampliamente utilizada en el dmbito de la
gestion de datos, se logra realizar diversas tareas clave para el proyecto de investigacion
sobre estrategias contables y financieras. Algunas formas en las que Excel puede ser
utilizado en este contexto:

a. Organizacion de datos financieros: Organizar y estructurar los datos financieros del
colegio, como ingresos, gastos, balances, y otros aspectos contables relevantes. Esto
permitira tener una vision clara y ordenada de la situacion financiera de la institucion.

b. Analisis financiero: Con Excel, puedes realizar analisis financiero basico, como calculos
de ratios financieros, tendencias de ingresos y gastos, analisis de rentabilidad, entre otros.
Estos analisis te ayudaran a comprender mejor la salud financiera del colegio y a identificar
areas de mejora.

c. Creacion de graficos y tablas: Excel ofrece la posibilidad de crear graficos y tablas
dinamicas que facilitan la visualizacion de los datos financieros. Logras generar graficos
de barras, lineas, pastel y demas, para presentar de manera efectiva la informacion a
stakeholders y tomadores de decisiones.

d. Simulacion de escenarios: Mediante el uso de formulas y funciones avanzadas en Excel,
puedes realizar simulaciones de escenarios financieros para evaluar el impacto de
diferentes decisiones en el presupuesto y la planificacion financiera del colegio.

e. Seguimiento de presupuestos: Excel es una herramienta util para el seguimiento y control
de presupuestos, logras crear hojas de célculo que registren los presupuestos asignados y
los gastos reales, lo que facilitard el monitoreo de la ejecucion presupuestaria y la

identificacion de desviaciones.

e Google Drive: una plataforma en la nube que ofrece diversas herramientas de
productividad, se puede llevar a cabo multiples actividades relacionadas con el proyecto

de investigacion. Las formas en que Google Drive puede ser utilizada en este &mbito:
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a. Almacenamiento y comparticion de documentos: Google Drive permitird almacenar de
forma segura todos los documentos relacionados con el proyecto, como informes, datos
financieros y presentaciones. Ademds, puedes compartir estos documentos con
colaboradores y miembros del equipo de investigacion de manera sencilla.

b. Colaboracion en tiempo real: Una de las ventajas principales de Google Drive es la
posibilidad de colaborar en tiempo real en documentos compartidos. Puedes trabajar
simultdneamente con otros investigadores en la misma hoja de calculo o documento, lo que
facilita la comunicacion y la edicion conjunta de informacion.

c. Creacion de formularios: Utilizando Google Forms, una herramienta integrada en Google
Drive, consigues disefiar encuestas y cuestionarios para recopilar datos relevantes para tu
investigacion, los datos recopilados se almacenan automaticamente en una hoja de calculo
de Google Sheets para su posterior analisis.

d. Creacion de presentaciones: Con Google Slides, la herramienta de presentaciones de
Google Drive, puedes crear presentaciones visuales y atractivas para comunicar los
hallazgos de tu investigacion a audiencias internas y externas. Se pueden incluir graficos,
tablas y otros elementos visuales para ilustrar tus resultados.

e. Acceso desde cualquier lugar: La ventaja de Google Drive es que puedes acceder a tus
documentos desde cualquier dispositivo con conexién a internet. Esto te brinda la
flexibilidad de trabajar en tu proyecto de investigacion desde cualquier lugar y en cualquier

momento.

e Software de contabilidad como ALEGRA: software especializado en la gestion financiera
y contable para micros y pequeiias empresas, se realizan diversas acciones especificas para
optimizar la gestion financiera del Colegio Internacional Montessori en el marco del
proyecto de investigacion. A continuacion, se detallan algunas formas en las que ALEGRA
puede ser utilizada en este contexto:

a. Registro y seguimiento de transacciones: ALEGRA te permite registrar de manera
organizada todas las transacciones financieras del colegio, como ingresos, gastos,
facturacion, pagos, entre otros. Esto facilita el seguimiento detallado de las operaciones

financieras y la generacion de informes precisos.
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b. Generacion de informes financieros: Con ALEGRA, puedes generar informes financieros
personalizados, como estados de resultados, balances, flujo de efectivo, entre otros. Estos
informes te proporcionaran una vision clara y actualizada de la situacion financiera del
colegio, lo que facilitara la toma de decisiones informadas.

c. Control de presupuestos: A través de ALEGRA, logras establecer y controlar presupuestos
para diferentes areas o proyectos dentro del colegio. El software te permite monitorear el
cumplimiento de los presupuestos asignados y detectar posibles desviaciones para tomar
medidas correctivas.

d. Gestion de facturacion y cobros: ALEGRA facilita la emision de facturas, el seguimiento
de pagos y la conciliacion bancaria de manera automatizada. Esto agiliza los procesos de
facturacion y cobranza, garantizando una gestion eficiente de los ingresos del colegio.

e. Andlisis de rentabilidad y rendimiento: Mediante el andlisis de los datos financieros
registrados en ALEGRA, puedes evaluar la rentabilidad de diferentes actividades o
programas del colegio, identificar areas de mejora y tomar decisiones estratégicas

orientadas a maximizar el rendimiento econdmico de la institucion.

Al combinar estas herramientas, se puede procesar la informacién recopilada de manera
efectiva, realizar andlisis detallados y presentar los resultados de manera clara y concisa del

proyecto de investigacion.
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CAPITULO II. Anilisis e Interpretacion de Resultados

Diagnostico de la Situacion Contable y Financiera

Partiendo de un anélisis exhaustivo de la situacion contable y financiera y la percepcion de
los involucrados, se evalua la estabilidad y el potencial de la institucion lo que nos permite tener
una vision clara y precisa de las diversas situaciones que presenta el Colegio Internacional

Montessori

Durante los afios 2022 y 2023, el Colegio Internacional Montessori enfrenté un alarmante
grado de incumplimiento en las normativas contables y fiscales que rigen su operatividad. Este
problema se origina en la vision inicial de dos jévenes apasionados por la metodologia Montessori,
quienes, aunque poseian un profundo conocimiento pedagodgico, carecian de la comprension
necesaria del marco legal que regula el funcionamiento de una institucion educativa. Esta falta de
conocimiento ha tenido consecuencias significativas, ya que el cumplimiento de las normativas es
un pilar esencial que no solo garantiza la transparencia y la rendicion de cuentas, sino que también
fortalece la confianza de la comunidad educativa en la gestion del colegio.

Aguirre (2012) menciona que la adherencia a las normativas contables y fiscales es
fundamental para la sostenibilidad financiera de las instituciones educativas. Sin embargo, el
Colegio Internacional Montessori se encuentra en una encrucijada critica, donde la falta de
cumplimiento no solo pone en riesgo su estabilidad financiera, sino que también socava la
credibilidad que ha construido con esfuerzo.

En 2022, el area de contabilidad del Colegio Internacional Montessori operaba de manera
empirica, lo que generaba una serie de ineficiencias y desorganizacion en la gestion financiera. Sin
embargo, en 2023, la institucion dio un paso hacia la modernizacion al adquirir el software
contable ALEGRA. A pesar de esta inversion, la implementacion del sistema ha sido deficiente.
Actualmente, solo se registran las facturas electronicas de venta y los pagos correspondientes a los
Ciclos Educativos, dejando de lado funciones cruciales que deberian ser parte integral de la
contabilidad.

La falta de emision de ndmina mes a mes y la ausencia de comprobantes de pago son solo

algunos ejemplos de las carencias que enfrenta el area contable. Este vacio en la gestion no solo
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compromete la transparencia y la rendicidon de cuentas, sino que también limita la capacidad del
colegio para recopilar, calcular y procesar informacion financiera de manera eficiente. Un sistema
contable deberia facilitar el analisis de datos y la toma de decisiones informadas, pero en su estado
actual, ALEGRA no esta cumpliendo con su propdsito fundamental.

Desde este punto, se evidencia que el colegio no cuenta con politicas contables
correctamente estructuradas lo que se traduce en una falta de cumplimiento de los procesos
necesarios para una gestion financiera efectiva. La ausencia de politicas claras puede llevar a
inconsistencias en la informacion financiera, dificultando la toma de decisiones informadas y la
planificacion estratégica. Asi lo menciona Cabrera (2023) la falta de politicas contables adecuadas
puede resultar en una gestion ineficiente de los recursos, lo que a su vez afecta la sostenibilidad y
el crecimiento de la institucion.

En contraste con lo anterior y como resultado negativo a través de la encuesta se recopilo
opiniones de docentes sobre la gestion financiera, donde la efectividad y el cumplimiento de los

pagos en las fechas acordadas en el contrato no se estaban efectuando.

Grafica 1. Distribucion de roles del personal en el Colegio Internacional Montessori

1. ¢Cudl es su rol principal en el Colegio Internacional Montessori?

25 respuestas

@® 2a) Docente

[ ] b) Personal administrativo
c) Directivo

@ d) Personal de apoyo

El personal encuestado se distribuye en diferentes categorias: el 48% son docentes, el
20% administrativos, el 8% directivos y el 24% equipo de apoyo. Aunque los docentes no estan

directamente involucrados en la contabilidad, son claves para el flujo de informacion. Por su

parte, el personal administrativo resulta esencial para desarrollar procedimientos contables,
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mientras que los directivos desempefian un papel crucial en las decisiones estratégicas. Ademas,
el equipo de apoyo influye indirectamente en la eficiencia operativa y en los resultados
financieros, destacando la importancia de cada uno de estos grupos en el funcionamiento

general.

Elaboracion Propia (2024)

Grafica 2. Antigiiedad laboral del personal en el Colegio Internacional Montessori

2. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en el Colegio Internacional Montessori?
21 respuestas

@ a) Menos de 1 afio
@ b) Entre 1y 2 afios
¢) Mas de 3 afios

El personal del colegio se distribuye en tres grupos de antigiiedad: 42.9% con menos de
1 afo, indicando alta rotacion o expansion reciente; 47.6% entre 1 y 2 afios, con conocimiento
de procesos internos y potencial para facilitar cambios; y 9.5% con mas de 3 afios, un grupo

pequeio pero esencial con experiencia profunda.

Elaboracién Propia (2024)

Grafica 3. Frecuencia de comunicacion sobre informacion financiera al personal
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3. ¢Con qué frecuencia recibe usted informacién sobre la situacion financiera del colegio?

21 respuestas

@® 2a) Mensualmente
@ b) Trimestralmente
@ c) Anualmente

@ d) Nunca

Solo el 14,3% del personal recibe informacion financiera mensualmente, lo que revela
un canal de comunicacion limitado, principalmente entre personal administrativo o directivo.
Otro 14,3% la recibe trimestralmente, lo que permite una visién general, aunque insuficiente
para ajustes rapidos. Sin embargo, el 71,4% nunca recibe informacion financiera, lo que plantea

problemas de comunicacion interna.

Elaboracion Propia (2024)

Grafica 4. Conocimiento del personal sobre sistemas contables del colegio

4. ; Tiene conocimiento de algun software o sistema contable especifico que utilice el colegio?

25 respuestas

® a) Si, y lo uso regularmente
® b) Si, pero no lo uso directamente

c¢) He oido hablar de él, pero no lo
conozco bien

® d) No tengo conocimiento al respecto
@ c) Poco efectiva
® d) Nada efectiva

La familiaridad con el software contable varia significativamente: 8% lo usa

regularmente, 12% lo conoce sin usarlo, 28% solo ha oido de ¢él, 36% lo desconoce
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completamente y 16% lo considera inefectivo. Esto revela un uso limitado, falta de

comunicacion y formacion, y posible insatisfaccion, presentando desafios para operar un sistema

contable riguroso.

Elaboracion Propia (2024)

Grafica 5. Conocimiento sobre la definicion de politicas contables

5. i Consideras que el colegio tiene politicas contables claramente definidas?
24 respuestas

@ a) Muy de acuerdo
@ b) De acuerdo

¢) Neutral
@ d) En desacuerdo
8,3% )
@ ) Muy en desacuerdo

La percepcion sobre las politicas contables del colegio es mayormente negativa: solo
4.2% las considera claramente definidas, 45.8% se mantiene neutral, 41.7% esta en desacuerdo
y 8.3% muy en desacuerdo. Esto sugiere una falta general de claridad o comunicacion efectiva
de las politicas contables, lo que podria generar inconsistencias en su aplicacion y afectar la

eficacia del sistema financiero de la institucion.

Elaboracién Propia (2024)

Grafica 6. Impacto de la ausencia de politicas contables
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6. i Crees que la falta de politicas contables afecta la gestion financiera del colegio?
24 respuestas

®a)si
® b) No

c) No estoy seguro/a

El 75% del personal cree que la falta de politicas contables afecta negativamente la
gestion financiera del colegio, indicando una clara necesidad de directrices estructuradas. El
25% restante se muestra indeciso, lo que sugiere una posible falta de informacion o capacitacion.
Esto resalta la importancia de establecer un marco contable s6lido y mejorar la comunicacion y

formacion sobre el impacto de las politicas contables en las operaciones financieras.

Elaboracién Propia (2024)

Grafica 7. Frecuencia de retrasos en pagos contractuales al personal

7. En tu opinidn, ;Qué tan frecuentes son los retrasos en los pagos segun lo estipulado en tu
contrato?

25 respuestas

@ a) Nunca hay retrasos

@ b) Ocasionalmente hay retrasos
c) Frecuentemente hay retrasos

@ d) Siempre hay retrasos

Un 20% del personal considera que los retrasos en los pagos son ocasionales, mientras

que otro 20% opina que son frecuentes, lo que sugiere problemas en la gestion financiera del
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colegio. Sin embargo, el 60% del personal afirma que siempre hay retrasos, indicando una grave

falta de eficiencia que afecta la satisfaccion y motivacion del equipo.

Elaboracion Propia (2024)

Grafica 8. Gestion de pagos institucionales

8. ¢(Qué accion cree que es mas urgente para mejorar la gestion de pagos en el Colegio
Internacional Montessori?

25 respuestas

@ a) Mejora en la planificacion financiera
@ b) Implementacidn de un nuevo sistema
de pagos
c) Contratacion de personal adicional en
finanzas

@ d) Reorganizacion del departamento
financiero

El 84% del personal considera que la mejora en la planificacion financiera es la accion
mas urgente para optimizar la gestion de pagos en el Colegio Internacional Montessori. Este alto
porcentaje indica que una planificacion efectiva es crucial para anticipar ingresos, optimizar
recursos y garantizar pagos puntuales. Solo el 12% ve urgente implementar un nuevo sistema
de pagos, sugiriendo que los problemas son mas por falta de planificaciéon que por tecnologia.
Por ultimo, solo un 4% cree que reorganizar el departamento financiero es prioritario, lo que

refuerza el enfoque en mejorar la planificacion y los procesos.

Elaboracion Propia (2024)

Sin duda alguna, durante el ano 2023, el Colegio Internacional Montessori presento6 indices
de renuncias de docentes desfavorables, lo que refleja una crisis en la gestion administrativa y
financiera de la institucion. En diciembre de 2023, la renuncia de 9 docentes no solo evidencio
problemas en el cumplimiento del pago de ndémina, sino que también tuvo repercusiones
significativas en la comunidad educativa. Este evento provoco que el 15% de los padres de familia

decidieran retirar a sus hijos del colegio, mientras que un 12% exigié explicaciones sobre la
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situacion, lo que indica un creciente descontento y preocupacion entre los padres. La situacion
expone un desorden directivo que se traduce en una falta de estructura organizativa adecuada, lo
que puede afectar gravemente la calidad educativa y la reputacion de la institucion. Ramirez (2023)
refiere que una gestion ineficiente y la falta de un organigrama claro pueden llevar a la
desmotivacion del personal y a la pérdida de confianza por parte de los padres. La renuncia masiva
de docentes no solo afecta la continuidad del proceso educativo, sino que también puede generar
un ambiente de inestabilidad que impacta negativamente en el aprendizaje de los estudiantes.

En el afio 2022, el Colegio Internacional Montessori se enfrent6 a un problema critico: las
cuentas por pagar alcanzaron niveles alarmantes, lo que refleja una falta de organizacion en la
contabilidad. Esta situacion se agrava por la incapacidad de diferenciar entre los fondos del colegio
y los recursos personales de sus fundadores. Esta confusion financiera no solo dificulta la gestion
adecuada de los recursos, sino que también da lugar a gastos innecesarios que no son debidamente
contabilizados. La falta de un cronograma de pagos claro y riguroso ha llevado a una acumulacion
de deudas que compromete la estabilidad financiera de la institucion.

La situacion se tornd atin mas preocupante en 2023, cuando los ingresos por matriculas,
que deberian haberse destinado a la mejora de la infraestructura del colegio, fueron desviados para
cubrir deudas urgentes. Este desvio de fondos no solo impide el desarrollo y la modernizacion de
las instalaciones educativas, sino que también pone en riesgo la calidad de la educacion que se
ofrece a los estudiantes. Como sefiala la experta en gestion financiera, Aguirre (2012), una
adecuada administracion de los recursos financieros es esencial para garantizar la sostenibilidad y
el crecimiento de las instituciones educativas. Sin una contabilidad organizada y un manejo
responsable de los ingresos, el colegio se encuentra en una espiral de ineficiencia que podria tener
repercusiones a largo plazo en su capacidad para cumplir con su mision educativa.

Por otra parte, en el afo lectivo 2023, la situacién financiera se volvid aun mas alarmante,
con una cartera de cuentas por cobrar que ascendia a la cifra de $18.674.000. Este monto representa
no solo un desafio financiero, sino también un reflejo de la falta de gestiéon adecuada en la
administracion de los recursos. A pesar de los esfuerzos realizados, el colegio solo logr6 recuperar
el 45% de esta cartera, y esto fue posible gracias a la implementaciéon de estrategias de
comunicacion, como llamadas telefonicas y la distribucion de flayers informativos dirigidos a las

familias deudoras. Sin embargo, este esfuerzo ha sido insuficiente para resolver la crisis.
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La situacion se complicd aun mas cuando la administracion del colegio se vio obligada a
recurrir a cobros juridicos para recuperar las deudas. Este paso, aunque necesario, ha traido consigo
una serie de complicaciones adicionales. No todas las familias firmaron pagarés, lo que ha
generado un estancamiento en los procesos legales y ha prolongado la recuperacion de los fondos,
la falta de documentacion adecuada en las transacciones financieras puede llevar a un aumento en
los costos de recuperacion y a una prolongacion innecesaria de los procesos legales. Esta realidad
se ha traducido en un retraso en las responsabilidades hacia los proveedores, quienes, al no recibir
sus pagos a tiempo, han comenzado a cuestionar la solvencia del colegio.

El analisis de los ultimos dos afos en la gestion financiera del Colegio Internacional
Montessori revela una preocupante tendencia: la falta de respeto hacia el presupuesto establecido.
Esta situacion no solo permite la multiplicacion de gastos descontrolados, sino que también pone
de manifiesto la ausencia de claridad y supervision en los procesos financieros. Cuando una
institucion educativa no se adhiere a su presupuesto, se corre el riesgo de incurrir en gastos
innecesarios que pueden comprometer su estabilidad econémica. Esto sugiere que, sin un control
riguroso sobre los gastos la institucion puede enfrentar no solo problemas inmediatos de liquidez,
sino también complicaciones a largo plazo que afectan su capacidad para operar de manera
efectiva.

Ademas, la falta de claridad en los procesos financieros puede generar confusion entre el
personal administrativo y docente. Como menciona Drucker (2002), una gestion ineficiente y la
falta de un organigrama claro pueden llevar a la desmotivacion del personal y a la pérdida de
confianza. Esta desmotivacion puede traducirse en un ambiente laboral tenso, donde los empleados
no se sienten respaldados ni valorados, lo que a su vez puede impactar negativamente en la calidad
educativa que se ofrece a los estudiantes.

La supervision es un componente critico en la gestion financiera. Sin ella, los gastos pueden
volverse erraticos y dificiles de rastrear. Orozco (2018) enfatiza que "la gestion financiera en
instituciones educativas puede ofrecer buenas expectativas sobre la rentabilidad y organizaciones
efectivas en los procesos criticos". Sin embargo, si no se implementan mecanismos de supervision
adecuados, la institucion corre el riesgo de caer en una espiral de ineficiencia que podria resultar

en una crisis financiera.
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La falta de conciliaciones se manifiesta de manera alarmante, revelando una ausencia
critica de estos procesos que, si se ignoran, pueden desencadenar una serie de errores devastadores.
Segun Cuéllar et al., (2003), la omision de la conciliacion no es un simple descuido; puede llevar
a la subestimacién o sobreestimacion de los ingresos y gastos, distorsionando asi la realidad
financiera de la institucion. Esta distorsion tiene consecuencias profundas: los administradores, al
depender de datos inexactos, se ven conducidos hacia un abismo de planificacion financiera

desastrosa, donde cada decision erronea agrava la crisis y socava el futuro de la institucion.

Notas de Cardcter Especifico

Se analiza la informacion del Estado de resultados Afio 2023.

Tabla 1. Ingresos por Actividades Ordinarias

Concepto Valor (8) Porcentaje (%)
Servicios Comunidad Montessori 6.036.000 (Disminucion) 1.20%
Servicios de Ensefianza 496.964.000 (Aumento) 98.80%
Total, Ingresos por Actividades 503.000.000 100%

Elaboracion Propia (2024)

En el ano 2023 se analiza que los ingresos por Servicios Comunidad Montessori
representan el 1.20% del total de los ingresos por actividades ordinarias del colegio. En este mes
se obtuvieron menos ingresos, ya que estos corresponden a la causacion de ingresos adicionales
generados por servicios o actividades complementarias que la comunidad Montessori ofrece, pero
que no estan directamente relacionados con la ensefianza formal, en cuanto a servicios de
ensefianza se constituye el 98.80% del total de los ingresos, lo que evidencia que la mayor parte

de los ingresos del colegio proviene de su actividad principal, “la ensefianza”.

Tabla 2. Gasto Operacional
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Concepto Valor (8) Porcentaje (%)
Gastos de administracion 65.000.000 13.81%
Gastos de personal 320.548.000 68.08%
Gastos generales 68.400.000 14.53%
Depreciacion 16.875.000 3.58%
TOTAL 470.823.000 100%

Elaboracion Propia (2024)

Se puede evidenciar a simple vista que en el periodo 2023, los gastos de administracion del
Colegio Internacional Montessori representan el 13.81% del total, una proporcion significativa que
no es controlada, ya que este reduce la eficiencia operativa y desvia los recursos en las areas mas
criticas. Los gastos de personal constituyen el 68.08%, casi la mitad del total, lo cual es habitual
en instituciones educativas; sin embargo, el aumento excesivo limita la capacidad de inversion en
mejoras. Por otro lado, los gastos generales, que corresponden al 14.53%, también requieren una
gestion adecuada, ya que su incremento podria afectar la rentabilidad del colegio. Finalmente, la
depreciacion, aunque es el menor componente con un 3.58%, en este afio se obtuvo una

disminucion en cuanto a la renovacion de los activos fijos.

Tabla 3. Gasto Financiero

Concepto Valor (%)

Gastos Financieros $11.500.000

Elaboracion Propia (2024)

El Colegio Internacional Montessori no cuenta con un control suficiente en sus gastos,

revelando sus gastos financieros en $11.500.000 indicando obligaciones financieras que generan
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costos, en forma de intereses o comisiones bancarias a través de préstamos o lineas de crédito.
Esto impacta directamente el resultado neto de la institucion, reduciendo fondos disponibles para

otras areas.
Tabla 4. Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Se analiza la informacion de los Estados de Situacion Financiera Afio 2022 y 2023.

Concepto Ao 2022 () Ao 2023 ($) Porcentaje (%)

Caja 25.000.000 34.500.000 38%

Elaboracion Propia (2024)

En el afio 2023 se obtiene un aumento significativo del 38% en caja, indicando un exceso
de efectivo que, aunque proporciona liquidez, sugiere una posible falta de planificacion financiera,
evidenciando la necesidad de evaluar areas de inversion o redistribucion de fondos para impulsar
el crecimiento y la eficiencia operativa. Este andlisis subraya la importancia de establecer una
gestion financiera proactiva y estratégica para optimizar los recursos disponibles y fomentar el

desarrollo sostenible de la institucion.
Tabla 5. Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

Representa créditos pendientes de Familias Montessori por concepto de servicios

Educativos y otras cuentas por cobrar.

Concepto Ao 2022 Ao 2023 Porcentaje (%)
Servicios Educativos 27 540 000 12 674 000 -53.98%
Deudores comerciales y
otras cuentas 1223 000 1 960 000 60.26%
TOTAL 28.763.000 14.634.000
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Elaboracion Propia (2024)

En el afio 2023, se observa una significativa reduccion del 53,98% en el valor de las cuentas
por cobrar por servicios educativos, lo que deduce que se implementaron nuevas estrategias de
recuperacion de cartera, diferentes a las aplicadas en el primer afio de operacion al servicio de la
comunidad. Sin embargo, preocupa el notable incremento del 60,26% en los deudores comerciales
y otras cuentas por cobrar, lo que refleja un aumento considerable en los créditos otorgados a
clientes o posibles retrasos en los procesos de cobranza. Esta situacion incrementa el riesgo de
incobrabilidad, evidenciando demoras en los pagos mas alla de lo previsto, lo que genera una

presion negativa sobre el flujo de caja del colegio y pone en peligro su estabilidad financiera.
Tabla 6. Propiedad, Planta Y Equipo (Activos Fijos)

Los activos fijos ascienden a $167.325.000,00 distribuidos en maquinaria, equipo
deportivo, electrodomésticos, equipo de oficina, muebles y enseres, equipo de computacion y

comunicacion, y material Montessori.

Concepto Ao 2022 Ao 2023 Porcentaje (%)

Propiedad, Planta y Equipo 153.125.000 167.325.000 9.27%

Elaboracion Propia (2024)

A simple vista, el aumento del 9.27% en Propiedad, Planta y Equipo refleja una inversion
en activos fijos por parte del colegio. Sin embargo, este crecimiento puede ser insuficiente, ya que
los activos actuales no satisfacen las necesidades operativas futuras del colegio Internacional
Montessori, existiendo el riesgo de obsolescencia si no realizan renovaciones a tiempo,
especialmente en infraestructura y tecnologia. Finalmente, es crucial evaluar si estas inversiones
estan generando el retorno esperado, tanto en términos de mejora en calidad educativa como en

eficiencia operativa.

Tabla 7. Cuentas Por Pagar



ESTRATEGIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

57

Concepto Ao 2022 Ao 2023 Porcentaje (%)
Servicios de Educacion 9.000.000 3.480.000 -61.33%
Nomina 32.470.500 5.848.000 -81.99%
Inmobiliaria 8.000.000 - -100.00%
Mi planilla 4.940.900 3.958.700 -19.88%
Liquidaciones 20.014.200 15.522.100 -22.44%
Capacitaciones 11.000.000 0 -100.00%
Préstamos Familiares 28.500.000 18.000.000 -36.84%
DIAN 4.550.000 - -100.00%
TOTAL $ 118.475.600 $ 46.808.800

Elaboracion Propia (2024)

Todos los conceptos reflejan una disminucién en 2023 en comparacion con 2022. Tres

categorias (Inmobiliaria, Capacitaciones y DIAN) muestran una reduccion del 100%, lo que indica

que en 2023 ya no existen deudas en estas areas y que los pagos se realizaron en los plazos

establecidos. La ndmina presenta la mayor disminucidn porcentual entre los conceptos con deudas,

con una reduccion del 81.99%. Los Servicios de Educacidon también muestran una disminucion

significativa del 61.33%. Por otro lado, la categoria "Mi planilla" experimenta la menor reduccion,

con un 19.88%, lo que refleja que esta area ha tenido menos relevancia para el Colegio en

comparacion con las demas.

Tabla 8. Capital Social

La Institucion cuenta con un capital social que estd representando la inversion de los

accionistas en la empresa.
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Concepto Ao 2022 Ao 2023 Porcentaje (%)

Capital Social 103.149.833 174.900.000 69.54%
Elaboracion Propia (2024)

El incremento del 69.54% en el capital social del Colegio Internacional Montessori entre
2022y 2023 refleja una importante asignacion de recursos en su estructura de capital. Este aumento
cada vez fortalece su posicion financiera, pero también tiene la necesidad del capital adicional para
cubrir gastos operativos o inversiones que la institucion no pudo financiar internamente. Es
fundamental evaluar la sostenibilidad de este crecimiento y su dependencia en fuentes externas

para asegurar mas adelante la estabilidad financiera a largo plazo.

Procesos y Procedimientos Contables y Financieros Vigentes

La caracterizacion de los procesos y procedimientos contables y financieros del Colegio
Internacional Montessori revela una estructura funcional partiendo de la informacién recolectada
y analizada por los diferentes contextos.

Con el proposito de lograr resultados 6ptimos, el manejo de la informacion y los resultados
derivados de la base de datos del Colegio Internacional Montessori, se describen las siguientes

fases:

Fase 1. Mapeo de Procesos Contables y Financieros

e Proceso de admision y matricula

- Acercamiento al Proyecto Educativo a través de una cita programada previamente a manera
de Open House.

- Pago de Inscripcion al programa. El costo de aplicacion al programa no garantiza la
participacion del mismo. No es reembolsable, ni transferible.

- Revision de documentos financieros, como extractos Bancarios, certificado de ingresos y
Carta Laboral.

- Cita con el Departamento de Psicologia.
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- Participacion Voluntaria Mi Primer Clase Montessori.
- Emisién de Carta de Admision o Carta de Gratitud.

- La Familia envia el comprobante del pago de Matricula Afio Escolar en Curso.

Tabla 9. Descuentos en la Matricula

DESCUENTO PORCENTAJE

COMUNIDAD CN-TM-SM

Familias Nuevas 0%
Familias Pioneras 10%
Familias Fundadoras 24%
Honor Educativo 20%
Buenos Habitos de Pago 20%
Colaboradores 15%

Elaboracion Propia (2024).

- Recepcion de Documentos Administrativos para la Matricula.

- El personal administrativo verifica que toda la documentacion esté completa y cumpla con
los requisitos establecidos.

- La Familia firma la ficha de inscripcion, contrato educativo y el pagaré en blanco con la
carta de instrucciones.

- Las Familias son agregadas a los canales de comunicacion.

- Solicitud de Pdliza Seguro Estudiantil.

- Solicitud de Carnet Estudiantil.

- Matricula en el SIMAT.

- Fin del proceso de Admision y Matricula.
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e Registro contable de matriculas: Se identifica que en 2022 utilizaba un sistema contable

semiautomatizado, basado en el software Excel y en 2023 se inscribieron al sistema

contable ALEGRA.

Registro Inicial: Una vez se confirme y verifique el pago en las cuentas bancarias se crea

el contacto cliente, se registra la matricula en el sistema contable ALEGRA, y se envia factura

electronica al responsable financiero del estudiante.

Clasificacion de Ingresos: Se clasifica el ingreso por matricula en las cuentas contables

correspondientes, asegurando que se refleje adecuadamente en los estados financieros. Pero no se

realiza el registro de cada transaccion en el libro mayor.

Emision de Facturas: Generan facturas mensuales los primeros 3 dias de cada mes segin
corresponda el valor, como se observa en la tabla y envian a los padres de familia o responsables

financieros. Se utiliza un moédulo de facturacion integrado al sistema ALEGRA que genera

automaticamente los asientos contables correspondientes.

Tabla 10. Descuentos

DESCRIPCION

DESCUENTO

%9

CICLO DE INMERSION
PEDAGOGICA

0%

TARIFAS DE DESCUENTOS PARA TRES

HIJOS EN ADELANTE

CICLO EDUCATIVO
REGULAR

0%

DESCRIPCION

DESCUENTO %

MITAD DE ANO
ESCOLAR

5%

PRIMER HIJO

3%

SEGUNDO HI1JO

5%

COLABORADORES

15%0

TERCER HIJO

7%

SEGUNDO HIJO

5%

CUARTO HIJO

7%

TERCER HIJO EN ADELANTE

7%

Elaboracion Propia (2024).
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- Meétodos de Pago: Se establecen diferentes métodos de pago, como transferencia bancaria,
canal de pagos virtual y pago en efectivo. La gestion financiera es responsable de recibir

dichos pagos.

Fase 2. Control de Pagos

e Seguimiento de morosidad: Implementan un sistema de seguimiento para identificar y
gestionar cuentas morosas, por medio de llamada, correo electronico y enviando
recordatorios a los responsables de los estudiantes que no han cumplido con sus
obligaciones de pago, después del 11 de cada mes se actualiza e informan el valor con
incremento, se aplica un recargo por mora del 3% mensual, pero su aplicacion no es
consistente. No se cuenta con un sistema automatizado de recordatorios o seguimiento de
pagos pendientes. Si al final del contrato educativo hay saldo pendiente y los responsables
financieros hacen caso omiso a la comunicacion, se hacen efectivos los pagarés y pasan

con el area juridica.

Fase 3. Control Presupuestario

Establecen objetivos claros y especificos que el colegio desea alcanzar durante el afio.
Estos objetivos deben alinearse con la mision y vision de la institucion, asi como con las
necesidades de la comunidad educativa.
e Proyeccion de Ingresos: Realiza una proyeccion de los ingresos esperados, considerando
factores como Matriculas y pensiones.
e Proyeccion de Gastos: Estiman los gastos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos. Esto incluye;
- QGastos operativos (sueldos, servicios, mantenimiento)
- Inversiones en infraestructura y recursos educativos.
- Gastos en programas de capacitacion y desarrollo profesional para el personal.

- Actividades extracurriculares y eventos especiales.

Fase 4. Gestion de Tesoreria
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El flujo de caja menor se maneja a través de proyecciones semanales, utilizando hojas de
calculo. El 90% de los pagos a proveedores se realizan mediante transferencias electronicas,

mientras que el 10% restante se hace en efectivo.

Estrategias de Mejora para la Optimizacion de los Procedimientos y Politicas Contables

El Colegio Internacional Montessori, afronta el desafio imperativo de perfeccionar sus
procesos contables y financieros, con el proposito de garantizar una administracion caracterizada
por su transparencia y eficiencia operativa. Se propone la implementacion de las siguientes
estrategias para mejora en el &mbito econdmico, administrativo, que no solo facilitard una gestion
sistematica y precisa de los recursos financieros, sino que también potenciara significativamente
la capacidad institucional para la toma de decisiones estratégicas, contribuyendo asi al desarrollo

econdmico.

En este contexto, se llevo a cabo una matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas
y Amenazas) que permite identificar las fortalezas del Colegio Internacional Montessori, asi como
las areas que requieren atencion y mejora. Esta herramienta se presenta a continuacion en forma
de grafica, subrayando su relevancia en el proceso de planificacion estratégica, ya que proporciona
un diagnostico claro que orienta las decisiones hacia el fortalecimiento y la sostenibilidad

economica del Colegio.

Grafica 9. Andlisis DOFA
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Elaboracion Propia (2024)
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Fomento de una Cultura de
Responsabilidad.

Estrategias Contables y Financieras del Colegio Internacional Montessori

El conjunto de estrategias de mejora planteadas estd orientada a la optimizacion de los
procedimientos de politicas contables y financieras del Colegio Internacional Montessori. Este
plan se sustenta en el andlisis previo realizado sobre la situacion actual de la institucion y tiene
como objetivo principal fortalecer la gestion administrativa, asegurar la transparencia financiera y

potenciar la eficiencia operativa del colegio.

e Implementacion de un Sistema Contable Integrado

La adopciéon de un sistema contable integrado permitird centralizar la informacion
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financiera y contable del Colegio Internacional Montessori, garantizando mayor eficiencia en la
gestion de los recursos economicos. Este sistema facilitara el acceso a datos en tiempo real,
reduciendo errores y mejorando la toma de decisiones basada en informacion actualizada y precisa,

permitiendo:

- Registro automatizado de transacciones.

- Generacion de reportes financieros en tiempo real.

- Unificacion de modulos de facturacion, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, nomina y
presupuestos.

- Trazabilidad completa de todas las operaciones financieras.

- Reduccion de errores en cuanto al registro contable.

e Disenar un Calendario de Conciliaciones Mensuales

Se recomienda establecer un calendario de conciliaciones bancarias mensuales para
garantizar la concordancia entre los registros contables y los estados de cuenta bancarios. Esta
practica minimizard errores y discrepancias, proporcionando una vision clara y actualizada de la
situacion financiera del colegio, lo que contribuird a una mejor planificacion financiera y una
mayor transparencia en la gestion de recursos. Se propone establecer un calendario formal de

conciliaciones mensuales que permita:

Verificar que todas las transacciones bancarias estén debidamente registradas en
contabilidad.

- Identificar y corregir diferencias de manera oportuna.

- Mantener un control preciso sobre los flujos de efectivo.

- Generar reportes de conciliacion estandarizados para su revision por la direccion.

e Desarrollar Técnicas de Verificacion y Analisis de Procesos

El desarrollo de procedimientos estandarizados para la verificacion de informacion

contable garantizard la integridad y confiabilidad de los datos registrados. Se propone la creacion

de listas de control y auditorias internas periddicas para detectar inconsistencias y corregir errores
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antes de que afecten la contabilidad general del colegio. Desarrollar € implementar un manual de

procedimientos que establezca:

- Protocolos de verificacion para cada tipo de registro contable.
- Técnicas de andlisis financiero adaptadas a las necesidades del sector educativo.
- Listas de verificacion para los principales procesos contables.

- Procedimientos de control interno y segregacion de funciones.

Areas prioritarias de enfoque:
- Verificacion de ingresos por matriculas y mensualidades.
- Control de gastos operativos recurrentes.
- Validacion de inversiones en infraestructura y material educativo.

- Andlisis de rentabilidad por niveles educativos.

e Capacitacion del Personal
La capacitacion continua del personal en normativas contables y uso de herramientas

digitales fortalecerd la capacidad del equipo administrativo para ejecutar eficientemente sus
funciones. Se sugiere la implementacion de talleres y cursos en linea sobre normativas contables
actualizadas, control interno y gestion financiera. Se efectia un programa integral de capacitacion
que incluya:

- Formacion especifica en normativa contable aplicable a instituciones educativas.

- Entrenamiento en el uso del nuevo sistema contable integrado.

- Capacitacion en andlisis financiero y elaboracion de reportes gerenciales.

Metodologia de capacitacion:
- Talleres presenciales con ejercicios practicos adaptados a la realidad del colegio.
- Cursos en linea para reforzamiento continuo.
- Sesiones de coaching personalizado para roles clave.

- Evaluaciones periddicas para medir la efectividad de la capacitacion.

e Incorporar Expertos al Equipo
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Para garantizar una correcta implementacion de los procedimientos contables y financieros,

se recomienda la contratacién de expertos en contabilidad y auditoria. La asesoria especializada

permitird mejorar la calidad de la informacion financiera y asegurar el cumplimiento de las

normativas vigentes. Contratar asesores externos especializados en:

Optimizacion de procesos contables en instituciones educativas.
Implementacion de sistemas de control interno.

Auditoria interna y evaluacion de riesgos financieros.

Elaborar Politicas Financieras Precisas y Transparentes

La ausencia de politicas financieras claramente definidas genera inconsistencias en la toma

de decisiones y dificulta la gestion transparente de los recursos. Se propone la formalizacion de un

manual de politicas financieras que establezca directrices claras sobre la gestion de ingresos,

inversiones y control presupuestario. Documentar un conjunto integral de politicas financieras que

contemplen:

Criterios para la elaboracion y aprobacion de presupuestos anuales.
Directrices para la gestion de becas y descuentos.

Normativas para la gestion de proveedores y compras.

Politicas de endeudamiento y gestion de riesgos financieros.

Lineamientos para la determinacion de cuotas y matriculas.

Proceso de implementacion:

Elaboracion de borradores de politicas con participacion del equipo directivo.
Revision por expertos legales y contables.
Socializacion con el personal administrativo.

Seguimiento y evaluacion periddica de su cumplimiento.

Optimizacion de la Gestion de Cobros y Pagos
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Se recomienda implementar estrategias para agilizar la gestion de cobros y pagos, como la

automatizaciéon de facturacion, recordatorios de pago y diversificacion de métodos de cobro.

Ademas, se debe establecer un sistema de control de cuentas por cobrar para reducir la morosidad

y garantizar la liquidez financiera del colegio. Un sistema optimizado de gestion de cobros y pagos

que incluya:

Automatizacion del proceso de facturacion y cobro de mensualidades.
Diversificacion de medios de pago disponibles para los padres de familia.
Establecimiento de politicas claras sobre morosidad y planes de pago.
Calendarizacion estratégica de pagos a proveedores.

Sistema de alertas tempranas para prevenir la morosidad.

Evaluacion y Monitoreo

Se sugiere la implementacion de indicadores de desempefio financiero y revisiones

periddicas de los estados financieros para identificar tendencias y posibles riesgos. Establecer un

sistema de evaluacion y monitoreo continuo que considere:

Desarrollo de indicadores clave de desempeio financieros especificos para el colegio.
Implementacion de un tablero de control financiero actualizado mensualmente.
Reuniones periddicas de revision financiera con el equipo directivo.

Auditorias internas programadas para verificar el cumplimiento de procedimientos.

Utilizar plantillas Estandarizadas para la Documentacion Contable

Se recomienda la creacion de plantillas estandarizadas para el registro y catalogacion de

documentos contables, lo que facilitard la organizacion y consulta de la informacion financiera.

Estas plantillas deben cumplir con las normativas contables vigentes y adaptarse a las necesidades

del colegio. Implementar un protocolo formal de acceso y gestion documental que incluya:

Solicitud formal de acceso a toda la documentacion contable relevante.

Inventario completo de documentos contables disponibles.
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- Establecimiento de niveles de acceso seglin roles y responsabilidades.
- Definicion de procedimientos para la solicitud y consulta de documentacion.

- Calendario de entrega de informes financieros a la direccion.

Documentacion prioritaria:

- Balances generales historicos.

- Estados de resultados comparativos
- Flujos de efectivo detallados.

- Informes de auditorias previas.

Facilitar el acceso a Documentos Contables y Financieros (Personal 1déneo)
La documentacion contable y financiera actual carece de estandarizacion y organizacion
eficiente, lo que dificulta su consulta y analisis. Solucion propuesta: Implementar un sistema
integral de gestion documental que contemple:

- Desarrollo de plantillas estandarizadas para cada tipo de documento contable.

- Adopcion de un software especializado en gestion documental.

- Digitalizacion sistematica de documentacion historica relevante.

- Implementacion de un sistema de clasificacion y etiquetado eficiente.

- Establecimiento de politicas de retencion documental acordes a la normativa vigente.

Grafica 10. Estrategias de mejora de los procedimientos, politicas contables y financieras del

Colegio Internacional Montessori
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ESTRATEGIA
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Elaboracion Propia (2024).
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Estrategias y Actividades Enfocadas en Auditoria

El objetivo es identificar metodologias que optimicen la precision, eficiencia y valor de
estos procesos, proporcionando un marco actualizado para la implementacion de auditorias mas
eficientes y adaptadas a los desafios actuales en diversos contextos organizacionales del Colegio

Internacional Montessori.
e Verificacion de Firmas en los Pagarés

La validacién de los pagarés es crucial para asegurar la legalidad y validez de los
compromisos financieros asumidos por los representantes legales de los estudiantes. Se
recomienda establecer un protocolo de verificacion que contemple la confirmacion de la firma
tanto del deudor como del codeudor, mediante documentos de identidad oficiales. Ademas, la
digitalizacion de las firmas y su almacenamiento en una base de datos permitira una verificacion
mas agil y precisa, reduciendo riesgos de fraude y errores administrativos. Implementando un

protocolo riguroso de verificacion de firmas en pagarés que incluya:

- Validacion presencial de la identidad del firmante mediante documentos oficiales.

- Verificacion de concordancia entre la firma del documento de identidad y la plasmada en
el pagaré.

- Digitalizacion inmediata del pagaré firmado para su debido proceso.

- Designacion de personal administrativo como testigo durante la firma de documentos.

- Creacién de un expediente de firmas autorizadas.

- Desarrollo de un archivo digital de firmas autorizadas para cada representante legal/tutor

e Establecimiento de Puntos de Control Documental

Para optimizar la gestion documental, se deben establecer puntos de control estratégicos
en cada fase del proceso administrativo, incluyendo la matricula, facturacion y cobros. Estos
puntos de control deben contar con listas de verificacion especificas para garantizar que todos los
documentos requeridos estén completos y correctamente firmados antes de ser procesados. Se

implementa un sistema de puntos de control documental ubicados en procesos administrativos:
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Puntos de control primarios (obligatorios):
- Recepciodn inicial de documentos (verificacion de completitud)
- Validacion previa al registro contable (verificacion de pertinencia y autorizacion)
- Control previo al archivo (verificacion de procesamiento completo)

- Verificaciones aleatorias basadas en muestreo estadistico

e Automatizacion del Registro de Documentos

Se recomienda la implementacion de un software de gestion documental que permita la
digitalizacion de los registros, su clasificaciéon automatizada y el acceso mediante criterios de
busqueda especificos. Esto reducird la carga operativa, minimizard la pérdida de documentos

fisicos y agilizara los procesos internos.

- Adquisicion de escaneres de alto rendimiento compatibles.

- Configuracion del software para extraccion automatica de datos clave.

- Integracion con el sistema contable para registro automatico.

- Implementacion de codigos de barras o QR.

- Generacion automatica de codigos en documentos emitidos por el colegio.
- Lectura rapida para seguimiento y validacion documental.

- Vinculacion del codigo con el expediente digital correspondiente.

e Realizacién de Revisiones Internas Periédicas

Las auditorias internas regulares permitiran detectar inconsistencias y oportunidades de
mejora en los procedimientos contables y financieros. Se recomienda establecer un cronograma de
revisiones internas trimestrales, donde se evalue el cumplimiento de las normativas, la correcta
ejecucion de los procesos administrativos y la seguridad de la informacion. Estas revisiones deben
estar documentadas con informes detallados que contengan hallazgos y acciones correctivas

completas de revisiones internas perioddicas que incluya:

Calendario anual de auditorias internas:
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- Programacion de revisiones mensuales, trimestrales y anuales.
- Definicion clara del alcance de cada tipo de revision.
- Desarrollo de protocolos especificos para cada area financiera/contable.

- Establecimiento de pardmetros objetivos de evaluacion.

Sistema de seguimiento de hallazgos:
- Documentacion formal de las observaciones detectadas.
- Asignacion de responsables para la implementacion de medidas correctivas.

- Verificacion posterior del cumplimiento de las recomendaciones.

e Capacitacion de la Persona Encargada de la Matricula

74

El proceso de matricula representa un momento critico en el ciclo financiero del colegio,
ya que implica la formalizacién de la relacion contractual con las familias y la gestion de
documentos de valor. Actualmente, se detectan carencias en la preparacion del personal

responsable de este proceso. Solucion propuesta: Implementar un programa integral de

capacitacion para el personal encargado de la matricula:

Programa de formacion especifica:

- Moddulo legal: Aspectos juridicos de contratos educativos y documentos de valor.

- Modulo financiero: Calculo de matriculas, planes de pago y gestion de garantias.

- Moddulo documental: Gestion eficiente de expedientes fisicos y digitales.

Plan de actualizacion continua:

- Sesiones trimestrales de actualizacion sobre cambios normativos relevantes.
- Suscripcion a publicaciones del sector educativo y financiero.
- Evaluaciones periddicas para verificar la asimilacién de conocimientos.

Certificacion interna como requisito para mantener responsabilidades criticas.
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Grafica 11. Estrategias de auditoria
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Conclusiones

En conclusion, la ejecucion de estas estrategias contribuird significativamente a la
optimizacion de los procedimientos y politicas contables y financieras del Colegio Internacional
Montessori. A través de la digitalizacion, la capacitacion del personal, la contratacion de expertos
y el establecimiento de controles internos efectivos, se garantizard una gestion eficiente,
transparente y alineada con las mejores practicas contables. Estas acciones fortaleceran la
sostenibilidad financiera del colegio y permitiran una mejor toma de decisiones basada en

informacion confiable y actualizada.

La implementacion de un sistema contable integrado permitird centralizar y automatizar
los registros financieros, reduciendo errores y optimizando la toma de decisiones basadas en
informacion actualizada y confiable. La digitalizacién de documentos y el uso de plantillas
estandarizadas contribuirdn a una gestion documental eficiente, facilitando el acceso a la

informacion y garantizando su integridad.

En relacion a las estrategias son necesarias para la estabilidad, cumplimiento y logro de los
objetivos del Colegio, en cuanto a los puntos de control documental y revisiones internas
periodicas fortalecera la transparencia en la gestion financiera del colegio. La validacion rigurosa
de documentos como los pagarés garantizard la autenticidad de los compromisos adquiridos,

minimizando riesgos administrativos y legales.
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Recomendaciones

Se recomienda la adquisicion de un software contable que integre los diferentes méddulos
de gestion financiera del colegio, asi como un sistema de digitalizaciéon documental para facilitar

el acceso, clasificacion y almacenamiento seguro de la informacion contable.

Es esencial la formalizacion de un manual de politicas financieras que establezca
directrices claras sobre la administracion de ingresos, gastos y control presupuestario. Ademas, la
estandarizacion de procedimientos contables mediante listas de verificacion y auditorias periddicas

garantizara la precision en los registros.

Se recomienda disefiar e implementar una técnica de formacion continua para el personal
encargado de la matricula y la administracion financiera, con modulos sobre normativas contables,
analisis financiero, gestion documental y auditoria interna. Para asegurar el éxito de las estrategias
implementadas, es necesario establecer indicadores de desempefio financiero y realizar revisiones
periddicas de los estados financieros. La implementacion de auditorias internas regulares permitira

detectar oportunidades de mejora y garantizar la transparencia en la gestion de los recursos.
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Anexo A. Cronograma de Actividades
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El presente cronograma de actividades tiene como objetivo disefiar estrategias contables y
financieras para potenciar la actividad economica del Colegio Internacional Montessori,
incluyendo el desarrollo y actualizacién de los procedimientos y politicas contables de la
organizacion. A lo largo del desarrollo, se llevé a cabo diversas etapas que incluyen la evaluacion
de la situacion contable y financiera actual, la caracterizacion detallada de los procedimientos
vigentes, y la formulacion de estrategias de mejora. Estas actividades se han planificado de manera
secuencial y organizada para asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos, promoviendo

la transparencia y eficiencia en la gestion financiera de la institucion.

= |12|8(2|c |ole|B|8|a |B
Objetivos especificos | ACTIVIDADES/ MES E - E g 7| 3 ‘8 o S =
<2222 8|29 8|32

DICIEM

Revision de Estados
Financieros: Analizar
los balances generales,
estados de resultados de

los ultimos 2 afios.

Evaluacion de Sistemas
1. Diagnosticar la ) )
de Gestion: Examinar el
situacion contable y
software de contabilidad
financiera actual del
y financiero utilizado,
Colegio Internacional
incluyendo su capacidad
Montessori
de integracion y

actualizacion

Analisis de
Transacciones: Revisar
muestras de

transacciones contables
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para evaluar la precision
en el registro y

clasificacion.

83

Entrevistas con el
personal: Realizar
entrevistas con el equipo
financiero y
administrativo para
entender los desafios y

limitaciones actuales.

Contrastar las practicas
contables y financieras
actuales del colegio con
las mejores practicas del

sector educativo.

Mapeo de Procesos:
Documentar y organizar
los procesos contables y
financieros desde el

inicio hasta el fin.

Identificacion de Puntos
Criticos: Analizar los

procesos para identificar
demoras o redundancias

en el flujo de trabajo.
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2. Caracterizar los
procesos y
procedimientos
contables y
financieros vigentes
en el Colegio
Internacional

Montessori

Valoracion de la
Segregacion de
Funciones: Verificar la
distribucion de
responsabilidades
contables para prevenir

fraudes y errores.

84

Revision de Politicas
Contables: Examinar las
politicas contables
actuales para asegurar
su alineacion con las
normativas vigentes y
las necesidades del

colegio.

Analisis Preliminar:
Realizar una inspeccion
interna para identificar
areas de riesgo y no
conformidades en los
procesos y

procedimientos.

3. Establecer
estrategias de mejora
para la optimizacion
de los procedimientos
y politicas contables y

financieras del

Postular un Software
Contable Moderno:
Seleccionar un nuevo
sistema contable que
permita la

automatizacion de
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Colegio Internacional

Montessori

procesos y mejor

integracion de datos.

85

Capacitaciones:
Analizar un programa
de formacion continua
para el personal sobre
las nuevas herramientas
y mejores practicas en

gestion financiera.

Exploracion y Analisis
de Manuales de
Procedimientos
Actualizados: Evaluar
posibles inconsistencias
en los manuales
existentes y determinar
qué procesos requieren
ser formalizados o

ajustados.

Evaluacion del Sistema
de Control Interno:
Proponer
recomendaciones
fundamentadas para
fortalecer los controles,

mejorar la eficiencia de
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los procesos y reducir
riesgos de manera

proactiva.

Monitoreo y
Evaluacion: Realizar
revisiones periddicas
para asegurar la mejora
continua en la gestion

financiera y contable.

Anexo B. Formato de Entrevista Semiestructurada

Dirigida a; la comunidad educativa del Colegio Internacional Montessori, incluyendo
personal directivo, administrativo y de apoyo, asi como docentes. Esta diversidad de participantes
proporcionard informacion valiosa desde diferentes perspectivas, contribuyendo al desarrollo de
estrategias contables y financieras efectivas para promover el desarrollo econdémico sostenible del

colegio.

Objetivo: Recopilar informacion relevante de la comunidad educativa del Colegio
Internacional Montessori, para identificar y evaluar los procesos contables y financieros actuales,
buscando obtener un diagnostico que permita implementar estrategias efectivas para el

mejoramiento econdémico y la sostenibilidad financiera del mismo.

Nota: Los datos obtenidos seran utilizados Unicamente para fines de la investigacion, de la

veracidad de sus respuestas depende el éxito de este proyecto.

1. ¢Cual es su rol principal en el Colegio Internacional Montessori?
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a) Docente
b) Personal administrativo
c) Directivo
d) Personal de apoyo
2. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en esta institucion?
a) Menos de 1 afio
b) Entre 1y 2afios
c) Entre 3y 5 afios
d) Maés de 5 afios
3. ¢Cual cree que es la principal fuente de ingresos del colegio?
a) Matriculas y mensualidades
b) Donaciones
c) Actividades extracurriculares
d) Subsidios gubernamentales
4. ¢Queé herramienta se utiliza principalmente para el manejo contable en el colegio?
a) Software especializado
b) Hojas de calculo (Excel)
¢) Registros manuales
d) No estoy seguro
5. ¢Con qué frecuencia se realizan reportes financieros en el colegio?
a) Mensualmente
b) Trimestralmente
¢) Anualmente
d) No estoy seguro
6. ¢Qué nivel de conocimiento tiene sobre los procedimientos contables del colegio?
a) Muy alto
b) Alto
¢) Medio
d) Bajo
7. ¢Qué nivel de conocimiento tiene sobre los procedimientos contables del colegio?
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a) Muy alto
b) Alto
) Medio
d) Bajo
8. ¢Cree que los informes contables y financieros son accesibles para todos los interesados?
a) Si, son completamente accesibles
b) Parcialmente accesibles
c) No, no son accesibles
d) No tengo conocimiento
9. ¢Qué tan importante considera la implementacién de nuevas estrategias financieras para el
desarrollo econdmico del colegio?
a) Muy importante
b) Importante
¢) Poco importante
d) Nada importante
10. En general, ;como calificaria la gestion contable y financiera actual del colegio?
a) Deficiente
b) Regular
c) Buena

d) Excelente



