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Introduccion

La situacion por la que aln atraviesa el pais, debido al COVID-19 ha tenido diversidad de
consecuencias, por ejemplo, la actividad econémica se frena, ya que se encuentra propagada a
nivel mundial, lo cual ha repercutido en todos los ambitos del comercio, donde las empresas
también se vieron en la obligacion de cambiar sus habituales formas de trabajar, especialmente
porque dentro de las medidas tomadas, la cuarenta fue la mejor opcion para tratar de frenar la
propagacion del virus, lo que llevo a intensificar el llamado teletrabajo, trabajo en casa,
acelerando la virtualidad, sobre todo, por la necesidad de implementar el distanciamiento social,
medidas extremas de higiene, cierre de paises frenando muchas actividades, reduciendo los
sectores de la economia y aumentando la crisis en el sistema de salud que empez6 a desbordarse
y a quedar al borde del colapso.

Por lo anterior, se lleva a cabo un trabajo de investigacion, a través del cual se busca dar a
conocer de qué manera se han modificado las relaciones laborales ocasionadas por confinamiento
del Covid 19 en Colombia y el impacto en las organizaciones. Para ello luego de la introduccion
se ha dividido el trabajo en 5 capitulos. En el primero se relacionan los objetivos de la
investigacion. El capitulo 2 comprende el marco referencial donde se hace una amplia
descripcion de tema a través del marco conceptual y contextual.

El capitulo 3 lo conforma la incidencia de la pandemia en los diferentes sectores, el cuarto
capitulo corresponde a las nuevas formas de relacion laboral y de qué forma debieron ajustarse
los espacios de trabajo. El capitulo 5 corresponde a la normatividad relacionada con el covid-19,
especialmente en cuanto a las relaciones laborales y por altimo, el cronograma de trabajo, las
conclusiones y las referencias bibliogréaficas, es decir, las fuentes consultadas durante el
transcurso de una investigacion, que se consider6 importante, ya que muestra una realidad vivida

y que debe quedar como experiencia, para intentar estar alerta en cuanto a las crisis que se van
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presentando y requieren de un buen conocimiento para saber como actuar ante este tipo de
eventualidades.

Y es que la aparicién del Covid-19 desat6 grandes cambios a nivel mundial, hasta los
paises con mayores recursos, vieron cdmo su economia se iba desmoronando, el sector salud
sufre la mayor crisis de su existencia y la interaccion entre los humanos tuvo cambios radicales,
las relaciones laborales toman un nuevo rumbo y el teletrabajo, trabajo en caso o remoto empieza
a ser el factor clave para el desarrollo de actividades de las empresas, como se vera en el

transcurso del desarrollo de la investigacion.
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1. Objetivos

1.1.  Objetivo general

Analizar las modificaciones en las relaciones laborales ocasionadas por confinamiento del
Covid 19 en Colombia y el impacto en las organizaciones.
1.2.  Objetivos especificos

Indagar sobre la incidencia de la pandemia Covid- 19, en los diferentes sectores y las
medidas de contingencia tomadas tras el confinamiento.

Identificar las nuevas formas de trabajo y los ajustes a los espacios de trabajo, resultado
de la experiencia del confinamiento por el covid-19

Revisar las normativas y reglamentaciones en las relaciones laborales, que se suscitaron

tras la emergencia sanitaria covid-19 en Colombia.
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2. Marcos de referencia
2.1. Marco Conceptual

Aglomeracion: Se entiende por aglomeracion toda concurrencia de personas en espacios
cerrados y abiertos en los cuales no se pueda guardar el distanciamiento fisico de minimo un (1)
metro entre persona y persona. También se considera que existe aglomeracion cuando la
disposicion arquitectonica del espacio y la distribucion de muebles y enseres dificulte o impida
dicho distanciamiento.

Aislamiento: Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe 0 se cree que
estan infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa de aquellas que no
esten infectados, para prevenir la propagacion de COVID-19. El aislamiento para fines de salud
publica puede ser voluntario u obligado por orden de la autoridad sanitaria.

Aislamiento respiratorio: Se aplica cuando se preveé la presencia de gotas de origen
respiratorio con bajo rango de difusion (hasta 1 metro).

Aislamiento por gotas: Se refiere a las medidas para controlar las infecciones por virus
respiratorios y otros agentes transmitidos por gotas (>5 micras) impulsadas a corta distancia a
través del aire y que pueden ingresar a través de los ojos, la mucosa nasal, la boca o la piel no
intacta de la persona que esté en contacto con el paciente.

Aislamiento por contacto: Se refiere a las medidas para controlar el contacto directo
cuando se produce en el traspaso de sangre o fluidos corporales desde un paciente hacia otro
individuo susceptible. El contacto puede hacerse en piel, mucosas o lesiones, asi mismo por
inoculo directos a torrente sanguineo y el indirecto, se produce cuando el huésped susceptible
entra en contacto con el microorganismo infectante a traves de un intermediario inanimado

(ropas, fomites, superficies de la habitacion) o animado (personal de salud, otro paciente) que
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estuvo inicialmente en contacto con ese microorganismo. En este caso se utiliza bata desechable
anti fluidos o traje de polietileno, este Gltimo para alto riesgo bioldgico.

Asepsia: Ausencia de microorganismo que puede causar enfermedad. Ese concepto
incluye la preparacion del equipo, la instrumentacion y el cambio de operaciones mediante los
mecanismos de esterilizacion y desinfeccion.

Autocuidado: Segun la definicion de la Organizacion Mundial de la Salud (2015, citado
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2023), “el autocuidado comprende todo lo que
hacemos por nosotros mismos para establecer y mantener la salud, prevenir y manejar la
enfermedad’’ (p.1). En el contexto de la Ley Estatutaria de Salud, el primer deber de la persona
con el servicio de salud es propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad.
El autocuidado comprende las capacidades, decisiones y acciones que el individuo toma para
proteger su salud la de su familia, aplicando précticas como el autoaislamiento, monitoreo de
signos vitales como la temperatura, oximetria, tension arterial.

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o
minimizar el factor de riesgo bioldgico que puede llegar a afectar la salud, el medio ambiente o la
vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no
ateten contra la salud y seguridad de los trabajadores.

Cohorte de pacientes: Agrupacién de los pacientes que estan colonizados o infectados
con un microorganismo, para limitar su atencion a un area nica y evitar el contacto con otros
pacientes. Las cohortes se crean de acuerdo con la confirmacion diagnostica (clinica o
microbioldgica), criterios epidemiol6gicos y el modo de transmision del agente infeccioso, se
prefiere evitar colocar pacientes severamente inmunodeprimidos en habitaciones con otros
pacientes. Los estudios de modelado matematico soportan la fuerza de las cohortes en el control

de brotes.
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Contacto estrecho: Es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros o menos de
distancia, en una habitacion o en el area de atencion de un caso de COVID-19 confirmado o
probable, durante un tiempo mayor a 15 minutos, o contacto directo con secreciones de un caso
probable o confirmados mientras el paciente es considerado infeccioso.

COVID-19: Es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus que no se habia
visto antes en seres humanos. EI nombre de la enfermedad se escogi6 siguiendo las mejores
practicas establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para asignar nombres a
nuevas enfermedades infecciosas en seres humanos.

Clientes o usuarios: Toda persona natural o juridica, entidad e institucién, que use o
consuma bienes y servicios.

Desinfeccién: Es la destruccién de microorganismos de una superficie por medio de
agentes quimicos o fisicos.

Desinfectante: Es un germicida que inactiva practicamente todos los microorganismos
patdgenos reconocidos, pero no necesariamente todas las formas de vida microbiana, ejemplo
esporas. Este término se aplica sdlo a objetos inanimados.

Estrategia de Cohorte o burbuja para servicios de educacién inicial y en
establecimientos educativos: Se refiere a la estrategia de identificar y conformar grupos fijos de
nifios, nifias y adolescentes que permanezcan juntos a lo largo del dia, manteniendo el
distanciamiento fisico.

Eventos publicos y privados: Congregacion planeada de personas, reunidas en un lugar
con la capacidad o infraestructura para ese fin, con el objetivo de participar en actividades
reguladas en su propdsito, tiempo, contenido y condiciones de ingreso y salida, bajo la

responsabilidad de una organizacion que aplica medidas de bioseguridad, con el control y soporte
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necesario para su realizacion y bajo el permiso y supervision de entidades u organismos con
jurisdiccion sobre ella.

Hipoclorito: Es un grupo de desinfectantes que se encuentran ente los mas cominmente
utilizados. Este grupo de desinfectantes tiene un efecto rapido sobre una gran variedad de
microorganismos. Son los méas apropiados para la desinfeccion general. Como este grupo de
desinfectantes corroe los metales y produce ademas efectos decolorantes, es necesario enjuagar lo
antes posible las superficies desinfectadas con dicho producto.

Mascarilla quirdrgica: Elemento de proteccion personal para la via respiratoria que
ayuda a bloquear las gotitas méas grandes de particulas, derrames, aerosoles, salpicaduras, que
podrian que podrian contener microbios, virus y bacterias, para que no lleguen a la nariz o la
boca.

Material Contaminado: Es aquel que ha estado en contacto con microrganismos o es
sospechoso de estar contaminado.

NIOSH: Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional de los Estados Unidos
de Norteamérica.

Prestadores de servicios de salud: Hace referencia a las instituciones prestadoras de
salud — IPS, profesionales independientes de salud, transporte asistencia de pacientes y entidades
de objeto social diferente que prestan servicios de salud.

Proveedores: Persona natural o juridica, entidad e institucion, que produzca o provea
bienes y servicios.

Residuo bio-sanitario: Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados durante la
ejecucion de un procedimiento que tienen contacto con materia organica, sangre o fluidos

corporales del usuario.



On g

;

FUNDACION
UNIVERSITARIA 15

~~5 DE POPAYA

Residuos peligrosos: Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que
se encuentra en estado sélido o semisélido; es un liquido o gas contenido en recipientes o
depdsitos, cuyo generador se descarta o rechaza porque sus propiedades no permiten usarlo
nuevamente en la actividad que lo generd o porque la legislacion o la normatividad vigente asi lo
estipula.

SARS: Sindrome respiratorio agudo severo, por sus siglas en inglés (Severe acute
respiratory sindrome).

SARS-CoV-2: Version acortada del nombre del nuevo coronavirus “Coronavirus 2 del
Sindrome Respiratorio Agudo Grave” (identificado por primera vez en Wuhan, China) asignado
por el Comité internacional de Taxonomia de Virus, encargado de asignar nombres a los nuevos
virus.

Teletrabajo: O trabajo desde la casa, en inglés home office, telework o e-work, presenta
como caracteristicas el aumento de la confianza entre la empresa y el trabajador con un mayor
nivel de responsabilidad (Madero y Barboza, 2015); su aplicacion optimiza el tiempo, los
recursos y materiales (Gonzélez, Galvis y Vera, 2016).

2.2. Marco Contextual
2.2.1. Pandemia del Covid-19

Desde la perspectiva de las Naciones Unidas, en 75 afios de historia, la humanidad no
presenciaba una crisis de tal magnitud. La pandemia de la COVID-19 ha comprometido el
nucleo de nuestras sociedades, poniendo en peligro, no solo la existencia de la humanidad, si no
obligando a tomar medidas drasticas para la contencién del virus, mismas que fueron afectando
seriamente las dinamicas productivas y la estructura social y econémica de las naciones (Florini y

Sharma, 2020).
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El COVID-19 es una nueva forma de la enfermedad del Coronavirus la cual se debe al

nuevo virus SARS-CoV2 que causa una infeccion aguda con sintomas respiratorios. Este nuevo-

virus es diferente de los que causan el SARS (Sindrome Respiratorio Agudo Severo) o el MERS

(Sindrome Respiratorio del Medio Oriente). También es diferente del Coronavirus que causa la

infeccion estacional en los EE.UU.
El 11 de marzo del 2020 la Organizacion Mundial de la Salud, declaré pandemia
de alcance global la enfermedad por el nuevo coronavirus (SARS-CoV-2) o
COVID-19. Esta pandemia, se concibid en una primera etapa como una crisis de
tipo sanitario. Sin embargo, las acciones de gestion de la pandemia han implicado
la interrupcion de la vida social y productiva, que han devenido en una crisis
social y econémica o, mas claramente, en una crisis sistémica del desarrollo
humano (ONU, 2020, p.1).

Esto llevo al mundo entero a atravesar una situacion del alto impacto, en todas las
dimensiones del desarrollo, con efecto directo en la salud, seguido por el econémico, social y
ambiental, las cuales requerian medidas adecuadas e inmediatas para poder que los impactos
indirectos superen a los directos.

2.2.2. Antecedentes del Covid-19

En el mes de diciembre de 2019, un brote de casos de una neumonia grave se inici6 en la
ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en China. Los estudios epidemioldgicos iniciales
mostraron que la enfermedad se expandia rapidamente, que se comportaba méas agresivamente en
adultos entre los 30 y 79 afios, con una letalidad global del 2,3% (Diaz y Toro, 2020).

La mayoria de los primeros casos correspondian a personas que trabajaban o frecuentaban

el Huanan Seafood Wholesale Market, un mercado de comidas de mar, el cual también distribuia
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otros tipos de carne, incluyendo la de animales silvestres, tradicionalmente consumidos por la
poblacion local (Garcia, 2021; y Soto et al., 2021).

El brote se extendi6 rapidamente en nimero de casos y en diferentes regiones de China
durante los meses de enero y febrero de 2020. La enfermedad, ahora conocida como COVID-19
(del inglés, Coronavirus disease-2019), continu6 propagandose a otros paises asiaticos y luego a
otros continentes (Diaz y Toro, 2020; Garcia, 2021; y Soto et al., 2021).

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaro6 la
ocurrencia de la pandemia de COVID-19, exhortando a todos los paises a tomar medidas'y aunar
esfuerzos de control en lo que parece ser la mayor emergencia en la salud pablica mundial de los
tiempos modernos (Fuentes y Neira, 2020).

El coronavirus se fue expandiendo por todos los paises de América Latina. De acuerdo
con la CEPAL (2020), el 26 de febrero de 2020 Ileg6 el nuevo coronavirus a la region, cuando
Brasil confirmo el primer enfermo COVID-19. Dos semanas tras identificar el paciente cero, los
casos en Brasil sugieren un ritmo de contagio inicial superior incluso al de Italia, que tardé tres
semanas en llegar a 20 positivos. Y, si se comparan Unicamente las primeras dos semanas desde

que lleg6 el primer caso, Argentina, Ecuador y Chile también presentan un ritmo de contagio

superior al de Espafia.
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Casos de Covid-19.
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Nota. La figura muestra las cifras de covid 19 en el afio 2020-2021. Fuente: BBC NEWS
MUNDO.

Como se puede observar en la grafica, se va mostrando casos positivos confirmando su
crecimiento exponencial, especialmente a partir del 2020, lo cual se fue agravando ante la
renuencia de gran parte de la poblacion para la adopcion de medidas que el gobierno iba
implementando y que tenian como fin frenar la propagacion de estas pandemia, por ejemplo, la
cuarentena como medida necesaria y a la vez dificil de seguir por muchas personas por la
situacion econdémica, ademas en muchos paises se empez0 a acoger esta medida pero ya en forma
tardia (Ovarvide, Murgueytio, Oyarvide, 2021).

Paises como México, por ejemplo, fueron mostrando un comportamiento bastante

preocupante, como se observa en la siguiente figura.
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Figura 2.

Casos de Covid en México.
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Nota. La figura muestra las cifras de covid en el afio 2020-2021 en México. Fuente: BBC NEWS
MUNDO.

La situacion econémica en México, caso similar a otros paises, fue reflejando la realidad
de una situacién que a pesar de que se consider6 de cuidado, la gravedad sélo se fue reflejando a
medida que aumentaban los casos fatales. La economiay en mayor grado las empresas, se
enfrentaron a un hecho casi sin control, y esto se reflejé en el cierre de grandes, medianas,
pequerias, tradicionales y nuevas empresas.
2.2.3. Confirmacion del primer caso de Covid-19 en Colombia

El 6 de marzo del 2020 se identifico el primer caso de coronavirus en Colombia: Una
mujer de 19 afios llegada de Italia, la cual, ante la presencia de los sintomas que se habian
especificado para su deteccion, acudio a los servicios de salud y luego de tomarse las muestras

para el andlisis, que salié positivo, le correspondi¢ a al Instituto Nacional de Salud hacer la
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inicia una serie de reuniones con los Secretarios de Salud del pais, EPS, IPS, aseguradoras y
agremiaciones para establecer el Plan de Respuesta necesario para el ingreso del coronavirus a
Colombia, por lo cual todos los territorios deben a partir de este momento activar su plan de
contingencia para enfrentar este reto en salud mundial (Martinez, 2019).

Asi empezd en el pais la pandemia del covid-19, que se ha extendido a lo largo de dos
afios. Desde que se habia anunciado el primer caso en América Latina (en Brasil, a finales de
febrero) y con la llegada de los colombianos provenientes de Wuhan, se sabia que el arribo del
coronavirus a Colombia era inminente. Ante el primer caso, que habia tardado en llegar, el
Ministerio de salud afirmé que desde hace varias semanas Colombia venia preparandose para
contener el coronavirus.

2.2.4. Entrada a Colombia de los contagio.
Los contagios entran por Sao Paulo (Brasil) el 26 de febrero, para el dia 27 ya se

encuentra en Bogota, gracia al arribo de un avion que trajo de vuelta a Colombia a trece

20

colombianos repatriados de Wuhan (China), trayendo consigo el foco del coronavirus, a pesar de

estar en cuarentena durante quince dias en el centro de alto rendimiento el contagio fue
inevitable. Estos temas fueron reportados y discutidos en Colombia al aire, el 26 de febrero del
2020, desde entonces, su evolucion fue progresiva, como se muestra en la siguiente grafica

(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020).
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Figura 3.

Evolucion de la pandemia.
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Nota. Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social (2020).

Cada afio se fue aumentando, no sélo su presencia sino también su severidad y la urgencia
de tomar nuevos patrones de comportamiento frente al mismo. Desde su arribo a Colombia,
nunca se observo un revés, al contrario, fue una propagacién que cada dia mostraba su mayor y
mas temible efecto, muerte y crisis econdmica, las empresas empiezan a ver cdmo su crecimiento
se va tornando lentamente hacia abajo, especialmente aquellas que no podian implementar una de
las medidas tomadas, es decir, el Teletrabajo.

2.2.5. Medidas urgentes instauradas por el gobierno

Luego, el 12 de marzo, seis dias después del primer caso de coronavirus y con doce
contagios confirmados, el presidente Duque instaurd la Emergencia Sanitaria, lo que implico la
suspension de todos los eventos publicos de méas de 500 personas y evitar que barcos y cruceros

internacionales atracaran en puertos colombianos.
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Era una medida preventiva y aun asi ya habia miedo y confusién entre la poblacion. No
se sabia qué estaba sucediendo ni qué iba a pasar (Florini y Sharma, 2020). Muchas instituciones
y empresas empezaron a llevar sus actividades virtualmente y suspendieron la presencialidad,
lamentablemente otras se vieron en la obligacion de cerrar.
El 17 de marzo, con un total de 75 casos confirmados (una parte significativa de
ellos proveniente de Europa) donde la crisis sanitaria era intensa y mortal en ese
entonces, el presidente Duque reafirmé el estado de emergencia y anuncié
medidas como el aislamiento obligatorio desde el 20 de marzo hasta el 31 de mayo
por parte de todos los ciudadanos de 70 afios (DANE, 2021, p.1).

Para el 19 de marzo, se implanta en Bogota entro la cuarentena total decretada por Duque
para todo el territorio nacional durante 19 dias, iniciando el 24 de marzo. Para ese entonces, 10s
casos confirmados, ascendia a 145. EIl 21 de marzo se confirma el primer caso de muerte por
coronavirus, un taxista de 58 afios oriundo de Bolivar.

Ante esta situacion, el 24 de marzo se decreta la cuarentena nacional obligatoria que el
presidente Duque habia declarado dias atras, esto debido a que se confirma que el 1 de abril,
habian ya 1065 contagios y 17 personas fallecidas, medida que debi6 ser ampliada cada que iba a
terminarse una, es decir, el 26 del mes siguiente con 1579 contagios y 46 fallecidos, debi6
ampliarse la cuarentena que fue denominada “aislamiento preventivo obligatorio colaborativo e
inteligente”, el cual restringia casi todas las actividades sociales (Georgieva, 2020).

Para entonces aun no se tenia un amplio conocimiento sobre la manera en como operaba
este virus, habia suposiciones, creencias, se discutian las virtudes del tapabocas, modo de uso, lo
preventivo del aislamiento, en resumen, el pais continuaba preparandose mientras el coronavirus

empezaba a golpear cada vez con mayor fuerza.
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El 20 de abiril, el presidente prolongo el confinamiento hasta el 11 de mayo, aunque
anuncio que desde el 27 de abril industrias como la de manufactura y construccién podrian
empezar a trabajar de nuevo, aunque de manera gradual. En general, empezaron procesos para la
recuperacion productiva en todo el pais. Sin embargo, a pesar de los avances positivos y las
muertes siguieron aumentando exponencialmente. En abril “‘el desempleo llego al 19.8%, segun
lo anunciado por el Departamento Administrativo Nacional de estadistica DANE. Se tratd de un
aumento del 95% frente al 2019, reflejando las consecuencias econémicas de la pandemia y su
cuarentena’’ (DANE, 2021, p.1).

La cuarentena se fue extendiendo cada vez mas, pues para el 30 de agosto, ya habia
4.907.264 contagiados y 124.883 fallecidos, un total de 4.737.467 habian logrado superar el
contagio y se habian recuperado sin mayores consecuencias. Hasta el 30 de agosto de 2020 se
habian hecho 24.121.717 pruebas de coronavirus (Giorgieva, 2020; Fuentes y Neira, 2020).

De acuerdo con los autores, esta cuarentena marca la transicion hacia una fase distinta de
la pandemia, una que permitiera la reapertura y la reactivacion social y econdmica de manera

progresiva y biosegura. Todavia no estaba cerca el fin de la pandemia, pero si el momento de

afrontarla de manera diferente.
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Reclasificacion de muertes por COVID 19 en Colombia.

24

Clasificacion inicial Registro de defunciones Reclasificacion Total
preliminar

Muertes confirmadas COVID 19 informadas por INS 33.091 1.601 34.692
registradas
Muertes confirmadas COVID 19 informadas por INS, 7.812 949 8.761
no registradas
Muertes sospechosas por COVID 19 informadas por 9.714 8.430 18.144
INS registradas
Muertes descartadas COVID 19 informadas por INS 780 2.665 3.445
registradas

Total 51.397 13.645 65.042

Sin embargo, una realidad que debe ser considerada, es que el incremento exponencial de

los contagios tuvo mucho que ver con la naturaleza pandémica del virus y las consecuencias a

raiz de la renuencia a guardar la cuarentena implementada, ya que este virus tiene la

particularidad de que puede estar alojado en huésped, sin que éste sospeche siquiera de que lo ha

adquirido.
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3. Incidencia de la pandemia Covid-19 en los diferentes sectores

El impacto que causo la pandemia del Covid-19 en todo el mundo, especificamente en
Colombia, fue En mayor grado agresivo, hasta el punto, que el ritmo acelerado y con total
normalidad, al cual, cada individuo estaba acostumbrado, se detuvo, se interrumpio, generandose
asi, una pausa, la cual hizo denotar que los cambios en cada uno de las esferas donde convive el
ser humano eran inevitables y que estaban muy proximos a suceder. A raiz de lo mencionado,
podemos decir que la afectacion a raiz de la pandemia fue mucha; como producto, cada uno de
los campos del sector e industrias sufrieron afectaciones y al mismo tiempo algunas
modificaciones.

Las medidas que tuvieron que instaurarse desde lo higiénico y sanitario para proteger a la
especie humana contra esta pandemia del COVID 19 tuvo como consecuencia una crisis
econdmica y sanitaria profunda, con grandes efectos en emprendedores, economias emergentes'y
lo mas lamentable, grandes pérdidas humanas, lo que ayudé a colapsar ain mas el orden
econdmico, y desde lo social, el bienestar de practicamente toda la poblacién (Colina, 2020).

Situacién que se fue agravando ain mas por los efectos negativos al emprendimiento, que
como es bien reconocido, aporta de manera sustancial a la economia, satisfactor de las

necesidades sociales y transformador gradual de la vida.
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Tabla 2.

Namero de empleos equivalentes perdidos a causa de la pandemia

Sector NuUmero de personas
Total Hombres Mujeres

Transporte 143 110 33
Electricidad y agua 11 9 2
Ganaderia 630 602 28
Comercio y esparcimiento 94,737 57,051 37,686
Restaurantes 94,777 42,228 52,189
Turismo 66,233 36,107 30,126

Totales 256,231 136,057 120,030

Nota. Fuente: Colina, H. (2020).

La pandemia producida por el virus Sars-coV2 ha causado y sigue causando una gran
crisis humanitaria y sanitaria. Las diversas medidas instauradas por los gobiernos en aras de
contener el virus lograron desencadenar una desaceleracion econémica como lo refieren los
diferentes informes de economia a nivel mundial, ya que muchas empresas decayeron
econdémicamente, algunas disminuyeron sus ventas, otras tuvieron que cambiar su actividad

comercial para poder mantenerse en el mercado y otras fueron cerradas.
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Durante el desarrollo de la pandemia, en el contexto nacional, diversos medios afirmaron
que uno de los sectores méas golpeados durante la pandemia era la industria licorera, entre los
informes presentados por la asociacion nacional de anunciantes Colombia (ANDA), Cano, L6pez
y Robles, (2020) manifestaron que:
El mercado de licores sin duda alguna uno de los més afectados frente a las
constantes medidas de ley seca, cierre de establecimientos como discotecas, bares,
entre otros en las diferentes regiones del pais frente a la actual pandemia; por tal
razon el consumo de este tipo de bebidas se ha reducido significativamente (p.13).

Asi mismo, La Asociaciéon Colombiana De Empresas Licoreras (Acil) manifesto “el
indice de produccidn de licores entre marzo, abril y mayo de 2020 fue de 4,1 millones de
botellas, una cifra muy baja teniendo en cuenta que en ese mismo periodo de 2019 la produccién
fue de 10,3 millones” (Portafolio, 2021, p.1). Si se analiza la situacion generada en toda
Colombia y especialmente en el Cauca, de acuerdo a estas cifras se puede inferir que la
produccion y comercializacion de licores disminuy6 hasta un 60% de produccion a nivel
nacional.

Como este sector, la mayoria de las empresas sufrieron el rigor de la pandemia, las
instituciones de salud empiezan a verse incapacitadas para prestar la atencion debida a’lagran
mayoria de contagiados que iban en crecimiento dia a dia. Fue el sector de la salud, quien no
solamente sufrio pérdidas de profesionales que debieron hacer frente a esta situacion ain a riesgo
de su propia vida, sino que mostré con mayor claridad, la cara de la tragedia que dentro del
mismo se viene presentando y desde hace muchos afios.

3.1. Desde el campo de la salud
Una problematica, es el desarrollo y/o el aumento de patologias de salud fisica y/o mental;

esto lo confirma un estudio a cargo de Galea, Merchant y Lurie, (2020) dentro del cual se hace
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referencia también a que no solamente acarrea consecuencias para la salud mental sino también
para la fisica, ya que el solo hecho de la obligatoriedad de permanecer en aislamiento para evitar
que una enfermedad se propague, puede generar incertidumbre y estreés.

Segtin la Organizacion Mundial de la Salud (2016), el estrés es el “conjunto de reacciones
fisioldgicas que prepara al organismo para la acciéon” (p.1). Es un proceso natural que ayuda a
los individuos a adaptarse el entorno. Se habla de eutrés, cuando las personas pueden adaptarse
positivamente a situaciones desafiantes; y de distrés, cuando no pueden hacerlo y eso resulta
perjudicial para su salud y/o para la de los deméas cuando lo estresante es intenso y se prolonga
por mucho tiempo.

Debido al confinamiento obligatorio, algunas personas han desarrollado diversos
problemas en su salud mental y fisica, tales como: dificultades para conciliar el suefio, aumento
de ansiedad y miedo, cambios en el estado de &nimo, extremismos casi obsesivos en la limpieza/
higiene, cambios en el apetito, consumo problematico de juego o de sustancias, problemas en'la
atencion, mayor dependencia de nifios/as a sus padres/madres/tutores, problemas
cardiovasculares, problemas gastroenteroldgicos, cambios en la tension arterial y/o el ritmo
cardiaco, cefaleas, tensiones musculares, sindrome de 0jo seco por estar expuesto a pantallas,
inactividad fisica o sedentarismo, etc (Centioni, 2020).

Mientras que, en aquellas personas que ya tenian patologias previas, el encierro-vino a
agravarlas; y en algunos casos, a complejizar la convivencia familiar o vecinal. A nivel de salud
su impacto se considera como efecto directo, pues de acuerdo a las diversas estimaciones llevadas
a cabo en su momento, las cifras en cuanto a disposicién de recursos, presenta un valor negativo,
impacto que se fue agravando ante la crisis financiera global que se presentd en el 2008 y que aun

no ha podido ser eliminada en su totalidad, pues ha deteriorado las condiciones de vida de gran
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parte de la poblacion exigiendo nuevas y mejoradas formas de abordar los problemas de
desarrollo (Allen et al., 2017).

Esta pandemia ha tenido una rapida propagacion ahondando ain mas la emergencia en
salud publica por las consecuencias nefastas para la poblacion, desde lo humano, psico y social;
ademas, para las empresas significé paralisis de sus actividades, afectando la economia a nivel
mundial, un nuevo escenario que para el sector salud significé el tener que declararse en estado
de emergencia y donde obligadamente se reflejé la situacion tan apremiante que desde este sector
se viene presentando y que se ha manifestado también a través del cierre de algunas de estas
instituciones.

3.2.  Aspecto familiar

Debido a las restricciones dispuestas por el gobierno del presidente Duque ante la
problematica del Covid-19, el encierro fue inminente. Como consecuencia, se suscito un
desequilibrio emocional en cada individuo por muy sano que este sea; Como ya sabemos, el ser
humano de por si es un ser social, el cual siente la necesidad de relacionarse diariamente (ONU,
2020).

Las medidas de confinamiento y distanciamiento social, asi como las restricciones de
movilidad, estan generando mayores riesgos de violencia contra las mujeres, las adolescentes y
las nifias, intensificando su aislamiento y generando barreras adicionales en el acceso a servicios
esenciales (ONU, 2020).

Ante la no existencia de ningun tipo de encuentro presencial con amistades, familia o
colegas, automaticamente va a subyacer problemas emocionales como estrés, tension,
incomodidad, impotencia, miedo y aburrimiento, entre muchos otros sintomas negativos, los
cuales van a causar que la relaciones entre cada uno de los miembros del nicleo familiar se pueda

ver tensas y distorsionadas.
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Figura 4.

Relacion entre los elementos de amenaza, asilamiento y repercusion en la familia
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Para la ONU durante la pandemia, la familia inicia un proceso de cambios subitos que van
a impactar de manera profunda a los miembros de la misma. Este confinamiento prolongado que
aumenta el desempleo, va creando un ambiente riesgoso para los padres que consumen alcohol u
otro tipo de sustancia, con la consecuente de maltrato hacia la pareja, los hijos, las discordias
familiares se hacen maés frecuentes y en muchas ocasiones, el maltrato pasa al nivel sexual (Wang
et al., 2020).

El confinamiento obliga a una convivencia continua con los demaés integrantes del hogar,
exigiendo cambios en la dindmica familiar. Las familias expuestas previamente a violencia
intrafamiliar contindan con este riesgo latente y a medida que van aumentando las dificultades
economicas y el alargamiento del aislamiento, los maltratadores tendran més oportunidad para el
maltrato (Ferrer, 2020; Peterman et al., 2020).

De acuerdo con Gao et al., (2020), durante esta pandemia, en Colombia hubo un aumento

progresivo de los casos de depresion y ansiedad, especialmente los adultos, entrando a formar



FUNDACION
UNIVERSITAR:IA 31

On g

parte de los factores de adversidad potenciales para los nifios y adolescentes con quienes
conviven.

Teniendo en cuenta lo anterior, a medida que la pandemia va haciendo méas profundo el
estrés econdmico y social, también va intensificando la violencia, sobre todo en el &mbito
domeéstico, ya que gran parte de los maltratadores atraviesan por situaciones de desempleo, lo
cual va haciendo notoria la inestabilidad econdmica con su consecuente, el estrés que aumenta,
no solo la frecuencia, también la intensidad de esta violencia, que en su gran mayoria es
consentida, sea por miedo, amenazas o simplemente porque €l o ella, ambos, o los integrantes en
general, se acostumbraron a ella y la hacen parte de su rutina diaria.

Y es que la convivencia diaria de 24 horas, las dificultades econdmicas, sociales,
educativas y de salud, van generando cambios en la conducta y percepcion de las familias
pasando a ser agobiantes, lo que termina con una relacion de familia que poco a poco se van
complejizando, y aunque no se puede tener unos datos precisos o exactos en medio de la crisis, si
urge toma de medidas, ya que aun sin el Covid 19 la violencia contra las mujeres, nifios,
adolescentes a nivel mundial tiene en la actualidad unas dimensiones pandémicas (Roth,
Ramtekkar y Zekovic, 2020).

Segun datos de la Organizacion Panamericana de la Salud, en América Latina y el Caribe,
(2021) 1 de cada 3 mujeres ha experimentado violencia fisica o sexual a lo largo de su-viday,
segun la CEPAL, en 33 paises de la region, durante el 2019, la cifra de mujeres asesinadas por el
solo hecho de ser mujeres superaba las 3,800 (CEPAL, 2020).

En si la pandemia del COVID 19 ha aumentado las cifras de violencia dentro de la
familia, pero con COVID o sin COVID, deben llevarse a cabo acciones adecuadas y aceptadas y

que sirvan como ejemplo a seguir, por todo aquel que se sienta con el deber de cambiar
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comportamientos, también organizaciones y entes gubernamentales que tenga entre sus
funciones, velar por la familia y su entorno.
3.3.  Aspecto social

Aunque el mayor impacto de la pandemia lo ha sentido el sector salud, también se han
afectado severamente otros factores, se han aumentado las desigualdades sociales, creacion de
brechas tecnoldgicas, econémicas y educativas, cuyas consecuencias dificilmente podran
superarse (Suérez, 2021).

3.3.1. Consecuencias sociales del COVID-19

Covid-19 ha sido el causante de una gran crisis, misma que ha afectado todos los sectores,
tanto la salud como el entorno familiar, social y muy especialmente, el sector empresarial con
cierres, despidos, aumentando alin mas la pobreza, el desempleo y desmejorando cada dia el
bienestar de la poblacion (Suérez, 2021).

Aumento en los niveles de pobreza, que de acuerdo con (CITA) ha agregado 150 millones
de personas en pobreza extrema en 2021, amenazando con revertir 20 afios de progreso en lo que
respecta a la reduccién del hambre y mejora en la salud de millones de nifios; disminucién de los
indices de educacion infantil, por las dificultades de acceso a recursos educativos virtuales, por
ejemplo, internet y dispositivos moviles, ante el cierre de establecimientos educativos por causa
de la cuarentena.

Otro aspecto importante es la disminucion progresiva en los indices de vacunacion para el
caso de otras enfermedades letales, también contagiosas, ya que alrededor de 27 millones de
personas en Colombia presentan alto riesgo para contraer enfermedades infecto-contagiosas por
la reduccion de cobertura en vacunas, pues la Covid-19 tiene saturados los sistemas sanitarios,
ante la realidad de que en la pandemia se centro toda la atencién, dejando a un lado o prestandole

poca atencion a otras enfermedades como dengue o gripa (Suérez, 2021).
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También hay aumento en los niveles de violencia doméstica e intrafamiliar, que de
acuerdo con la CEPAL (2020), se han deteriorado progresivamente los factores socio econémicos
reduciendo en gran medida elementos esenciales de proteccion para la familia, incrementando su
ocurrencia y poniendo en riesgo las oportunidades para su futuro.

Por la cuarentena, también han hecho eclosion conflictos sociales, por ejemplo,
discriminacion, peleas y dificultades en la interaccion social, y delincuencia. Mensajes
amenazantes a profesionales y técnicos de la salud a través de carteles pegados en los edificios,
peleas con encargados o guardias de seguridad por intentar que vecinos no salgan y cumplan con
cuarentena, agresiones contra personal de seguridad por parte de personas que violaron la
cuarentena al ser denunciadas, situaciones adversas para los adultos mayores solos y
discriminacion a padres/madres/tutores que deben salir solo/as inevitablemente con sus hijos/as, y
muchos mas casos similares han sido y contintian siendo tapa de noticias y de redes sociales.

Ademas, la falta de contacto social presencial-y trasformado en virtual —, ha provocado
diversas dificultades en el dialogo entre personas, disminucion del sentimiento de cohesion
familiar o de pareja, sentimientos de falta de apoyo, y otros tantos.

3.4.  Aspecto tecnoldgico

En las Gltimas dos décadas, la tecnologia se ha vuelto mas critica en el mundo de los
negocios, y las empresas se han adaptado a los cambios permanentes. Sin embargo, como Covid-
19 ha obligado a dar un salto significativo en cuanto al uso de la tecnologia, se puede empezar a
ver esto como la nueva norma por dos razones: la comodidad y la l6gica financiera. Mas halla de
la prevalencia de Covid-19, las personas van a ser cada vez més cautelosas. Los individuos
tendran méas miedos de los gérmenes y pueden optar por mantener las cosas virtuales en cualquier

situacion que le permita utilizar, por ejemplo, compras en linea (CEPAL, 2020).
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Con la pandemia el uso de diferentes dispositivos empieza a marcar y cambiar el quehacer

diario de las personas, el computador, el internet, el teléfono mdvil, etc. Desde esta perspectiva se

puede referenciar a Casciari, (2016) quien afirma que:
Nuestro cielo ya esté infectado de sefiales y secretos: cuidado que el dugue esta
yendo alli para matarte, 0jo que la manzana esta envenenada, no vuelvo esta noche
a casa porque he bebido, si le das un beso a la muchacha se despierta y te ama.
Papa, ven a buscarnos que unos pajaros se han comido las migas de pan. Nuestras
tramas estan perdiendo el brillo -las escritas, las vividas, incluso las imaginadas-
porque nos hemos convertido en héroes perezosos (p.1).

Analizando y comparando el parrafo anterior, el autor tiene gran razon en lo que esta
expresando, dado que existen articulos que soportan este tipo de argumentos, donde se revela que
cada vez la sociedad convierte al hombre en héroe perezoso; de ello ofrecen su argumento
Amoros, Buxarrais y Casas, (2002 citado por Llarela, 2005) ellos aportan datos sobre:

...las horas semanales que la adolescencia, de 12 a 16 afios utilizan las
tecnologias. Segun los resultados las mas utilizada son: el teléfono movil, un
71,8% de las y los adolescentes lo utilizan menos de 10 horas y un 13,4% mas de
30 horas; el ordenador un 74,2% de las y los adolescentes lo utilizan - menos de 5
horas semanales y un 14,2% entre 6 y 10 horas a la semana mientras que el 86,3%
de la adolescencia utilizan Internet menos de 5 horas y entre 6 y 10 horas
semanales (p.1).

También Albero (2002 citado por Llarela, 2005) aporta un dato relevante sobre el uso que
la adolescencia hace de Internet. “Los jovenes consideran a la red un importante medio de
comunicacion, pero Unicamente para hacerlo con sus amigos y amigas. El uso del Chat y

Messenger son actividades regulares que se practican a diario” (p.1). Senge, (2013, citado por
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Pellicer y Cuesta, 2019) corrobora lo sefialado anteriormente; “las y los adolescentes dicen
utilizar el ordenador e Internet principalmente para: jugar y chatear con sus amigos y amigas,
bajar musica y peliculas. Un uso secundario es sacar apuntes, escribir trabajos y buscar
informacion” (p. 9).

Por otro lado, la investigacion de Amordés, Buxarrais y Casas (2002 citado por Llarela,
2005) senalan que “el principal uso que hacen del teléfono movil es jugar y enviar mensajes
cortos a sus amigas y amigos” (p.1). Son aportes importantes, ya que se describe de manera
amplia un efecto de la pandemia, mayor uso de la tecnologia pero que ha ido tomando un rumbo
inapropiado, pues se va perdiendo la nocién del tiempo, la adquisicion de una cultura de
aprendizaje basada en la lectura, las relaciones personales también se van haciendo cada vez
menos frecuentes y el trato entre unos y otros se realiza por medio de conversaciones 0
mensajeria que en realidad, poco o nada aportan al conocimiento de una persona o de la realidad,
ya que sin contacto no podra existir una comunicacién efectiva.

Desde el punto de vista de las empresas, la utilizacion de la tecnologia, les ha permitido
una mayor eficiencia, tanto para la venta de productos como para la adquisicién de clientes, en
muchos casos bajo la modalidad de teletrabajo. Como resultado, esto significa que puede
deshacerse de las practicas de papel y tener un sistema de software seguro y méas organizado que
le permite mantenerse conectado con su empresa en cualquier lugar y en cualquier momento.
3.5.  Sector educativo

Los maestros encuentran dificultad para llevar a cabo sus clases de la manera en como
siempre la han dictado, su conocimiento ha sido obtenido a través de los libros y tuvieron las
bibliotecas como el mejor recurso para adquirirlo, sin embargo, ahora los alumnos pueden
acceder mas facil y de forma més rapida a conocimientos que a ellos les llevaron afios construir,

pues a través de los dispositivos tecnoldgicos, los alumnos tienen acceso a gran cantidad de
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informacion en cuestion de minutos, facilmente son capaces de interpretar y hasta de sorprender a
sus maestros, con explicaciones breves y mucho mas sencillas (Donoso y Villamizar, 2014)

Desde el punto de vista de la educacién, las tecnologias de comunicacion e informacion
que se fueron implementando y acrecentando ain méas por causa de la pandemia, ha afectado la
relacion entre profesores y estudiantes, ya que la mayoria de ellos cuentan con un celular u otro
dispositivo, lo que ocasiona interrupciones en las clases por el recibo de mensajes, otros se
dedican més a escuchar masica que a escuchar las explicaciones que se estan dando; ya poco
analizan o reflexionan ya que cada que se les pide una reflexion sobre un tema determinado,
inmediatamente lo buscan por la aplicacion que éste tiene de internet, llevando a los estudiantes a
una pereza mental, pues ya todo lo encuentran por medio de estos dispositivos y no se detienen a
pensar en lo que se les esta preguntando.

Para Donoso y Villamizar (2014), como por el celular pueden escribir de manera rapida,
ya que alli se ofrecen las palabras que deben escribir, no se fijan en ortografia, su caligrafia
empeora cada vez mas, tampoco se preocupan por conocer el significado de algunas palabras, por
lo que el uso del diccionario también se esta perdiendo y cada vez mas hacen un mal uso de las
letras del castellano.

Cualquier inquietud la tratan de resolver por medio del internet o del mdvil, se comunican
con sus padres u otros familiares, no para saber como estan, sino para tener una excusa-perfecta
para usar estos dispositivos. Se esta perdiendo entonces cualquier tipo de comunicacion afectiva
de manera personal y al llegar a casa se dedican a jugar o a enviar mensajes a sus comparieros, no
por cuestiones del colegio o de estudio, s6lo para enviar chistes, imagenes de todo tipo o

simplemente para estar conectados.
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Las tecnologias de comunicacion e informacion invaden el mundo y todo lo que no se
pueda solucionar por este medio, simplemente no tiene solucién, ya que van perdiendo la
capacidad para analizar posibles situaciones conflictivas y encontrarles una salida.

Desde el sistema educativo se requieren estrategias de prevencion y atencion como el
garantizar el acceso a servicios esenciales de atencién, alianzas con otras instituciones educativas
u organizaciones relacionadas, evitar la tolerancia, especialmente de los padres, pues esto
dificulta un correcto sistema de aprendizaje y que se invierta en prevencion a través de programas
educativos, campafias y programas que fomenten la importancia de la educacion para la
adquisicion de conocimiento y habilidades mentales, ya que la mente ha sufrido las
consecuencias de la pandemia.

3.6. Economia

En este punto es necesario tener en cuenta que no todas las personas tienen trabajos
estables, y/o remunerados en blanco, o con paga mensual, o jubilaciones suficientes. Debido a la
cuarentena, muchas personas dejaron de percibir algin tipo de ingreso monetario, porque son
comerciantes no esenciales, o empleados por dia, o tienen empleo no blanqueado, etc., 0 son
jubilados con jubilaciones minimas, y tampoco reciben ningun tipo de ayuda econémica- social.

El mundo y su rutina como como fueron conocidos ha sido cambiado, y posiblemente,
queden muchas secuelas de todo tipo. Aln se esté atravesando un momento Unico 'y dificil que
implica, también para todos, un cambio y un desafio en cada ambito de nuestras vidas.

Las consecuencias econdémicas se consideran graves, la produccion se frend y esto llevé a
una generacion de utilidades cada vez menor, la parada del aparato productivo en los paises
sufrio perdidas considerables de capital e ingreso, lo cual trajo como consecuencia, aumento de la
pobreza, las necesidades béasicas cada vez més insatisfechas, aumento en los indicadores sociales

y financieros, aumento del desempleo, choque de oferta grave por el cierre de fabricas, por
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recorte en pagos de servicios publicos, interrupcion en las cadenas de suministros, pérdida de
confianza en la economia por el creciente temor de familias y empresarios, ante la incertidumbre
de lo que pueda pasar en un futuro, haciendo que se tomen decisiones extremas como
disminucion en el consumo de bienes no necesarios, haciendo que los sectores apliquen
restricciones en su produccidn, en el ofrecimiento de bienes y servicios, como por ejemplo, el
sector turismo, de viajes.

Por otro lado, entender la pandemia ayudd a muchos empresarios a pensar de manera
diferente, por ejemplo, mucha parte de las empresas se concentraba en un solo mercado, compra
y venta de mercancias, regularmente en forma personalizada. Actualmente, se han disparado las
ventas por internet, ya que obligd a tomar medidas extraordinarias; por los cambios en los habitos
de consumo, la economia global se ha visto muy afectada por la disminucién en la demanda de
productos no esenciales, reduccion del comercio a nivel internacional, crisis en la inversion, ya
que inversionistas, empresarios, bancos y gobiernos, no estan en la misma condicién de invertir,
mermando de esta manera la posibilidad de produccion, el empleo y el consumo.

Desde esta perspectiva, es decir, en relacion al consumidor, ha cambiado su mentalidad de
compra, ante el cuestionamiento de que, si valdra la pena mantener los habitos de antes y
empiezan a priorizar servicios y productos basicos, como la salud, la educacion y la seguridad de
las familias (Arenas y Espino, 2020). Todo lo anterior afectando en gran medida el turismo,
restaurantes, productos de lujo, bares, conciertos, en fin, todos los eventos masivos de
entretenimiento por temor a las aglomeraciones.

Se esta dando especial atencion a los sistemas de salud y menor atencién a todo aquello
que no aporte un valor al consumidor. En estos momentos, las ventas de automoviles y sus
partes, ha caido un 75%, los productos de segunda y tercera necesidad un 60%; desde otra

perspectiva, las ventas de comida, bebida y equipos médicos, aumentd en un 10% (OMS, 2021);
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pero el mejor ambiente de oportunidades fue para el comercio electrdnico, la industria de

educacidn online, empresas tecnoldgicas como Amazon, Netflix, redes sociales, entre otras.

De acuerdo a Google Trends (2022), hoy existe marcado interés de parte del consumidor

por la realizacion de busquedas, que antes eran de economia colaborativa como la banca digital,

aplicaciones financieras, formacion continua. En realidad, el impacto econdémico, va a depender

mucho del comportamiento del consumidor, sin embargo, se puede hacer relacion a los

siguientes:

Impacto directo en la produccion, sustancialmente afectada, sobre todo desde el
punto de vista de las exportaciones.

Interrupcion de la cadena de suministro y del mercado, por la dependencia a
mercados como el de China, quien por mucho tiempo ha visto frenado su
comercio, repercutiendo en la produccion y rentabilidad de las empresas
colombianas, especialmente el sector manufacturero y las materias primas
utilizadas para la fabricacion. Para las Pymes y las empresas vinculadas al
turismo, el impacto ha sido mayor.

Repercusiones financieras en las empresas y los mercados financieros, ya que las
perturbaciones temporales de los insumos y la produccion han puesto en tension a
aquellas empresas con liquidez insuficiente; probabilidad en la disminucion
significativa del mercado de valores y bonos corporativos, ante la preferencia de
los inversores por mantener los valores gubernamentales.

Urgen medidas para minimizar efectos, por ejemplo, aumentar la financiacién del
sistema de salud, programas sociales, financiacion directa a empresas, provisionar
liquidez al sistema financiero, paquetes sociales, entre otros, todos a través de la

identificacion, localizacion y caracterizacion de las necesidades mas apremiantes.
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3.7.

Colombia y la pandemia en imégenes y cifras

Qué ha ocurrido en Colombia y como se compara con otros paises de Latinoamérica.

Figura 5.

Tendencia de casos.
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Nota. Fuente: Estadisticas, Distrito Capital (2023).

Figura 6.

Tendencia de muertes
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Nota. Fuente: Estadisticas, Distrito Capital (2023).

De acuerdo a lo anterior, se tiene la certeza de que los casos y muertes resultan engafiosos
por diversas razones. Una de ellas es que los casos detectados han dependido de la capacidad con
que se han hecho las pruebas en cada uno de los paises. Si un pais no cuenta con la capacidad
suficiente para realizar pruebas va a reflejar que su situacion no es tan grave. Por lo tanto, lo
importante es verificar porcentajes, tanto de la enfermedad como de las muertes.

Por otro lado, estan los casos detectados y las medidas tomadas, teniendo en cuenta que al
haber contagio son alrededor de 5 dias para la presencia de sintomas, por lo que la persona se
hace la prueba y hasta que se publiquen los resultados no habra certeza de que se tiene la
enfermedad, o en esos dias de espera del resultado, la puede adquirir.

Por ultimo, las muertes son el reflejo de medidas y conductas que se toman mas o menos
en un mes, de esta manera, entre infeccion y muerte hay un promedio de 19 dias y un retraso en
el reporte de muertes de alrededor de 7 a 14 dias, esto va a depender mucho del pais y de su

capacidad, para detectar, hacer pruebas, tener a tiempo resultados y de actuar.
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De acuerdo con el DANE (2023), de 100 mil habitantes en los ultimos 7 meses se ha
reportado un caso; en los ultimos 7 meses el cambio en los casos diarios ha reflejado un
porcentaje negativo del -37%. En este mismo lapso de tiempo el porcentaje de muertes se ha
sostenido en el 1.6% y en el cambio actual en la movilidad del virus se encuentra en un 36%.
Esto tomando en consideracion la tendencia positiva de la aplicacion de la vacuna.

Figura 7.

Personas vacunadas
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Nota. Fuente: Estadisticas, Distrito Capital (2023).
3.7.1. Qué se espera para los proximos dias

En Colombia se considera importante hacer seguimiento en la tendencia al porcentaje
diario de aumento, ya que es la mejor forma de entender si han sido efectivas las medidas
tomadas y si se esta controlando la situacion. Si los casos aumentan y el porcentaje esta
creciendo, la situacion esta fuera de control, pero si los casos aumentan y el porcentaje de
aumento diario desciende, es indicio de que entre 7 y 14 dias la curva llegara a su pico y
comenzara a bajar; pero si la curva baja y el porcentaje de aumento es negativo por varios dias, se
podran ir suavizando las medidas.

Cuando el porcentaje de aumento es negativo indica que una persona con el virus no esta

en capacidad de contagiar a 1 persona por dia, por lo que la curva seguira su tendencia a la baja
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Porcentaje de muertes por region

Tasa de infeccion

Figura 9.
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paises en desarrollo o no desarrollados, donde las acciones que se fueron tomando a medida iba
avanzando la agresividad del virus, tom6 a muchas de ellas por sorpresa y su economia empezé a
verse afectada, en especial, las empresas, instituciones, trabajos formales e informales empezaron
a sufrir las consecuencias de la pandemia, sobre todo por el confinamiento.

Desde esta perspectiva se empieza a hablar de virtualidad, trabajo en casa, teletrabajo,
entre otros temas relacionados con la pandemia y su agresividad.
4.1. La Virtualidad

En los Gltimos tiempos, con lo de la pandemia, se empieza a tener nocién de lo que
significa la virtualidad, misma que de alguna manera ha ocasionado algunos problemas a nivel
educativo, familiar y especialmente, laboral, siendo diferente entre paises, regiones, las
desigualdades que existen en términos de accesibilidad, de dispositivos tecnolégicos, de
conectividad, pero principalmente de lo que significa una prepararse para sostener una virtualidad
del trabajo, cdmo sostener la autonomia de los trabajadores, la organizacion por parte de los
empleadores, los trabajos, los tiempos sincrénicos y coémo también para los trabajadores implico
cémo es su funcionamiento, ademas porque en la virtualidad hay desconcentracion en ciertos
momentos.

De la virtualidad forman parte las competencias laborales, quienes dirigen, quiénes
aprenden, algo que no solamente tiene que ver en la produccion de mensajes o de contenido, Sino
también como acceder a esos contenidos, teniendo en cuenta que también los contenidos pasan
por otros sistemas y ldgicas, hay ampliacion del conocimiento, se han pensado distintas técnicas,
que sean necesarias, que permitan que el trabajo en casa pueda ser tan fructifero como puede ser
en la empresa.

Los medios constituyen en este momento un entramado de redes muy amplias de poder

social, econdémico, empresarial e institucional y es vital que los trabajadores y empresarios
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comprendan las formas complejas y a veces contradictorias que dichas redes tienen de actuar.
Esta frase tiene que ver con un tipo de conocimiento y aprendizaje, es un elemento critico que
nos trae el aspecto del teletrabajo (Arenas y Espino, 2020).

Por un lado, se tiene que estos medios que parecen transparentes en su funcionalidad, su
facilidad de usuario, qué pasa con el uso de los datos, con las desigualdades que existen, ya sea
en términos sociales o en econdmicos e institucionales, hay muchos debates, por ejemplo, en lo
que es en las grandes empresas con el uso de las plataformas, por ejemplo, qué pasa con esos
contenidos cuando el trabajador esta en una plataforma global, a quién pertenecen, la discusion
entre los contenidos, los espacios, que finalmente son espacios donde se desarrolla lo laboral,
finalmente, de quien depende, entonces esas relaciones sumamente complejas hacen que las redes
o los medios, en nuestras formas de relacionarnos con éstos, hace que muchas veces sea
contradictoria, sea muy dificil de comprender y se presente algun tipo de dificultad. De esto

forma parte la virtualidad.

4.2, El teletrabajo

Figura 10.
El teletrabajo y su apogeo en tiempos del COVID-19
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Nota. Fuente: Comision de Administracion y Finanzas de la AIC (2020).
El teletrabajo aparece en la década de los 70’s en América del Norte y luego en [

Se considera una manera de llevar a cabo diversas actividades laborales en un lugar difere

crisis petrolera de los afios 70.
Es un concepto acufiado en la década de los 70’s en Estados Unidos por Ja
durante la crisis del petréleo, que llevé a que varias empresas se vieron en la obligacion de
implementar el teletrabajo, utilizando como herramienta principal, el telefono para la realizacion
de sus funciones de manera remota (Martin, 2014).
El trabajador realiza sus labores desde diferentes sitios, con conexion a internet; el

teletrabajador es quien labora a distancia de las oficinas del negocio o la empresa (Lubiza, Osio y
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Havriluk, 2010); y el teletrabajo es una aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion a entornos empresariales, incluidas las relaciones laborales, propias, tercerizadas,
contrataciones a domicilio (Escalante, Cendros y Urdanera, 2006), donde el trabajador elige de
manera libre el lugar donde desarrollara sus actividades o funciones laborales.

En la actualidad esta modalidad ha roto barreras y es aplicado como medio para hacer
frente a temas de movilidad, contaminacion, inclusion social, calidad de vida, en otras, por lo que
ha ido evolucionando pasando de ser una posibilidad de desarrollo de labores en momentos de
crisis a herramienta Util para la realizacion de actividades en el marco de las relaciones de trabajo
(Martin, 2021).

En Colombia, el teletrabajo empieza a ser regulado desde el 2008 donde se le define como
una forma de organizacidn laboral, para el desempefio de actividades remuneradas o prestacion
de servicios a terceros a través del soporte de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) (Pellicer y Cuesta, 2019), como medio de contacto entre trabajador y empresa, no se
requiere la presencia fisica del trabajador en un lugar especifico de trabajo (Belda, 2019).

El teletrabajo tiene entonces su sustento en el uso de las tecnologias para el desarrollo de
funciones o tareas asignadas al trabajador, facilitando en cierta medida las relaciones laborales al
no tenerse que contar con presencia fisica del trabajador.

Dentro de las modalidades del teletrabajo se encuentran:

e Auténomos: Donde las actividades del trabajo se desarrollan en el mismo
domicilio, en una oficina o en un local comercial, pero siempre fuera de la
empresa pudiendo ir a ella en ocasiones, si alguna ocasion lo amerita (Belda, 2019
y Pérez, 2021).

e Moviles: No hay lugar establecido para el trabajo, se utiliza como herramienta

para el desarrollo del mismo las TIC en los dispositivos mdviles (Pérez, 2021).
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e Suplementarios: Se labora de 2 a 3 veces por semana en la casa y los otros dias en
una oficina (Pérez, 2021; y Rojas, 2021).

Todas estas modalidades de trabajo, van a depender de las necesidades del personal que
trabaja para un empleador, de la naturaleza o actividad a desarrollar, la infraestructura
tecnoldgica y herramientas requeridas y de la disponibilidad de quien realiza estas actividades, o
sea, del trabajador.

4.2.1. Teletrabajo y su relacion con el bienestar emocional.

El teletrabajo esta orientado hacia la flexibilidad laboral, es una forma de trabajo que poco
a poco va alcanzado un buen nivel de desarrollo, pero que a su vez presenta ciertas limitantes, ya
que requiere de conexion a internet y no todos los que se encuentran dentro del mundo laboral
cuentan con accesibilidad a la conectividad, otros carecen de conocimiento o capacitacion para
adentrarse a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

A pesar de sus limitantes, es una modalidad que avanza de manera constante gracias a los
avances tecnolégicos y a los beneficios que las empresas han ido adquiriendo, especialmente a
partir de las crisis de salud que se han ido presentando, como por ejemplo la pandemia del Covid-
19, que transformo y aument6 esta modalidad debido a las medidas extremas que debieron ser
implementadas, entre ellas, el confinamiento.

4.2.2. Objetivos del teletrabajo
e Socioeconodmicos: Estan en relacion a la necesidad del hombre de vivir en lugares que le
permitan una adecuada calidad de vida. Se relaciona con escoger un espacio o sitio desde
donde pueda satisfacer sus necesidades econdmicas y sociales, donde pueda disminuir el
estrés laboral y realizar un trabajo eficaz con un ambiente laboral apropiado.
e Empresariales. Por la demanda del mercado las empresas deben expandirse para generar

productos y/o servicios mas competitivos. De esta manera la empresa estara en mayor



FUNDACION
UNIVERSITARIA 49

N

capacidad para rebajar los indices de trabajo, contar con la fuerza laboral remota, teniendo

en cuenta que tener trabajadores presenciales le genera mayores gastos, por lo tanto debe

contar con recursos mas elevados, asi que al contratar teletrabajadores, lograra de manera
mas apropiada para sus intereses satisfacer sus demandas.
4.3.  Teletrabajadores.

Personal que labora para una organizacion de manera remota, no presencial. Es algo que
para muchos significa tener una mejor calidad de vida ya que los gastos disminuyen, (ropa,
transporte, alimentacion) los problemas de salud se minimizan, en relacion a la familia, el tiempo
que se pasa con ellos aumenta lo que favorece las relaciones, se fortalecen los lazos familiares, ya
se trabaja mas por alcances que por horario, entre otros beneficios.

4.3.1. Funcion del teletrabajador en las empresas.

De acuerdo a la legislacidn, tiene la funcion de ser un mecanismo de prestacion de
servicios no presencial tanto en el sector publico como en el privado, con jornadas de trabajo
ordinario, especial, donde el trabajador no asiste a las instalaciones del empleador y bajo el uso
de recursos tecnolégicos de informacion y comunicacion.

Bajo esta modalidad el teletrabajador tiene la opcién de asistir a la empresa en caso de ser
requerido para la prestacion de algun servicio. Se encuentra ligado a las TIC, ya que sustareas o
funciones se lo permiten y segun las tres modalidades de teletrabajo o tipo de teletrabajador, es
decir, espacios de ejecucion del trabajo, tareas a ejecutar y perfil del trabajador.

Figura 11.

Recomendaciones para el teletrabajo
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Consejos para teletrabajar

CIBERSEGURIDAD ORGANIZACION
® |os dispositivos son para uso profesional. * Planifica tu trabajo y no dejes para el final
No los compartas con familia o amigos. las tareas mas complejas.
* Bloguea y apaga los dispositivos cuando e Distribuye el tiempo para cada tarea y evita
dejes de utilizarlos. las distracciones.
* Conéctate a una red wifi segura y trabaja * Una vez empieces una tarea no la dejes
siempre con documentos en red. A a medias.

PUESTO DE TRABAJO MOVIMIENTO
Elige un lugar concreto. Realiza pequenas pausas activas
aislado y tranquilo en tu y ponte de pie (te ayudara a
hogar. cambiar de perspectiva y evitar
i la fatiga ocular).
R {
RUTINAS

e Evita trabajar en pijama y mantén a raya las tentaciones —comida, tabaco, cafée—.
® Haz estiramientos, sobre todo de brazos y cuello. antes de ponerte a trabajar.
e Realiza llamadas para conectar con tus companeros y no caer en el aislamiento.

Nota. Fuente: Trabajo y Sociedad, Nam. 22 (2022).

Tabla 3.

Modalidades del teletrabajo

Denominacion Descripcion
Teletrabajo Empleados libres que utilizan las TIC” para el desarrollo de sus labores
auténomo desde los sitios por ellos definidos.
Teletrabajo Empleados con contratos laborales que deben llevar a cabo sus
suplementario obligaciones en diferentes jornadas de la semana, entre la industria y

un sitio diferente a ella, utilizando las TIC’s para su debida ejecucion.

Teletrabajo mévil  Empleados que utilizan aparatos méviles (celulares, tablets, laptops,
etc.) para realizar sus actividades, mismas que le permiten abandonar

la empresa con cierta periodicidad.
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Nota. Fuente: Min — TIC (2020).

Entender la pandemia ayud6 a muchos empresarios a pensar de manera diferente, por
ejemplo, mucha parte de las empresas se concentraba en un solo mercado, compra y venta de
mercancias, regularmente en forma personalizada. Actualmente, se han disparado las ventas por
internet, ya que obligd a tomar medidas extraordinarias; por los cambios en los habitos de
consumo, la economia global se ha visto muy afectada por la disminucién en la demanda de
productos no esenciales, reduccion del comercio a nivel internacional, crisis en la inversion, ya
que inversionistas, empresarios, bancos y gobiernos, no estan en la misma condicién de invertir,
mermando de esta manera la posibilidad de produccion, el empleo y el consumo.

Tabla 4.

Competencias del teletrabajador.

Ambitos Competencias
Competencias Conocer las TIC.
técnicas Emplear las TIC.
Del Saber: Deseo de conocer y emplear las modernas innovaciones de la
Competencias tecnologia.
personales Poseer capacidades de aprendizaje personal.

Poder desarrollar ideas innovadoras para el trabajo personal.
Realizar acercamiento profesional.

Ser exigente con el propio trabajo.

Resistir tiempos de incomunicacion.

Gestar un lugar de trabajo sano, sin ansiedad.
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Estructura, orden, capacidad de administracion adecuada en
cualquier espacio de trabajo.
Saber Hacer: Imposicién de metas, logros, compromiso y autogobierno.
Competencias Resolucion de dificultades relacionadas a la innovacion tecnoldgica.
profesionales Capacidad para sostener la armonia de si mismo y la auto estimacion.

Ser ético, responsable, honrado, reservado.
Capacidades de discernimiento y habilidades para determinar y

prevenir riesgos.

Saber comunicar y | Saber comunicarse con ideas claras, sencillas.

transferir: Capacidad para vender innovaciones.
competencias de Conservar las interrelaciones a pesar de laborar aislado.
comunicacion Negociaciones de labores, costos, finalidades y condicionantes.

Nota. Competencias laborales. Fuente: Salazar, J. 0 Martinez (2012).

4.4, Trabajo en casa

De acuerdo con Limburg (2009), es el trabajo que se presenta en algunas actividades
laborales que son independientes del tiempo y el espacio de otras; 0 sea, su desarrollo no va a
depender de tiempo o lugar, ya que sus tareas son susceptibles de realizarse a través del
teletrabajo, no se caracterizan por la presencia de reuniones, por una comunicacion constante, por
un constante control o pertenencia con la empresa.

Figura 12.

Trabajo en casa o trabajo remoto
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El trabajo remoto permite
trabajar segtin sea |a
naturaleza de |a labor y se
puede realizar con diferentes
empleadores segun sean los
horarios establecidos.

Beneficios

* Permite trabajar con
expertos de cualquier
parte del mundo.
Es mayor la productividad
que el trabajo presencial.
Ahorro en traslado.

EL TRABAJO
REMOTO

Nota. Fuente: Lara Parra Kenya Celeste (2021).

Es la prestacion
del servicio
laboral desde el
domicilio

Diferencias con el trabajo presencial

* No se debe ir al sitio de trabajo ya que
se hace realizado desde casa.
No requiere de un horario especifico.
Depende de la comunicacion con el
empleador.
Requiere de |luz e internet y estas
herramientas no son entregadas por el
empleador.

Para Belanger (1999), afirma que los métodos por medio del cual se realizan las

comunicaciones entre el equipo de trabajo, es uno de los procesos que mas cambian cuando se

trabaja en casa. De todas formas, el trabajo en caso disminuye la comunicacion formal entre el

teletrabajador y su jefe directo, pero por otro lado, facilita la comunicacion entre diferentes

niveles jerarquicos, al mismo tiempo va reduciendo la importancia del estatus social y

profesional.

45. Flexibilidad laboral

53

Hace referencia a una estrategia dentro del sector empresarial, con el fin de hacer frente a

la competencia que se ha ido haciendo cada vez mas agresiva por la constante innovacion

tecnoldgica, ya que es un factor no facil de controlar o medir, obligando a las empresas a centrar

sus objetivos sobre el control local y sobre el factor trabajo (Miguélez, 2005).

Figura 13.
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Modalidades de flexibilidad laboral

Numero de ocupados
(despidos, contrato a plazo
fijo, temporales y eventuales).,

Externalizacion y
subcontratacidn de
actividades.

Tipos de
flexibilidad '<

jornada laboral ¢
intensidad del trabajo

trabajo en equipo, salario
variable, etc.

6ol

Nota. Fuente: Basado en Yafez 1999, Pérez 2002, Echeverria y Lopez 2004, Rincon y Rodriguez
2005, Perello 2006, Lépez 2007.

Se caracteriza por la disponibilidad requerida desde el punto de vista de las horas de trabajo,
los salarios o contratos, pero tiene entre sus factores negativos, inestabilidad en los empleados,
incertidumbre para los trabajadores, pues la estrategia de flexibilidad, por el lado econémico
permite un mejor control de los costos de produccién y por el lado politico hay mayor control de
las demandas de los trabajadores y de las empresas.

La flexibilidad puede ser interna o externa, pero ambas persiguen el mismo objetivo, es
decir, obtener una posicion de maxima certidumbre y minimo riesgo, con una actitud de maxima
disponibilidad material de los trabajadores. En ambas se incrementa la libertad de la empresa través
del uso de la fuerza de trabajo y del aumento de la disponibilidad del trabajo que pasan a ser factores
clave para hacer frente a posibles incertidumbres que provienen del trabajo y la tecnologia.

4.6. Medidas de autocuidado a nivel de empresas

La pandemia ha obligado a cuidarse y a cuidar a los otros; en este sentido las empresas

son responsables de la toma de decisiones en cuanto a sus capacidades, necesidades y

posibilidades de continuar realizando sus actividades y asi mismo, cuidar la salud de sus
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trabajadores. Desde esta perspectiva, las empresas deberdn tener en cuenta las siguientes

medidas:

55

a) Medidas de cuidado y autocuidado para prevenir contagios, tanto las tomadas a partir de

la evidencia cientifica, como aquellas determinadas para las empresas, entre ellas, el

teletrabajo.

Figura 14.

Ventajas del teletrabajo.

Actitudes que una persona hace para su proplo culdado y para
mantenerse con salud y bienestar, con el fin de fortalecer nuestra
salud emocional y se vea reflejado en nuestro fisico

Actos de aut o

-
* Higene perscnal
= Actividad fisica &
* Manejo de tiempo

libre
* Manejo de 0
emociopes
* Estratecias &
Actos de autocuidado en esta
pandemia

* Uso adecuedo de cubrebocas

* Lavarse las manos frecuentemente

* LUmpsar las dreas de trabajo

. utilizar gel o aiccho! dlluide en
agua (7026 alcochol, 30% agua)

BENEFICIOS i

- Ayudas a mejorar tu autadsz)
= Mejor control de la salud .
= Mayor productivicad y rendimiel

Nota. Fuente: Trabajo y Sociedad, Num. 22 (2022).

b) Revision de practicas de cuidado a través de la identificacion de situaciones,

circunstancias, entre otras que puedan facilitar o dificultar dichas practicas.

c) Adopcion de medidas de cuidado que garanticen la proteccidn, segun las particularidades

del entorno y condiciones de vida.
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d) Reflexion de experiencias y practicas de control sanitario que conlleven a la toma de
decisiones sobre las nuevas situaciones.

e) Evaluacion de medidas de proteccion para prevenir el contagio y recomendaciones de
proteccion de bioseguridad.

f) Extremar medidas de autocuidado, sobre todo a nivel de familia ante la presencia de
riesgo de contagio por Covid-19, evitando aglomeraciones y contacto con otros.

g) Extremar procesos de limpieza y desinfeccion de elementos de uso habitual, optimizar

ventilacion de las instalaciones y cumplimiento de condiciones higiénico-sanitarias.

5. Normatividad y reglamentaciones a las relaciones laborales en Colombia resultado
de la contingencia sanitaria
Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, Ministerio de Salud y Proteccion Social

decreto de emergencia sanitaria en todo el territorio nacional.
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Para: EMPLEADORES DEL SECTOR PRIVADO
DE: MINISTRO DEL TRABAJO

ASUNTO: ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN RELACION CON LA
VACUNA CONTRA EL COVID-18.

El 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) calificé el brote
de coronavirus Covid-19 como una pandemia. A su turno la Resolucion 385 del 12
de marzo de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social declard la Emergencia
Sanitaria en todo el territorio nacional por causa del coronavirus Covid-19, ademas
ordené a los coordinadores, nominadores y representantes legales de centros
laborales publicos y privados adoptar las medidas de prevencion y control sanitario
para evitar la propagacion del Covid-19 y mitigar sus efectos. La emergencia
sanitaria fue prorrogada a través de la Resolucion 844 de 2020 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, que a su vez fue prorrogada mediante las Resoluciones
1462 y 2230 de 2020, 222 y 738 de 2021, hasta el 31 de agosto del 2021.

Mediante el Decreto 109 de 2021, modificado por los Decretos 404 y 466 de 2021
se adopté el Plan Nacional de Vacunacion contra el Covid-19 |, en el que se define,
entre otros aspectos, en todo el territorio nacional, la poblaciéon que debe recibir
prioritariamente la vacuna para cumplir con el objeto de reducir la morbilidad grave
y la mortalidad especifica por COVID- 19, disminuir la incidencia de casos graves y
la proteccion de la poblacion que tiene alta exposicion al virus y reducir el contagio
en la poblacién general.

Este fenomeno de salud publica tiene el potencial de afectar numerosos aspectos
de la vida cotidiana, incluyendo el empleo, por lo que la Resolucion 777 de 2021
establece los criterios y condiciones para el desarrollo de las actividades
econdmicas, sociales y del Estado, y adopta el protocolo general de bioseguridad
que permita el desarrollo de estas.

INSTRUCCIONES

1. El empleador debe promover e impulsar la vacunacion de sus trabajadores
garantizando, propiciando y promoviendo su asistencia a los puestos de
vacunacion aun dentro de la jornada laboral otorgando los permisos
requeridos para ello.

2. Las empresas y empleadores deben implementar las medidas y protocolos
de bioseguridad adoptadas mediante la Resolucion 777 de 2021 y demas
normas pertinentes.

3. Elempleador debe desplegar acciones, mecanismos y establecer protocolos
de bioseguridad para la proteccion de la vida y salud de sus trabajadores,
ajustando las medidas de higiene y seguridad en el trabajo para garantizar
el desarrollo de las actividades laborales en los sitios de trabajo en
condiciones seguras, debiendo establecer mecanismos que mitiguen la
propagacion del COVID -19

12 ABO 2021

Cordialmente,

-
ANGEL C joc RA BAEZ
Min#€tro del#Tabaio

Resolucion 444 del 16 de marzo de 2020, Ministerio de Salud y Proteccion Social
declara la urgencia manifiesta para celebrar la contratacion de bienes y servicios necesarios para

atender la emergencia sanitaria causada por el coronavirus COVID19.
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Comunicado 01 del 18 de marzo de 2020, Organizacion Internacional del Trabajo insto
a los Estados a adoptar medidas urgentes para proteger a los trabajadores y empleadores y sus
familias de los riesgos para la salud generadas por el coronavirus COVID-19.

Resolucion 464 del 18 de marzo de 2020, Ministerio de Salud y Proteccion Social
adopta la medida sanitaria obligatoria de aislamiento preventivo, para proteger a los adultos
mayores de 70 afos.

Resolucion 502 del 24 de marzo de 2020, Ministerio de Salud y Proteccion Social
adopta los lineamientos para la prestacion de los servicios de salud durante las etapas de
contencion y mitigacién de la pandemia por Sars-Cov-2 (Covid-19).

Resolucion 507 del 25 de marzo de 2020, Ministerio de Salud y Proteccion Social
modifica transitoriamente el paragrafo 1 del articulo 20 de la Resolucién 518 de 2015.

Resolucion 520 del 28 de marzo de 2020, Ministerio de Salud y Proteccion Social
establece los requisitos para la fabricacion de antisépticos y desinfectantes.

Resolucion 521 del 28 de marzo de 2020, Ministerio de Salud y Proteccion Social
adopta el procedimiento para la atencion ambulatoria de la poblacion.

Resolucion 536 del 31 de marzo de 2020, Ministerio de Salud y Proteccion Social
adopta el plan de accion para prestacion de servicios de salud durante las etapas de contencion'y
mitigacion de la pandemia por Sars-Cov-2 (Covid-19).

Circular 001 del 11 de abril de 2020, Ministerio de Salud y Proteccion Social y
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, orientacion sobre medidas preventivas y de
mitigacion para reducir la exposicion y contagio por infeccion respiratoria aguda causada por el

Sars-Cov-2 (Covid-19).



FUNDACION
UNIVERSITAR:IA 59

N

Resolucion 666 del 24 de abril de 2020, Ministerio de Salud y Proteccion Social, por
medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar
el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19.

Resolucion 223 del 25 de febrero de 2021, Ministerio de Salud y Proteccion Social, por
medio de la cual se Modifica la resolucion 666 de 2020 en el sentido de sustituir su anexo
técnico.

Resolucion 777 del 02 de junio del 2021, Ministerio de Salud y Proteccion Social, por
medio de la cual se definen los criterios y condiciones para el desarrollo de las actividades
econdmicas, sociales y el Estado y se adopta el protocolo de bioseguridad para la ejecucion de
estas. Se deroga la Resolucion 666 del 2020 y otros protocolos.

Decreto 0171 de 2016, por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Capitulo
6 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el (SG-SST).

Tabla 5.

Normograma Covid-19

Normatividad Titulo Resumen
DIRECTIVA 02 DE Medidas para atender la  Imparte instrucciones con respecto al
2020 . contingencia generada trabajo en casa con el usodelas TICs

por el COVID-19 a partir

%, &
j del uso de las tecnologias
=B

de la informacion y las

telecomunicaciones.




On g

FUNDACION
UNIVERSITAR:IA

60

Por el cual se declara un
DECRETO 417 DEL 17 Estado de Emergencia
DE MARZO Econdmica, Social y
Ecoldgica en todo el

Territorio Nacional.

Se declard el Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica por un

término de treinta (30) dias calendario

DECRETO 485 DEL 27  Por el cual se designa
DE MARZO ministro de Relaciones

Exteriores ad hoc

Se designa a Carlos Holmes Trujillo
como Ministro de relaciones esteriores
ad hoc apra firmar el proyecto
legislativo de incentivos econdémicos al

campesinado colombiano

Por el cual se designa
ministro de Cultura ad
DECRETO 547 DEL 14 hoc

DE ABRIL

Se nombra como ministro de Cultura
ad hoc al ministro de Vivienda, Ciudad
y Territorio, doctor Jonathan Tybalt
Malagon Gonzalez, para firmar el
Proyecto de Decreto Legislativo “*por
el cual se adoptan medidas sobre la
prestacion del servicio publico de
transporte y su infraestructura, dentro

del Estado de Emergencia, Econdmica,

Social y Ecoldgica

Se designa como ministro de
Relaciones Exteriores ad hoc al

ministro de Defensa Nacional, doctor



http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/DECRETO_417_DEL_17_DE_MARZO_DE_2020.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/DECRETO_417_DEL_17_DE_MARZO_DE_2020.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/Decreto_485.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/Decreto_485.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/DECRETO_547_DEL_14_DE_ABRIL_DE_2020.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/DECRETO_547_DEL_14_DE_ABRIL_DE_2020.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/DECRETO_547_DEL_14_DE_ABRIL_DE_2020.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/DECRETO_547_DEL_14_DE_ABRIL_DE_2020.pdf
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Por el cual se designa un
DECRETO 548 DEL 14 ministro de Relaciones

DE ABRIL Exteriores ad hoc

Carlos Holmes Trujillo Garcia, para
firmar el Proyecto de Decreto
Legislativo “”’Por el cual se adoptan
medidas con el fin de atender la
situacion de emergencia econémica,
social y ecoldgica de la que trata el

Decreto 417 de 2020.

Por el cual se designa un
DECRETO 556 DEL 15 Ministro de Relaciones

DE ABRIL Exteriores ad hoc

Designar como ministro de Relaciones
Exteriores ad hoc al ministro de
Defensa Nacional, doctor Carlos
Holmes Trujillo Garcia, para firmar el
Proyecto de Decreto Legislativo “por
el cual se adoptan medidas transitorias,
en materia de turismo y registros
sanitarios para las micro y pequefias
empresas, en el marco del Estado de
Emergencia Econdmica, Social'y

Ecologica”.

Por el cual se designa
DECRETO 619 DEL 01  unos miembros de la
DE MAYO DE 2020 Junta Administradora de

la Subcuenta para la

Se designan los miembros de la Junta
Administradora de la Subcuenta para la

Mitigacion de Emergencias COVID-19



http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/DECRETO_548_DEL_14_DE_ABRIL_DE_2020.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/DECRETO_548_DEL_14_DE_ABRIL_DE_2020.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/DECRETO_548_DEL_14_DE_ABRIL_DE_2020.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/DECRETO_548_DEL_14_DE_ABRIL_DE_2020.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/DECRETO_556_DEL_15_DE_ABRIL_DE_2020.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/DECRETO_556_DEL_15_DE_ABRIL_DE_2020.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/DECRETO_556_DEL_15_DE_ABRIL_DE_2020.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/DECRETO_556_DEL_15_DE_ABRIL_DE_2020.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/DECRETO_619.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/DECRETO_619.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/DECRETO_619.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/DECRETO_619.pdf
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Mitigacion de

Emergencias -COVID19

DECRETO 637 DEL 06

DE MAYO DE 2020

Por el cual se declara un
Estado de Emergencia
Econdmica, Social y
Ecoldgica en todo el

territorio Nacional

Declérese el Estado de Emergencia

Econdmica, Social y Ecoldgica en todo
el territorio nacional, por el término de
treinta (30) dias calendario, contados a

partir de la vigencia de este decreto.

DECRETO 645 DEL 11

DE MAYO DE 2020

Por el cual se designa un
miembro de la junta
Administradora de la
Subcuenta para la
Mitigacion de

Emergencias COVID19

Designa como miembro de la Junta
Administradora de la Subcuenta para la
Mitigacion de Emergencias —
COVID1Y9, a la doctora Maria Andrea

Godoy Casadiego.

DECRETO 787 DEL 04

DE JUNIO DE 2020

Por el cual se designa un
miembro de la Junta
Administradora de la
Subcuenta para la
Mitigacion de

Emergencias COVID19

Designa como miembro de la Junta
Administradora de la Subcuenta para la
Mitigacion de Emergencias—
COVID19, a Alejandra Carolina

Botero Barco.

Nota. Fuente: Presidencia de la Republica (2020).

Tabla 6.

Normograma Covid-19 - Circular


http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/DECRETO_637.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/DECRETO_637.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/DECRETO_637.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/DECRETO_637.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/290_DECRETO_645_2020.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/290_DECRETO_645_2020.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/290_DECRETO_645_2020.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/290_DECRETO_645_2020.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/DECRETO-787.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/DECRETO-787.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/DECRETO-787.pdf
http://ustarizabogados.com/LEYES/PRESIDENCIA_DE_LA_REPUBLICA/DECRETO-787.pdf
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Normatividad

Titulo

Resumen

CIRCULAR 006 DE

2020

La Contraloria General de la
Republica expidio la Circular 06
del 2020 sobre la Orientacion de
recursos y acciones inmediatas en
el marco de la atencién de la
emergencia sanitaria ocasionada

por el coronavirus.

Ordena a todos los miembros de la
rama ejecutiva de todos los
niveles reportar la informacion
relacionada con los planes de
emergencia derivados del

COVID-19

Nota. Fuente Contraloria General de la Nacion (2020).

5.1. Responsabilidades desde el punto de vista de la normatividad

5.1.1.

Responsabilidades del empleador

e Adoptar, adaptar e implementar las normas contenidas en la resolucion 666 del 24 de abril

de 2020.

e Capacitar a los trabajadores y contratistas vinculados mediante contrato de prestacion de

servicios o de obra las medidas indicadas en este protocolo.

e Implementar las acciones que permitan garantizar la continuidad de las actividades yla

proteccion integral de los trabajadores, contratistas vinculados mediante contrato de

prestacion de servicios, y demas personas que estén presentes en las instalaciones o

lugares de trabajo.

e Adoptar medidas de control administrativo para la reduccién de la exposicion, tales como

la flexibilizacion de turno y horarios de trabajo, asi como propiciar el trabajo remoto,

teletrabajo o trabajo en casa.



http://ustarizabogados.com/LEYES/CONTRALORIA/CIRCULAR_006_DE_2020_CONTRALORIA.PDF
http://ustarizabogados.com/LEYES/CONTRALORIA/CIRCULAR_006_DE_2020_CONTRALORIA.PDF
http://ustarizabogados.com/LEYES/CONTRALORIA/CIRCULAR_006_DE_2020_CONTRALORIA.PDF
http://ustarizabogados.com/LEYES/CONTRALORIA/CIRCULAR_006_DE_2020_CONTRALORIA.PDF
http://ustarizabogados.com/LEYES/CONTRALORIA/CIRCULAR_006_DE_2020_CONTRALORIA.PDF
http://ustarizabogados.com/LEYES/CONTRALORIA/CIRCULAR_006_DE_2020_CONTRALORIA.PDF
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e Reportar ala EPS y a la ARL correspondiente los casos sospechosos y confirmados de
COVID-19.

e Incorporar en los canales oficiales de comunicacién y puntos de atencion establecidos la
informacidn relacionada con la prevencion, propagacion y atencion del COVID-19 con el
fin de darla a conocer a sus trabajadores, contratistas vinculados mediante contrato de
prestacion de servicios de obra y comunidad en general.

e Apoyarse en la ARL en materia de identificacion, valoracion del riesgo, y en conjunto con
la EPS en lo relacionado con las actividades de promocion de la salud y prevencion de
enfermedades.

e Solicitar la asistencia y asesoria técnica de la ARL para verificar medidas y acciones
adoptadas a sus diferentes actividades.

e Proveer a los empleados los elementos de proteccion personal y los insumos necesarios
para implementar las medidas establecidas en el presente protocolo, ademaés de aquellas
que deban utilizarse para el cumplimiento de las actividades laborales que desarrollen
para el empleador.

5.1.2. Responsabilidades de los trabajadores y contratistas.

e Cumplir los protocolos de bioseguridad adoptados y adaptados por el empleadoro
contratante durante el tiempo que permanezca en las instalaciones de su empresa o lugar
de trabajo y en el ejercicio de las labores que este le designe.

e Reportar al empleador o contratante cualquier caso de contagio que se llegase a presentar

en su lugar de trabajo o su familia, para que se adopten las medidas correspondientes.



!

N

FUNDACION
UNIVERSITARIA 65

~2 DE POPAYAN

B T

Adoptar las medidas de cuidado de su salud y reportar al empleador o contratante las
alteraciones de su estado de salud, especialmente relacionados con sintomas de
enfermedad respiratoria.

Cuidar su salud (Autocuidado) y la de sus comparieros de trabajo, cumpliendo
estrictamente las medidas establecidas, como el lavado de manos con la frecuencia
indicada, limpieza y desinfeccion de superficies y objetos con los que trabaja,
recomendaciones de etiqueta respiratoria y el respectivo distanciamiento social de minimo
de 2.0 metros entre personas).

Comprometerse con el cumplimiento de las medidas de bioseguridad en la sede de la
empresa, en la casa y en todos los escenarios publicos con lo que tengan interaccion.
Suministrar informacion clara, veraz y completa de su estado de salud, diariamente o
cuando se presente una novedad sobre salud a su jefe inmediato o al area de SST 0
administrativa.

Informar a personal del area del SST o a su jefe inmediato, sobre alguna novedad de su
grupo de trabajo o entorno, que permita alertar sobre el incremento del riesgo de contagio.
Asistir y participar en las capacitaciones y jornadas de sensibilizacién y acatar las
medidas de prevencion en COVID-19 dadas por la empresa.

Si le son asignados Elementos de Proteccion Personal de bioseguridad como: tapabocas,
guantes de latex, gafas, etc., usarlos y mantenerlos correctamente, informando
oportunamente sobre su necesidad de reemplazo.

Atender las indicaciones del jefe inmediato o encargados de asegurar el cumplimiento de
los protocolos y medidas de seguridad que se implementen de acuerdo a las normas y si es

el caso, algunos que hayan sido estipulados al interior de la empresa.
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e Cumplir con todas las medidas establecidas por el gobierno nacional y local,
especialmente con las que tienen que ver aislamiento social (cuarentena) y las
recomendaciones para llevarlas a cabo bajo condiciones de seguridad y salud establecidas.
5.2. Medidas generales
Son medidas que se han ido implementando y comunicando a través de circulares por
parte del gobierno y otros medios de comunicacion para la contencion de la transmision de virus,
entre las cuales se encuentran:
a) Medidas de autocuidado.
b) Cuidado de la salud mental.
c) Lavado e higiene de manos.
d) Distanciamiento fisico.
e) Uso de tapabocas.
f) Ventilacion adecuada.
g) Limpiezay desinfeccion.
h) Manejo de Residuos.
5.3. Medidas de autocuidado para el teletrabajo o trabajo en casa
Adoptadas con el fin de cuidar de si mismo y cuidar a los otros, teniendo en cuenta que
cada persona es responsable de tomar decisiones, segun sus necesidades, capacidades,
posibilidades y condiciones de vida, cuidando de si mismo, de los seres queridos y de la sociedad
en general.
a) Medidas de cuidado para prevenir su contagio o el de otros, considerando las medidas que

han demostrado ser eficientes desde la evidencia cientifica.



oy
%g FUNDACION

r UNIVERSITAR:IA 67
=mar's DE POPAYAN

b)

d)

f)

9)

h)

Implementar précticas de cuidado ya establecidas, identificando las situaciones,
circunstancias, pensamientos y/o emociones que pueden llegar a facilitarlas o
dificultarlas.

Adoptar medidas de cuidado que garanticen proteccién, tanto del entorno como de las
condiciones de vida, priorizando la proteccion propia y la de otros.

Comparar y reflexionar acerca de experiencias propias y practicas desde las
recomendaciones sanitarias, y si es necesario, tomar decisiones ante las nuevas
situaciones.

Evaluar los beneficios propios y para los demas de la toma de decisiones, en cuanto al
logro de la proteccion necesaria para prevenir el contagio, cumpliendo responsablemente
con las recomendaciones de proteccion de bioseguridad.

Considerar y extremar medidas de cuidado en el caso que alguno de los miembros de la
familia presente alguna comorbilidad asociada a mayor riesgo de enfermedad grave por
Covid-19.

Ante situaciones de riesgo para la transmision del virus por COVID 19 o aglomeraciones,
extreme las medidas de bioseguridad y evite el contacto con las demas personas.

Generar condiciones que permitan materializar la prevalencia de los derechos de-los
nifios, nifias y a adolescentes a partir de practicas de cuidado y autocuidado, estar alerta
ente los mecanismos de diseminacion del virus (gotas, contacto y aerosoles), mantener los
procesos de limpieza y desinfeccion de elementos e insumos de uso habitual, superficies,
equipos de uso frecuente, el manejo de residuos producto de las actividades, adecuado uso
de Elementos de Proteccion Personal-EPP, optimizar la ventilacion del lugar y el

cumplimiento de condiciones higiénico-sanitarias.
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de acuerdo a la circular 001 del 11 de abril de 2020
e Socializar al personal y publicar en carteleras de la empresa, los aspectos basicos
relacionados con la forma en que se transmite el Coronavirus COVID19 y la manera de
prevenirlo, los signos y sintomas (tos, fiebre cuantificada mayor o igual a 38°C, fatiga,
dolor de garganta y dificultad respiratoria, entre otros sintomas de resfriado).
e Relacionar la importancia de reportar las condiciones de salud e informar los medios de
comunicacion (teléfonos) en caso de presentar algunos de estos signos de manera

inmediata. Ejemplo de informacion en carteleras y espacios de trabajo:

Figura 15.

Aspectos basicos del Coronavirus
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e Socializar el codigo de etiqueta respiratoria, que incluye cubrirse la nariz al toser o
estornudar con el antebrazo o con un pafiuelo de papel desechable y deshacerse de él
inmediatamente tras usarlo y lavarse las manos con agua y jabdn. Abstenerse de tocarse la
boca, la nariz y los ojos.

e Ultilizar el tapabocas si esta con otras personas a menos de dos metros de distancia, al
utilizar el transporte pablico y al visitar lugares como supermercados y siempre que se
esté en el exterior. Ejemplo de presentacion formato asistencia a capacitacion.

Figura 16.

Modelo control de asistencia a capacitacion

LOGO DE LA EMPRESA

CONTROL DE ASISTENCIA A CAPACITACION
Fecha: Hara:

Capacitacién: S8T [ | Calidad [ | Otra [ |

Tema:

Facilitador:

NOMBRE DOC. IDENTIDAD

=] | ;| & W K

Datos de la empresa para control de archivo

e Socializar los lineamientos, orientaciones y recomendaciones del Ministerio de Salud y
Proteccidon Social, (Medidas de Prevencion al regresar a la vivienda) y a usuarios de

servicio de transporte publico, masivo e individual.
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e Suministrar informacién clara a los trabajadores sobre las medidas de contencién del
COVID- 19 en el hogar y fuera del trabajo recomendadas en la circular 001 del 11 de abril
de 2020

e Se debera capacitar al personal de como debe realizar la limpieza y la deposicion final de
los residuos contaminados.
Para realizar las capacitaciones, se realizaran de manera virtual y en aquellos casos que no

sean posible se programara un maximo 5 personas y se realizara con dos metros de distancia.

Para su ejecucion se seleccionaran espacios con ventilacion natural y realizar limpieza y

desinfeccion de todas las superficies y elementos que se utilicen, previo y posterior a la reunion.
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(Fue )
6. Cronograma
Tabla 7.
Cronograma.
Tiempo
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Actividades 3 4 123 3 4 1 2 43 412

Revision bibliografica

X

Elaboracion propuesta

Recoleccion de datos —desarrollo

del trabajo XXX X X X X X
Anélisis y resultados X X X
Consolidacion documento X X

Socializacién

72
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Conclusiones

El Covid-19 ha sido una pandemia que aun va mostrando su agresividad y en muchos ha
dejado huellas dificiles de borrar y a nivel mundial; sin embargo, presenta un aspecto positivo y
es que ha logrado sacar la resiliencia del hombre y aumentado su capacidad y habilidad para
recomponer empresas y para recomponerse él mismo, ya que dejé mucho dolor, impotencia y el
temor de que vuelva a aparecer y con mayor agresividad.

Hoy en dia, el tejido social se ha ido reconstruyendo de esas situaciones adversas, también
se presentaron grandes cambios normativos, especialmente en las relaciones laborales, que
iniciaron en marzo de 2020 hasta agosto de 2022 con grandes implicaciones, especialmente en lo
relacionado a las relaciones de trabajo.

De acuerdo a lo investigado se confirma que en este momento de crisis aparece o
reaparece con mayor fuerza el teletrabajo y el trabajo en casa o trabajo remoto, dandole un nuevo
sentido al desarrollo de las relaciones laborales, cumpliendo un papel también importante en las
instituciones educativas y en otras que giran en torno a la garantia de los derechos de los
trabajadores a nivel mundial en tiempos de pandemia.

Otro aspecto que se hizo evidente durante la investigacion, son los cambios en la mayor
parte de los escenarios de la vida. Las relaciones laborales cambian, los empleadores deben
implementar estrategias y crear nuevas modalidades, donde el lugar de residencia empieza a ser
el lugar ideal para el trabajo, el teletrabajo, trabajo en caso o remoto fue mostrando aspectos
positivos, tanto que en la actualidad, los empleadores han continuado con esta modalidad por
algunos beneficios importantes que les trae, especialmente el ahorro en gastos y disminucion de
costos, por ejemplo, de arrendamiento, servicios d agua, luz, teléfono, transporte, entre otros.

Un hecho real es que aunque el teletrabajo o trabajo en casa y remoto empieza a ser

regulado en Colombia a partir del 2008, esta modalidad asociada a la tecnologia se fue
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necesario para evitar el cese de actividades y continuar con el marco del contrato de trabajo.

La regulacién del teletrabajo, trabajo en casa y remoto estuvo a cargo del Ministerio de
Trabajo, cuya funcidn durante la crisis de la pandemia fue bastante importante, aunque no se deja
a un lado algunos casos de abuso por parte de los empleadores, pero esto ha sido méas por culpa
del trabajador, que ante el riesgo de ser despedido, los tolera. Sin embargo, se destaca el
cumplimiento de los derechos y garantias laborales, el respeto a los derechos humanos, que han
sido muy bien controlados por el Estado, pero donde los empleadores también han sido

conscientes de la necesidad de acogerse al cambio.
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