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RESUMEN

Las herramientas Lean Manufacturing se han posicionado en el entorno
empresarial, como metodologias claras y eficientes para la optimizacion de
procesos en cualquier tipo de empresa; con el presente estudio, se realiz6 el Mapa
de la Cadena de Valor (VSM, por sus siglas en inglés), en su etapa de estado actual,
en el area de comercializacion y financiera para la INDUSTRIA LICORERA DEL
CAUCA, el VSM ayudé a diagnosticar la situacién actual de la misma y a detectar
los problemas vinculados al proceso de comercializacion y financiera , como la falta
de tiempos preestablecidos para realizar cada operacién en las diferentes areas, y
la ausencia de integracion entre ellas para llevar un proceso secuencial. Se logra
concluir que la implementaciéon de la herramienta permite reconocer el
comportamiento y las relaciones subyacentes dentro del proceso actual.

Para el desarrollo de la metodologia, se realizé un estudio de tiempos, se hizo un

analisis de los procesos y actividades para determinar los problemas presentes.

Palabras Clave.

VSM, mapeo de la cadena de valor, produccion esbelta, diagnostico.

INTRODUCCION
En el contexto global que nos encontramos y donde la competencia no tiene
fronteras locales, sino que simplemente no existen, es necesario dar un giro a la
manera tradicional de operar de las empresas y optimizar los procesos productivos
y eliminar los desperdicios que se generan en el mismo. [1] Por este motivo, muchas
organizaciones estan buscando identificar la cadena de valor en cada uno de sus
procesos. Se debe tener en cuenta que la cadena de valor se define como aquellas

actividades que le dan un valor agregado al cliente y que involucra todo el camino



gue debe seguir el producto desde la recepcion del pedido hasta la entrega al cliente
final. [2]

También [3] demuestran la aplicabilidad del método de Value Stream Mapping para
la visualizacion y racionalizacion de procesos en el contexto real empresarial, para
cumplir con este propdsito, los autores aplican la metodologia a una empresa de
produccion de plasticos que trabaja para la industria del cuidado de la salud. Los
autores concluyen que con ayuda del VSM es posible generar pequefias y continuas
mejoras de caracter operativo; ademas de esto se pueden generar proyectos

estratégicos que lleven al cumplimiento de los objetivos y la misién de la compafia.

La Industria Licorera Del Cauca, empresa que produce, envasa Yy distribuye licores
en varias presentaciones, cuenta con diferentes areas: para el caso que nos
compete y de manera especifica el departamento de comercializacion y financiera,
a los cuales diagnosticaremos para la realizacion de mejoras ya que muestra

acumulacion de desperdicios.

Se aporta como metodologia para el desarrollo del trabajo, un estudio basado en el
Mapa de Cadena de Valor (VSM), que permitird diagnosticar la situacion actual de
la empresa, para detectar los problemas y desperdicios vinculados a los procesos;

utilizando la herramienta como ejemplo para optimizar el producto.

Se aprecia en los autores [4]. Elaboran un Value Stream Mapping sostenible
mediante la identificacién de las métricas adecuadas y métodos para visualizarlos,
enfocandose no solamente al impacto ambiental y econdmico sino también a la
dimension social; todo esto con el objetivo de desarrollar mejores estrategias para

la produccién sostenible.

Igualmente [5]. Combinan algunos parametros de sostenibilidad con el mapeo de

cadena de valor, con el propdsito de identificar y reducir los recursos de consumo



utilizados en los buffers, transporte y procesos a través de las actividades de la
cadena de valor.

La intencion del presente documento es identificar el proceso por medio de la
herramienta de mapeo de cadena de valor. En la seccion 2 se presenta el
planteamiento del problema del caso de estudio en particular; en la secciéon 3 se
expone la metodologia utilizada para la aplicacion de la herramienta de mapeo de

cadena de valor y se termina exponiendo las principales conclusiones.

DESCRIPCION

La cadena de valor es modelo grafico que permite describir las actividades de una
organizacién para generar valor al cliente final y a la misma organizacion.

Segun [6]. Exploran conceptos de pensamiento lean con el propdsito de gestionar,
mejorar y desarrollar productos de una forma mas rapida mientras se mantiene el
mismo nivel de desempefio y calidad. Para este fin, los autores aplican la
herramienta de Value Stream Mapping en la dependencia de investigacion y
desarrollo de una compainiia, para la cual se logra reducir el tiempo de disefio de
nuevos productos en un 50% luego de la implementacién de los planes generados

a través del mapeo de cadena de valor.

Esta herramienta permite que la Industria Licorera del Cauca desde el flujo de sus
procesos y procedimientos que empieza desde la solicitud del patrocinio por parte
del cliente, en la ventanilla Gnica pase por diferentes procesos de revision y
vigilancia, hasta llegar a ser un producto terminado. Esto lleva a comenzar con un
mapa de estado actual que indica en donde se encuentra el cliente es decir, con
gué informacion cuenta, el cual le ayuda a ver hacia donde se dirige y como lograr
el recorrido plasmado en el mapa; con este proceso se reducirdn operaciones, se
clarificaran actividades y se evitaran procesos que coadyuven a la satisfaccion del

cliente externo.



Una de las primeras etapas a la hora de abordar un proyecto VSM consiste en que
el equipo adquiera la capacidad técnica suficiente para hacerlo. El VSM de acuerdo
con [7].

Desde la opinion de [8]. Las etapas principales de un proyecto de mapeado se

pueden resumir en los siguientes puntos:

1. Eleccion de una familia de productos.
2. Mapeado de la situacion inicial o actual.
3. Mapeado de la situacion futura.

4. Definicion de un plan de trabajo.

5. Implantacion del plan de trabajo.

Historia

A finales del siglo XIX surgi6 el primer pensamiento Lean Manufacturing en Japén
por parte de Sakichi Toyoda, el fundador del Grupo Toyota. El Value Stream
Mapping tiene sus inicios en la empresa Toyota, donde la herramienta fue
desarrollada en la Division de Consultoria en Administracion de Operaciones (OMC,
por sus siglas en inglés), para su uso selectivo con proveedores, donde el tema
principal eran los flujos de materiales e informacion de éstos. En 1945 Toyota
comenz6 la implementacién de Lean reduciendo los tiempos de alistamiento y
cambios de herramientas, mostrando excelentes resultados [9]. Afios después,
Michael Porter propuso el concepto de "cadena de valor" para identificar formas de
generar mas beneficio para el consumidor y con ello obtener ventaja competitiva. El
concepto radica en hacer el mayor esfuerzo en lograr la fluidez de los procesos
centrales de la empresa, lo cual implica una interrelacion funcional que se basa en
la cooperacion. [10]

Planteamiento del problema

El caso de estudio que nos compete, el area de comercializacion y financiera de la
Industria Licorera del cauca, la cual consiste en la aprobacion de patrocinio en sus
diferentes modalidades tales como: Aguardiente en todas sus presentaciones (Litro,

media y garrafa), Ron Gorgona, escarchados, dinero, sonido, vallas, etc.



En el presente estudio se abordd el proceso de recepcidon de documentos,
aprobacion de documentos, verificacion de evento y entrega de patrocinios de la
Industria Licorera del Cauca debido a la inexactitud entre el inventario fisico y
tiempos de cada actividad, en cada una de las etapas del proceso, ocasionando
constantes retrocesos y a su vez un nivel de servicio bajo para el cliente final.

En este estudio se hace necesaria la aplicacién del Value Stream Mapping ya que
es una herramienta que permite reconocer el estado actual del proceso.
Metodologia

En el presente estudio, se utilizara la herramienta de Value Stream Mapping (VSM)
para identificar el estado actual dentro del proceso de comercializacion y financiera
de la Industria Licorera del Cauca, recepcién de documentos, aprobacion de
documentos, verificacion de evento y entrega de patrocinios. Para el desarrollo se
tomaran como guia las siguientes actividades, las cuales se muestran en la figura
1.
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Figura 1. Proceso metodolégico de la herramienta Value Stream Mapping
(elaboracién propia).



llustracion estado actual

Es importante tener en cuenta que el primer paso para realizar el VSM, es empezar
dibujando el diagrama del estado actual del proceso.

Para ello lo primero que realizaremos es la descripcion de las actividades que se
realizan en el proceso.

Para la Industria. Licorera Del Cauca, es de vital importancia la Solicitud que realice
el cliente, ya que sin esta informacion no seria posible que el cliente reciba su
producto final. Existen en el momento 4 solicitudes. La primera consiste en la
solicitud del cliente en licores, la segunda en dinero, la tercera en sonido, y la cuarta
en logistica. En esta investigacion se analizara especificamente todo el tratamiento
gue se le realiza a la solicitud del cliente en patrocinio, ya que este proceso implica
complejidad para la organizacion.

El proceso que se analizé esta conformado en 4 fases: recepcion de solicitud de
patrocinio, aprobacion de solicitud de patrocinio, verificacion del evento, entrega de
patrocinio.

Para el cumplimiento de estas fases es necesario de la participacién de areas muy
importantes como: Publicidad, juridica, produccion, gerencia, produccion,
mercadeo, control interno y financiera. Para su conocimiento se realizaron visitas a
cada una de las areas participantes, donde se verifico su intervencion en el proceso,
para luego plasmarlo en un diagrama de flujo. A continuacion, se describe las
actividades y las areas del proceso de comercializacion:

e Recepcion de solicitud de patrocinio: esta actividad empieza cuando el cliente
radica sus papeles en la ventanilla Unica de la industria licorera del cauca, de
acuerdo a un formato (PRDCO01) y a unos documentos que se deben aportar,
si estos documentos estan completos, se trasladan al area de comercializacion
para su aprobacion, si no se regresan al cliente para complementar y cumplir
con los requisitos.

e Aprobacién de solicitud de patrocinio: esta actividad inicia cuando ventanilla
Unica dirige los documentos y el formato de la solicitud del cliente al area de
comercializacién, esta area a su vez hace participe a Gerencia, comité de

mercadeo, financiera, y division de comercializaciéon. Los cuales verifican y



estudian cual es la viabilidad de aprobarle al 100% la solicitud del cliente. Esta
aprobacion se realiza los miércoles de cada semana, donde se reunen los
antes mencionados.

Asi mismo se realiza la solicitud de disponibilidad presupuestal, estudios
previos y contrato.

Aunado a esto se contacta con el cliente, se le informa que % de la solicitud de
patrocinio se le serd aprobada y se le informa para que firme el contrato.
verificacion de evento: Esta supervisado por la oficina de mercadeo, la cual
dispone para cubrir el evento: un supervisor y degustadoras segun la magnitud
del evento.

El supervisor esta encargado de recolectar toda la evidencia y verificar que solo
se estén consumiendo productos de la industria licorera del cauca, seguido
emite un certificado de cumplimiento del evento, y asi el cliente reclame su
patrocinio.

Esta area involucra la oficina de gerencia, presupuesto y juridica.

Entrega de patrocinio: se procede a entregar el patrocinio cuando el cliente se
acerca con el certificado de cumplimiento, con este se le entrega segun el tipo
de contrato que se le aprobo.

Asi mismo se evidencia entrada por parte del cliente que corresponde a una
peticidn escrita o verbal de las quejas o reclamos(PRGCO04); en este proceso
se comprueba que las areas involucradas son: Mercadeo y Control de calidad,
los procedimientos ejecutados son: Recepcionar y responder las PQRSs,
contribuyendo asi al servicio de participacién ciudadana en la gestién publica
y la Racionalizacién de tramites Servicio al ciudadano, procedimiento que
finaliza en una respuesta negativa a la solicitud.

Teniendo en cuenta lo anterior, se culmina con un proceso que enmarca el
actuar de las oficinas de planeacion, control interno y gestion de calidad; cuyo
producto viene relacionado con informes de auditoria interna y auditorias
externas (FOGC10). que permitiran planes de accion de medidas correctivas,
Tratamiento del riesgo y Planes de accion y/o mejoramiento (PRGCO03,

FOGCO03, DOPLO05), de los procesos antes mencionados; estos planes seran



tenidos en cuenta por: Division Financiera, Mercadeo y demas areas
relacionadas.
Es muy importante mencionar todas las areas que participan en el proceso de
comercializacion:
1. Publicidad: es el area que se encarga de promocionar las actividades ya
establecidas dentro de la empresa, en el plan de mercadeo establecido.
2. Juridica: es el &rea encargada de realizar los tramites legales para la realizacion
de eventos de acuerdo con las solicitudes.
3. Produccion: es el area a quien corresponde proveer a tiempo el producto para
los eventos.
4. Gerencia: es el &rea que se ocupa de aprobar los requisitos que solicitan los
clientes ademas de dirigir la Empresa.
5. Mercadeo: en esta area se encarga de la realizacién de las actividades que
propenden por una mayor venta del producto.
6. Control interno: es el area encargada de inspeccionar que todos los eventos se
realicen cumpliendo con todas las normas y parametros establecidos.
7. Financiera: es el area que presenta los informes y hace los pagos de los

contratos establecidos.

Estudio de tiempos de las actividades que involucra el proceso.

Después de haber definido claramente el proceso, se procede a realizar un estudio
de tiempos con el objetivo de identificar cual es el tiempo de ciclo de la solicitud de
patrocinio dentro de la compafiia y asi identificar cuanto tarda cada actividad.

Para ello es importante aclarar que el area de comercializacion no cuenta en cada
area con tiempos establecido, solo se define un tiempo estandar para todo el
proceso, cabe resaltar que una vez el cliente, radica la solicitud en ventanilla Unica,
su solicitud y aprobacion y entrega de patrocinio se realizara a los 15 dias habiles,

tomando como unidad minutos la actividad se realiza en 7200 minutos.



En la Figura 2 se muestra el VSM actual.

En este se puede observar como el area de comercializacion controla el sistema,
ya que es la encargada de recibir las solicitudes de patrocinio, y a su vez, revisar y
realizar el comité para la aprobacion. El mapa de la cadena de valor refleja el
comportamiento del sistema: se puede notar como cuando las solicitudes de
patrocinio llegan a ventanilla Unica, esta solicitud se envia al é&rea de
comercializacion, teniendo en cuenta que se debe asumir una espera para poder
realizar la aprobacién de la solicitud. Una vez que termina este proceso, comienza
el proceso de llamada al cliente, para informar en caso de que no todos los
patrocinios sean aprobados. Luego de que este proceso termina el cliente se acerca
a firmar el contrato, para que después este contrato ingrese a juridica y su posterior
unificacion con financiera y su entrega a mercadeo el cual, se encarga que lo que
se estipulo en el contrato se cumpla y a su vez esta area emite el certificado de
cumplimiento del evento, para que el cliente pueda acercarse a las instalaciones de
la Industria Licorera del Cauca, para hacer efectivo su entrega de patrocinio.
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Figura 2. Flujo de informacion area comercial Ind Licorera del Cauca.

Fuente: El autor



Figura 1. Flujo de informacién del area financiera de la Ind. Licorera del cauca

Fuente: El autor



llustracion estado actual area financiera

El proceso empieza al momento de recibir las solicitudes de los clientes al area financiera
la cual esta compuesta por cuatro secciones las cuales son: presupuesto, contabilidad,
costos, y tesoreria.

El estado actual del area financiera comienza el momento en el que llegan las solicitudes
las cuales dependiendo de su necesidad ira dirigida a su diferente area que corresponda
El proceso comienza cuando llegan las solicitudes las cuales son los planes generales
de contabilidad, los estatutos tributarios nacional, departamental ademas del presupuesto
anual de la industria licorera del cauca, el encargado de realizar todas estas solicitudes
es el jefe de la division financiera es el encargado de enviar cada solicitud al area
correspondiente. Partiendo de esas solicitudes se elabora un plan financiero el cual
involucra todos los departamentos que hacen parte del area financiera. Se realiza las
entregas de las solicitudes realizadas por los entes de control ademas de la gerencia de
la industria licorera del cauca este plan financiero (PRDF19) este es el producto final,
estas actividades estan dentro del ciclo PHVA estas actividades corresponden al planear
A continuacion, se realizan las solicitudes internas las cuales hacen parte del ciclo que
es el de HACER el cual corresponde a las solicitudes tales como:

Consignaciones, notas crédito, cuentas de cobro, pagos de caja menor, ingresos por
ventas, e informes financieros. Estas solicitudes se envian los diferentes jefes de las
areas de financiera. Los resultados de estas solicitudes son los informes y registros los
cuales se hacen llegar a la junta directiva, gerencia y las personas que realizan las
solicitudes

Otras de las solicitudes de los clientes son: los estados G y P, balance general, estado
del patrimonio y flujo del efectivo. Estas solicitudes consisten en realizar los diferentes
analisis del estado financiero de la organizacion esto implica que todos los diferentes
jefes de las areas realicen sus diferentes aportes para poder realizar un solo informe
financiero. Este plan es entregado a la junta directiva y a la gerencia el cual es evaluado

para realizar un direccionamiento estratégico.



Para finalizar el ciclo PHVA es el de actuar la cual son los informes de auditorias internas
y externas

Para realizacion de estos informes intervienen ademas de las éareas de financiera areas
de control interno, gestion de calidad, planeaciéon y las areas de calidad. Se realizan
planes de accion correctivas y planes de mejoramiento. Como resultado se obtienen
acciones correctivas (PRGC03), tratamientos de riesgo (MPG) y producto final son las
matrices de riesgo (DOPLO04) y las acciones correctivas, ademas de planes de accion

Las funciones que realizan en el area de financiera son:

Presupuesto: es el area encargada de la informacion tales como los ingresos que se
manejan dentro de la organizacién. También maneja los temas relacionados con los
gastos en las operaciones de la compafia a esto se le suma los gastos e inversiones que
se realizan.

Otras actividades que realizan son los reportes anuales, bimestrales y trimestrales de los
movimientos contables que se realizan durante estos periodos.

Contabilidad y costos: son los encargados de realizar las labores de compras, hacer las
ordenes de compras, informes de las entradas y salidas ademas llevan un control de las
unidades producidas. Por otra parte, realizan los informes de ventas, unidades
producidas, enviar informes a los entes estadisticos.

Contabilidad y presupuestos: Es la encargada de mirar las necesidades de la compafiia
para asi realizar los tramites correspondientes, se realiza una junta en la cual se da a
conocer las necesidades las cuales padece la empresa y en la junta se examina si se
cuentan con los recursos de ahi se hacen las actas y las érdenes para su ejecucién
Tesoreria: esta area es la encargada de realizar los pagos a los trabajadores crear las
cuentas a sus colaboradores, realizar los pagos mensuales a sus diferentes proveedores.
También hacen los aportes al departamento, a la salud y al deporte, y son los encargados
de realizar las declaraciones de renta de la compafiia

Unas de las funciones los cuales son solicitados son los planes financieros los son
solicitados por los entes reguladores como lo son la contaduria general de la nacién, la
contraloria departamental. Esta consiste en hacer un prepuesto anual de todos los gastos

de la industria licorera del cauca



2. Identificacién de problemas en el proceso actual

Segun Bryan Salazar en su escrito estudio de tiempos, sefiala es una técnica de medicion
del trabajo empleada para registrar los tiempos y ritmos de trabajo correspondientes a
los elementos de una tarea definida, efectuada en condiciones determinadas y para
analizar los datos a fin de averiguar el tiempo requerido para efectuar la tarea segin una

norma de ejecucion preestablecida. [12]

Relacionado con el estudio de tiempos, éste sera un factor determinante para encontrar
el problema mas critico, ademas genera nuevos datos que van a servir de apoyo no solo
al area comercial de esta industria, sino a otras dependencias correlacionadas con la

misma.

Mediante el proyecto de Implementacién de Mapa de Cadena de Valor (VSM) se realizé

en su fase ACTUAL y se obtuvieron los siguientes resultados:

Se tienen identificados y definidos los procesos y su falta de funcionalidad, y eficacia,
debido a que no existe una secuencia ni un orden o tiempos predeterminados, para
realizar los trabajos; y cada persona puede hacer lo suyo en cualquier momento y

entregarlo, dentro de los 15 dias de plazo para realizarlo.

Por el motivo anterior, se corrobord que el Flujo de informacion es inadecuado, por la
falta de establecimiento de dichos tiempos y su coordinacion, en el éarea de
comercializacion entre las dependencias de publicidad y mercadeo y se necesita, que
éste fluya adecuadamente.

El &rea de financiera en el estado actual se evidencio que las areas mencionadas trabajan
independientemente, no trabajan en conjunto. ademas, no hay tiempos para realizar las

operaciones de cada area. Y no hay una secuencia para la realizacion de actividades

SE IDENTIFICAN DOS PROCESOS
El primero, se lleva a cabo en el &rea de comercializacion para la obtencion del patrocinio

de la Industria Licorera del Cauca, en la realizacion de un evento; este proceso comienza



en ventanilla y termina en el cliente final y aunque no lleva una secuencia sistematica ni

ordenada, se supone que debe cumplir con los siguientes procedimientos:

El cliente presenta los documentos en la ventanilla general, solicitando el patrocinio

para realizar un evento.

Luego esta solicitud pasa a comercializacion, quienes se retnen los dias miércoles
con el gerente, que analiza la peticion y decide qué porcentaje se le otorga.
Esta solicitud aprobada, va a comercializacion y se le comunica al cliente para que

firme el contrato.

Posteriormente va al area de mercadeo en la cual seleccionan el personal de apoyo;
como impulsadoras, la logistica (carpas), cantantes y el sonido; segun lo aprobado.
Luego se realiza el evento en el fin de semana y los supervisores entregan el informe
correspondiente, que incluye niumero de asistentes que producto obsequiaron etc.
Este informe va a comercializacién, que revisa si se cumplieron los requisitos;
seguidamente se llama al cliente que solicitd el patrocinio quien pasa a la bodega para
reclamar el licor pactado, o si le aprobaron dinero se le entrega un cheque en el area

financiera.

Cuando hay un evento que no es patrocinado, la licorera solo envia degustaciones

gue las asume la Empresa.

El segundo proceso, consiste en la planeacion anual, que se realiza para calcular cuanto

licor debe venderse al afio y para realizar el presupuesto de gastos anuales. Es un

consenso entre todas las areas y cada una de ellas debe presentar su presupuesto anual

para Obtener uno general.

CONCLUSIONES

Hoy en dia, la permanencia en el mercado estd dada por la satisfaccién a los clientes,

ofreciéndole aparte de buena calidad y entregas a tiempo precios mas bajos, los cuales

se logran no teniendo desperdicios; y esto a su vez, se logra visualizando en los mapeos



de cadena de valor las areas de oportunidad, para convertir ese capital de desperdicios

en utilidades.

El Triunfo de la compaiiia esta intimamente ligado a la coordinacién de actividades entre

las diferentes areas, asi como también a la efectividad del trabajo de cada una de ellas.

Si logramos sistematizar tareas, simplificando aquellas mas rutinarias y por lo tanto lograr
una mayor simplificacién y coordinacién entre areas tenemos grandes posibilidades de
mejorar sustancialmente el valor que les ofrecemos a nuestros clientes. Como
conclusién, se trata entonces de determinar cuéles son los puntos fuertes y los débiles
de la empresa y ver como cada departamento esta aportando a generar el mayor valor a
los clientes de la empresa. [13]

La cooperacion decisiva entre los integrantes de la cadena de valor Aportara
significativamente a lograr los objetivos comerciales, generando confianza entre el

proveedor y el cliente, aumentando calidad a la venta.

Al respecto [14] refieren que la sincronizacién, se convierte en una programacion

cooperativa que permite una mejor visibilidad de la informacion, rapida notificacion de los

problemas y rapidez en su solucién, ahorro en costes y mejora en tiempos de prestacion

del producto / servicio como factor determinante en la ventaja competitiva.

1) Por medio del V.S.M., se visualizd el funcionamiento de todo el proceso de
comercializacion y financiera de la Industria Licorera del Cauca, esto se evidencio en
un diagrama de valor, al observar la informacion de la empresa con el proceso, se

realiz6 un andlisis de resultados.

2) El uso del V.S.M. permitio reconocer fallas en el sistema de tiempos. Debido a que
las dos areas, tanto financiera como comercial no cuentan con estandares de tiempo

para la realizacion del proceso.

3) Con la realizacion del VSM Mapa de Cadena de Valor, Area de Comercializacion Ind.
Licorera del Cauca, demuestra el objetivo propuesto para el area de comercializacion,
el cual busca satisfacer las expectativas del cliente, propender por el sostenimiento

del mercado en el departamento del Cauca y gestionar la consecucién de nuevos



mercados en el territorio nacional, con el fin de incrementar ventas y abrir canales de

distribucion.

RECOMENDACIONES
Como el introducir el VSM (Mapa de Cadena de Valor) es una funcidon que le compete
solo al gerente, no debe ser delegada, pues él tiene la autoridad para tomar los
correctivos necesarios y eliminar los errores y definir, silo debe hacer por areas de trabajo
y establecer los limites; sin embargo, este estudio deja las siguientes recomendaciones

que el funcionario podra o no aplicar.

La funcién del Value Stream Manager sera asumida por el demandante del proyecto de
cada empresa. Se responsabilizara del flujo de valor en el sistema productivo de la familia
de producto en la que se aplicara el VSM, es el principal responsable ante la alta direccion

de que la aplicacién del VSM se lleve a cabo con éxito. [7, 8]

Se debe hacer un esfuerzo mayor en la organizacion de las fechas y la cooperacion
entre las diferentes areas, para que haya una coordinacién y mayor orden.

e Programarse de acuerdo con el area de comercializacion, quien debe solicitar los
pedidos teniendo en cuenta los patrocinios aprobados.

e También se recomienda revisar los tiempos muertos, y definir los tiempos
predeterminados; y luego de corregidos hacer un balance en cada estacién de trabajo

para ahorrar en nimero de operarios lo cual ahorrara costos.

e Se sugiere un orden a través de un diagrama de los procesos y cada uno de sus pasos
y cumplirlo en cada area, otorgando la funcion de supervisar el cumplimiento del

proceso a un empleado determinado en cada dependencia.
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