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Resumen
Las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MiPymes) desempefian un papel crucial en la
economia mundial, particularmente en ciudades como Popayan, donde su contribucion es vital
para el desarrollo local. Sin embargo, a pesar de su importancia, muchas de estas empresas
enfrentan desafios en la gestion financiera y toma de decisiones estratégicas, lo que limita su

crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

El presente estudio tiene como objetivo caracterizar las capacidades financieras de las
MiPymes en Popayéan, identificando tanto sus oportunidades como sus desafios financieros. Por
ende, con la creacion de cartillas didacticas en donde se abarquen conceptos comprensibles y
ejemplos reales, se busca llenar un vacio en la comprension y aplicacion practica de estas

capacidades en el contexto local.

La metodologia empleada para esta investigacién consiste en un enfoque mixto,
combinando la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos. Disefiando un instrumento de
recoleccion de datos y aplicandolo a una muestra representativa de MiPymes en la ciudad,
generando analisis reales y material didactico y tecnoldgico que satisfaga las necesidades

financieras de las MiPymes de la ciudad de Popayan.

Palabras Claves: Capacidades financieras, educacion financiera, MiPymes, finanzas.
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Introduccion
Ante el surgimiento de numerosos establecimientos de comercio, denominados como
empresas, nace el término MiPymes para referirse a las Micro, Pequenas y Medianas empresas,
las cuales se consideran una variable importante en el tejido socioecondmico de cualquier pais.
Sin embargo, hacer una aproximacion conceptual frente a los que son, es un reto, dado que las
unidades econdmicas varian de acuerdo con la normatividad vigente de cada pais (Mendoza

et al.2021).

En el contexto economico actual las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MiPymes) se
han convertido en un aspecto muy importante en la economia mundial, siendo estas promotoras de
desarrollo, innovacidn y generacion de empleo en las localidades en donde operan. En particular
la ciudad de Popayan, Colombia, la cual es reconocida por su historia, su cultura y su dindmico

tejido empresarial en donde las MiPymes son un factor clave en la economia local.

La gestion financiera y la toma de decisiones estratégicas se consideran elementos cruciales
para el éxito y la sostenibilidad de las empresas, independientemente de su tamafio. Sin embargo,
en el caso especifico de las MiPymes, estas competencias adquieren aiin mas importancia debido
a su impacto directo en la capacidad que tienen para adaptarse a los cambios del mercado,
aprovechar oportunidades y superar los numerosos desafios que enfrentan en su dia a dia. A pesar
de su gran aporte a la economia local, se ha podido evidenciar que estas empresas enfrentan

dificultades en el desarrollo y en la aplicacion efectiva de sus capacidades financieras.

La falta de durabilidad en el tiempo es una preocupacion constante para las MiPymes,

porque a causa de la serie de desafios que atraviesan, estos también las lleva a limitar su
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crecimiento y su sostenibilidad a largo plazo. Entre estos desafios se encuentran la falta de acceso
a financiamiento, la gestion deficiente de los recursos, la planificacion financiera inapropiada y la
dificultad a la hora de tomar decisiones estratégicas, estos factores pueden conducir a situaciones

de vulnerabilidad que ponen en riesgo el desarrollo y crecimiento de las MiPymes.

En este contexto se establece que la educacion financiera constituye un proceso integral
que abarca el desarrollo de procedimientos destinados a cultivar conocimientos, habilidades y
capacidades indispensables para la gestion Optima de recursos personales y empresariales. Este
enfoque facilita la toma de decisiones fundamentadas en el ambito financiero, tanto a nivel
individual como en el contexto de los negocios, promoviendo asi un mayor compromiso y
empoderamiento de las personas en relacion con sus empresas (Romero & Ramirez, 2018). La
importancia de incorporar este conocimiento radica en su capacidad para influir en la eficiente
administracion de las finanzas corporativas, desde los aspectos mas elementales hasta los mas

complejos.

Por lo tanto, se considera fundamental comprender e identificar las capacidades financieras
de las MiPymes, teniendo en cuenta que estas abarcan desde la gestion de los recursos monetarios
hasta la toma de decisiones estratégicas, lo que permite desarrollar estrategias y soluciones
efectivas para abordar los diferentes desafios que enfrentan este tipo de empresas, con el propodsito

de promover su crecimiento y sostenibilidad en el tiempo.

En respuesta a esta necesidad, la presente investigacion pretende caracterizar las
capacidades financieras presentes en MiPymes seleccionadas de la ciudad de Popayan, buscando

identificar sus oportunidades y desafios financieros mediante la aplicaciéon de un cuestionario
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disefiado para este fin, que nos permita comprender el estado actual de las empresas y contribuir
al fortalecimiento de su gestion financiera. A través de este proceso, se establece la necesidad de
identificar y disminuir la brecha entre los conocimientos teéricos y las necesidades practicas de
las empresas locales, con el fin de contribuir al crecimiento y sostenibilidad de estas mismas, asi

como al desarrollo econdmico y social de la ciudad de Popayéan.

1 Capitulo I. El Problema

1.1 Antecedentes

En la presente investigacion se emplearon los diferentes articulos internacionales y
nacionales que tienen la temdtica a investigar, del mismo modo, se abordaron algunos estudios que
sirvieron como guia para la elaboracion del paso a paso en el presente proyecto. Ademads, se
describieron de manera detallada los diferentes estudios que han surgido alrededor de este y como

se han trabajado de acuerdo con las bases de datos como Redalyc y Scielo.

En el ambito internacional Gémez et al. (2021) en su articulo Capacidades financieras en
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, propone como objetivo analizar los factores que
determinan las capacidades financieras empresariales, con el proposito de establecer indicadores
de medicion que faciliten su evaluacion. Se realizd una revision documental con un enfoque
cualitativo, lo que permitio identificar conceptos sobre los componentes de las capacidades
financieras. En los resultados se obtuvo mayor claridad sobre los indicadores de las capacidades
financieras, concluyendo que estos se refieren a la habilidad para generar ventajas a través de las
competencias financiera, comportamientos y conductas en la gestion de los recursos financieros

para beneficio de la empresa. Los indicadores reconocidos son los conocimientos financieros,
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habilidades y actitud financieras, considerados como los elementos esenciales para medir las
capacidades financieras. Del mismo modo, se puede concluir que estos indicadores pueden ser la
base para el disefio de un instrumento de autoevaluacion de las capacidades financieras como una

estrategia para mejorar la rentabilidad.

Ademas, en otro estudio internacional, Rodriguez et al. (2020) presentd su articulo
denominado Efecto de las capacidades Financieras en el Indice de Ventas, el cual tiene como
objetivo evaluar las capacidades financieras y su impacto en el indice de ventas en Tierra Blanca,
Veracruz. Igualmente, la metodologia se baso en el enfoque cuantitativo, se aplico un instrumento
de 30 items utilizando muestras de diferentes casos seleccionados en sectores empresariales,
industriales y de servicios. De acuerdo con los resultados, se pudo determinar que las empresas
evaluadas poseen capacidades financieras semidesarrolladas, siendo el sector industrial con mayor
calificacion con capacidades mas desarrolladas. Sin embargo, se plantea la necesidad de que estas
empresas implementen estrategias para fortalecer el control de las deudas y asi mantener un claro
conocimiento de las obligaciones financieras. Asi mismo, es esencial que conozcan sus productos
o0 servicios, es decir, cual es el que genera mayor rentabilidad, porque la falta de claridad en este
aspecto ha llevado a la inmovilizacion de productos ocasionando mermas. Por tanto, es importante
conocer los costos de la produccion o venta para poder definir un margen de ganancia y establecer

controles que permitan identificar cual es la situacion actual de la empresa.

En conclusion, se identifico que estas empresas gestionan sus finanzas de forma empirica,
es decir, basandose en la experiencia obtenida lo largo del tiempo, lo cual les ha resultado efectivo
para determinar las ganancias de la empresa, pero es necesario que desarrollen estrategias

financieras que les permita mejorar el indice de ventas y adquieran un mayor conocimiento sobre
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las operaciones que se llevan a cabo dentro de la compania para potenciar sus capacidades

financieras.

En cuanto a la investigaciéon de Jiménez et al. (2014) en su articulo La planeacion
financiera: Un modelo de gestion en las MiPymes, pretende describir las herramientas empleadas
en la planeacion financiera, debido que la deficiencia de esta planeacion conduce a un bajo
rendimiento empresarial. La investigacion se centra en la necesidad que tienen las MiPymes de
desarrollar estas herramientas, resaltando la importancia del andlisis financiero. Este andlisis
clasifica en dos partes: en primer lugar, el analisis vertical, que utiliza el estado de situacién
financiera y de resultados de afios especificos para determinar la posicion financiera y los
resultados en una fecha determinada; en segundo lugar, el andlisis horizontal, que compara los
estados financieros de dos afios para detectar los cambios de un periodo a otro. Ademas, se aborda
el calculo de indicadores, clasificados en indicadores de liquidez, endeudamiento y rentabilidad,
los cuales ayudan a medir la efectividad de la administracion de los costos y gastos de la empresa.
Estos resultados, determinan la importancia que tiene la planeacion financiera como un modelo de
gestion empresarial, en donde claramente se busca estudiar el pasado y el futuro de la empresa,

recalcando la necesidad de interpretar y analizar la informacion financiera de forma adecuada.

Con relacion a la investigacion de Romero & Ramirez (2018) denominada “Relacion de la
toma de decisiones financieras con el nivel de conocimiento financiero en las MiPymes”, en donde
se relaciona el nivel de conocimiento financiero de 113 MiPymes de sucre (Colombia). A pesar de
que las empresas consultadas son clasificadas como pequenas, se observé que las personas a cargo
de las mismas poseen un nivel de escolaridad universitaria, deduciendo que tienen conocimientos

financieros basicos adquiridos en la universidad, pero los cuales no han sido profundizados.
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En cuanto al andlisis de la informacion historica, se encontro que el 61,1% de las empresas
analizan los estados financieros, mientras que el 32,7% no lo hacen. Solo un 3,5% utilizan
indicadores financieros avanzados y un 2,7% utiliza indicadores de valor para evaluar la situacion
financiera de la empresa. Ademas, en cuanto a su nivel de conocimiento financiero, se evidencio
que los encargados tienden a basar sus decisiones financieras en la intuicion o en lo que realiza la
competencia, sin realizar un analisis previo de la situacion en la que se encuentra la empresa lo

cual les permitira tener un panorama mas amplio sobre lo que realmente se necesita.

Como resultado, se concluyd que existe una conexién directa con entre el nivel de estudios
de los propietarios de estas organizaciones y su capacidad para analizar la informacion financiera
y tomar decisiones para la empresa, en otras palabras, cuanto mayor sea el conocimiento y la
comprension del tema, mejor serd el analisis financiero realizado para evaluar correctamente el
estado de la empresa y tomar decisiones estratégicas, lo que garantizard su permanencia en el

mercado.

Igualmente, Castaio et al. (2017) presenta su articulo denominado “Caracterizacion de la
gestion contable y financiera en MiPymes del Oriente de Antioquia (Colombia)”. Esta
investigacion tiene como finalidad caracterizar la gestion contable y financiera de estas empresas.
La metodologia aplicada fue descriptiva, utilizando como muestra 379 MiPymes de la region a las
cuales se les aplico un cuestionario de 42 preguntas relacionadas con sus practicas, de las cuales

se analizaron 18 forma descriptiva.

En cuanto a los resultados y andlisis estadisticos de las respuestas obtenidas, se pudo

observar la elaboracion y presentacion de informes contables, asi como uso de las tecnologias de
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la informacién en la gestion contable y el proceso de la toma de decisiones basado en la
informacion contable y financiera. En cuanto a las conclusiones, se indica que estas organizaciones
cumplen en términos contables, no obstante, a pesar de contar con estos mecanismos, estos son
realizados por contadores externos, lo que puede ocasionar una débil gestion interna de la
informacion contable, teniendo en cuenta que estas personas no van a tener un panorama completo
de la situacion internamente de la empresa. Por lo que se plantea, intervenir en este tipo de
entidades para mejorar su desempefio, proporcionandoles herramientas de analisis financiero,
evaluacion de fuentes de financiacion y planeacion financiera, las cuales les permitirdn vincular la

informacion obtenida diariamente con el objetivo de sostenerse y crecer a largo plazo.

Con relacion al articulo de Marifio & Medina (2009) denominado “La administracion
financiera: Una utopia en las microempresas”, tuvo como objetivo analizar y evaluar el manejo
financiero de las microempresas del departamento de Boyacé en los sectores del comercio al por
mayor y al por menor, automotriz y manufacturero. Se llevo a cabo un estado del arte para
identificar la historia de la administracion financiera, asi como también una comparacion con
paises como Estados Unidos, México y Espaia, y las teorias existentes de autores de estos paises.
Finalmente, se realizé un andlisis de la brecha entre la teoria y la practica de la administracion

financiera.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se pudo evidenciar que los estudios previos se
han centrado en las grandes empresas y no han desarrollado herramientas adecuadas para las
microempresas, lo que ha generado una brecha al aplicar la teoria de la administracion financiera
propuesta por estos autores. Debido a que la administracion financiera se origind en Estados

Unidos y lo que realizan los demés paises es adaptar este modelo, lo que ha llevado a que las
19



microempresas tengan un atraso, especialmente teniendo en cuenta que las personas a cargo de la
toma de decisiones suelen tener un bajo nivel académico, lo que conlleva a decisiones basadas en

la experiencia empirica en lugar de principios tedricos.

1.2 Planteamiento del Problema

En el contexto actual de la economia las MiPymes desempenan un papel fundamental en
el desarrollo econdémico y social de las regiones. En Colombia, las MiPymes representan una parte
significativa del tejido empresarial, contribuyendo en la generacion de empleo, innovacion de
productos y como tal crecimiento econémico (Amu et al. 2022). Sin embargo, a pesar de la
importancia que tienen, este tipo de empresas enfrentan desafios que conllevan a limitar su

crecimiento y prosperar en el tejido empresarial.

Entre los numerosos desafios que enfrentan las MiPymes en Colombia, el mas destacado
es la falta de implementacién de capacidades financieras adecuadas para enfrenta el entorno
competitivo. La gestion financiera es un componente importante para el éxito de cualquier
organizacion, debido a que esta permite que se logre administrar los recursos de forma eficiente,
planificar estratégicamente las inversiones y también la posibilidad de acceder a fuente de
financiamiento que les permita aumentar su productividad y operaciones (Maldonado et al. 2020).
Por lo tanto, numerosos estudios han sefialado que la mayoria de las personas que administran las
MiPymes carecen de habilidades y conocimientos financieros necesarios para enfrentar desafios,
tales como el sostenimiento a largo plazo de la empresa y la toma efectiva de las decisiones

financieras.
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En el caso de la ciudad de Popayan, en donde hay una variedad en el tejido empresarial, la
falta de capacidades financieras en las MiPymes representa un obstaculo para el crecimiento y
desarrollo de cada una de ellas, aunque existen programas de apoyo sobre asesoria financiera, es
necesario que se establezca una comprension significativa de las capacidades financieras para que
las personas puedan disefar estrategias efectivas adaptadas a sus necesidades (Sanchez Collazos,

2023).

Con respecto a lo anterior, en Colombia, se ha podido evidenciar que el nivel de educacion
financiera es bajo, lo que impacta directa e indirectamente tanto a las personas como a las
empresas, promoviendo la brecha entre la pobreza y la desigualdad. Esto se evidencia, debido a
que su baja educacion financiera no les permite comprender a fondo los conceptos basicos
necesarios para tomar decisiones, como, por ejemplo, cudndo es adecuado endeudarse o como
llevar un manejo adecuado del dinero (Gomez et al. 2023). La falta de educacion financiera ha
llevado a que los intereses y las fuentes de financiacion del pais actuen como barreras que impiden
que las personas puedan acceder a nuevas oportunidades que les permitan un crecimiento y

desarrollo en el tejido empresarial.

Por lo tanto, el desarrollo de estas capacidades requiere de educacion, acceso a productos
y servicios financieros. Estos elementos se consideran indispensables, porque si no se tienen
acceso a ellos, las personas optaran por recurrir a servicios informales, lo cual llevara a que no
puedan desarrollar habilidades que les permitan comprender y evaluar informaciéon financiera

importante para llevar a cabo una eficiente toma de decisiones (Gonzalez & Gomez, 2012).
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Por lo tanto, se plantea como un problema la falta de conocimiento sobre el estado actual
de las capacidades financieras que deben implementar y desarrollar las personas en las MiPymes.
Aunque hay estudios que han explorado este tema a nivel nacional e internacional, la mayoria se
centra en aspectos de las grandes empresas, como la planeacion financiera, el control presupuestal,
el acceso a financiamiento, la administracion del efectivo y la gestion de riesgos, ocasionando que
su contenido sea muy riguroso, lo que origina que los administradores o propietarios de estas
empresas se les dificulte la comprension (Goémez et al. 2021). Gracias a ello, es necesario realizar
una caracterizacion de las capacidades financieras en el contexto local, dado que carecemos de una
revision actualizada con respecto a capacidades financieras en las MiPymes de Colombia que
permita identificar las diferentes conceptualizaciones y perspectivas tedricas sobre este tema. En
este sentido, es posible identificar las capacidades financieras de las MiPymes del municipio de

Popayan, como también los desafios y oportunidades que enfrentan.

Por ello, la presente investigacion pretende identificar y caracterizar detalladamente las
capacidades financieras presentes en MiPymes locales, al mismo tiempo que se analizaran los
desafios y oportunidades que presentan. Esta iniciativa busca llenar el vacio entre la comprension
y la aplicacion practica de los conocimientos financieros que se deben implementar en un entorno
empresarial. A través de la revision de literatura y la recopilacion de datos mediante encuestas, se
busca definir un panorama de como las capacidades financieras estan siendo implementadas por
las personas para llevar una gestion efectiva de los recursos, y asi mismo para su desarrollo,

crecimiento y sostenimiento en el tejido empresarial.

1.3 Formulacion del Problema
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(Cuadles son las caracteristicas de las capacidades financieras de las MiPymes de la ciudad

de Popayan, y como estas aportan a su desarrollo y sostenimiento en el mercado?

1.4 Objetivos

14.1 Objetivo General
Caracterizar las principales capacidades financieras presentes de MiPymes en la ciudad de

Popayan, su estado actual y contribuir al fortalecimiento de su gestion financiera.

1.4.2 Objetivos Especificos

Describir las capacidades financieras presentes en las MiPymes.

Identificar las capacidades financieras presentes en MiPymes de la ciudad de Popayan.

Analizar las capacidades financieras con el contexto local de MiPymes de la ciudad de

Popayan.

Disefiar una herramienta didactica que permita potencializar las oportunidades

empresariales ante los desafios financieros que presentan las MiPymes de la ciudad de Popayan

1.5 Justificacion.

1.5.1 Justificacion Tedrica

En la actualidad, las MiPymes se enfrentan un significativo obstaculo en cuanto a su tiempo
de vida, siendo este menor de cinco afos, debido a que la mayoria de los emprendedores carecen
de experiencia previa, lo que dificulta su capacidad para enfrentar los desafios y tomar decisiones

estratégicas, por lo que mantenerse y sobrevivir como micro, pequefia y mediana empresa, es el
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principal objetivo que se apunta en el ejercicio de tomar decisiones basadas en estrategias
integrales que van de la mano con los sistemas de informacion para generar una ventaja
competitiva (Marino & Medina, 2009). Entender la dinamica del entorno en el que se
desenvuelven, teniendo en cuenta la situacion actual de la economia del pais y las diferentes
interacciones con todos los agentes relacionados, es indispensable para analizar el impacto que

tiene la gestion contable y financiera en el entorno empresarial y la problematica que presentan.

El desarrollo de las capacidades financieras tiene un impacto significativo en las decisiones
que se presentan dentro del &mbito empresarial. Estas decisiones son de vital importancia, por lo
que su toma requiere la implementacion de estrategias integrales. Este enfoque ha generado un
importante interés en la evaluacion de las capacidades financieras en diversos sectores econdmicos
(Gomez et al. 2021). Por consiguiente, la investigacion busca identificar y vincular factores clave
de las capacidades financieras en las MiPymes, contribuyendo asi a cerrar las brechas de

conocimiento existentes en las comunidades locales y en el entorno empresarial.

Popayan como centro econdémico y cultural de la region, presenta caracteristicas
especificas en su tejido empresarial y condiciones socioecondmicas particulares, por lo que es
fundamental llevar a cabo un analisis de las MiPymes de la ciudad para comprender a fondo las
necesidades y desafios financieros que enfrentan. Este anélisis se vuelve necesario debido a que
los estudios e investigaciones que abordan especificamente esta area de las capacidades financieras
en las MiPymes, tienen un contenido muy riguroso que va enfocado a las grandes empresas,
dejando a los pequeiios empresarios en una situacion de desventaja, lo que ha generado que en
lugar de adquirir informacion financiera especializada, muchos de ellos se vean obligados a

depender de métodos empiricos, los cuales les permite mantener un control basico de las finanzas,
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pero no lo suficiente para poder impulsar el crecimiento de las empresas, por el contrario, este
enfoque los ha llevado a obtener un mentalidad de corto plazo, es decir, vivir del dia a dia, donde
los empresarios estdn mas preocupados por sobrevivir dia a dia que por evaluar la rentabilidad de

las operaciones.

Esta situacion se ve reflejada en la corta vida de la mayoria de las MiPymes, causante de
las deficiencias en la gestion empresarial, administracion de los recursos, como también por
dificultades en el acceso a tecnologias innovadoras que les permitan aprovechar de una forma mas
eficiente lo que ofrecen los mercados, para que asi puedan desarrollar una gestion solida dentro de

las organizaciones que les permitan crecer y mantenerse en el mercado a largo plazo.

1.5.2 Justificacion Metodologica

Este estudio tiene como proposito identificar y caracterizar las capacidades presentes en
las MiPymes de la ciudad de Popayan, con el fin de comprender a fondo las necesidades especificas
que estas empresas enfrentan dentro del panorama empresarial actual. La investigacion se realizara
a través de una metodologia mixta, es decir cuantitativa y cualitativa, en donde se realizard una
revision bibliografica que permita identificar las capacidades financieras que deben implementar
los colaboradores dentro de las empresas, por otro lado, se realiza una recoleccion de datos
mediante la aplicacion de encuestas y visitas a las diferentes MiPymes de la ciudad, con el

proposito de identificar los desafios y necesidades presentes.

Asi mismo, se espera proporcionar una base solida para formular y desarrollar estrategias
efectivas orientadas a apoyar tanto el crecimiento como la sostenibilidad de las MiPymes en la

region, debido que al obtener un conocimiento mas amplio acerca de las capacidades y desafios
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que enfrentan estas empresas, se puede disefar programas de capacitacion y asistencia técnica con
mayor precision y pertinencia, lo que contribuiria a fortalecer el tejido empresarial local y

promover el desarrollo econdémico.

1.5.3 Justificacion Practica

La presente investigacion tiene el potencial de generar beneficios significativos no solo
para las diferentes empresas de la ciudad de Popayan, sino también para los profesionales contables
y actores claves del entorno empresarial, debido que al identificar y analizar a profundidad las
necesidades y desafios especificos que enfrentan las MiPymes, los profesionales tendran mayor
facilidad de implementar y desarrollar las habilidades y las técnicas necesarias que contribuyan al

crecimiento y fortalecimiento del comercio local.

Los profesionales del sector podran utilizar los conocimientos generados a través de este
estudio para desarrollar intervenciones mas precisas y efectivas, orientadas a abordar las
debilidades y potenciar las fortalezas de las MiPymes en Popayén. Esto incluye la formacion en
gestion financiera y la aplicacion de estrategias en la toma de decisiones, las cuales se consideran

cruciales para mejorar la eficiencia operativa y la competitividad en el mercado.

Ademas, las instituciones y organismos de apoyo empresarial podran aprovechar los
resultados de esta investigacion para diseflar programas de capacitacion y asistencia mas
adecuados a las realidades locales, debido que, al comprender mejor las capacidades financieras y
las carencias existentes, estos organismos estaran en una mejor posicion para ofrecer herramientas
que impulsen la sostenibilidad y el crecimiento de estas empresas. Estos conocimientos y

herramientas también permitiran a los emprendedores no solo mantener un control basico de las
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finanzas, sino también adoptar una vision a largo plazo que conlleve al crecimiento sostenible y la

expansion de sus negocios.

1.6 Marco de Referencia

1.6.1 Marco Contextual

En el marco contextual de esta investigacion, se enfoca especialmente en la ciudad
Popayan, conocida como la “Ciudad Blanca” por su arquitectura colonial. Esta ubicada en el
suroeste del departamento del Cauca, Colombia. Popayan es una ciudad reconocida por su riqueza
historica, arquitectonica y cultural. Ademas de ello se distingue por su diversidad economica, que
abarca sectores como el turismo, la agricultura, la manufactura y la prestacion de servicios
(Montoya, 2017). Esta variedad en la economia establece un escenario diverso para realizar una
identificacion y andlisis de las capacidades financieras de las MiPymes, permitiendo obtener una

comprension mas amplia de las necesidades y desafios que enfrentan.

A pesar de sus encantos, Popayan también enfrenta desafios sociales y economicos, como
la pobreza y el desempleo. Segiin datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas
(DANE), la tasa de desempleo es del 12,4%, porcentaje que se considera mas alto que el promedio
nacional (DANE, 2022). Sin embargo, a través de iniciativas gubernamentales, la ciudad de
Popayén trabaja para abordar estos desafios y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos,
mediante programas de empleo y proyectos de infraestructura destinados a impulsar el crecimiento

econdémico y social de la ciudad (Alcaldia de Popayan, 2020).

A diferencia de otras zonas del departamento, Popayan se distingue por tener una dindmica

laboral diferente a los demads. Segun los registros de la Cdmara y Comercio, la ciudad cuenta con
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7.442 microempresas, en cuanto a las grandes empresas, se encuentran registradas alrededor de 10
empresas, por lo que se evidencia que la figura que predomina en la ciudad de Popayan son las
personas naturales con una participacion del 89,19% del total de las empresas. (Gomez et al. 2016).
El crecimiento de la ciudad ha permitido que se puedan implementar proyectos que permiten que
la economia local pueda ir evolucionando, generando mas empleo y promoviendo el crecimiento
en la comunidad, debido a que las microempresas establecen un entorno empresarial en donde

estos pequefios negocios desempefian un papel muy importante en la economia local.

Es por ello que las MiPymes se consideran un aspecto fundamental en la economia de
Popayan, debido a su generacion de empleo y desarrollo econdmico, sin embargo, siguen
existiendo desafios que generan limitaciones en el acceso a financiamiento, falta de capacitacion

empresarial y competencia en el mercado cada vez mas globalizado (Botero et al. 2014).

Al centrarnos en Popayan, se puede obtener una vision detallada de las caracteristicas
unicas del entorno empresarial local y de las MiPymes que lo conforman, lo que permite identificar
no solo necesidades financieras, sino también oportunidades que pueden aprovechar y obstaculos
que pueden superar para alcanzar su maximo potencial. Debido a que esta ciudad se caracteriza
por tener un alto indice de empresas MiPymes, se logra identificar que existe un gran potencial de
desarrollo y crecimiento en la region, lo que ayudara a que esta investigacion pueda desenvolverse

de forma eficiente.

Es evidente que comprender y fortalecer las capacidades de estas MiPymes es primordial
para impulsar el desarrollo econdmico y social, por lo tanto, esta investigacion pretende identificar

las capacidades financieras de MiPymes seleccionadas de la ciudad de Popayan, como también las
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oportunidades y desafios que enfrentan las empresas en el fortalecimiento de estas capacidades,
ya que la formacion y la experiencia practica de las comunidades locales desempenan un papel

fundamental en el desarrollo y mejora de las capacidades financieras de las empresas.

1.7 Marco Tedrico.

El marco tedrico de la presente investigacion se fundamenta en comprender el papel que
desempefian las capacidades financieras en el desarrollo y fortalecimiento de las MiPymes. Por lo
tanto, amplié la caracterizacion de los sujetos clave que se relacionan con la investigacion,
permitiendo que se obtenga una comprension mds profunda y completa de los conceptos

fundamentales que guian el estudio.

1.7.1 Las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (MiPymes)

Ante el surgimiento de numerosos establecimientos de comercio, denominados como
microempresas, nace el término MiPymes para referirse a las micro, pequefias y medianas
empresas, las cuales se consideran una variable importante en el tejido socioecondomico de

cualquier pais. (Mendoza et al. 2021)

Estas organizaciones no son un hecho reciente, debido a que desde la teoria econdmica de
la década de los ochenta se consideraban como una sefial de subdesarrollo econdomico. Sin
embargo, desde los afios cincuenta, las MiPymes ya eran reconocidas por sus grandes ventajas,
tales como la mano de obra, su adaptabilidad, la utilizacion de factores productivos locales y la no
dependencia de las importaciones. A pesar de esto, se seguian considerando como empresas
transitorias, especialmente en paises que estaban en las primeras etapas de su proceso de

industrializacion. En los afios ochenta se nota un incremento en el interés por este tipo de empresas

29



identificandose como agentes de cambio, sin embargo, se consideraban que por ser pequefias su
capacidad de adaptacion e innovacion no era confiable, lo que lleva a contradecir, lo sucedido en
el pais de Argentina cuando empez6 la recesion econdmica y fueron las MiPymes las grandes
generadoras de empleo, lo que provocd que estas organizaciones empezaran a ser respetadas
(Spaeth, 1993). A raiz de ello, actualmente las MiPymes conforman el 90% de las empresas y
generan mas empleo que la actividad econdmica empresarial, creando competencia y nuevas ideas

de negocios (Noboa et al. 2020).

Sin embargo, dar una definicion exacta no es posible, dado que las unidades econémicas
varian de acuerdo con la normatividad vigente de cada pais. En el contexto colombiano, segun la
Ley 905 de 2004, conocida como la Ley Mi pyme, modificada por la ley 1450 de 2011 en el
articulo 43 establece que son “toda unidad de explotacion, realizada por personas naturales o
juridicas, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio, que
respondan a los siguientes parametros: Numero de trabajadores totales, valor de ventas brutas

anuales y valor activos totales”

De acuerdo con el decreto 957 del 2019 en la seccion 2, articulo 2.2.1.13.2.1 para clasificar
el tamafio de las empresas se tendrd en cuenta como criterio de inclusion los ingresos por
actividades ordinarias anuales de la empresa, el cual varia de acuerdo con el sector econémico al

que se dedique.

Tabla 1

Clasificacion de MiPymes
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INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS

TIPO DE SECTOR SECTOR SECTOR
EMPRESA MANUFACTURERO SERVICIOS COMERCIO
Micro < 23.563 UVT < 32.988 UVT < 44.769UVT
Pequeiia >23.563UVT<204.9 >32.988UVT=< >44.769UVT<
95 UVT 131.951 UVT 431.196 UVT
Mediana >240.995UVT=< >131.951U0VT=< >431.196UVT<

1.736.565 UVT 483.034 UVT 2.160.692UVT

Nota: Clasificacion de las MiPymes de acuerdo con los ingresos por actividades ordinarias.

Elaboracion propia con base al Decreto 927 de 2019.

Visiblemente se identifica que existen ciertas diferencias entre empresas, las cuales radican
en la forma en que estan constituidas, desde el nimero de empleados hasta los ingresos anuales y

la estructura organizacional.

1711  Microempresas

Este tipo de empresas se caracteriza por tener un numero reducido de empleados,
generalmente menos de 10 trabajadores, en donde su actividad se concentra principalmente en el
sector local y regional. Por lo general son administradas por el mismo propietario o por un pequeiio
grupo de personas, ademas sus ingresos anuales suelen ser limitados debido al tamafio de sus
operaciones. Dentro de este grupo podemos encontrar emprendimientos, negocios familiares,

consultorias independientes y servicios locales (Longenecker et al. 2013).

1.7.1.2 Pequeiias Empresas
Por otro lado, las pequefias empresas tienen mas de 10 pero menos de 50 empleados, se

consideran relativamente pequeiias en comparacion con las grandes empresas, sin embargo, estas
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empresas se consideran que tienen una estructura organizativa formalizada y una gran capacidad
para expandirse, ademas de ello pueden operar a nivel local, nacional e incluso internacional,
dependiendo de la naturaleza de sus actividades. Un ejemplo de este grupo son restaurantes,

pequefias fabricas y agencias de disefio (Katz & Green, 2014).

1.7.1.3 Medianas Empresas

Una mediana empresa, se encuentra entre las pequefias y grandes empresas en términos de
tamafio y alcance. Estas empresas suelen tener entre 50 y 200 empleados y también pueden tener
multiples sucursales. Ademas, se considera que a menudo han venido superando desafios en la
etapa de crecimiento buscando expandirse a un mercado mas objetivo. Estas empresas suelen tener
una estructura organizativa mas completa al ofrecer una gama més amplia de productos y servicios.
Dentro de ese grupo se pueden encontrar empresas manufactureras, cadenas minoristas y

compaiiias tecnologias en crecimiento (Longenecker et al. 2013).

En este contexto, para clasificar dentro las MiPymes, es necesario tener en cuenta el
nimero de empleados y el valor total de los activos. Este proceso se lleva a cabo con el propdsito
de facilitar la identificacion de sus caracteristicas y permitir que las personas puedan adaptarlas

segun sus necesidades.

Lo mas destacado de estas empresas es su contribucion en la economia local desde la
generacion de empleo e ingresos para las familias; por otro lado, esta su estabilidad, desde el punto
de vista del trabajo, ya que retnen un alto nivel de activos, flujo de capital, inversion y generacion
de crédito, lo que las convierte en indicadores claves de la actividad econdmica. Sin embargo, a

pesar de su relevancia, uno de los desafios por los que atraviesan y que amenaza la posibilidad de
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alcanzar el nivel de desarrollo deseado es la falta de integracion entre ellos, incluyendo las
microempresas, grandes empresas y el gobierno. Este desarrollo estd relacionado con factores
como mejorar la economia, la eficiencia, la productividad y competitividad, obteniendo mejores
niveles de liquidez, solvencia y rentabilidad. Por lo que se prioriza el desarrollo de estas empresas

para el crecimiento econdmico y social de cualquier pais. (Mendoza et al. 2021)

El desarrollo empresarial retne diferentes elementos con lo que el propietario puede llevar
auna empresa a lograr sus objetivos, elementos como crecimiento econdmico, cultura empresarial,
liderazgo y gestion del conocimiento, con lo que se considera que se puede lograr un impacto
positivo en las organizaciones a través del reconocimiento de las capacidades del ser humano. Se
ha podido evidenciar que a pesar de que las empresas tienen entornos con muchas potencialidades,
la mayoria de estas fracasan o mantienen un comportamiento estable a lo largo del tiempo. Lo que
conduce a esta situacion es la falta de vision de los propietarios, ya que dentro de los primeros
cinco afios la mitad de las iniciativas empresariales fracasan y llegan a la quiebra (Mendoza et al.
2021). No obstante, segiin Confecamaras, la creacion de empresas en Colombia increment6 en el
periodo de enero a septiembre del 2021, pues hay 251.008 nuevas empresas, lo que representa un

16,6% mas que en el mismo periodo del afio 2020. (Tic, 2021)

A pesar de ser reconocidas por la gran influencia que tienen en la creacion de empleo y
movimiento econdmico, estas entidades tienen ciertas barreras, que generan un estancamiento en
su crecimiento y desarrollo, como lo es la falta de liquidez para cubrir gastos, las fallas en la gestion
empresarial, la carencia de apoyo por parte del estado y el acceso a nuevas tecnologias, lo cual les

impide mejorar y enfrentar las grandes competencias del mercado.
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La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) reveld en una encuesta que
después de haber pasado por la crisis sanitaria, el 62,7% de las empresas avanzaron en la busqueda
de nuevas tecnologias emergentes para incorporarlas dentro de sus organizaciones. De acuerdo con
un estudio realizado por el Observatorio de Economia Digital en Colombia, en el 2019 apenas el
11,7% contaba con una estrategia digital para implementar. (ACOPI, 2021). En consecuencia, se
puede visualizar un pequenio desarrollo en el tejido empresarial del pais y en las localidades
departamentales, en donde las empresas deben empezar a renovar sus ventajas competitivas a
través de innovaciones y desarrollo de nuevos conocimiento y capacidades (Marulanda et al.

2016).

La gestion empresarial se vuelve un factor relevante para el desarrollo de cualquier
empresa, por lo que es fundamental que cuenten con elementos claves que garanticen un correcto
funcionamiento, tales como un sistema de informacion, contabilidad, planificacion, recursos
humanos, gestion ambiental y comercializacion. Es por ello, que la gestion empresarial se reconoce
como una variable esencial para que las empresas se mantengan en el mercado, permitiendo
generar estrategias adecuadas en todos los dmbitos empresariales, como también la habilidad de

aprovechar los recursos para alcanzar los objetivos establecidos (Luciani et al. 2019).

Ademas, se debe tener en cuenta que dentro del éxito de estas empresas es importante
resaltar el factor humano, debido a que son los responsables de gestionar todas las areas dentro de
una empresa para alcanzar los objetivos, por lo que se consideran las MiPymes un componente
primordial en la produccion de bienes y servicios, siendo fundamentales en la creacion de capital

y empleo. Asi mismo, contar con un equipo humano altamente capacitado se vuelve primordial
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para el crecimiento y desarrollo de las MiPymes, este recurso humano debe ser eficiente y

contribuir significativamente al éxito empresarial (Mendoza et al. 2021)

1.7.2 MiPymes en la ciudad de Popayan

Las MiPymes en la ciudad de Popayan, desde sus inicios estdin marcadas por un contexto
economico, politico y social de constante cambios. Desde que se fundé como tal la ciudad de
Popayan en 1537, ha sido reconocida como un importante centro econdémico y cultural, sin
embargo, en el siglo XX fue cuando empezaron a aparecer las primeras pequeias empresas en la
ciudad, en sectores como la agricultura, el comercio y la artesania. Por lo que se empezd a
experimentar un crecimiento gracias a la expansion de la infraestructura y la llegada de nuevas
industrias, este periodo fue testigo del surgimiento de numerosas micro y pequefias empresas que
empezaron a contribuir a la economia con la generacion de empleo (Becerra & Lopez, 2019). A
partir de ahi, estas empresas han enfrentado diferentes desafios, como crisis econdmicas, cambios
en la legislacion econdmica, pero a pesar de ello se han mantenido y se han podido beneficiar de

avances tecnologicos y ayudas gubernamentales dirigidas a este sector.

Actualmente estas empresas constituyen un papel fundamental en la economia local,
abarcando varios sectores que van desde el turismo hasta la tecnologia. Mas alla de su diversidad,
han podido demostrar una destacada adaptacion frente a los desafios del mercado y adversidades
externas, no solo fortaleciendo el desarrollo econémico sino también la inclusion social en la

region (Gomez et al. 2021)

De acuerdo con el tamafo de las empresas registradas en la Camara de Comercio, se

establece que 7.442 son microempresas, definidas como aquellas que no superan mas de 10
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empleados y cuyos activos no superan los 500 salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLV). En donde se destaca que el sector del comercio alberga la mayoria de estos
establecimientos, de los cuales gran parte presentan altos indices de informalidad, lo que ocasiona
un impacto negativo en la productividad. Ademas, el departamento del Cauca se caracteriza por
tener una economia volatil, marcada con altos indices de desempleo, pobreza, corrupcion y
conflicto armado, factores que generan un obstaculo en la generacion de empleo dentro de la

ciudad. (Gémez et al. 2016)

Se ha observado que estas problematicas en Popayan también afectan el nivel de
conocimiento y la aplicacion de principios financieros por parte de las personas encargadas de
administrar, como los gerentes, propietarios o emprendedores, como también las politicas de
gestion que tienen establecidas, debido a que se consideran aspectos que pueden estar incidiendo
en el desarrollo de estas empresas, como también pueden llegar a maximizar o minimizar el valor
de las organizaciones, lo que las lleva a tener dificultades a la hora de competir en el mercado

(Sanchez Collazos, 2023).

En este contexto, las problemadticas que mas se evidencian en el sector del comercio de esta
ciudad, estan relacionadas con las consecuencias que deja la ausencia de una educacion financiera
apropiada, por lo que la importancia de una eficiente gestion financiera se mide por los
conocimientos y criterios basicos que las personas encargadas de esta area posean y desarrollen,
como también las decisiones tomadas mediante el correcto uso de la informaciéon financiera

(Sanchez Collazos, 2023).
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1.7.3 Formacion del conocimiento financiero

En América Latina, se ha identificado un gran aumento economico y una mayor
sostenibilidad, sin embargo, los niveles de pobreza y desigualdad siguen siendo desafios
significativos que afectan a diferentes sectores, lo que ocasiona dificultades para el desarrollo
economico y social de la region (Lopez et al. 2022). Es por ello que el crecimiento econdmico
establece la necesidad de que las personas adquieran habilidades en el manejo de las finanzas para
aprovechar los mercados financieros de forma efectiva, estableciendo a la educacion financiera

como un componente fundamental para promover la inclusion financiera y mitigar la pobreza.

En este orden de ideas, la educacion financiera se define como el desarrollo de
procedimientos que permite la adquisicion de conocimientos, habilidades y capacidades, los cuales
ayudan a la toma de decisiones en la gestion de los recursos personales y de los negocios, ayudando
a las personas a sentirse mas comprometidas con sus empresas (Romero & Ramirez, 2018). Este
conocimiento es importante incorporarlo para el manejo de las finanzas empresariales, desde los
aspectos mas basicos, dado a que es primordial a la hora de tomar decisiones efectivas que

permitan la maximizacion de las utilidades y la valoracion de las empresas.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomico [OCDE], define la
educacion financiera como el proceso por donde los consumidores o inversores mejoran su
capacidad de comprension de los productos financieros, los conceptos y los riesgos asociados en
este ambito dentro de una organizacion. Este proceso se realiza a partir de la obtencion de
informacion, instrucciones y asesoramientos que permiten que las personas sean mas conscientes
frente a posibles riesgos y oportunidades financieras, con el fin de capacitarlos para tomar acciones

eficaces que ayuden a su bienestar econdmico (Garcia et al. 2013).
37



Teniendo en cuenta lo anterior, podemos deducir que la educacion financiera permite
realizar un equilibrio en las finanzas personales al identificar como funcionan los productos y
servicios financieros, lo que a largo plazo conlleva al logro de metas y a la mejora de la calidad de
vida de las personas a partir de una buena gestion de los recursos, de tener un consumo adecuado
y de establecer un ahorro o inversioén responsable. A raiz de ello la educacion financiera ha
adquirido mayor importancia por las consecuencias de problematicas que afectan el desarrollo

economico del pais.

Un estudio de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE),
El Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) y La Comisién Economica para América Latina
y el Caribe de las Naciones Unidas (CEPAL) establecen que el 38,2% de la poblacion
latinoamericana no poseen cuentas bancarias y no conocen los requisitos para adquirir una, a parte
un 14,3% de estas personas no confian en las entidades financieras y un 13,6% no le encuentran
ningun beneficio obtener este tipo de servicios financieros (OCDE, 2018). Ante esta situacion, es
importante la implementacion de programas de educacion financiera que capaciten a la comunidad
en conceptos y servicios financieros, los cuales les permitan contribuir a su desarrollo econémico

y social.

En un entorno caracterizado por una percepcion desfavorable hacia el ambito financiero,
resulta imperativo recalcar que las finanzas van mas alld de la mera memorizacion de conceptos
complejos y estructurales. Por el contrario, para alcanzar un nivel de alfabetizacion financiera
integral, es esencial considerar diversos aspectos, como la percepcion subjetiva, el conocimiento
adquirido, la habilidad practica, asi como el uso y la aplicacion efectiva de dicho conocimiento

(Ramos-Hernandez, 2017).
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1.7.3.1  Educacion financiera en el contexto nacional

En Colombia, el nivel de educacion financiera es bajo, lo que impacta directa e
indirectamente tanto a las personas como a las empresas, promoviendo la brecha entre la pobreza
y la desigualdad. Esto se evidencia, porque las personas con bajos recursos pueden sentirse
excluidos cuando se aborda el tema financiero, debido a que su baja educacion financiera no les
permite comprender a fondo los conceptos basicos necesarios para tomar decisiones, como cuando
es adecuado endeudarse o cémo llevar un manejo adecuado del dinero. Por ende, aquellos
inversionistas o consumidores con mayor conocimiento estan en una posicion mas favorable para
tomar mejores decisiones financieras, las cuales favorecen su estabilidad econémica y desarrollo
financiero. (Gémez et al. 2023) La falta de educacion financiera ha llevado a que los intereses y
las fuentes de financiacion del pais actien como barreras que impiden que las personas puedan
acceder a nuevas oportunidades que les permitan un crecimiento y desarrollo en el tejido

empresarial.

A pesar de las persistentes brechas econémicas que generan desigualdades, Colombia ha
demostrado una notable capacidad de adaptacion a lo largo de los afios frente a los cambios
tecnologicos que caracterizan nuestra era actual. Este proceso, aunque gradual, ha sido
fundamental para enriquecer la adaptabilidad financiera en el pais (Gomez et al. 2023). Es
importante resaltar como estos avances tecnologicos no solo han impactado en la esfera
econdémica, sino que también han despertado un creciente interés entre los ciudadanos por
comprender y gestionar de manera mas efectiva sus finanzas personales. Este fendmeno no se

limita inicamente al 4ambito individual, sino que también se extiende al sector empresarial, donde
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los empresarios y empleados muestran un mayor compromiso en entender y mejorar la salud

financiera de sus empresas.

Este cambio de mentalidad y enfoque hacia las finanzas refleja una evolucion cultural en
la que se valora cada vez mas la importancia de la educacién financiera y la toma de decisiones
informadas. A medida que la sociedad colombiana continua adaptandose a los cambios
tecnologicos y econdémicos, es crucial seguir fomentando la alfabetizacion financiera y
promoviendo una cultura de responsabilidad y planificacion financiera, que beneficie tanto a nivel

individual como colectivo.

En Popayan, el panorama de la educacion financiera ha experimentado mejoras
significativas en su estructura, en gran parte debido a las convocatorias de estudio que se han
implementado en toda la ciudad. Estos programas han brindado oportunidades importantes para
que los ciudadanos adquieran conocimientos financieros fundamentales. Sin embargo, es crucial
sefnalar que, a pesar de estos avances, muchos propietarios de MiPymes contintian obteniendo sus

habilidades de manera empirica.

Esta situacion plantea un desafio importante, ya que los conocimientos financieros
adquiridos de manera informal no siempre se aplican de manera eficaz para el desarrollo y el
crecimiento sostenible de sus empresas. Es necesario reconocer que la falta de acceso a una
educacion financiera estructurada puede limitar el potencial de estas empresas para alcanzar su

maximo rendimiento y contribuir al desarrollo econdémico local.

Por lo tanto, es fundamental no solo continuar fortaleciendo los programas educativos

financieros existentes, sino también desarrollar iniciativas especificas dirigidas a los propietarios
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de MiPymes. Estas iniciativas deberian disefiarse con un enfoque practico y accesible, brindando
herramientas y conocimientos que sean directamente aplicables a la gestion y el crecimiento de
sus negocios. Ademas, es importante fomentar la colaboracion entre el sector publico, el sector
privado y la sociedad civil para garantizar que estos programas satisfagan las necesidades reales
de los empresarios locales y contribuyan al desarrollo econdémico inclusivo y sostenible de la

comunidad.

1.7.4 Capacidades financieras

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante comprender que la educacion financiera, no
solo se debe limitar a la adquisicién de informacion sobre los diferentes productos financieros.
Existe la posibilidad de que las personas no asimilen correctamente esta informacion, lo cual
podria conducir al rechazo de la misma o a la seleccion de datos que vayan mas acorde a sus

propias creencias, invitindolos a actuar de forma impulsiva. (Restrepo, 2018)

Por lo tanto, las capacidades financieras no incluyen solo conocimiento sino también
comportamientos y aptitudes financieras. Por lo que se definen estas capacidades como, “Un
conjunto de conocimientos, competencias y habilidades para actuar de acuerdo con la informacion
suministrada” (Rubiano, 2014, pag. 6). El desarrollo de estas capacidades requiere de educacion,
acceso a productos y servicios financieros, elementos que se consideran indispensables, porque si
no se tiene acceso por ejemplo a servicios financieros, las personas optaran por recurrir a servicios
informales, lo cual llevara a que no desarrollen la habilidad de comprender y evaluar informacién

financiera importante para una eficiente toma de decisiones (Gonzéalez & Gdémez, 2012)
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Se han identificado diversos indicadores de capacidades financieras que permiten evaluar
las habilidades para crear ventajas competitivas mediante comportamientos financieros y
conductas efectivas, tales como, el conocimiento financiero, habilidades y actitudes en la gestion

de recursos en beneficio de las empresas. (Gomez et al. 2021)

1741 Conocimientos Financieros

En este contexto, los conocimientos financieros se definen como el conjunto de habilidades
y competencias que permiten comprender y aplicar conceptos fundamentales relacionados con la
gestion del dinero. Estos conocimientos fortalecen la capacidad de tomar decisiones en areas clave
como el ahorro, la planificacion del endeudamiento y la inversion. Al desarrollar una comprension
solida de estos principios, las personas pueden optimizar sus recursos, minimizar riesgos y alcanzar
mayor estabilidad (Acosta & Mayorga, 2017). Cada empresa cuenta con un nivel de conocimientos
financieros, el cual ayuda a determinar su desarrollo y crecimiento, por lo que se considera
fundamental, por ejemplo, para el sector industrial, es necesario determinar los costos, tanto su
volumen como su utilidad, por lo que se necesita el conocimiento previo para determinar y analizar

dichos factores.

Para incrementar la rentabilidad, el empresario debe establecer estrategias efectivas en la
estructura organizacional de una empresa. Es fundamental que los administradores comprendan y
analicen los diferentes indicadores financieros que se ajustan a las caracteristicas del negocio, lo
que permitird tomar decisiones estratégicas (Gomez et al. 2021). En este sentido, es indispensable
que estos profesionales cuenten con solidos fundamentos teéricos y dominen herramientas y
técnicas, como por ejemplo Excel, que faciliten la elaboracion e interpretacion para llevar un

control eficaz de los recursos.
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1.7.42  Habilidades Financieras

En este tipo de empresas, como las MiPymes, los administradores tienen la responsabilidad
de evaluar y distribuir los recursos financieros, en donde lo realizan de acuerdo con sus
experiencias, motivaciones o prejuicios personales. A raiz de ello, se ha evidenciado que carecen
de habilidades financieras para interpretar los estados financieros, por lo que la mayoria conduce
a altos niveles de endeudamiento, menores ganancias y un crecimiento lento en la mayoria de los
casos (Gomez etal. 2021). Por lo tanto, estas empresas siempre van a presentar problemas
financieros, tales como conflictos para financiarse con recursos propios, tomar decisiones de

inversion poco efectivas y no tener un control estable de las operaciones.

No hay que dejar de lado, la gestion del efectivo, en donde las decisiones sobre como
manejarlo deben ser esenciales, por lo que se requiere de politicas sobre la liquidez de la empresa,
tener conocimiento sobre los inventarios, los pagos y cobros que se realizan, debido a que permite
identificar si se tiene suficiente liquidez para realizar inversiones o por el contrario para financiarse

y mantener en funcionamiento.

1.743  Actitudes Financieras

La actitud financiera se define como la disposicion de las empresas para asumir riesgos.
Ademds de ello conceptualmente, se reconoce que esta actitud implica ciertos problemas
relacionados con la inversion, el ahorro, la deuda y la gestion de los presupuestos. Por lo tanto, se
establece la necesidad de que las personas adopten estas actitudes para poder acceder y utilizar

productos financieros que mejoren su rendimiento (Gémez et al. 2021).
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Una vez que se hayan adquirido las capacidades y conocimientos necesarios para
comprender adecuadamente las finanzas, es esencial reconocer la importancia de su aplicacion
practica. En este sentido, resulta fundamental familiarizarse con los diversos indicadores
financieros disponibles, ya que estos proporcionan herramientas valiosas para analizar e interpretar

la informacion financiera, asi como para respaldar la toma de decisiones informadas y estratégicas.

Estos ratios no solo son meros indicadores numéricos, sino que representan una ventana
hacia el estado de salud financiera de una entidad. Al comprender y emplear los indicadores de
manera efectiva, los individuos y las organizaciones pueden evaluar la eficiencia operativa, la
solidez financiera y la rentabilidad de sus actividades. Esto les permite identificar areas de mejora,
detectar posibles riesgos y oportunidades, y tomar medidas correctivas o estratégicas segin

corresponda.

Ademas, al reconocer la aplicacion practica de estos indicadores, se fortalece la capacidad
de los individuos y las organizaciones para comunicarse de manera efectiva con otras partes
interesadas, como inversionistas, acreedores, o socios comerciales. Esto crea una base solida para
establecer relaciones de confianza y colaboracion, fundamentadas en una comprension compartida

y transparente de la situacion financiera.

1.8 Diseiio Metodologico
La presente investigacion se desarrolla a partir de un conjunto de elementos y
procedimientos que permiten lograr los objetivos, tales como el enfoque, disefio, poblacion,

instrumentos, participantes, entre otros.
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1.8.1 Enfoque de Investigacion.

Esta investigacion hace hincapié en un enfoque mixto, en donde se recolectd informacion
cualitativa y cuantitativa con el proposito de caracterizar las capacidades financieras de manera
completa, con datos reales y revision bibliografica significativa. Segin Sanchez (2019) menciona
que la investigacion cualitativa realiza diferentes estudios de acuerdo con una temaética en
especifico, en donde se logra interpretar la subjetividad que cada individuo aporta segin su
experiencia personal. En el contexto de la investigacion cuantitativa, Hernandez et al. (2010)
manifiesta que este enfoque permite recolectar datos medibles en escalas numéricas para descubrir

y resolver interrogantes en el proceso de interpretacion.

Por lo anterior, este estudio pretende identificar las capacidades financieras de los
empleados de las diferentes MiPymes, como también analizar su utilizacién y desarrollo para

contribuir al crecimiento y sostenimiento de estas empresas.

1.8.2 Tipo de Estudio.

El enfoque adoptado se centra en llevar a cabo un estudio descriptivo detallado, mediante
el cual se busca comprender y caracterizar las capacidades financieras de las MiPymes. Este
proceso se realiza a través de encuestas cuidadosamente disefiadas, que permiten recopilar

informacion valiosa sobre los conocimientos, habilidades y practicas financieras.

Ademas de identificar y describir las capacidades financieras existentes, el estudio se
propone destacar aquellas que resulten mas pertinentes y beneficiosas en funcién de las
necesidades y circunstancias especificas de la ciudad de Popayan. Se busca no solo comprender

las capacidades financieras presentes, sino también discernir aquellas areas donde se pueden
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realizar mejoras significativas para promover una mayor inclusion financiera y bienestar

econdmico para todos.

1.8.3 Técnicas de Recoleccion de la Informacion.
Se desarroll6 a partir de un conjunto de acciones y procedimientos, los cuales ayudaron a
conceptualizar y analizar las capacidades; en donde se recolectaron los datos a través de la técnica

de encuestas.

1.8.3.1  Encuestas

Es aquella que permite obtener y elaborar datos de forma rapida y eficaz. Garcia (1993)
como se citd en (Casas et al. 2003) “La encuesta es una técnica que recoge y analiza una serie de
datos de una muestra representativa de una poblaciéon o un universo mas amplio del cual se
pretende explorar, describir o explicar una serie de caracteristicas” (pag.1). Sobre las capacidades
financieras en este caso de las diferentes empresas como herramientas y habilidades para contribuir

al desarrollo de estas mismas.

Para la informacion cualitativa se realizo una revision documental y bibliogréfica, la cual
permitié profundizar en el analisis explorando aspectos como la coherencia o pertinencia entre las
necesidades de las empresas y los desafios financieros que se pueden presentar en el mercado

empresarial.

Para realizar el objetivo especifico 1, Descripcion de las capacidades financieras en
MiPymes, se realizard una revision bibliografica para identificar las capacidades financieras; Para
el Objetivo especifico 2, Identificar las capacidades financieras presentes de MiPymes de Popayan,

se disefiard un instrumento de recoleccion de datos que incluya variables relevantes para la
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medicion de las capacidades financieras, también se seleccionara una muestra representativa de
MiPymes de la ciudad de Popayan, teniendo en cuenta criterios de inclusion, como su clasificacion
dentro del grupo de las MiPymes, de acuerdo con el nimero de empleados, seguido de aplicar el
instrumento disefiado mediante encuestas a los encargados del area contable de las MiPymes
seleccionadas, para después seleccionar los datos recolectados enfocados en las capacidades

financieras de las MiPymes seleccionadas.

En el Objetivo especifico 3, se analizaran los datos obtenidos de las encuestas, mediante
herramientas de evaluacion obteniendo como resultado las necesidades financieras especificas de
las MiPymes de la ciudad de Popayan, y asi compararlas con las necesidades y desafios del
contexto local; Finalmente en el objetivo especifico 4 se disefiara una herramienta didactica que

permita potencializar las oportunidades empresariales ante los desafios financieros.

1.8.4 Instrumento de recoleccion de la informacion

El instrumento empleado para la recoleccion de la informacion sera una encuesta, en donde
se elaborara un cuestionario que aborde los aspectos claves sobre las capacidades financieras de
las MiPymes, como la planificacion financiera, la gestion del efectivo, la inversion y el acceso a
financiamiento. Este cuestionario estara disefiado de forma clara para facilitar la recopilacion y el

analisis de los datos.

La obtencion de conocimientos empiricos suele ser un proceso dificil y muchas veces
impredecible. Sin embargo, gracias a los avances contemporaneos en investigacion, contamos con
herramientas que nos permiten llevar a cabo un andlisis 16gico, coherente y veraz de las (MiPymes)

en la ciudad de Popayén. En este sentido, hemos optado por disefiar una encuesta como método de
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recoleccion de datos, con la intencion de que las preguntas sean comprensibles y accesibles para

los comerciantes locales, facilitando asi su participacion.

La encuesta estd compuesta por 36 preguntas, las cuales se estima que pueden ser
respondidas en un lapso de aproximadamente 15 minutos. Con la seleccion de este instrumento y
las preguntas formuladas, nuestro objetivo es caracterizar las capacidades financieras de las
MiPymes de la ciudad de Popayan. Ademas, gracias a la formulaciéon de preguntas
socioecondmicas buscamos verificar el impacto social que estas empresas tienen en su entorno

local, comprendiendo asi su contribucion al desarrollo econdémico de la region.

1.9 Poblacion

La poblacion objetivo de esta investigacion estard constituida por las MiPymes de la ciudad
de Popayan, en donde se considerard una variedad de los sectores comerciales para garantizar una
muestra representativa, con el propoésito de identificar y caracterizar las capacidades financieras

de los empleados de estas empresas.

1.10 Muestreo

Para el caso de la informacidén cuantitativa, se seleccionara de una base de datos
proporcionada por la camara de comercio, considerando uUnicamente aquellas empresas
clasificadas como MiPymes. De acuerdo con la informacion suministrada se obtuvieron 180
microempresas, 204 pequefias empresas y 86 empresas medianas, para un total de 470 MiPymes
de la ciudad de Popayan. Dado el volumen de empresas, se optd por realizar una muestra

representativa para evitar un proceso muy extenso en la aplicacion del cuestionario.
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Para tener una muestra mas pequeiia se realizé el calculo tamafo de muestra finita con una
férmula para obtener como resultado 122 microempresas, 133 pequefias empresas y 70 empresas
medianas, para un total de 325 MiPymes. Ademas de ello se realiz6 un muestreo por conveniencia
para establecer una muestra representativa minima, y como valor agregado a la investigacion se
tendran en cuenta las MiPymes aledafias a la sede Samuel Silverio de la Fundacion Universitaria
de Popayan, como también las del sector de la esmeralda con el proposito de identificar que

verdaderamente estén dentro de la clasificacion de MiPymes.

1.10.1 Muestreo por conveniencia

El uso de este tipo de muestreo facilitara la identificacion de empresas que estén
verdaderamente dispuestas a participar en la investigacidon, y cumplan con las caracteristicas,
teniendo en cuenta que la base de datos proporcionada es amplia, y frecuentemente este tipo de
datos estan incompletos o desactualizados, lo que podria dificultar el proceso del muestreo. Por lo
tanto, la seleccion de esta muestra se llevd a cabo considerando criterios de inclusion y exclusion,
con el fin de obtener una muestra mas representativa y valiosa de la poblacion. Segin Otzen &
Manterola (2017), para la seleccion de la poblacion objeto de estudio, es pertinente que se escojan

personas que cumplan con caracteristicas que puedan aportar a la investigacion.

1.10.2 Criterios de Inclusion

En este estudio solo se incluiran las empresas que cumplan con la clasificacion de
MiPymes, teniendo en cuenta el nimero de empleados, es decir, microempresas con menos de 10
empleados, pequefias empresas entre 11 y 50 empleados y medianas empresas entre 51 y 200

empleados.
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1.10.3 Criterios de Exclusion
Caracteristicas que pueden llevar a percances en la investigacion son las siguientes: que las

empresas no se clasifiquen dentro de MiPymes, es decir, que tengan méas de 200 empleados.

De acuerdo con los anteriores criterios de exclusiéon se obtuvo como resultado 71
microempresas, 105 pequefias empresas y 11 medianas empresas, para un total de 187 MiPymes

de la ciudad, con las que se va a realizar el proceso de la encuesta.

Llevar a cabo esta aplicacion ha resultado ser un proceso desafiante, caracterizado por su
dificil abordaje. Se han explorado diversas estrategias para fomentar la participacion de las
empresas seleccionadas, pero lamentablemente, en la mayoria de los casos, no se han obtenido

resultados positivos.

En un primer intento, se convocd a una reunion con el fin de contextualizar el proyecto y
alentar a las empresas a participar y contribuir con la caracterizacion de capacidades financieras,
dejando en objetividad que el dar respuesta a la encuesta establecida no les generaria ninguna
problematica en el futuro, sin embargo, existen circunstancias que los hace abstenerse a participar
activamente del proyecto. Se utilizaron llamadas telefonicas y correos electronicos para comunicar.
Sin embargo, solo una empresa respondid y asistié a la reuniéon. Durante este encuentro, se
establecid una conversacion amena y se logrd obtener valiosas respuestas y recomendaciones que

contribuyeron al desarrollo de la investigacion.

Dado que la primera actividad no result6 efectiva, se optd por enviar correos electronicos
que contenian el enlace a la encuesta, con la esperanza de que las MiPymes interesadas pudieran

completarla de manera remota. Sin embargo, no se logré obtener respuesta de ninguna de ellas.
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A raiz de ello, se decidio llevar a cabo visitas a micro y pequefias empresas cercanas al
Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE), asi como a empresas ubicadas en
el sector La Esmeralda, con el objetivo de contextualizar el proyecto y recopilar las respuestas
necesarias para realizar un analisis exhaustivo. Se estima que la muestra estard compuesta por unas
150 empresas participantes, las cuales garantizaran la validez y fiabilidad de los resultados

obtenidos.

Las empresas visitadas ubicadas cerca del CEDE fueron Giovanni Valencia Canencio,
Multielectricos del Cauca S.A.S, Ferrecon del Cauca, Compraventa La Moneda, Graficas Los
Angeles, Distribuidora Ceramicas Moderna del Cauca S.A.S, Daniela Sofia Guerra Rojas, Central
de Pisos y Acabados S.A.S, Distribuciones Molipan S.A, Maria Yolanda Castafio Hernandez y
Escuela de Automovilismo Popayan. En cuanto a las empresas visitadas en el sector de la
Esmeralda fueron, Lado Food, Centro de Soluciones Colgas, Torque 99, Industria Mévil, Pifiateria

y Tecnologia el Punto del Descuento, Club RK y Floristeria Bella Expresion.

Al incluir estas empresas, se busca garantizar la representatividad de la muestra y obtener
un panorama mas completo de las MiPymes en Popayan. Esto con el fin de generar conclusiones
solidas y proporcionar recomendaciones pertinentes que beneficien a todas las empresas,

independientemente de su tamafio o sector de actividad.

No se previsualizo que el cumplimiento del segundo objetivo se tornara complicado, sin
embargo, con las visitas se estd logrando obtener la confianza de las empresas para que estas nos
proporciones respuestas veridicas y asi lograr realizar un analisis acorde a las necesidades reales

de las MiPymes de la ciudad. Sin embargo, hay que destacar que este procedimiento ha sido
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tedioso, debido a que son muy pocas las empresas que han querido participar. Estos esfuerzos
adicionales buscan superar los desafios encontrados en esta fase de aplicacion y garantizar la
participacion de las empresas, lo que resultara en un analisis mas completo y representativo de la

situacion financiera.

1.11 Tratamiento de la Informacion

1.11.1 Registro de hallazgos
Se utilizara Microsoft Excel para organizar y tabular los datos recopilados durante el
proceso de recoleccion de datos, especialmente los provenientes de las encuestas aplicadas a las

MiPymes participantes de la ciudad de Popayan.

1.11.2 Informe

Una vez completada la recoleccion de datos, se procedera a realizar el andlisis con el
objetivo de identificar las capacidades financieras de cada una de las MiPymes participantes, por
lo que se utilizara Microsoft Word para redactar el informe de la investigacion, el cual incluira los

resultados obtenidos, el analisis realizado y las conclusiones alcanzadas.
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2 Capitulo II. Analisis e interpretacion de resultados

2.1 Descripcion de capacidades financieras en MiPymes

Es evidente que las MiPymes enfrentan un problema significativo debido a la falta de
modelos, instrumentos y herramientas que les permitan medir su gestion financiera, especialmente
en recursos y capacidades para gestionar el conocimiento. Dado que se consideran factores
estratégicos dentro de las empresas, su combinacion puede conducir a la consecucion de resultados
propuestos. Cuando se habla de recursos se refiere a que pueden ser tangibles como fisicos o
financieros, e intangibles cuando se refiere si son humanos o no, que a su vez pueden ser
tecnologicos u organizativos. Las capacidades por otra parte son muy dificiles de identificar,
porque implican conocimiento que debe ser gestionado para que pase a ser capacidad, habilidad o
rutinas dentro de las empresas. A raiz de ello, se identific6 que las MiPymes carecen de la gestion
del conocimiento, dado que poseen una administraciéon que los obliga a tener una minima
planeacion a largo plazo, por lo que se ven expuestas al dia a dia y a tomar decisiones emergentes,
pero no estratégicas, lo que conduce a que no reconozcan sus recursos y capacidades (Acosta &

Mayorga, 2017).

2.2 Capacidades Financieras
Identificar las capacidades financieras puede ser un reto, pero a lo largo de este acapite se
logra comprender que estas habilidades se unifican en una combinacion de capacidades dindmicas

e internas que definen la fortaleza de una MiPyme.
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Las capacidades dindmicas son aquellas que permiten adaptarse, absorber y generar
innovacion, siendo fundamentales para responder al constante cambio del entorno y las demandas
del mercado (Miranda, 2015). Por otro lado, las capacidades internas se enfocan en los recursos y
competencias propias de la empresa, como el conocimiento financiero y organizacional, que

constituyen la base sobre la cual se construye la estrategia y el éxito empresarial.

2.2.1 Capacidades Dinamicas

A pesar de ser mencionadas como como capacidades abstractas y dificiles de identificar se
puede decir que estas son entendidas como los comportamientos que tiene una empresa para crear
e innovar recursos, de acuerdo con el cambio del entorno para asi lograr ventajas competitivas
(Miranda, 2015). Asi mismo las capacidades dindmicas se logran identificar y resumir en 3
capacidades que pueden entender el dinamismo del entorno y de esta manera crear valor agregado

ante su competencia.

En el dindmico entorno empresarial actual, las organizaciones se enfrentan a un escenario
en constante evolucion, donde la capacidad de adaptacion es esencial para mantenerse relevantes
y competitivas. Este contexto demanda una flexibilidad inherente, donde las empresas deben estar
preparadas para afrontar cambios inesperados y situaciones imprevistas para las cuales quizas no

fueron inicialmente concebidas.

Del mismo modo, la capacidad de absorcion se define como las capacidades de una
organizacion para entender y aprovechar el valor de nueva informacidon externa es como su
habilidad para captar, aprender, adaptar y sacar provecho de ella. Esta capacidad estd

estrechamente ligada a la innovacion y se divide en dos aspectos clave: el potencial, que implica
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la capacidad de adquirir y entender esa informacidn nueva, y el aspecto realizado, que se refiere a
la habilidad para transformarla en acciones concretas que generen valor (Ponce, 2020). Es como
tener la destreza para abrir las puertas a nuevas ideas y convertirlas en iniciativas exitosas que
impulsen el progreso de la organizacion. Dentro de estas capacidades podemos encontrar las redes
de colaboraciéon en las cuales se debe desarrollar alianzas estratégicas para compartir
conocimientos y recursos con otras organizaciones, el analisis de tendencias y mercados el cual
consiste en anticiparse a riesgos externos los cuales se pueden contraer de los cambios constantes

de la globalizacion contemporanea.

En este contexto la innovacién se considera un resultado positivo de las capacidades
dindmicas de una organizacion, siendo esencial para su adaptacion y éxito en entornos cambiantes
y competitivos. Desde diferentes disciplinas se ha estudiado la innovacion, destacando su
importancia en aspectos como el aprendizaje organizacional, la gestiéon del conocimiento y la
creacion de empresas. Los determinantes de la innovacién incluyen aspectos internos y externos
como la orientacion estratégica, la estructura organizativa, la inversion en [+D y la gestion del
conocimiento (Zapata, 2020). La capacidad de innovacion es una competencia distintiva que
potencia la competitividad de las MiPymes, y se fundamenta en la tecnologia utilizada y las

habilidades innovadoras de los trabajadores.

2.2.2 Capacidades Internas

Estés capacidades se consideran fundamentales para el éxito de las organizaciones, debido
a que representan un conjunto de habilidades y recursos que facilitan el logro de los objetivos
establecidos, contribuyendo a la creacion de una cadena de valor que mejora tanto su desempeino

y competitividad en el mercado. Estas capacidades abarcan una amplia gama de competencias, que
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van desde el conocimiento especializado del personal hasta la eficiencia de los procesos operativos

y la gestion de los recursos (Acosta & Mayorga, 2017).

El conocimiento organizacional contiene un conjunto de saberes, vivencias, destrezas y
procedimientos compartidos dentro de una organizacion, los cuales nutren su eficacia y
competitividad. Este conocimiento puede manifestarse en diferentes formas, por un lado, en
conocimiento explicito, aquel que se lleva a cabo en la realizacion de manuales, documentos y
bases de datos; por otro, esta el conocimiento tacito, establecido en las practicas cotidianas y la
cultura organizacional, transmitido de persona a persona a través de experiencias compartidas y

aprendizajes informales (Acosta & Mayorga, 2017).

Asi mismo, el conocimiento financiero abarca la capacidad de comprender en profundidad
los principios, conceptos y practicas que rigen el ambito financiero, capacitando asi a las
organizaciones para tomar decisiones respecto al manejo y la inversion de los recursos
economicos. Dentro de este contexto se destacan elementos fundamentales como la capacidad de
endeudamiento, liquidez, rentabilidad y capacidad para asumir riesgos (Acosta & Mayorga, 2017).
Estas competencias no solo permiten evaluar y gestionar de forma efectiva las finanzas de una
empresa sino también proporcionar una base sélida para tomar decisiones financieras y optimizar

los resultados financieros a largo plazo.

Para llevar a cabo y desarrollar estas capacidades es necesario la implementacion de
herramientas que faciliten su correcto desempefio. En este sentido, los indicadores se manifiestan
como herramientas fundamentales para analizar e interpretar la informacion financiera y asi

potenciar estas capacidades.
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2.2.3 Indicadores financieros

Los Ratios financieros, se definen como herramientas que ofrecen informacion relevante
sobre la evolucion de las finanzas, tanto sus debilidades como fortalezas, con las cuales se pueden
tomar decisiones correctivas. A continuacion, uno de los indicadores mas utilizados segun Jaimes

et al. (2021):

2.2.3.1  Relacion corriente de liquidez

Este indicador mide la capacidad que tiene una empresa para cumplir con sus obligaciones
de pago de manera inmediata, es decir, cubrir sus deudas con los recursos disponibles, como
efectivo y cuentas por cobrar. El resultado se mide teniendo en cuenta que entre mayor sea, mayor

es su solvencia a corto plazo.

2.2.3.2  Indicador de Solvencia
Este indicador analiza la proporcién de financiamiento externo en comparacion con el
patrimonio de una empresa. En términos simples, es un indicador numérico que refleja el

porcentaje total de deuda que una empresa tiene en relacion con sus fondos propios.

2.2.3.3  Indicador de Rentabilidad.
Estos indicadores evaltan las utilidades de la empresa en relacion con diferentes métricas,

como las ventas, los costos, los activos o la inversion de los propietarios o accionistas.

2.2.3.3.1 Rentabilidad sobre ventas: Refleja la ganancia generada por cada producto vendido.

2.2.3.3.2 Rentabilidad sobre costos: Evidencia el resultado generado por cada peso gastado.
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3 Capitulo III. Capacidades financieras en las MiPymes de la ciudad de Popayan.

En este caso para identificar y comprender los desafios que enfrentan las MiPymes de la
ciudad de Popayan en la gestion de los recursos, se elabord una encuesta para recopilar datos
especificos sobre las herramientas y modelos que emplean estas empresas, asi como también
evaluar su nivel de conocimiento en la gestion financiera. Con esta informacion se busca establecer
una base solida para desarrollar estrategias que fortalezcan las capacidades financieras en las

MiPymes de la ciudad, promoviendo asi su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

3.1 Encuesta:

La encuesta que se desarrollo fue denominada “Fortalecimiento de capacidades financieras
en las MiPymes de Popayan” la cual tuvo como objetivo identificar los factores claves que
determinan cuéles son las capacidades financieras que poseen las personas encargadas de
administrar estos establecimientos. En el desarrollo de la encuesta se analizaron factores, como los
productos financieros, la gestion y planificacion financiera, el nivel de conocimientos y aptitudes
financieras, la educacion financiera y proteccion, la toma de decisiones durante periodos de crisis

y el contexto socioecondmico.

A continuacidon, se presentan los datos analizados y cuantificados mediante las
herramientas ofrecidas por el programa de encuestas de Microsoft Forms, la cual fue utilizada
debido a su capacidad para realizar encuestas de manera dindmica y la distribucion répida de las

encuestas, gracias a su naturaleza virtual.

La encuesta se estructur6 en 8 secciones. En la primera seccion, se solicitaba a la persona

encuestada su consentimiento para participar, proporcionando informacion basica como el nombre
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del establecimiento, el numero de identificacion tributaria (NIT), su nombre, la comuna donde se
encuentra el establecimiento, el cargo que desempeiia en la empresa, su género, rango de edad,

nivel educativo, experiencia en formacion empresarial y la fecha de constitucion de la entidad.

En la segunda seccion, denominada “Descripcion Empresarial”, se establecid con el
proposito de identificar el tipo de establecimiento comercial, teniendo en cuenta el numero de
empleados, la actividad principal, la facturacion anual y si la empresa realiza exportaciones de
productos o presta servicios en el extranjero. Seguida de la tercera seccion donde se solicita

informacion sobre el método de pago mas utilizado dentro de la empresa.

La cuarta seccion fue dirigida hacia la gestion y planificacion de las finanzas, explorando
coémo llevan el registro de la informacion financiera, si se busca asesoramiento de expertos para
tomar decisiones importantes, o si, por el contrario, se basan en conocimientos adquiridos para
tomar dichas decisiones. La quinta seccion abord6 preguntas relacionadas con aspectos financieros
fundamentales para evaluar los conocimientos y aptitudes de la persona encuestada. Igualmente,
la sexta seccion incluyd interrogantes disefiadas para indagar sobre el nivel de educacion

financiera.

En la séptima seccion se enfoco en interrogantes destinados a evaluar la conducta de la
persona al tomar decisiones durante periodos de crisis. Finalmente, la octava seccion denominada

“Entorno Social”, tenia como objetivo determinar como contribuye la empresa en el sector social.

Después de desarrollar la encuesta a 102 participantes, que respondieron con total

veracidad las preguntas, pudimos consolidar la informacién que analizaremos a continuacion.
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Fuente: Elaboracién Propia.

En la grafica 1, podemos encontrar los participantes de la encuesta, los cuales fueron
residentes de la ciudad de Popayan, principalmente empleados de establecimientos comerciales
ubicados en las comunas 2 y 4. Destaca especialmente la participacion de la comuna 2 con un
30,9% del total de encuestados, correspondiente a la ubicacion de las empresas en areas como
Bellavista, Parque Industrial y zonas periféricas de Popayan. En total, se llevaron a cabo 102

encuestas abarcando diversas comunas de la ciudad.
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En la gréfica 2, al analizar los cargos ocupados por los participantes encuestados, se logra

identificar que el puesto mas comun es el de gerentes, abarcando un 47% del total, le sigue el cargo

de administrador con un 9% y en tercer lugar se encuentra el puesto de Representante legal con un

8% de participacion.

Grafica 3
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las personas participantes. Fuente: Elaboracion Propia.

La grafica 3, revela una equitativa participacion de acuerdo con la distribucion por género,

con un 51% de mujeres y un 49% de hombres entre los encuestados. En consecuencia, se puede

inferir que hay un nivel similar de participacion entre las mujeres y los hombres, en los

establecimientos de comercio.
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En la gréfica 4, en el rango de edad podemos encontrar que la mayoria de las personas

encuestadas de las MiPymes cuentan con edades entre 30 a 49 afios, esto sugiere que estos

individuos estan en una etapa de sus carreras profesionales, con una experiencia significativa pero

que atn buscan mejorar sus habilidades financieras o enfrentar desafios relacionados con ellas.

Grafica 5
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Nota. En esta figura se muestra el nivel de estudios de las
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Elaboracién Propia.

Grafica 6

Formacion en temas Empresariales

Nota: Esta figura muestra las cifras de las personas
que poseen formacion en temas empresariales.

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo con la gréafica 5, se puede evidenciar que el 43,14% de las personas encuestadas

han completado el nivel de estudio de posgrado, y un 35,29% de las personas que han terminado

la educacion de posgrado, esto sugiere que una parte significativa de 1a muestra posee un alto nivel

educativo, el cual puede influir en la percepcion y comprension de temas financieros. Aunque en

menor proporcion hay personas con niveles educativos basicos, como lo es la educacion primaria
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con un 1,96% y la educacion secundaria con un 9,80%, esto indica que estas personas pueden tener
implicaciones a la hora de abordar temas relacionados con las capacidades financieras que debe
desarrollar e implementar el individuo en una empresa, como también seria un desafio para las
personas que no han completado ningun estudio, el cual tiene un valor de 0,98%, por lo que ellos
podrian requerir un enfoque especifico en programas de educacion financiera o capacitaciones

empresariales.

De acuerdo con los encuestados identificados en la grafica 6, el 77% de ellos respondieron
que si han tenido formacién en temas empresariales, como por ejemplo cursos dictados por la
Céamara de Comercio, estudian la carrera de administracion de empresas, o han realizado técnicos
empresariales, contables y de gestion empresarial, lo cual resulta beneficiosos para las empresas
debido a que la educacion en estos temas proporciona habilidades y conocimientos fundamentales

para el desarrollo y la gestion empresarial.

Por otro lado, esta el 16% que informan que no han obtenido formacidon en temas
empresariales, lo que quiere decir, que hay una proporcion significativa de personas que todavia
pueden beneficiarse de capacitaciones, lo que destaca la oportunidad de ofrecer capacitaciones o
recursos didacticos que ayuden a cerrar la brecha y mejorar las capacidades empresariales dentro
de la muestra. El 7% que no respondiod a la pregunta puede indicar una falta de interés sobre la
importancia de la formacion en temas empresariales, lo que sefiala la necesidad de promover la

educacion y la conciencia sobre su relevancia para el éxito empresarial.
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Elaboracién Propia.

Analizando la grafica 7, se deduce que el 50% de los negocios fueron constituidos hace
mas de 10 afos, lo que indica una estabilidad econémica y un nivel de conocimientos financieros
que les ha permitido mantenerse a lo largo del tiempo. El 29% corresponde a empresas entre 5 a
10 afios de antigiiedad, lo que sugiere que han desarrollado ciertas bases de cultura financiera.
Finalmente, se encuentran los participantes cuyos negocios tienen menos de 5 afios de antigiiedad,
siendo esta la muestra mas vulnerable en términos de manejo financiero, junto con el 1% de
negocios que se constituyeron hace menos de 1 ano. Por lo tanto, es importante implementar
programas de educacion financiera para apoyar a estas personas en el desarrollo de habilidades

financieras solidas.
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De acuerdo con la grafica 8, los resultados proporcionan una vision interesante de la
composicion empresarial de los participantes encuestados. La mayoria de los encuestados con un
49% indicaron que su establecimiento de comercio es considerado una pequefia empresa, lo que
sugiere que las pequenas empresas son la categoria mas representada dentro de la muestra. Un
34% corresponde a los que identifican el establecimiento de comercio como una microempresa,
significando una presencia de microempresas en la muestra, lo que refleja la importancia
econdmica y social de este tipo de empresas en la comunidad. Ademas, estd el 16% que pertenece
a los que mencionaron que su establecimiento es una mediana empresa, aunque €s una proporcion
menor dentro de los participantes, ain es relevante la presencia de las medianas empresas en la
economia local. Por ultimo, se encuentra en una menor medida el 1% de los encuestados que
identificaron su establecimiento como un emprendimiento, aunque es bajo este porcentaje, de

todas maneras, refleja la presencia de iniciativas empresariales dentro de la muestra.

En general, estos resultados muestran una imagen diversa de las empresas dentro de los
participantes encuestados, con una variedad de tamafos de empresas, lo cual puede ser util para
comprender la estructura local y disefiar estrategias que se adapten a las necesidades especificas

de cada tipo de empresa.
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Nota. Esta grafica muestra la actividad econdmica de

las MiPymes participantes. Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo con la grafica 9, podemos determinar una diversificacion en cuanto al tamafio

de las empresas dentro de las participantes. El grupo mas representativo, con un 32,35%

correspondiente a empresas que tienen entre 11 y 20 trabajadores, esto indica que una parte

significativa de las empresas encuestadas operan con un numero moderado de empleados, lo que

evidencia un nivel medio de crecimiento y estabilidad. Le sigue el grupo de empresas que tienen

entre 3 y 10 trabajadores con un 27.45%. Esta categoria abarca una proporcion considerable, lo

que revela una presencia significativa de micro y pequefias empresas, que pueden ser el motor de

la economia local. Las empresas que tienen entre 21 y 50 empleados representan un 16,67% de las

empresas encuestadas, lo que quiere decir la presencia que tienen las medianas empresas, las cuales

pueden tener una estructura organizativa mas compleja y una mayor capacidad para asumir

proyectos. Un porcentaje notable de empresas, con un 7,84% correspondiente a empresas que
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tienen entre 0 y 2 empleados, en los cuales se puede incluir emprendimientos individuales o
microempresas en etapas de desarrollo. También se observa un porcentaje similar de 7,84% de
empresas que tiene entre 51 y 100 empleados. Las empresas que tienen entre 101 y 200 empleados
representan un 5,88%, indicando la presencia de empresas con un tamafio considerable y con una
estructura organizativa mas compleja. Finalmente, un 1,96% que corresponde a las empresas que
tienen mas de 200 empleados, representando una minoria dentro de los participantes encuestados,
pero las cuales pueden tener un impacto importante en la economia local debido a su tamafio y

alcance.

Se puede resaltar en la grafica 10 una variedad en las actividades principales que tienen las
empresas participantes, abarcando un 47,05% de las empresas que se dedican a otro tipo de
actividades comerciales, le sigue un 21,56% correspondiente a la actividad de comercio mayorista
y minorista. La construccion y actividades inmobiliarias abarca un 11,76% de las empresas que se
dedican a esta actividad. Un porcentaje de 5,88% perteneciente a empresas que se dedican a
servicios empresariales, como servicios juridicos y contables. Un notable porcentaje de empresas
que se dedican al transporte, distribucion y almacenamiento con un 3,92%, igualmente que las
empresas que realizan actividades de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. También se
observa un porcentaje de 1,96% correspondiente a empresas que se dedican a otros servicios
personales como educacion. Las personas que respondieron que no sabian a qué se dedicaba la
empresa donde laboran arroj6 un porcentaje del 1,96% lo que indica que son trabajadores que no
se identifican con la empresa, debido a su falta de conocimiento sobre en lo que laboran. Por

ultimo, se encuentran las actividades de manufacturas e informacidon y comunicaciones las cuales
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arrojan un porcentaje de 0,98% correspondiente a las actividades que se dedican las empresas

participantes.

Grafica 11
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realizar exportacién o prestacion de servicios en el

extranjero. Fuente: Elaboracién Propia.

Frente a la facturacion anual aproximada que obtuvieron las empresas encuestadas, en la

grafica 11, se pudo determinar que el 30,39% corresponde a las empresas que tuvieron una

facturacion anual de mas de $4.523.000.000 y hasta $14. 781.000.000 de pesos. Este resultado

sugiere que una parte significativa de las empresas encuestadas operan en una seccion de

facturacion considerablemente alto, lo que puede indicar una presencia destacada en su sector y

una capacidad financiera significativa. Un 29,41% respondio que es mas de $1.131.000.000 y hasta
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$4.523.000.000 de pesos. Esto indica que una parte significativa de las empresas operan en un
rango de ingresos considerables. La proporcion de empresas que no conocen la facturacion anual
aproximada es del 18,62%, al igual que aquellas que reportaron tener otra facturacion anual. Esto
significa una falta de informacidn registro adecuado por parte de las empresas encuestadas, lo que
podria dificultar el andlisis preciso del desempeiio financiero y limitar la capacidad de tomar
decisiones. Finalmente, se encuentran las empresas con un 2,94% las cuales manifestaron que su
facturacion anual aproximada fue mas de $14. 781.000.000 de pesos, lo que indica una pequefia
participacion de empresas con un nivel alto de facturacion, lo que determina que tiene una posicion

destacada en su sector y una influencia en la economia local.

De acuerdo con la grafica 12, se puede determinar que el 93% de las empresas participantes
no estan involucradas en la exportacion de productos o prestacion de servicios en el extranjero.
Sin embargo, un 6% de las empresas si estdn activas en estas actividades. Por tltimo, un pequefio
porcentaje del 1% respondid que desconoce si su empresa lleva a cabo este tipo de actividades.
Este andlisis destaca las empresas que operan principalmente a nivel local, con solo una minoria

involucrada en actividades comerciales internacionales.
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Grafica 13

Meétodo de operaciones comerciales

i. Las operaciones comerciales que realiza en su empresa normalmente
|as hace con:

Mais detalles {} Informacidn

@ Erectivo 10
@ Tensferencia 77
® Ot 15

Nota. Esta grafica muestra cual es el método de
operaciones comerciales mas utilizados por las

MiPymes participantes. Fuente: Elaboracion Propia.

Grafica 14
¢Alguna de estas personas le ha ayudado a tomar

decisiones financieras para la empresa?

19. En los dltimos 24 meses ;Alguna de estas personas le ha ayudado a tomar decisiones financieras para la
empresa?

Ma3s detslles

Un sacio de la empresa
Un contable o contador

Un asesor financiera

Un intermediario financiero (p. €., un bance)
Una agencia u organismo piblico

Familiares o amigos

Nota. Esta grafica muestra las cifras de las personas que han
ayudado a tomar decisiones financieras en las MiPymes

participantes. Fuente: Elaboracién Propia.

Al analizar el método de operaciones comerciales utilizado normalmente por las empresas

encuestadas, en la grafica 13 se observa que el 75% de ellas optan por realizar estas operaciones

por medio de transferencias. En comparacion, hay un 15% que utiliza otro método, mientras que

el 10% restante prefiere el efectivo como medio de transaccion. Este andlisis resalta la popularidad

de las transferencias como método preferido, seguido por una minoria que emplea otras opciones,

con una parte ain mas pequeia que prefiere el uso de efectivo.
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En la grafica 14, se presenta la respuesta al interrogante sobre si diversas fuentes han
ayudado a los encuestados a tomar decisiones financieras para la empresa. Por lo tanto, se destaca
que: Un notable 71,6% de los participantes mencionaron que un socio de la empresa les brindo
asistencia en la toma de decisiones financieras, mientras que el 28,4% indic6 lo contrario. En
cuanto a la ayuda de un contador, el 74,5% afirm6 que, si les ayudo, en cambio el 25,5% respondi6
negativamente. En relacion con el apoyo de un asesor financiero, el 49% afirm¢ que, si les ayudo,
mientras que el 51% determino lo contrario. Respecto a la asistencia de un intermediario financiero
como un banco, el 25,5% indico que, si les ayudo, mientras que el 74,5% respondi6 lo contrario.
Una minoria del 5,9% menciond que una agencia u organismo publico le brind6 ayuda en la toma
de decisiones financieras, en comparacion con el 94,1% que no recibid este tipo de asistencia.
Finalmente, un 16,7% sefiald que familiares o amigos les han asistido en la toma de decisiones

financieras, mientras que un significativo porcentaje del 83,3% indicaron lo contrario.

Estos resultados muestran una variedad de fuentes que los encuestados consideran utiles o
no en la toma de decisiones financieras, lo que establece una diversidad en las estrategias de

asesoramiento y apoyo financiero dentro de las empresas encuestadas.
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Grafica 15
¢Ha buscado asistencia en relacion con alguna de las

siguientes dreas?

0. En los ultimos 24 meses ;Ha buscado asistencia en relacién con alguna de las siguientes dreas?

Mas detalles

mSl mNO  mNOSABE

Gestién de flujos de verificacién

Accesa financiacion externa

Evaluacion de los resultados financieros de Iz
empresa

Cualguier tipo de impuestos

Digitalizacién

Internacionalizacién

Contabilidad o auditoria

Gestion de recursos humanos

Evaluacién de la exposicién a cualquier tipo de riesgo

100% 0%

100%

Nota. Esta grafica muestra las cifras de las asistencias que

han buscado las MiPymes participantes en diferentes

areas. Fuente: Elaboracidn Propia.

Grafica 16

Control de los registros financieros

1. ;Cémo lleva mayoritariamente el control de los registros financieros de la empresa?
{j: Informacion

MMas detalles

@ Enformato electrénica [p. ¢f, M., 86

En formato de papel (p. g, anot... §
pelipg

@ Lo hace alguien por mi (p. &j, v 6 50
@ Nosuelo llevar el control 1 40
@ Deotras formas 0 30
20
@ Nosabe 1
10
) [ N . .

Nota. Esta grafica muestra las herramientas mas
utilizadas por las MiPymes participantes para llevar el
control de los registros financieros. Fuente:

Elaboracién Propia.

De acuerdo con la pregunta sobre si han buscado asistencia en diferentes areas financieras,

en la grafica 15 se revela una amplia gama de comportamientos y necesidades dentro de las

empresas. Un 34,3% de los participantes mencionaron que si han buscado asistencia sobre gestion

de flujos de verificacion, mientras que el 51% indico lo contrario y el 14,7% restante que no sabe.

En cuanto al acceso de financiacion externa, el 33,3% afirmé que, si buscaron ayuda sobre este
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tema, en cambio el 51% respondid negativamente y el 15,7% que no sabian. En relacion con la
evaluacion de los resultados financieros de la empresa, el 47,1% afirmd que, si buscaron asistencia,
mientras que el 41,2% determiné lo contrario y el 11,8% que no sabian. Un notable 54,9% de los
participantes mencionaron que, si buscaron asistencia sobre cualquier tipo de impuestos, mientras
que el 33,3% respondid lo contrario y el 11,8% que no sabe. Respecto a la digitalizacion, el 39,2%
indico que, si buscaron asistencia, en cambio el 52% respondid negativamente y el 8,8% que no
sabia. Una minoria del 6,9% menciond que si habia buscado asistencia en temas de
internacionalizacioén, en comparacion con el 77,5% que no buscé asistencia y el 15,7% que no
sabia. En cuanto al tema de contabilidad o auditoria, el 38,2% afirmo que, si buscaron asistencia,
mientras que el 52% respondid lo contrario y el 9,8% no sabia. Acerca de la gestion de recursos
humanos, el 56,9% mencionaron que, si buscaron asistencia, en cambio el 29,4% respondio
negativamente y el 13,7% que no sabia. Por ultimo, un 16,7% sefiald que, si busco asistencia en
temas relacionados con la evaluacion de la exposicion a cualquier tipo de riesgo, mientras que el

68,6% indicaron que no lo han hecho y el 14,7% que no sabia.

Estas respuestas reflejan la diversa necesidad y propiedades financieras dentro de una
empresa, lo que sugiere establecer areas de asesoramiento y apoyo adaptados a las necesidades

especificas de cada empresa.
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Respecto sobre como se lleva el control de los registros financieros dentro de las empresas
encuestadas, en la grafica 16 se identifica, que un porcentaje significativo del 84.31% de los
participantes indicaron que llevan el control de los registros financieros utilizando software o en
formato electronico. Esto indica una adopcion de herramientas tecnoldgicas para la gestion de
datos financieros, lo que puede mejorar la eficiencia en el seguimiento de las finanzas
empresariales. Un 7.84% de los encuestados aun prefieren llevar el control de los registros
financieros en formato de papel. Aunque este porcentaje es menor en comparacion con el uso de
software, alin indica la permanencia de métodos tradicionales de registro en algunas empresas. Un
5.88% de los participantes mencionaron que alguien mas como un contador, lleva el control de los
registros financieros a nombre de la empresa, lo que puede ser una estrategia para garantizar una
gestion financiera precisa y completa. Solo un pequeiio porcentaje del 0.98%, respondid que no
suelen llevar el control de los registros financieros, este resultado puede indicar una falta de
seguimiento financiero adecuado en algunas empresas, lo que podria ser una preocupacion en
términos de transparencia y gestion efectiva. Otro 0.98% de los encuestados respondié que no
saben en qué formato se lleva el control de los registros financieros, lo cual podria reflejar una
falta de conocimiento o participacion en la gestion financiera dentro de estas empresas, indicando

una necesidad de mayor educacion o capacitacion en este aspecto.

En resumen, estos resultados revelan la importancia de implementar sistemas adecuados
de gestion financiera, asi como la necesidad de proporcionar capacitacion y recursos para asegurar
que las empresas puedan llevar un control efectivo de sus registros financieros, ya sea mediante

software, en papel o mediante la asistencia de profesionales contables.
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Grafica 17

Afirmaciones financieras

22. Pensando en su empresa. Califique las siguiente afirmaciones

Mas detalles

M Siempre M Casisiempre M Ocasicnalmente M Munca

.
Guarda de forma segura los datos y la informacidn
sobre la empresa

Decido si realizo una inversidn baséndome en los
datos financieros de la empresa

Compara el coste de distintas fuentes de financiacion
de la empresa

Realizo periddicamente provisiones de rentabilidad
de la empresa

Adapte la planificacion a los cambios en los factores
£conamicos

Cuando hace una inversion para la empresa tiene en
cuenta su impacto social y medioambiental

100% 0% 100%

Nota. Esta grafica muestra la calificacion sobre afirmaciones
financieras que desarrollan dentro de las diferentes MiPymes

participantes. Fuente: Elaboracién Propia.

Grafica 18

Conocimientos generales en temas financieros

3. ;Como calificaria sus conocimientos generales sobre temas financieros en
comparacion con otras empresas en la ciudad de Popayan?

IMas detalles 40 Informacian

. De bajo impacto social y econd... 12
@ D impacto medio social y econ... 51

. De impacto alto sacial y econd... 39

Nota. Esta grafica muestra la calificacién sobre los
conocimientos en temas generales que tienen los
empleados de las MiPymes participantes. Fuente:

Elaboracién Propia.

De acuerdo con la gréfica 17, en la afirmacién sobre si guardan de forma segura los datos

y la informacién sobre la empresa, el 76,5% mencionaron que, si lo hacen, mientras que el 16,7%

afirmaron que casi siempre, el 4,9% respondieron que ocasionalmente y el 2% nunca lo realizan,

lo que podria representar un riesgo para la seguridad de la informacion de la empresa. Un 24,5%

de los encuestados indicaron que siempre realizan una inversion basandose en los datos financieros

de la empresa, en cambio el 19,6% respondieron que casi siempre lo realizan, el 29,4% que

ocasionalmente lo hacen y el 26,5% que nunca tienen en cuenta para realizar inversiones los datos
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financieros de la empresa, lo cual sefiala una oportunidad para mejorar y considerar los datos
financieros en el proceso de toma de decisiones de inversion. Respecto a comparar el coste de
distintas fuentes de financiacion de la empresa, el 58,8% mencionaron que siempre comparan los
costes, el 21,6% que casi siempre los comparan, el 15,7% indicaron que ocasionalmente y el 3,9%
restante respondieron que nunca los comparan. El 57,8% sefalaron que siempre realizan
periddicamente provisiones de rentabilidad de la empresa, un 22,5% que casi siempre lo realizan,
un 15,7% ocasionalmente lo hacen, lo que indica una buena practica de seguimiento y evaluacién
de la rentabilidad empresarial, y el 3,9% restante respondié que nunca realizan provisiones de
rentabilidad. Acerca sobre adaptar la planificacion a los cambios de los factores economicos, el
33,3% menciond que siempre lo hacen, el 34,3% casi siempre lo realizan, el 26,5% afirmé que
ocasionalmente hacen la adaptacion y el 5,9% respondieron que nunca lo hacen. Finalmente, un
23,5% afirmo que siempre tienen en cuenta el impacto social y medioambiental cuando hacen una
inversion para la empresa, un 24,5% mencionaron que casi siempre, en cambio el 37,3%
respondieron que ocasionalmente lo tienen en cuenta, lo cual es una oportunidad para tener mayor
integracion de los criterios sociales y medioambientales en el proceso de toma de decisiones, y el

14,7% indicaron que nunca tienen en cuenta estos aspectos a la hora de invertir.

Respecto a los conocimientos generales sobre temas financieros, en la grafica 18 los
encuestados respondieron que el 50% califica sus conocimientos de impacto medio social y
econdmico en comparacion con otras empresas de la ciudad, lo cual indica que hay una percepcion
de competencia financiera adecuada, pero no excepcional, en relacion con el entorno empresarial
local. Por otro lado, el 38% afirmé que sus conocimientos son de alto impacto social y econdmico,

evidenciandose que hay una confianza en sus habilidades y conocimientos financieros, los cuales
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pueden impactar positivamente en el desempefio de la empresa. Sin embargo, el 12% restante

respondid que sus conocimientos son de bajo impacto social y econdomico, lo que puede dar una

percepcion de mejorar en los conocimientos financieros para poder maximizar el impacto de sus

decisiones empresariales en el entorno social y economico.

Grafica 19

Afirmaciones financieras

4. Pensando en su empresa. Califique las siguientes afirmaciones

Mas detalles

M Siempre M Casisiempre M Ocasionalmente M Nunca

Establezco objetivos financieros a largo plaze para la
empresa y trato de alcanzarlos.

Tengo confianza para dirigirme a los bancos y a los
inversores externcs para obtener financiacién...
Prefiero proyectos de riesgo elevado y alta
rentabilidad que proyectos de bajo riesgo y...

100% 0%

Prefiera seguir mi instinto en lugar de hacer planes

financieros detallados para mi empresa

Nota. Esta grafica muestra la calificacion sobre
afirmaciones financieras que desarrollan dentro de las
diferentes MiPymes participantes. Fuente: Elaboracion

Propia.

Grafica 20

Balance financiero

24, ;Podria decirme cuil de estas afirmaciones describe mejor un balance?

I3z detalles C- nformacion

@ Una =fotografiz= financiera, hec... 3
. Un registro de las perdidas y ga... 17
s
. Un registro del flujo de recurses... 1
. Minguna de las anteriorss 25
@ Mossbe 56

Nota. Esta grafica muestra el nivel de conocimiento que

tienen los empleados de las diferentes MiPymes sobre
la descripcion de un balance. Fuente: Elaboracion

Propia.

Respecto a la grafica 19 en la afirmacion financiera sobre si establecen objetivos

financieros a largo plazo para la empresa y tratan de alcanzarlos, el 58,8% mencionaron que

siempre lo hacen, un 27,5% casi siempre, el 10,8% ocasionalmente y el 2,9% respondieron que

nunca establecen objetivos financieros a largo plazo. La mayoria los encuestados tienen en cuenta
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establecer objetivos financieros a largo plazo, lo que indica que tienen una gestion empresarial
consiente y orientada hacia el futuro que puede contribuir a la estabilidad y crecimiento de las

empresas.

Acerca de si tienen confianza para dirigirse a los bancos e inversores externos para obtener
financiacion, el 37,3% sefialaron que siempre tienen confianza, el 36,3% casi siempre, un 17,6%
ocasionalmente y 8,8% restante afirmd que nunca tiene confianza para dirigirse a estas entidades.
Este elemento se considera importante para el crecimiento y expansion de una empresa, en este
caso mas del 70% indico tener confianza, ya sea siempre o casi siempre, lo que refleja una
percepcion positiva sobre las posibilidades de obtener financiamiento externo. Sin embargo, se
debe tener en cuenta que alrededor del 26% aun enfrentan desafios o inseguridades al buscar
financiacion externa, por lo que identificar las razones de esta falta de confianza puede ser util para

desarrollar estrategias que ayuden a superar estas barreras y faciliten el acceso a la financiacion.

Un 8,8% respondio que siempre prefiere proyectos de riesgo elevado y alta rentabilidad
que proyectos de bajo riesgo y rentabilidad reducida, el 18,6% indicé que casi siempre y el 31,4%
ocasionalmente, identificindose como personas con un perfil agresivo, debido a que buscan
maximizar la rentabilidad con una exposicion al riesgo alta; sin embargo se encuentra el 41,2%
que manifestaron nunca preferir proyectos de riesgo elevado, lo que indica que tienen un perfil

conservador hacia la toma de decisiones financieras.

Por ultimo, en la afirmacidn sobre si prefieren seguir su instinto en lugar de hacer planes
financieros detallados para la empresa, el 4,9% afirmaron que siempre prefieren seguir su instinto,

el 19,6% casi siempre, el 23,5% ocasionalmente y el 52% nunca siguen su instinto, sino que
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realizan planes financieros para la empresa. Estos resultados indican que la mayoria de los
encuestados tiene preferencia por un enfoque mas metddico, donde se valora la elaboracion de
planes detallados para guiar las decisiones y minimizar riesgos. No obstante, se encuentra un
porcentaje minoritario pero importante de las personas que refleja la influencia de la intuicion

empresarial o experiencia personal en la toma de decisiones empresariales.

En la grafica 20 se refleja el nivel de conocimiento de los encuestados sobre el concepto
de un balance financiero. El 55% de los encuestados manifestaron no conocer que es un balance,
lo que indica una deficiencia sobre este concepto fundamental en contabilidad, un 25% indico que
el balance no es ninguna de las opciones proporcionadas, reflejando cierta confusion o falta de
claridad sobre el tema, el 16% afirmo que es un balance es un registro de pérdidas y ganancias de
una empresa, mientras que un 3% respondié correctamente, un balance es una fotografia
financiera, hecha en un momento determinado de los activos y pasivos de una empresa, mostrando
un conocimiento basico y preciso del concepto, finalmente un 1% reconoci6 que un balance es un

registro del flujo de recursos financieros a lo largo del tiempo.

Los resultados muestran una carencia en la comprension sobre este concepto, siendo la
minoria que tiene la comprension precisa del mismo, lo que genera la necesidad de una mayor

educacion o capacitacion en términos contables y financieros entre los encuestados.
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Grafica 21 Grafica 22
Rentabilidad del activo o ROA Formacion sobre como gestionar las finanzas de

la empresa

25. ;Podria decirme cudl de las siguientes afirmaciones describe mejor la rentabilidad del activo o ROA?
Mas detalles {: Informacion

. Un indicador de la estructura de... 19

26. ;Ha recibido formacion sobre como gestionar las finanzas de la empresa?
\ Mas detalles i Informacion
Un indicador de los resultados d... 30

Un indicadaor de la liquidez de u.. 30

Ninguna de las anteriores 5

Nota. Esta figura indica el nimero de personas que tienen

No sabe 18

® ro 51

conocimiento sobre que es la rentabilidad del activo o ROA. | Nota. Esta figura revela el nimero de personas
Fuente: Elaboracién propia. que tienen conocimiento sobre como gestionar
las finanzas de una empresa. Fuente: Elaboracion

propia.

De acuerdo con el concepto de la rentabilidad del activo o ROA, en la gréafica 21 se puede
identificar que un 29% de los encuestados indicaron que es un indicador de la liquidez de una
empresa e igualmente un 29% respondid que es un indicador de los resultados de una empresa, un
19% que es un indicador de la estructura de capital de una empresa, el 18% indico no conocer que
es la rentabilidad del activo o roa, y un 5% respondidé que la rentabilidad del activo o roa no es

ninguna de las opciones proporcionadas.
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La informacion proporcionada de los resultados en la grafica 22 es equitativa en cuanto a

la formacidn sobre como gestionar las finanzas de la empresa, el 50% de los encuestados indicaron

haber recibido formacion en como gestionar las finanzas de una empresa, lo que significa que han

tenido acceso a algun tipo de educacion o capacitacion relacionada con las finanzas, lo que podria

brindarles habilidades y conocimientos ttiles para administrar eficazmente las finanzas. Por otro

lado, el otro 50% manifestaron no haber recibido formacién en este tema, lo que podria afectar la

capacidad de tomar decisiones financieras y mejorar el rendimiento de las empresas.

Grafica 23

Formacion sobre la gestion personal del dinero

27. ;Ha recibido alguna vez formacién sobre la gestion personal del dinero?

Mas detalles J: Informacidn

Nota. Esta grafica indica el nimero de personas que

tienen formacién sobre la gestidon personal del dinero.

Fuentes: Elaboracion propia.

Grafica 24

Partidas financieras

28. Pensando en su empresa, ;Como valoraria el nivel de las siguientes partidas a finales de 20237

Més detalles

B Demasiado bajo M Bajo M Adecuzdo M Demasiado altc M Alto B Nosabe

Liquidez (p. g, efective, instrumentos financieros muy
liquides, lineas de crédito comprometidas)

Deuda financiera & corta plazo

Deuda financiera a large plazo

100% 0%

Recursos propies del empresario o de accionistas

Nota. Esta grafica revela las cifras del nivel de las
partidas financieras a finales del 2023 de las MiPymes

participantes. Fuentes: Elaboracién propia.

100%
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De acuerdo con la formacion sobre la gestion personal del dinero, en la grafica 23 se pudo
evidenciar una diferencia significativa entre los encuestados, el 37% de los participantes indicaron
haber recibido formacion en la gestion personal del dinero, indicando que una minoria cuenta con
herramientas para tomar decisiones responsables en su vida diaria, sin embargo, el 63% restante
afirmaron no haber recibido formacion en este tema, lo que indica una deficiencia en la educacion
financiera personal, lo que resulta en una capacidad reducida para administrar efectivamente los
recursos financieros, establecer metas realistas y evitar problemas como la deuda excesiva o la

falta de ahorros.

Los resultados de la grafica 22 y 23 resaltan la importancia de promover la educacién
financiera entre los empresarios y propietarios de las empresas para mejorar la gestion financiera

y el éxito empresarial.

Por otro lado, teniendo en cuenta la grafica 24, se puede evidenciar el nivel de las siguientes
partidas: en la liquidez el 4,9% de los encuestados consideraron que a finales del 2023 fue
demasiado bajo, igualmente, otro 4,9% expresaron que el nivel de liquidez fue bajo, lo que podria
indicar preocupacion sobre la disponibilidad de recursos para cumplir con las obligaciones de la
empresa, por otro lado, el 63,7% de los encuestados afirmaron que el nivel de liquidez fue
adecuado, lo que indica que la mayoria considera que la empresa tiene suficientes activos para
cubrir necesidades financieras, un 13,7% considera que la liquidez fue demasiada alta, asi mismo
un 4,9% percibieron que el nivel de liquidez fue alto, lo que demuestra una percepcion positiva
sobre la disponibilidad de los recursos. Finalmente, un 7,8% indicaron que no saben cudl fue el

nivel de liquidez, demostrando una falta de claridad o informacion sobre este aspecto.
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Acerca del nivel de la deuda financiera a corto plazo a finales del 2023, el 21,6% de los
encuestados afirmaron que fue demasiado bajo, demostrando que las empresas no estan utilizado
financiamiento a corto plazo parta respaldar las operaciones o inversiones y un 8,8% expresaron
que el nivel de deuda a corto plazo fue bajo. Por otro lado, el 49% de los encuestados respondieron
que el nivel de la deuda a corto plazo fue adecuado, senalando que la cantidad de la deuda es
adecuada para las necesidades financieras de la empresa, un 9,8% consideran que el nivel de la
deuda a corto plazo fue demasiado alto, evidenciando preocupaciones sobe el riesgo y su impacto
en el desempeno financiero de la empresa. Ademads, un 10,8% indicaron que no saben cudl fue el
nivel de la deuda financiera a corto plazo a finales del 2023, demostrando una falta de informacion

o compresion de la situacion financiera de la empresa.

Al analizar las respuestas sobre el nivel de la duda a largo plazo, se observa que un 19,6%
de los participantes consideraron que este nivel fue demasiado bajo y un 6,9% respondieron que
fue bajo, lo que demuestra que no utilizan este financiamiento para respaldar operaciones o
inversiones. Por otro el 53,9% de los encuestados indicaron que fue adecuado, es decir, el nivel de
endeudamiento a largo plazo esta en relacion con las necesidades financieras y la capacidad de
pago de la empresa, un 7,8% respondieron que el nivel de la deuda a largo plazo fue demasiado
alto, significando que puede haber preocupaciones sobre el riesgo de un elevado nivel de
endeudamiento y su impacto en el desempeno financiero de la empresa. Ademas, un 11,8%
indicaron que no saben cudl fue el nivel de la deuda financiera a largo plazo, dando a entender que

hay una falta de informacion y comprension sobre este aspecto.

Respecto al nivel de los recursos propios del empresario o accionistas, el 4,9% afirm6 que

estos recursos son demasiados bajos y un 5,9% respondi6 que son bajos, demostrando una
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insuficiencia de capital propio para respaldar las operaciones y el crecimiento de la empresa. Por

otro lado, el 64,7% de los encuestados indicaron que los recursos propios son adecuados, es decir,

que son suficientes para cubrir las necesidades financieras de la empresa, un 7,8% respondieron

que los recursos son demasiados altos y un 2,9% que son altos lo que podria reflejar un exceso de

capital propio, conduciendo a una ineficiencia en la asignacion de recursos. Sin embargo, un 13,7%

manifestd que no saben cudl es el nivel de los recursos propios.

Grafica 25

Impacto del Covid-19

29. ;Cémo calificarfa el impacto de la crisis del Covid-19 en los siguientes aspectos relacicnados con tu
negocio?

Mas detalles
W Disminuci6n significativa B Disminucién M Sinvariacion M Aumento B Aumento significative B No sabe

Facturacion
Beneficios

Nimero de empleados
Deuda

Liquidez

Impacto total
100% 0% 100%
Nota. Esta grafica muestra la calificacion de acuerdo con

el impacto de la crisis del Covid-19 en las MiPymes

participantes. Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 26

Las entradas de dinero no eran suficientes

30. Desde el inicic de la pandemia de Covid-19, ;Se ha enfrentade a situaciones en donde las entradas de
efectivo no eran suficiente para cubrir gastos imprevistos de la empresa (como pagos a proveedores, pago
de impuestos, reembolso de deuda...)?
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Nota. Esta grafica indica el nimero de empresas que se
enfrentaron a situaciones donde las entradas de dinero
no eran suficientes para cubrir los gastos imprevistos.

Fuente: Elaboracién propia.

En la grafica 25, segiin al impacto de la crisis del covid-19 en la facturacion de las

empresas, un 13,7% de los encuestados manifestaron que la facturaciéon disminuyo
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significativamente y un 46,1% que disminuyo, lo que significa que experimentaron una
disminucioén considerable en los ingresos debido a la crisis. Un 17,6% mencionaron que la
facturacion no tuvo variacion, por otro lado, el 15,7% respondieron que la facturacion aumento y
un 3,9% que la facturacion aumento significativamente, lo que indica que una proporcion pequeia
experimento un aumento considerable en sus ingresos durante la crisis, ademas un 2,9% respondid
que no saben como fue el impacto del covid-19 en la facturacion, lo que podria reflejar una falta

de informacion o claridad sobre este aspecto.

De acuerdo con los beneficios el 8,8% de los encuestados afirmaron que los beneficios
tuvieron una disminucion significativa, igualmente un 34,3% indicaron que los beneficios
disminuyeron, un 33,3% respondieron que los beneficios no tuvieron variacion, lo que significa
que una proporcion significativa de las empresas mantuvieron ganancias a pesar de la crisis,
mostrando un nivel de estabilidad en este aspecto. Por otro lado, el 16,7% mencionaron que los
beneficios aumentaron y un 2,9% que aumentaron significativamente, lo que evidencia que una
minoria experimento un crecimiento en las ganancias a pesar de la crisis, por ultimo, un 3,9%

respondid que no sabian el impacto de la crisis del covid-19 en los beneficios.

Un 7,8% de los encuestados, afirmaron que el nimero de empleados disminuyeron
significativamente, al igual que el 23,5% respondieron que los empleados disminuyeron, indicando
que esta crisis dejo sin recursos para cubrir los gastos del personal. El 56,9% de los encuestados
manifestaron que no tuvieron variacion en el numero de empleados, sin embargo, un 4,9%
afirmaron que aumentaron y un 2% que aumento el nimero de empleados significativamente,
dando a entender que su empresa durante la crisis fue un éxito, debido a su necesidad de contratar

mas personal, y finalmente el 4,9% de los encuestados respondieron que no saben cual fue el
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impacto que hubo en el nimero de trabajadores, dejando una cierta preocupacion, debido a la falta

de informacion e interés sobre estos temas en las personas encuestadas.

Teniendo en cuenta los resultados del impacto total sobre las empresas de la crisis del
covid-19, el 14% de los encuestados mencionaron que fue una disminucion significativa, al igual
que el 36% que respondié que hubo una disminucion, debido a que la mayoria de los negocios
tuvieron que cerrar y parar su operaciones debido a la crisis sanitaria, sin embargo un 18%
sefialaron no que tuvieron ninguna variacion, posiblemente porque pudieron continuar con sus
operaciones con normalidad desde sus hogares, al igual que el 18% indico que el impacto aumento
y un 7% también menciono que el impacto amento significativamente, dando a entender que no
solo lograron mantener las operaciones sin interrupciones, sino que también experimentaron un
beneficio en el aumento de las ganancias, por otro lado, un 7% respondid no saber como la crisis
del covid-19 impacto en la empresa, reflejando una falta de comprension sobre el alcance de las

consecuencias de esta crisis.

Considerando el impacto de la crisis del covid-19, en la grafica 26 la mayoria de los
encuestados experimentaron una fuerte reduccion en los ingresos. Un 66% afirmaron que se
encontraron en situaciones en donde los ingresos no eran suficientes para cubrir los gastos de la
empresa. Por otro lado, un 29% mencionaron que no se enfrentaron a esta situacion, lo que indica
que una minoria pudo mantener un equilibrio entre los ingresos y los gastos. Ademas, un 5%
respondieron no saber si la empresa paso por este tipo de situaciones. Esta informacion refleja el
impacto de la pandemia en las e4dmpresas encuestas, la gran mayoria luchando por mantener a flote

frente a los ingresos reducidos.
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Grafica 27

Estrategias

1. Sisu respuesta fue positiva, ;Cuales fueron las principales estrategias aplicadas para cubrir las necesidades
inmediatas de efectivo?. Puede indicar un maximo de tres.
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Grafica 28
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Nota. En esta grafica se identifica el porcentaje
de las empresas participantes que se alinean
con las necesidades sociales de la ciudad y/o

region. Fuente: Elaboracién propia.

Como anteriormente mencionado la mayoria de las empresas pasaron por situacion en

donde sus ingresos no lograban cubrir los gastos, por lo que tuvieron que implementar diversas

estrategias para cubrir estas necesidades financieras. En la grafica 27, se identifica que un 18,62%

de los encuestados afirmaron que utilizaron la liquidez disponible como una estrategia para hacer

frente a la situacion, un 17,64% indicaron que redujeron el salario del propietario como medida

para aliviar la presion financiera, siendo una estrategia para reducir costos y conservar recursos,
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otro 17,64% mencionaron que optaron por recurrir a nueva deuda para la empresa, una minoria del
6,8% respondieron que redujeron los costes de explotacion de la empresa como estrategia de ajuste,
indicando que buscaron reducir los gastos operativos para mejorar su situacion financiera y un
5,88% mencionaron que reclamaron el pago de un seguro como una forma de obtener fondos

adicionales.

En el sector del entorno social, se realizo el interrogante sobre si las empresas se alineaban
con las necesidades sociales de la ciudad y/o la region. Los resultados en la grafica 28 revelan que
el 73% de los encuestados no saben si la empresa se alinea con estas necesidades, esto indica una
falta de conciencia e informacion sobre el impacto social de las actividades empresariales. Por
otro lado, el 21% indic6 que la empresa, si se alinea con las necesidades sociales de la ciudad,
estas empresas suelen dedicarse a prestar servicios esenciales como la educacion, salud y
generacion de empleo en diferentes sectores de la economia, contribuyendo al bienestar social de
la comunidad. Finalmente, un 6% de los encuestados afirmaron que la empresa no se alinea a las
necesidades sociales de la ciudad, sefialando una desconexion entre sus operaciones y las

prioridades sociales locales.
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Grdfica 29

Componente social, cultural y ambiental

3. ;la toma de decisiones en la empresa tiene en cuenta el componente
social, cultural y
ambiental?

Mas detalles 4 Informacién
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Nota. En esta figura se revela el numero de
empresas que toman en cuenta el componente
social, cultural y ambiental en la toma de

decisiones. Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 30

Programas de impacto social
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Nota. Esta figura muestra el porcentaje de las
empresas participantes que realizan programas

de impacto social. Fuente: Elaboraciéon propia.

Respecto al componente social, cultural y ambiental, en la grafica 29 el 82% de los

encuestados respondieron que, si tienen en cuenta estos aspectos a la hora de tomar decisiones en

la empresa. Esto indica que la mayoria de las empresas son conscientes de la importancia de

integrar factores sociales, culturales y ambientales en su proceso de tomar decisiones, lo que puede

contribuir a mayor sostenibilidad y responsabilidad corporativa. Sin embargo, el 18% de los

encuestados manifestd no tener en cuenta estos aspectos para tomar decisiones, lo que podria

limitar su impacto positivo en la comunidad y medio ambiente.
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De acuerdo con la grafica 30, el 74% de las empresas participantes no respondieron acerca
de si la empresa ha generado programas de impacto social, lo que podria reflejar una falta de
comunicacion sobre este tipo de iniciativas dentro de las empresas. Por otro lado, un 18% de los
participantes indicaron que no generan programas de impacto social y finalmente un 8%
respondieron que las empresas si han generado programas de impacto social, demostrando tener

un compromiso con el bienestar y desarrollo sostenible de la comunidad.
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Grafica 31

Generacion de empleos
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Nota. En esta grafica se revela el
porcentaje de las MiPymes participantes
gue generan empleos directos en la
ciudad de Popaydn. Fuente: Elaboracién

propia.

Grafica 32
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Nota. Esta figura muestra el porcentaje de sugerencias en
gue la FUP puede contribuir en el proceso de crecimiento
econémico e impacto social, cultural y ambiental dentro de

las MiPymes. Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 31, un 74% de las empresas participantes no respondieron al interrogante

sobre si generaban empleos directos en la ciudad de Popayén, lo que puede indicar una falta de

informacion o transparencia en este aspecto crucial de su impacto econémico local. Por otro lado,

un 20% de las empresas afirmaron que, si generaban empleos directos en la ciudad, destacando su

contribucion positiva en el mercado laboral y su papel en el desarrollo econémico de Popayéan, y
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finalmente un 6% de las empresas respondieron que no generaban empleos directos en la ciudad,
dando a entender que su actividad economica puede estar enfocada en otras regiones o que sus
operaciones en Popayan no son lo suficientemente grandes como para generar empleo local

significativo.

De acuerdo con el anterior interrogante de la grafica 32, las empresas participantes
consideraron que la Fundacion Universitaria de Popayan (FUP) puede ser un aliado valioso en el
proceso de crecimiento econémico e impacto social, cultural y ambiental. Las areas claves en
donde la FUP puede apoyar incluyen brindar asesorias y capacitaciones en temas financieros,
ofreciendo talleres tanto virtuales como presenciales especialmente para las pequefias empresas,
por otro lado, esta el fortalecer el apoyo desde la educacion, generando egresados con
conocimientos so6lidos y eficientes que puedan contribuir significativamente al desarrollo del
mercado laboral, ayudando a las empresas a superar los diferentes desafios. Por otro lado,
colaborar en la creacion y desarrollo de programas que tengan un impacto positivo en la sociedad,

que se alineen con las necesidades sociales, culturales y ambientales de la region.

3.2 Resultados:

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta realizada, se pudo identificar que las
MiPymes participantes demuestran contar con capacidades financieras internas, destacando
especialmente el conocimiento financiero. Aunque estas capacidades no estan completamente
desarrolladas, se observa un avance significativo, evidenciado por el hecho de que la mayoria de
los encuestados poseen estudios de pregrado y posgrado en areas empresariales, sin embargo, se
identific6 un menor porcentaje de participantes con niveles educativos bésicos, como la secundaria

y primaria.
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Aproximadamente la mitad de los encuestados manifestaron contar con formacion sobre
como gestionar las finanzas de una empresa, lo cual indica que poseen el conocimiento para tomar
decisiones frente a la situacion financiera de sus organizaciones. Un claro ejemplo de esta
competencia es el control de los registros financieros, debido a que la mayoria de los encuestados
indicaron que llevan mayoritariamente el control de estos registros de manera electronica,
utilizando herramientas como Excel o software contable, lo que demuestra su competencia para

realizar el manejo de los recursos.

Ademas, el conocimiento financiero de los encuestados se extiende al manejo de los
indicadores financieros, que son herramientas fundamentales para evaluar la evolucion de las
finanzas en una empresa. En este contexto, al analizar las partidas financieras de las empresas a
finales del 2023, los encuestados hicieron uso de estos indicadores para evaluar aspectos como el
nivel de liquidez, endeudamiento y recursos propios de la empresa, reflejando que poseen el
conocimiento y las habilidades necesarias para realizar dicho analisis y tomar decisiones basadas

en datos precisos.

Sin embargo, es importante notar que estas capacidades no estan completamente adaptadas.
Se identific6 que una minoria de la muestra poseen conocimientos financieros adquiridos de forma
empirica, el cual les ha permitido desarrollar habilidades muy basicas que no son suficientes para
la gestion eficiente de los recursos, lo que puede limitar su capacidad para implementar practicas

financieras avanzadas y tomar decisiones estratégicas.

No obstante, el uso de herramientas financieras por parte de los encuestados indica un nivel

basico de conocimiento que les permite gestionar los recursos y enfrentar los diferentes desafios
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con un nivel de preparacion. Aunque las habilidades pueden ser rudimentarias, existe una base
sobre la cual se puede construir un conocimiento financiero solido. Por ejemplo, los encuestados
que utilizaron indicadores financieros para evaluar el nivel de liquidez, endeudamiento y recursos
propios de sus empresas, demuestran una comprension de como interpretar y utilizar datos

financieros para la toma de decisiones.

Por otro lado, es importante sefialar que la mayoria de las empresas encuestadas fueron
pequenas, representando aproximadamente el 49% del total. Este dato respalda los resultados y
refleja el nivel de conocimiento de los participantes. Tradicionalmente, este tipo de empresas ha
enfrentado desafios significativos para gestionar la rentabilidad y mantener la estabilidad
economica, debido a las limitaciones en los conocimientos necesarios para administrar

adecuadamente un negocio.

Sin embargo, los resultados arrojan un panorama en donde, por un lado, la sélida formacion
de una de la mayoria de los encuestados de las MiPymes poseen una base importante sobre la cual
construir procesos de gestion financiera eficientes; por otro lado, la existencia de brechas en el
nivel de conocimiento evidencia oportunidades para mejorar y ampliar dichas competencias. En
este contexto, se resalta la importancia de impulsar programas de capacitacion y actualizacion que
permitan a todas las MiPymes no solo optimizar la administracion de sus recursos, sino también

enfrentar de manera eficaz los desafios del entorno empresarial actual.
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4  Capitulo I'V. Analisis de las capacidades financieras de las MiPymes en la ciudad de
Popayan en el contexto local.
A las 102 MiPymes de la ciudad de Popayan a las que se les realizd la encuesta a través de
sus colaboradores o en algunos casos a los propietarios, se indago sobre las capacidades
financieras, en donde los resultados se relacionan a partir de las siguientes categorias: el nivel de

educacion, el conocimiento financiero y la toma de decisiones en tiempo de crisis.
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En primer lugar, se abordara el nivel de educacion, en donde se logrd identificar de las 102
empresas, una minoria del 1,96% han completado so6lo la educacion primaria, lo que indica un bajo
nivel educativo en estas personas, ademas el 0,98% de los participantes no han realizado ningin
estudio formal, lo que deja un panorama abierto para determinar que esta baja educacion en este
grupo puede tener implicacion en las capacidades financieras y la gestion empresarial, debido a
que la educacion financiera juega un papel fundamental en el desarrollo de habilidades como el

analisis y la toma de decisiones financieras.

Segun Rivera Ochoa & Bernal Dominguez (2018), la educacién financiera no solo abarca
comprender los conceptos basicos como el ahorro, la inversion y el manejo de deudas, sino que
implica también el desarrollo de habilidades para aplicar estos conceptos en situaciones reales,
que, si se desarrollan de forma eficiente en el dia a dia, pueden influir positivamente no solo en la
mejora de la economia sino también en las finanzas personales y la calidad de vida de las personas.
Es por ello, que se considera fundamental el desarrollo y manejo de una educacion financiera
eficiente que permita ayudar a contrarrestar las necesidades que enfrentan las empresas de la

ciudad.

En este mismo orden de ideas, de acuerdo a las respuestas sobre la formacion en temas
empresariales también se pudo identificar que el 16% de los encuestados no han obtenido
formacion en estos temas, determinando asi una brecha en cuanto a la preparacion y el
conocimiento necesario para gestionar eficazmente una empresa, aunque no es muy alto el
porcentaje respecto a la muestra, esta falta de formacion podria establecer un impacto negativo en
la capacidad de los administradores para tomar decisiones, identificar oportunidades de

crecimiento y enfrentar desafios empresariales de manera efectiva. A su vez, el 7% de los
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encuestados optaron por no responder sobre su formacion en temas empresariales lo que puede
indicar una falta de interés sobre la importancia de las capacitaciones en estos temas, lo que llevaria

a limitar el potencial de desarrollo y crecimiento en las MiPymes encuestadas.

En el conocimiento financiero, se identific6 que algunos encuestados han adquirido este
conocimiento de forma empirica, lo que limita atin mas el desarrollo de las habilidades necesarias
para potenciar y contribuir al crecimiento de sus empresas. Sin embargo, este conocimiento
empirico les ha permitido manejar sus recursos de forma basica, aunque no con exactitud, pero si
para identificar las ganancias del dia a dia. No obstante, este manejo rudimentario de las
operaciones comerciales no ha conducido a un crecimiento significativo que les permita contribuir
de manera sustancial a la economia local o mejorar significativamente la calidad de vida de los

propietarios.

Se debe tener en cuenta que el conocimiento financiero es un componente de las
capacidades financieras, especificamente las denominadas capacidades internas, las cuales
implican comprender a profundidad los principios, conceptos y practicas que rigen el ambito
financiero. Este conocimiento es esencial para tomar decisiones informadas y gestionar
adecuadamente los recursos, asegurando asi la estabilidad y el crecimiento de la empresa (Acosta

& Mayorga, 2017).

Durante las visitas realizadas a los diferentes negocios y en didlogos con los empresarios,
se identificé que algunos no consideran prioritarios los aspectos contables a profundizacion, solo
les interesa conocer el ingreso que obtienen en el desarrollo de las actividades, por lo que prefieren

llevar una contabilidad en papel. Esta practica resulta en un conocimiento impreciso de los
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ingresos, gastos y ganancias operativas, reflejando una falta de comprension debido al insuficiente
conocimiento financiero. Esta deficiencia impide a los empresarios desarrollar el verdadero
potencial de sus negocios, conduciendo a errores en la gestion de los recursos financieros y en la
toma de decisiones, especialmente en momentos en los que se requieren estrategias para mejorar

la rentabilidad de la empresa.

Por lo tanto, el empresario debe establecer estrategias efectivas en la estructura
organizacional de la empresa con el objetivo de aumentar los niveles de rentabilidad. Por lo que
se necesita que los administradores comprendan los diferentes conceptos y herramientas que se
acomoden a la empresa para establecer una toma de decisiones estratégica (Gomez et al., 2021).
Esto es importante dado que los administradores son las personas que tienen la responsabilidad de
evaluar y distribuir los recursos financieros, realizdndolo de acuerdo con sus experiencias,

motivaciones o prejuicios personales.

A raiz de ello, se ha evidenciado que una minoria de las MiPymes encuestadas carecen de
habilidades financieras para interpretar los estados financieros, dado que no se tiene un
conocimiento claro sobre el concepto como tal, por lo que se conducen a altos niveles de
endeudamiento, menores ganancias y un crecimiento lento en la mayoria de los casos. A raiz de
ello, estas empresas siempre van a presentar problemas financieros, tales como conflictos para
financiarse con recursos propios, tomar decisiones de inversion poco efectivas y no tener un

control estable de las operaciones.

Por lo tanto, se considera fundamental implementar las capacidades financieras en las

MiPymes, dado que se estiman como habilidades cruciales que las personas deben desarrollar en
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diversos aspectos, las cuales les permitiran adaptarse a diferentes entornos y fomentar la
innovacion. En pocas palabras son esenciales para mantenerse al dia con las actualizaciones del

mercado y disefiar estrategias efectivas que conduzcan al éxito de cualquier organizacion.

Por ultimo, se abord6 la toma de decisiones en tiempo de crisis, en la cual se pudo
determinar de acuerdo con la crisis del COVID-19, debilidades significativas tanto en términos de
liquidez y endeudamiento a corto y largo plazo. Muchas de estas empresas desconocian los
beneficios que el Estado y fundaciones ofrecian durante la crisis, lo que las llevé a endeudarse y a
tomar medidas que afectaron negativamente a sus empleados, clientes frecuentes e incluso a sus
propias familias, debido a la falta de ingresos financieros suficientes para cubrir tanto los gastos

personales como los empresariales.

Otro aspecto importante sobre la toma de decisiones es la gestion del efectivo, en donde
las decisiones sobre como manejarlo deben ser esenciales, por lo que se requiere de politicas sobre
la liquidez de la empresa, tener conocimiento sobre los inventarios, los pagos y cobros que se
realizan, debido a que permite identificar si se tiene suficiente liquidez para realizar inversiones o
por el contrario para financiarse y mantener en funcionamiento. Es decir, que el personal dentro
de las organizaciones debe desarrollar habilidades y actitudes financieras, que permitan y ayuden
a las empresas tener la disposicion para asumir riesgos. Ademas de ello conceptualmente, se
reconoce que la actitud financiera implica poder hacer frente a ciertos problemas relacionados con
la inversion, el ahorro, la deuda y la gestién de los presupuestos. Por lo tanto, se establece la
necesidad de que las personas adopten estas actitudes para poder acceder y utilizar productos

financieros que mejoren el rendimiento de las empresas (Gomez et al. 2021).
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La toma de decisiones estratégicas se puede clasificar dentro de las capacidades
financieras, denominadas como capacidades dinamicas, las cuales abarcan la capacidad de
absorcion, adaptacion e innovacion. La identificacion y gestion adecuada de estas capacidades
dinamicas es un desafio, lo cual se refleja en la gestion de las MiPymes de la region, debido a que
se consideran abstractas y requieren de conocimientos especializados dentro de cualquier
organizacion, dado que tienen el potencial de ayudar a crear, innovar y satisfacer a los clientes
(Miranda, 2015). La encuesta revel6 una brecha significativa en el reconocimiento y la adaptacion
de estas capacidades dinamicas. No obstante, se debe tener en cuenta que estas capacidades pueden
potenciar el conocimiento organizacional de las empresas; las cuales se encuentra dentro de las

capacidades internas.

Las capacidades internas incluyen el conocimiento organizacional, el cual es fundamental
para una adecuada organizacion empresarial. Este conocimiento contribuye a generar beneficios
tanto para los duefios como para los clientes y los empleados, estableciendo una relacion adecuada
que conduce al éxito de las organizaciones. El conocimiento organizacional facilita que las
empresas se formalicen, ya que requiere de conocimientos explicitos y la creacion de documentos
que apoyen a la organizacion, tales como manuales, bases de datos y practicas cotidianas que
fomenten una cultura organizacional (Acosta & Mayorga, 2017). Sin embargo, al igual que las
capacidades dindmicas, el conocimiento organizacional tampoco estd bien adaptado en muchas

MiPymes de la ciudad de Popayéan.

Por otro lado, algunos empresarios manifestaron reconocer la importancia del
conocimiento financiero y la necesidad de desarrollar las capacidades correctas para gestionar

adecuadamente un negocio. Estos empresarios sugieren que la universidad puede desempefiar un
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papel crucial al brindar capacitaciones en temas financieros y empresariales. Ademas, proponen
que los estudiantes universitarios podrian acercarse a sus negocios para resolver dudas sobre el
manejo de los recursos y otros interrogantes financieros que son dificiles de comprender para ellos.
En respuesta a esta necesidad, se resalta la importancia de fortalecer estas organizaciones mediante
herramientas didacticas que potencien y consoliden el conocimiento financiero, lo cual se

considera fundamental para la gestion y toma de decisiones financieras dentro de una empresa.

Es fundamental destacar que, tras el analisis de las encuestas realizadas a las 102 MiPymes,
se pudo identificar que la mayoria son microempresas que carecen de una estructura financiera
adecuada, debido a su limitado conocimiento en esta area. No obstante, a pesar de estas
limitaciones muchas de estas microempresas han logrado obtener una comprension bésica sobre

sus ingresos diarios, lo que les ha permitido tener una visién mas clara de sus ganancias.

Por otro lado, se identificaron las pequefias empresas, las cuales, aunque cuentan con
colaboradores que poseen conocimientos financieros, no han logrado una completa adaptacion ni
el desarrollo de las capacidades financieras necesarias para maximizar su potencial. Esto implica
que, aunque estén mejor posicionadas en términos de conocimiento, no logrardn aprovechar
completamente sus recursos financieros, lo que limita su efectividad y productividad. Desarrollar
estas capacidades es clave para impulsar el crecimiento y mejorar el desempefio de cada negocio,

permitiendo una mayor competitividad en el mercado.

Este punto de vista se deriva de las respuestas obtenidas en la encuesta, aunque es
importante sefialar que llevar a cabo este estudio representd un gran desafio. La colaboracion y

participacion de las MiPymes de la ciudad de Popayan fue bastante limitada. En un primer
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momento, se recurrié a la base de datos proporcionada por la Camara de Comercio, pero la mayoria
de las empresas contactadas expresaron su falta de interés en participar en este tipo de

investigaciones.

Ante esta situacion, se implementd una estrategia que consistid en realizar visitas a
empresas y negocios cercanos a la universidad, con el fin de ampliar la muestra y verificar si
realmente pertenecen a la categoria de MiPymes. Sin embargo, esta estrategia tampoco resultd
muy efectiva, ya que solo un reducido niimero de establecimientos accedid a colaborar con la
encuesta. A pesar de haber asegurado que los datos no seran compartidos con entidades como la

DIAN, muchos empresarios manifestaron no proporcionar cualquier tipo de informacion.

Este comportamiento refleja una notable desconfianza hacia los temas financieros,
posiblemente debido a que una gran parte de estos negocios no opera conforme a las normativas
formales. La falta de regulacion en muchos casos genera temor o incertidumbre respecto a
compartir informacion financiera, lo que dificulté considerablemente el proceso de recoleccion de

datos.

A pesar de estas limitaciones, el estudio permiti6 identificar una carencia de educacion
financiera en algunas de las MiPymes, asi como una insuficiente aplicacion de los conocimientos
financieros adquiridos. Esta falta de implementacion limita el desarrollo de las capacidades
financieras necesarias para fortalecer el potencial y la competitividad de estas empresas en la
ciudad. La mejora en este ambito podria generar un impacto significativo en la eficiencia y

crecimiento de los negocios locales.
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5 Capitulo V. Herramienta didactica para potenciar las capacidades financieras en las
MiPymes de la ciudad de Popayan.

La educacion financiera se considera un elemento fundamental en la sociedad, no solo para
el control de los recursos monetarios personales, sino también para desarrollar y mantener ideas
de negocios en el mercado. A raiz de los resultados obtenidos en las encuestas y andlisis previos,
se identifico una deficiencia en los conocimientos y capacidades financieras de algunos

colaboradores de las diferentes MiPymes de la ciudad de Popayan. A pesar de tener un nivel
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educativo adecuado, los conceptos y habilidades financieras necesarias en el ambito empresarial
no estan siendo implementadas ni desarrolladas para llevar un manejo adecuado de los recursos,
ademas, se observo que una minoria ha adquirido conocimientos financieros de forma empirica,

los cuales no les permiten gestionar eficientemente sus negocios.

Por lo tanto, se establece la necesidad de implementar una herramienta didactica para
potencializar las capacidades y conocimientos financieros en las MiPymes de la ciudad de
Popayan. En este caso, se propone la creacion de una cartilla financiera que aborde los aspectos
mas importantes de la contabilidad y las finanzas. Esta cartilla servirda como un recurso
fundamental para los empresarios, ayudandoles a comprender de mejor manera como distribuir los
recursos, tomar decisiones sobre el endeudamiento y evaluar la rentabilidad del negocio. De esta
manera, cada empresario podra desarrollar y fortalecer sus capacidades financieras, contribuyendo

a una gestion mas eficiente y al crecimiento sostenido de sus empresas.

La cartilla financiera, denomina “Guia Financiera para el Exito Empresarial en Popayén,”
es una herramienta didéctica dirigida a todo tipo de lector, especialmente a aquellas personas que
quieran obtener conocimientos financieros, como también quien necesite fortalecerlos y
potencializar las capacidades financieras necesarias en el ambito empresarial. Su contenido es de
facil entendimiento e incluye ejemplos y actividades para reforzar la comprension de los diferentes
conceptos. Esta guia busca no solo mejorar la gestion financiera de las MiPymes, sino también

impulsar su competitividad y sostenibilidad en el mercado.

Dentro de la catilla se presentaran los siguientes capitulos:
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Capitulo 1. Contabilidad Basica (Organice sus cuentas)

En este capitulo, se abordardn de manera introductoria temas fundamentales que
constituyen la base de la contabilidad. A lo largo de las siguientes secciones, el lector podra
familiarizarse con los conceptos clave, como la definicion de contabilidad, los principios
contables, los diferentes tipos de contabilidad y el ciclo contable. También explicaran los estados
financieros, una herramienta esencial para comprender la situacion econdémica de cualquier

entidad.

Estos temas han sido seleccionados con el propdsito de ofrecer un primer acercamiento a
aquellos que no cuentan con conocimientos previos en contabilidad, pero desean adquirir las
competencias necesarias para comprenderla y aplicarla en distintos contextos. A medida que
avance en la lectura, el lector podra desarrollar una comprension clara de cémo la contabilidad se

integra en la gestion financiera y administrativa, permitiéndole tomar decisiones mas precisas.

Capitulo 2. Capacidades Financieras (Desarrolle habilidades)

El lector encontraréd inicialmente una introduccion clara y concisa a las finanzas, con el
objetivo de establecer un marco de referencia para comprender su importancia en el ambito
empresarial. A continuacion, se abordara el concepto de capacidades financieras, que son
esenciales para el crecimiento, sostenibilidad y efectividad de cualquier negocio. Este apartado
destaca el papel que juegan las capacidades financieras en la toma de decisiones estratégicas y en

el éxito a largo plazo de las organizaciones.
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Ademas, se presentaran los tipos de capacidades financieras, que se dividen en dos
categorias: capacidades dindmicas y capacidades internas. Las primeras se refieren a la habilidad
de una empresa para adaptarse rapidamente a los cambios del entorno financiero y aprovechar
oportunidades emergentes. Las segundas, por su parte, estan relacionadas con los recursos y
competencias financieras que la empresa ya posee y pueden optimizar para mejorar su desempeno

operativo y estratégico.

Este capitulo estd disefiado tanto para personas con conocimientos previos en el campo
financiero como para aquellas que buscan ampliar sus horizontes y profundizar mas alla de los
conceptos basicos. Al estudiar estos temas, los lectores podran adquirir una vision de como las
capacidades financieras impactan en el desarrollo y la competitividad de una empresa. Asi mismo,
se explorardn herramientas y enfoques practicos que ayudardn a optimizar el uso de los recursos
financieros, garantizando asi un manejo mas eficiente y alineado con los objetivos estratégicos del

negocio.

Capitulo 3. Indices Financieros (Sefiales de dinero)

En este capitulo, se explorardn conceptos claves relacionados con los indicadores
financieros, comenzando con una explicacion detallada sobre qué son y cual es su funcién en la
evaluacion del desempefio econdomico de una empresa. Se presentardn los diferentes tipos de
indicadores financieros, con un enfoque en los mas relevantes: liquidez, rentabilidad y solvencia.
Ademas, se incluye una breve guia sobre como realizar el andlisis e interpretacion de cada uno,

complementada con ejemplos practicos para facilitar su comprension.
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Este capitulo esta disefiado para cualquier persona interesada en conocer o profundizar en
el uso de indicadores financieros, sin importar su nivel de experiencia. El contenido ha sido
elaborado de manera accesible, de modo que cualquier lector pueda adaptarse facilmente a la
realidad de su propio negocio, logrando asi una mejor comprension y manejo de estos conceptos

en su contexto particular.

Capitulo 4. Conclusiones

En este apartado, se encuentra un resumen detallado de los puntos clave que todo lector
debe comprender para avanzar en el estudio de los temas financieros. Se comenzard con la
definicién de conceptos esenciales, los cuales son indispensables para adquirir una comprension
solida de las finanzas. Estos conceptos basicos proporcionaran una base tedrica necesaria para

interpretar y aplicar los conocimientos presentados en esta cartilla.

Ademas, se incluiran recomendaciones practicas para la implementacion efectiva de estos
conceptos, enfocadas en facilitar su aplicacion en entornos reales. Estas sugerencias ayudaran a
que los lectores, especialmente aquellos que encuentran dificultades al abordar temas financieros,

puedan llevar a la préctica lo aprendido de manera mas sencilla y eficaz.

El proposito de este apartado es asegurar que cualquier persona, independientemente de su
nivel de experiencia, pueda utilizar esta guia para adquirir una comprension adecuada y mejorar
su habilidad para gestionar y entender los aspectos financieros de su negocio o situacion personal.
A través de ejemplos practicos, se busca hacer mas amigable el proceso de aprendizaje,

permitiendo a los lectores superar las barreras que pudieran encontrar en su formacion financiera.
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De este modo, la aplicacion de los conceptos aqui expuestos sera mas eficiente, favoreciendo una

mejor toma de decisiones y una mayor confianza al interactuar con temas financieros.

Capitulo 5. Recursos Adicionales

Finalmente, se presentan los recursos adicionales, disefiados para complementar el
contenido de esta cartilla y ofrecer herramientas practicas para una mejor comprension de los temas
financieros. Entre estos recursos se incluyen una serie de lecturas sugeridas, que permitiran al
lector profundizar y adquirir un conocimiento mas amplio sobre los aspectos financieros tratados.
Estas lecturas estan seleccionadas para ofrecer diferentes enfoques y contextos que enriquezcan el

aprendizaje.

Ademés, se han integrado ejemplos practicos que permiten al lector repasar lo aprendido y
aplicarlo en situaciones mas cercanas a la realidad, con el propoésito de brindar la oportunidad de
trasladar la teoria a un contexto practico, facilitando la comprension y consolidacion de los

conceptos financieros.

Para ayudar a aplicar los conocimientos adquiridos al entorno especifico de cada lector, ya
la sea en un negocio o en la situacion personal, se han incluido plantillas digitales en Excel. Estas
plantillas son editables, lo que permitira ingresar datos reales, generando automaticamente estados
financieros y calculando indicadores clave en funcidn de los valores proporcionados. El disefio de
estas herramientas tiene como objetivo simplificar la parte tedrica y facilitar la creacion de estados
financieros, ayudando asi a determinar la rentabilidad y efectividad del negocio. Con este recurso,
se busca que el lector pueda poner en practica lo aprendido y evaluar de manera clara y precisa el

desempefio financiero de la empresa o proyecto.
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Conclusiones
La adaptacion de encuestas como método de recoleccion de datos ha demostrado ser una
herramienta valiosa para comprender mejor el funcionamiento de las MiPymes en Popayan. A
través de preguntas disefiadas especificamente para ser comprensibles y accesibles para los
comerciantes locales, se ha logrado obtener una vision mas clara de sus practicas financieras y su

impacto en el desarrollo econdémico y social de la region.

La inclusion de empresas ubicadas cerca al CEDE y al sector de La Esmeralda en la muestra
ha enriquecido enormemente la comprension del panorama empresarial en Popayan. Esta

diversificacion ha permitido obtener una vision mas completa y precisa de las MiPymes, lo que a
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su vez ha mejorado la calidad de los anélisis y la objetividad de los resultados. Ademas, el contacto
directo con estas empresas ha proporcionado una vision mas realista y detallada de sus

operaciones.

A pesar de los desafios encontrados durante el proceso de recoleccion de datos, como la
baja participacion inicial, se implementaron diversas estrategias para garantizar la
representatividad de la muestra. Estas estrategias incluyen el envio de encuestas por correo
electronico y visitas personalizadas a empresas locales. Estos esfuerzos adicionales permitieron
obtener una comprension mas completa de la situacion financiera y econdmica de las MiPymes en

la ciudad.

Estos hallazgos destacan lo esenciales que son las capacidades financieras en las MiPymes
para su adaptacion, innovacion y éxito en un entorno competitivo. Sin embargo, las encuestas
revelan que muchas MiPymes no han desarrollado adecuadamente estas capacidades,
especialmente en términos de liquidez y gestién del endeudamiento, como se evidenci6 durante la
crisis del COVID-19. La falta de conocimiento sobre los beneficios estatales y fundacionales
agravo esta situacion, llevando a decisiones que afectaron negativamente a los empleados, clientes

y familias de los empresarios.

El conocimiento organizacional y financiero es fundamental para una gestion empresarial
eficaz. No obstante, se observa una brecha significativa en la educacion y formacion en estos
aspectos entre los empresarios de Popaydn, como también una baja escolaridad y la falta de
formacion especifica en temas empresariales que limitan la capacidad de los administradores para

tomar decisiones y gestionar adecuadamente sus negocios.
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Por lo tanto, la educacion financiera se considera crucial para el desarrollo de habilidades
de analisis critico y toma de decisiones financieras, por lo que la falta de formacion y el aprendizaje
empirico predominante entre los empresarios limitan el crecimiento y la contribucién econdémica
de sus empresas. Algunos empresarios reconocen la importancia del conocimiento financiero y
sugieren que la universidad podria desempeiar un papel clave en la capacitacion y asesoramiento

en este ambito.

Para abordar estas deficiencias, se propone el desarrollo de herramientas didacticas, como
una cartilla sobre contabilidad y finanzas, que serviria de guia para los empresarios. Esta iniciativa
ayudaria a mejorar la comprension y gestion de los recursos financieros, promoviendo una gestion
mas eficiente y un crecimiento sostenido de las MiPymes. Ademas, es importante fomentar una
mentalidad orientada hacia el largo plazo entre los duefios de las MiPymes. Esto podria lograrse
mediante la sensibilizacion sobre la importancia de la planificacion financiera a largo plazo y los
beneficios de adoptar practicas empresariales sostenibles y responsables, dado que al fortalecer las
capacidades financieras de las MiPymes no solo contribuira al éxito individual de las empresas,

sino también al desarrollo econdmico de la region.
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Recomendaciones

A partir del andlisis de la investigacion se generan las siguientes recomendaciones:

Fomentar la educacion financiera atreves de taller y seminarios en colaboracién con
instituciones educativas locales, que permitan proporcionar la formacién en temas de contabilidad,

finanzas y gestion empresarial.

Ofrecer programas de capacitacion continua dentro de las empresas, en donde se aborden

las necesidades de las MiPymes, adaptandose a los cambios del entorno econémico y tecnologico.

Organizar sesiones informativas y de asesoramiento para ayudar a los empresarios a

comprender y acceder a beneficios estatales, especialmente en tiempos de crisis.
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Fomentar una cultura empresarial que valore la educacion y el desarrollo de habilidades

financieras y organizacionales.

Incentivar a la adopcion de practicas empresariales innovadoras que permitan a las

MiPymes mantenerse competitivas en el mercado.

Establecer alianzas estratégicas entre las MiPymes y las universidades para promover la

trasferencia de conocimientos y colaboracion en proyectos de investigacion y desarrollo.
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Glosario
Capacidades Financieras: Es la combinacion de actitudes, comportamientos,
conocimientos, habilidades y auto eficiencia necesaria para ejercer y tomar decisiones de

administracion financiera que mejor se ajusten a las circunstancias de cada persona.
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MiPymes: Es una micro, pequeia y mediana empresa que realiza, en el pais, sus
actividades en algunos de estos sectores, servicios, comercial, industrial, agropecuario,

construccion o minero.

Indicadores Financieros: Son una herramienta con la que las empresas pueden realizar

analisis financiero de la situacioén del negocio en un periodo determinado.

Rentabilidad: Son los beneficios econémicos obtenidos a través de los recursos propios o

inversiones realizadas.

Caracterizar: Determinar los atributos de alguien o algo, de modo que se distinga de los

demas.
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Anexos

Anexo A. Encuesta “Fortalecimiento de capacidades financieras en las MiPymes de

Popayan”

1. Consentimiento y proteccion de datos

A través de esta encuesta, se busca recopilar datos esenciales que permitan entender los
desafios y necesidades financieras que enfrentan las MiPymes, con el proposito de contribuir en
la formulacién de estrategias educativas y de asesoramiento financiero eficaces, destinadas a
fortalecer la gestion financiera, apoyar el crecimiento sostenible y la estabilidad econdémica de las

MiPymes en la ciudad.

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 sobre la proteccion de
datos personales en Colombia, se realiza el tratamiento de los datos recogidos, en donde se

asegurara la confiabilidad de los datos y la seguridad de la informacién que nos proporciona.

Al continuar y completar la encuesta, usted estd dando consentimiento para participar en
este estudio. Si estd de acuerdo y desea proceder con la participacion en la encuesta, por favor haga

clic en "Acepto" a continuacion.

jAgradecemos mucho su colaboracion y tiempo dedicado a esta investigacion!

2. Nombre de la Organizacion
3. NIT
4. Nombre completo del entrevistado

5. (En qué comuna esta ubicada la empresa?
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a. Comuna 1
b. Comuna 2
¢c. Comuna 3
d. Comuna 4
e. Comuna 5
f. Comuna 6
g. Comuna 7
h. Comuna 8
i. Comuna9
6. ¢Qué cargo ocupa en la empresa?
7. Género del entrevistado
Mujer
Hombre
No binario
Prefiero no responder
8. Seifiale su rango de edad

a. Menor de 18 afios

b. 18-19
c. 20-29
d. 30-39
e. 40-49
f. 50-59
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g. 60-69
h. 70-79
i. 80 afios 0 mas
9. (Nivel de estudios completados?
a. Basica primaria
b. Basica secundaria y media
c. Técnico
d. Tecnoldgico
e. Pregrado
f. Posgrado
g. Sin formacion reglada
10. Ha tenido formacion en temas empresariales. Si-No ;Cual?

11. ;Desde cuando esta constituida la empresa?

Descripcion empresarial

12. Considera que su establecimiento de comercio es:
a. Emprendimiento
b. Microempresa
C. Pequefia empresa
d. Mediana empresa
e. Gran empresa
13. De acuerdo al tamafio de su empresa indique el nimero de trabajadores

a. EntreOy?2
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b. Entre 3y 10

C. Entre 11y 20

d. Entre 21y 50

€. Entre 51y 100

f. Entre 101 y 200

g. Mas de 200

14. ;Cuadl es la actividad principal de la empresa?

a. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

b. Manufacturas

c. Construccion y actividades inmobiliarias

d. Comercio mayorista y minorista

e. Transporte, distribucion y almacenamiento

f. Servicios de alojamiento y de hosteleria

g. Otros servicios personales como educacion, tratamientos de belleza,
reparaciones, lavanderia

h. Informacion y comunicaciones

i. Servicios empresariales, como servicios juridicos, contables, publicitarios,
de limpieza

j. Nose

k. Otra

15. (Cuadl fue la facturacion anual aproximada de la empresa en el ejercicio fiscal

anterior?
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a. Menos de $1.131.000.000 pesos

b. Mas $1.131.000.000 hasta $4.523.000.000 de pesos
C. Mas de $4.523.000.000 hasta $14.781.000.000 pesos
d. Mas de $14.781.000.000 pesos

e. Nose

16. ;La empresa exporta productos o presta servicios en el extranjero?

a. Si
b. No
c. No sabe

Productos Financieros

17. Las operaciones comerciales que realiza en su empresa normalmente las hace con:
a. Efectivo
b. Transferencia

c. Otra

Gestion y Planificacion de las finanzas de la empresa

18. En los ultimos 24 meses (Alguna de estas personas le ha ayudado a tomar
decisiones financieras para la empresa? Si - No
a. Un socio de la empresa
b. Un contable o contador
c. Un asesor financiero

d. Un intermediario financiero (ej., un banco)
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e.

f.

Una agencia u organismo publico

Familiares o amigos

19. En los ultimos 24 meses ;Ha buscado asistencia en relacion con alguna de las

siguientes areas? Si - No - No sabe

a.

b.

Gestion de Flujos de Verificacion

Acceso a financiacion externa

Evaluacion de los resultados financieros de la empresa
Cualquier tipo de impuestos

Digitalizacion

Internacionalizacion

Contabilidad o auditoria

Gestion de recursos humanos

Evaluacion de la exposicion a cualquier tipo de riesgos

20. ;Como lleva mayoritariamente el control de los registros financieros de la empresa?

a.

b.

En formato electrénico (p. ej., MS Excel o Software especifico)

En formato de papel (p. €j., anotaciones en un cuaderno; conservacion de
recibos y facturas)

Lo hace alguien por mi (p. €j., un contable)

No suelo llevar el control

De otras formas

No sabe



21. Pensando en su empresa. Califique las siguientes afirmaciones (Siempre, casi
siempre, ocasionalmente, nunca)
a. Guarda de forma segura los datos e informacion sobre la empresa
b. Decide si realiza una inversion basandose en los datos financieros de la
empresa
c. Compara el coste de distintas fuentes de financiacion de la empresa
d. Realiza periédicamente provisiones de rentabilidad de la empresa
e. Adapta la planificacion a los cambios en los factores econdomicos
f. Cuando hace una inversion para la empresa tiene en cuenta su impacto

social y medioambiental

Conocimientos financieros y aptitudes

22. ;Como calificaria sus conocimientos generales sobre temas financieros en
comparacion con otras empresas en la ciudad de Popayan?
a. De bajo impacto social y econdmico
b. De impacto medio social y economico
c. De impacto alto social y econdmico
23. Pensando en su empresa. Califique las siguientes afirmaciones (Siempre, casi

siempre, ocasionalmente, nunca)

a. Establece objetivos financieros a largo plazo para la empresa y trata de

alcanzarlos
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b. Tiene confianza para dirigirse a los bancos e inversores externos para
obtener financiacion empresarial

c. Prefiere proyectos de riesgos elevados y alta rentabilidad que proyectos de
bajo riesgo y rentabilidad reducida

d. Prefiere seguir su instinto en lugar de hacer planes financieros detallados

para la empresa

24. ;Podria decirme cudl de estas afirmaciones describe mejor un balance?
a. Una «fotografia» financiera, hecha en un momento determinado, de los
activos y pasivos de una empresa
b. Un registro de las pérdidas y ganancias de una empresa en un periodo de
tiempo determinado
c. Un registro del flujo de recursos financieros a lo largo del tiempo
d. Ninguna de las anteriores
e. No sabe
25. ;Podria decirme cual de las siguientes afirmaciones describe mejor la rentabilidad
del activo o ROA?
a. Un indicador de la estructura de capital de una empresa
b. Un indicador de la liquidez de una empresa
c. Un indicador de los resultados de una empresa
d. Ninguna de las anteriores

e. No sabe

Educacion financiera
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26. ;Ha recibido formacion sobre como gestionar las finanzas de la empresa?
a. Si
b. No

27. (Ha recibido alguna vez formacion sobre la gestion personal del dinero?
a. Si

b. No

Toma de decisiones en periodos de crisis

28. Pensando en su empresa, ;Como valoraria el nivel de las siguientes partidas a
finales de 2023? (Demasiado bajo, bajo, adecuado, demasiado alto, alto, no sabe)
a. Liquidez (p. ej., efectivo, instrumentos financieros muy liquidos, lineas de
crédito comprometidas)
b. Deuda financiera a corto plazo
c. Deuda financiera a largo plazo
d. Recursos propios del empresario o de accionistas
29. ;Como calificaria el impacto de la crisis del Covid-19 en los siguientes aspectos
relacionados con tu negocio? (Disminucion significativa, disminucion, sin
variacion, aumento, aumento significativo, no sabe)
a. Facturacion
b. Beneficios
c. Numero de empleados
d. Deuda

e. Liquidez
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f. Impacto total
30. Desde el inicio de la pandemia de Covid-19, ;Se ha enfrentado a situaciones en
donde las entradas de efectivo no eran suficiente para cubrir gastos imprevistos de

la empresa (como pagos a proveedores, pago de impuestos, reembolso de

deuda...)?
a. Si
b. No
c. No sabe

31. Si su respuesta fue positiva, ;Cudles fueron las principales estrategias aplicadas
para cubrir las necesidades inmediatas de efectivo? Puede indicar un maximo de

tres.

Entorno social
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32. ;Su empresa se alinea con las necesidades sociales de la ciudad y/o region? ;Si
o No? Indique como.
33. ;Latoma de decisiones en la empresa tiene en cuenta el componente social, cultural
y ambiental?
a. Si
b. No
34. Su empresa ha generado programas de impacto social. ;/Si 0 No? Que programa.
35. Su empresa genera empleos directos en la ciudad de Popayan ;Si o No? ;Cuantos?
36. ;Como la Fundacion Universitaria de Popayan puede apoyarlos en su proceso de

crecimiento econdmico e impacto social, cultural y ambiental?



Fuente: Elaboracion propia

Anexo B. Enlace de evidencias fotografias, visitas a las diferentes MiPymes

https://docs.google.com/document/d/1P-T-

pWgKwGRst2ERs6FilIzZQDN26 AuUpykW4VY ThGPl/edit?usp=sharing

Fuente: Elaboracion propia

Anexo C. Enlace de cartilla financiera

https://drive.google.com/file/d/1RwiLglPeFipUbw4Lbzk9tW713BgclHd8/view?usp=shar

ing

Fuente: Elaboracion propia
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