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Linea de Investigacion

Esta investigacion tiene como linea de estudio el Desarrollo Humano y Social con el
proposito de analizar el rol del Psicdlogo educativo en el Area de Bienestar Institucional de la

Fundacion Universitaria de Popayan, a partir del estudio fenomenoldgicos.

En este sentido, esta linea de investigacion, tiene como objetivo contribuir a la formacion
integral del individuo como eje principal de la transformacion social, asi como lo manifiesta la

Fundacién Universitaria de Popayan en su proyecto educativo institucional (2018) que:

El mejoramiento de la calidad de vida, el reconocimiento de los valores culturales
propios Yy el fortalecimiento de procesos de creacién y manifestacion de nuevos
imaginarios. Con metas como el reconocimiento del patrimonio tangible e
intangible, el estudio de los lazos de convivencia, los principios de solidaridad y la
ética en las comunidades de la regidn, entre otras. Se encuentra sustentada en la
reflexién humanistica y enmarca los estudios y las investigaciones sociales y sus

manifestaciones culturales. (p.31)

Partiendo de esta apreciacion lo que se pretende es potencializar y enriquecer el rol del
psicologo educativo en el area de bienestar institucional frente al disefio de estrategias o la
implementacién de proyectos que fortalezcan el desarrollo social, psicoafectivo, fisico y
econémico de los estudiantes de la Fundacién Universitaria de Popayan; con el propésito de

generar nuevas que reconforte al sujeto y a las comunidades propias e intereses comune



Resumen

El presente trabajo denominado el “ El rol del psicologo educativo en el area de bienestar
institucional de la Fundacién Universitaria de Popayan” tiene como objetivo general analizar el
rol del profesional en psicologia educativa, frente a los diferentes procesos y proyectos ejecutados
dentro del area de Bienestar Institucional; asi mismo, el enfoque investigativo el cual esta
respaldado este proyecto es cualitativo con un disefio transaccional descriptivo, ademas el
instrumento por el cual se recolect6 toda la informacion fueron entrevistas semiestructuradas y
grupos focales aplicadas a los colaboradores del area de bienestar institucional. Los resultados
obtenidos a la variable del rol del psicologo fueron confiables y como conclusiones y
recomendaciones se mencionaron aspectos a mejorar en la intervencion de proyectos educativos.

Palabras clave: Psicélogo, Rol, educacion e intervencion

Abstrac

The present work called "The role of the educational psychologist in the area of institutional
welfare of the Fundacion Universitaria de Popayan" has as general objective to analyze the role of
the professional in educational psychology, facing the different processes and projects executed
within the area of Institutional Welfare; likewise, the investigative approach which is supported
this project is qualitative with a descriptive transactional design, also the instrument by which all
the information was collected were semi-structured interviews and focus groups applied to the
collaborators of the area of institutional welfare. The results obtained on the variable of the
psychologist's role were reliable and as conclusions and recommendations, aspects to be improved

in the intervention of educational projects were mentioned.



Key words: Psychologist, Role, education and intervention.
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Introduccion

El rol del Psicélogo educativo en el area Bienestar Institucional

La educacion es un proceso de formacion basado en diferentes tipos de aprendizajes y
ensefianzas que brindan las familias, la escuela y sus pares. Sin embargo, la educacion tiene un
agente activo que pretende solucionar los diferentes problemas escolares, ya sea a nivel

estudiantes, institucion y familia.

El psicélogo educativo es un agente que emplea diferentes herramientas pedagogicas en
las intervenciones individuales y grupales; con el proposito, de abordar problemas y procesos
educativos basados en una intervencién individual y grupal para el enriquecimiento de estrategias,
disefios y planeaciones que mejoren la calidad de aprender y ensefiar. Por lo tanto, Arvilla et. al

(2011) refiere que la psicologia educativa es:

Es la disciplina que se encarga de los procesos de ensefianza y aprendizaje; amplia
los métodos y teorias de la psicologia en general y también fundamenta sus propias
teorias en el ambito educativo, puede conceptuarse como un ambito de
conocimiento con una existencia propia, como una disciplina que ocupa un espacio

claro en el conjunto de las disciplinas psicoldgicas y educativas (p 259).

Este estudio, se llevd a cabo un analisis basado en el enfoque de tipo cualitativo con un
disefio transeccional descriptivo; puesto que, se pretende analizar los relatos y las experiencias en
un momento dado, de los colaboradores del &rea de bienestar institucional de la Fundacion
Universitaria de Popayan; por lo tanto, lo que se pretende es demostrar la influencia del rol del

psicologo educativo.
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Cabe mencionar, que esta investigacion da aportes a la psicologia educativa; puesto que,
el objetivo central es analizar el rol del psicdlogo educativo en los procesos de formacion y
educacion que se brindan a los estudiantes y a los colaboradores de la institucion. Por ende, esta
investigacion descriptiva esta disefiada para recolectar la informacion necesaria para dar

cumplimiento con los objetivos.

Por otro lado, los resultados encontrados apuntan a que los colaboradores del area
institucional reconocen la labor del psicélogo educativo en la Fundacion Universitaria de Popayan,
esta investigacion permite afirmar los objetivos establecidos con las entrevistas realizadas en el

area de bienestar institucional.

Planteamiento del Problema

El planteamiento de este trabajo se basa en conocer el rol del psicélogo educativo en las
diferentes areas de bienestar institucional; ya que lo que se busca es analizar el rol del psicélogo
educativo frente a los disefios de programas que ayuden en el desarrollo afectivo, social,
economico Y fisico de las areas de permanencia, salud integral, cultura, deporte, socioeconémico

y pastoral; asi mismo Gravini et. al (2010) explica que:

El rol del psic6logo en las instituciones educativas implica ante todo una préctica
institucional, una practica social en la que debe tener presente el importante papel
que juegan las alteraciones del desarrollo individual o las dificultades en los
procesos de aprendizaje y socializacion en el entorno social y en el marco

institucional. (p.161)
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Esta préactica del psicologo educativo frente a las areas de bienestar institucional hace que
el trabajo sea interdisciplinario que permita disefiar, implementar y evaluar la creacion de los
programas y proyectos basados en problematicas psicosociales y educativas que tengan efectividad
en las problematicas de la institucién. De esta forma, resulta de gran importancia crear estrategias
ludo pedagdgicas que permitan involucrar los diferentes procesos institucionales; asi mismo, lo
que se pretende con este estudio es enriquecer el sistema educativo, fortaleciendo la participacion

del psicélogo educativo como agente de cambio.

No obstante, algunos colaboradores y estudiantes desconocen el rol que ejerce el psicologo
educativo, remitiéndolo solo a una persona gque se encarga de aplicar actividades de salon o de
celebracion; esta problematica, se presenta por las diferentes percepciones y por las malas labores
de algunos profesionales de la psicologia. Asi mismo, la labor del psicologo educativo es fortalecer
la profesion por medio de investigaciones que aporten a la educacion formal, a los enfoques

teoricos, las metodologias y disefios de programas escolares.

Antecedentes

La presente investigacion tiene como objetivo establecer el rol del psicélogo educativo en
el area de bienestar institucional; puesto que permite generar relaciones significativas entre la labor
del psicdlogo y el trabajo que se desarrolla en esta area. Cabe mencionar que se realiz6 una revision
de los articulos internacionales y nacionales que hablen de dicha importancia o que se relacionen
con el tema a tratar, cabe resaltar que no hay investigaciones que aborden la tematica en lo local.
Asi mismo, esta investigacion tedrica es proporcionada por articulos cientificos, revistas virtuales,

entre otras, para destacar algunas referencias de cercania con este estudio.
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Antecedentes Internacionales

Segun Figueroa et. al (2020) en el articulo “el psicologo educacional como amigo critico:
aportes y posibilidades para el cambio y mejora escolar” lo que pretende es analizar el rol de
psicologo educativo como un amigo critico, tanto como investigador y promotor de procesos
reflexivos que influyen en la transformacién educativa en el aprendizaje y el desarrollo por medio
de técnicas que permitan un cambio significativo en la escuela. Por tanto, lo que pretende este
articulo es entender al psic6logo como un amigo critico que da apoyo a las diferentes propuestas
del grupo docente y brinda un asesoramiento, un analisis y acompafiamiento participativo que
fortalezcan las dindmicas de ensefianza y aprendizaje desde los fundamentos de la psicologia y la
educacion. La psicologia educativa permite evaluar el contexto escolar y sociocultural de los nifios,
nifias, adolescentes y jovenes de las instituciones como un todo compuesto de problematicas
escolares y sociales, aunque el psicologo educativo es visto como un profesional clinico-
rehabilitador de la psicologia desde una perspectiva reduccionista centrandose en la problematica
y no en orientdndose a generar un impacto en el sistema educativo; por ende, los investigadores
realizaron unas reflexiones sobre la educacion y el rol del psicélogo, entiéndase como un escenario
de formacion y de investigacion frente a las diferentes situaciones que requieren de una solucion
inmediata por parte del psiclogo desde una vision constructivista centrada en la participacion de

estudiante y en promover el desarrollo de la instituciones y los diferentes agentes que la conforman.

Ahora bien, un antecedente importante que le dé aporte a nuestra investigacion es el
articulo de Barraza (2015) el cual lo titulo “perspectivas acerca del rol del psicélogo educacional:
propuesta orientadora de su actuacion en el &mbito escolar” que tiene como finalidad analizar las
el rol del psicologo educacional, desde cinco perspectivas las cuales son: en primera instancia, se

ubica la perspectiva paradigmaticas siendo un experto en co-evaluar, co-ayudar y co-resolver
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problemas que se presentan en la comunidad educativa; En segunda instancia, la perspectiva
historica haciendo énfasis en el comportamiento, diferencias y la capacidad de aprendizaje del
individuos frente a las necesidades y dificultades de aprendizaje que se presenta en el desarrollo
de temaéticas; En tercera instancia, encontramos la perspectiva politico-técnico basada en el
diagndstico de dificultades de aprendizaje del individuo frente a los estandares planteados a nivel
curricular; En cuarta instancia, la perspectiva académico formativa busca ser entendida desde la
educacion continua universitaria es decir en pregrado, postgrado, maestrias y doctorados y
finalmente, encontramos la perspectiva de la realidad educativa ligada al ambito clinico aplicado
en la educacion y su principal enfoque es el psicodiagnostico y la atencion de casos individuales

y no se centra en desarrollar un trabajo institucional.

Ahora bien, este articulo propone una Propuesta de un modelo orientador de la actuacion,
el cual el psicdlogo debe intervenir en diferentes ambitos como las Habilidades sociales,
emocionales e intelectuales, Convivencia social y salud mental, Inclusién y la diversidad, Gestidn
curricular de aula y escolar de calidad; ya que, estas competencias le van a permitir al profesional
disefiar o adaptar instrumentos acordes a la problematica o situacion que se presente. Por
consiguiente, este trabajo obtuvo conclusiones reflexivas las cuales se basaron en que el modelo
orientador propuesto funcione dependera de la forma en como este se ajuste a la realidad de una
comunidad educativa especifica y en las competencias y conocimientos gque tenga el profesional

en psicologia educativa.

Por consiguiente, el articulo de los autores Rivera et. al (2019) denominado “Disefio del
programa de bienestar psicologico de educacion en salud online “Florece” para contextos
universitarios” refieren que el propdsito se relaciona con la implementacion de un programa para

incrementar el bienestar psicologico de la institucion educativa. El constructo de esta investigacion
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es el bienestar psicologico sustentado desde la psicologia positiva desde el estudio de las fuerzas,
virtudes, habilidades y potencialidades del individuo frente a los logros alcanzados o trazados en
su proyecto de vida; es decir este constructo se enlaza con teorias motivacionales como la de
Abraham Maslow (1968), Allport (1955) Rogers (1951). Por ende, la metodologia desarrollada
fue desde un enfoque cuantitativo con un alcance proyectivo ejecutado por una fase de diagnostico
y una fase proyectiva en la cual se describieron las actividades de intervencién y los resultados
obtenidos en la investigacion fueron los hallazgos en el proceso investigativo fue el
reconocimiento de modelo de intervencidn basado en la escala de Ryff (1989) los cuales fueron la
autoaceptacion, capacidad para amar y mantener relaciones significativas, Autonomia, capacidad
de dominio del entorno, busqueda de florecimiento de sus capacidades, el cual fue desarrollado de
manera virtual y llamado Florece con una duracion de 16 semanas con el propdsito de fortalecer
diferentes habilidades como la empatia, cooperacion asertividad y autocontrol que fortalezcan el
modelo de prevencién en la salud y bienestar psicoldgico; Para concluir los investigadores
disefiaron un programa llamado Florece que fortaleciera el bienestar psicoldgico de los

participantes.

Antecedentes Nacionales.

Una Investigacion realizada por Betancurt (2019) en Pereira (Colombia). La cual hace
referencia a un programa de permanencia gque tiene como objetivo, brindar aportes, elementos y
herramientas desde la Psicologia educativa, para ser capaz de orientar a los estudiantes en el
desarrollo de sus competencias, conocimientos y conductas. Se tiene en cuenta en el primer
periodo de 2019 una desercion de 50 personas en la Universidad Cooperativa de Colombia. A

través de un enfoque cuantitativo se determind qué factores estan influyendo en estos datos de
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desercion y como resultado se establecio que los factores econdmicos son los que mas resaltaron
con un porcentaje del 62%, siguiente de factores laborales, cambio de domicilio o no le gusto la
carrera con el porcentaje restante. Dando como resultado en la articulacion de talleres preventivos
a los estudiantes de cuarto semestre en adelante, los cuales ayuden a generar un vinculo y fortalecer
competencias necesarias actualmente en la dindmica social e individual, todo esto con un gran
compromiso desde el area de Bienestar Estudiantil Implementado en la mayoria de Instituciones
de Educacion Superior.

Por otro lado, Diaz et. al (2020) en Barranquilla (Colombia). Este estudio tuvo como
objetivo establecer la relacion entre el apoyo psicologico y la persistencia de los estudiantes a
través del analisis de variables personales, académicas y sociodemogréaficas. Este estudio siguio
un disefio antiguo de tipo correlacion descriptivo factico utilizando una muestra censal de 520
estudiantes que voluntariamente recibieron apoyo psicologico. La informacidn se obtuvo a través
de cuestionarios que investigan caracteristicas especificas del seguimiento sociodemogréfico,
educativo y psicométrico. Se realizaron analisis comparativos y de correlacidn y se encontrd una
relacion positiva entre la persistencia y el apoyo psicolédgico a corto plazo en situaciones de crisis.
Ademas, se concluy6 que la persistencia de los estudiantes se relacioné con la edad, el género, el
semestre, el promedio de calificaciones, el motivo de la consejeria y el enfoque del tratamiento
desarrollado durante el apoyo psicosocial.

Para Loaiza (2021) en Pereira (Colombia) el articulo denominado sobre el Rol del
Psicologo Educativo en los Procesos de Educacidon Inclusiva de Estudiantes con Barreras para el
Aprendizaje con la participacion de Instituciones Privadas con el fin de comprender las dinamicas
y los roles de los psicélogos educativos frente a la educacion inclusiva en estudiantes que tienen

alguna limitacion en su aprendizaje. Para esto se pretende generar una metodologia cualitativa en
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donde se le realizaran entrevistas semiestructuradas el cual consta de 18 preguntas que fueron
validadas por expertos y las cuales eran orientadas al rol del psicélogo educativo. Los participantes
fueron 6 psicologos que se desempefian en el area educativa de diferentes Instituciones privadas
de Pereira. Como resultado los psicologos educativos no reconocen como asignado la
responsabilidad principal en el proceso de educacién inclusiva de la institucion, aunque si sus
funciones bésicas, es necesario el papel que asumen los psicologos educativos en los estudiantes
que presentan barreras de aprendizaje y por eso se debe fortalecer la investigacion y el
conocimiento disciplinar que le permitan al profesional reconocer su rol y de esta manera

potencializarlo.

Contextualizacion

El departamento del Cauca se encuentra ubicado en el suroccidente colombiano entre las
regiones andina y pacifica, su capital es Popayan, el fundador de la ciudad fue Sebastian de
Belalcazar, la ciudad es reconocida como el hogar de poetas, artistas y literatos, cuna de quince
presidentes y tres candidatos a la presidencia de la republica; ademas, su disefio arquitecténico

hace que la ciudad sea conocida como la ciudad blanca.

La investigacion se llevara a cabo en la Fundacién universitaria de Popayan, una institucion
de educacidn superior de caracter privado creada en el afio 1980, su sede principal se encuentra
ubicada en la ciudad de Popayan (Cauca) donde actualmente cuenta con ocho sedes en la ciudad
que son el claustro san José, el claustro san camilo, sede de arquitectura, sede de comunicacién
social, sede campestre los robles, sede derecho, sede monsefior Samuel Silverio y una en el
municipio de Santander de Quilichao. De esta forma, la mision de la Fundacién Universitaria de

Popayan, segun el Proyecto educativo Institucional (2018) refiere que:
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Somos una Institucion de Educacion Superior que contribuye a la formacién
integral de personas que comprometan sus esfuerzos en el desarrollo sostenible de
la Region y del Pais, sobre la base de la idoneidad profesional, de la adquisicion y
practica de valores morales y de la ética, proyectandose en acciones institucionales

que coadyuven en la identificacion y solucion de problemas regionales. (p.11)

En cuanto a la Vision de la Fundacion Universitaria de Popayan, segun el Proyecto

educativo Institucional (2018) refiere que:

La Fundacion Universitaria de Popayan deberad convertirse en una organizacion
lider a nivel nacional e internacional por sus logros y reconocimientos en los
campos de la docencia, la investigacion y la proyeccion social. Para ello se
compromete a fortalecer continuamente los procesos y la calidad de sus programas

en aras de contribuir al desarrollo sostenible de la region y del pais. (p.11)

Las siglas caracteristicas de la Fundacidn Universitaria de Popayan son (FUP); lo cual, la
universidad cuenta con 11 programas de pregrado, 2 programas de pregrado virtual por medio de
la plataforma de UNIVIDAD, 1 programa a distancia con convenio con la universidad catélica de
Manizales, una escuela de formacién para el trabajo y desarrollo humano y con 12 posgrados en
las diferentes carreras; de igual manera en la sede de Santander de Quilichao oferta 6 programas
de pregrado. Actualmente la Fundacion Universitaria de Popayan, cuenta con una alianza

estratégica con la Corporacién Universitaria Minuto De Dios, UNIMINUTO.

Ahora bien, para efecto de esta investigacion, el area de bienestar institucional de la

Fundacion Universitaria de Popayan, es el principal foco de estudio; puesto que se pretende evaluar
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el rol del psicologo educativo en dicha area; cabe resaltar que segun el articulo 117 de la ley 30 de

1992 refiere que bienestar institucional es:

Un proceso de formacién integral que involucra planes, programas y proyectos
encaminados al logro del desarrollo fisico, psicoactivo, espiritual y social de los
estudiantes, docentes y personal administrativo de la Institucion, y por tanto hace

parte sustantiva de su proyecto Educativo institucional. (parr. 117)

Es decir que en el area de bienestar lo que busca es satisfacer necesidades, formar
integralmente y construir comunidad con el propésito de mejorar la calidad de vida, la integridad

educativa y la construccién de comunidad universitaria.

Justificacion

La psicologia educativa en su rol en el &rea de bienestar institucional, se basa en
implementar estrategias significativas que puedan modificar o reestructurar las falencias de los
estudiantes o de la institucion. Lo mencionado anteriormente se relaciona con los fundamentos de
la psicologia para que las diferentes areas del bienestar institucional puedan cumplir con los
proyectos o programas establecidos periédicamente, asi como lo manifiesta la Politica de bienestar

institucional de la Fundacién Universitaria de Popayan (2022) que manifiesta que:

Dar cumplimiento a los requerimientos que establece la ley 30 de 1992 del
Ministerio de Educacion Nacional, acerca de la necesidad que desde las
instituciones se desarrollen programas dirigidos al bienestar de la comunidad

institucional de la Fundacién Universitaria de Popayan. (p. 6)
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Es importante resaltar la funcién y los alcances que pueda tener el psicologo educativo
frente al disefio de estos proyectos; ya que deben estar validados o referenciados con un autor, que,
de soporte al proyecto y al proceso de aprendizaje de los estudiantes, desde factores cognoscitivos,

afectivos y sociales, que influyan en el estudio.

En este sentido es necesario cuestionar y evaluar el rol del psicologo educativo en esta area,
para asi mismo poder concientizar al area de bienestar institucional de las posibles falencias que

se presentan en la ejecucion de los proyectos o programas, implementados por dicha area.

Haciendo una revision de los antecedentes relacionados con el planteamiento, se evidencia
que, en el departamento del Cauca, hay una escasez de estudios frente al rol de psicélogo
educativo; por lo tanto, el interés en esta investigacion se basa en que esta disciplina de aportes

significativos frente al disefio de estrategias o proyectos, de la educacidn superior.

Objetivos

Objetivo General

Analizar el rol del psic6logo educativo en el area de Bienestar Institucional de la Fundacion

Universitaria de Popayan.

Objetivos Especificos
Describir las funciones y actividades del psicologo educativo en el area de Bienestar

Institucional de la Fundacion Universitaria de Popayan.

Comprender por que las funciones del psicologo educativo tienen eficacia en la

solucion de problematicas que se presentan el area de Bienestar Institucional.



22

Reflexionar sobre la idoneidad de perfil de cargo del psicélogo educativo en el area de

Bienestar Institucional de la Fundacion Universitaria de Popayén.

Referente conceptual

En el siguiente apartado se desarrolla el referente conceptual con la finalidad de
profundizar en cada uno de los conceptos importantes que soportan la investigacion y que a su vez

cumple el objetivo de dar claridad y comprender el contexto de investigacion.

Las ciencias sociales y humanas se centran fundamentalmente en estudiar al ser humano
de manera social y culturalmente; por lo tanto, se denominan como un grupo de especialidades o
campos del saber profesional que intervienen y analizan conductas propias del individuo como un

ente social. Ahora bien, la psicologia segun Cosacov (2014) la define como:

“El estudio cientifico de los procesos mentales y del comportamiento. Dicha
definicion enfatiza el paradigma cognitivo (procesos mentales) y conductual

(comportamiento) de la psicologia contemporanea” (p 17).

La psicologia se encarga de describir, predecir, explicar y controlar cualquier fendmeno o
conducta que se presente en el individuo; asi mismo, la psicologia es considerada una ciencia
gracias al método cientifico que se puede emplear; ya que, existen tres tipos de procedimientos
que se utilizan en investigaciones psicoldgicas, dichos métodos pueden ser correlaciones,
descriptivos o experimentales. Ademas, se compone de varios campos como lo clinico, social,
educativo, organizacional entre otros; cada area se centra en algo particular del individuo y el
entorno donde se encuentra inmerso; teniendo en cuenta que, la finalidad del profesional en

psicologia es brindar y proporcionar herramientas que contribuyan al bienestar del ser humano.
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La psicologia educativa es la rama de la psicologia que estudia los procesos del aprendizaje
desde enfoque cognitivos o conductuales, a su vez la psicologia educativa estd compuesta por
varias especialidades que se centran en los estudios educativos en el disefio curricular, la gestion
en el aula, la motivacion del estudiante entre otras. Por ende, su finalidad es comprender y mejorar
los procesos educativos entre maestros y estudiantes, asi como lo plantea Arvilla et. al (2011)

refiere que:

La psicologia educativa es la disciplina que se encarga de los procesos de ensefianza
y aprendizaje; amplia los métodos y teorias de la psicologia en general y también
fundamenta sus propias teorias en el ambito educativo, puede conceptuarse como
un ambito de conocimiento con una existencia propia, como una disciplina que
ocupa un espacio claro en el conjunto de las disciplinas psicologicas y educativas

(p 259).

Ahora bien, el psicdlogo educativo comprende las diferencias individuales en inteligencia,
desarrollo cognitivo, afecto, motivacion, autorregulacién, autoconcepto y aprendizaje; asi mismo,
el psicologo educativo emplea métodos cuantitativos o cualitativos con relacion a el disefio de
instruccion, gestion en el aula y la evaluacién que funciona para mejor el aprendizaje de los

estudiantes. Asi como lo manifiesta Arvilla et. al (2011) que:

La psicologia educativa se orienta hacia el estudio psicoldgico de los problemas
particulares de la educacion, a partir de los cuales se obtienen principios, modelos,
teorias, procedimientos de ensefianza y métodos practicos de instruccion vy
evaluacion; asi mismo, métodos de investigacion, analisis estadisticos vy

procedimientos de medicion y evaluacion para analizar los procesos que desarrollan
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los estudiantes en su carrera formativa, ya sea de manera escolarizada o no formal.

(p. 259).

Por lo mencionado anteriormente, el rol del psicélogo educativo en las instituciones se
divide en orientar actividades desde diferentes enfoques psicologicos y el desempefio del psicélogo
estd enmarcado desde las los lineamientos de la ley general de educacion en Colombia Ley 115 de
1994. Esto implica que el psicélogo debe actuar y acogerse a esta normativa, asi como con los
lineamientos del Proyecto Educativo de la Institucion (PEI); ademas debe tener la capacidad de
aplicar sus conocimientos psicolégicos para favorecer la educacion de los nifios y adolescentes; se
podria decir que el principal reto del psicélogo educativo es trabajar de manera conjunta con los

estudiantes, padres de familia e institucion educativa.

La formacion del psicélogo educativo se basa en el desarrollo de competencias que aporten
al cambio social, tecnoldgico, la implementacion de estrategias pedagdgicas entre otras; asi como

lo refiere Delgado et. al (2014) haciendo alusion a las Competencias generales:

“se incluyen las de caracter interpersonal; aquellas especificas del psicologo, como
por ejemplo las que se refieren al diagndéstico, al asesoramiento y a la intervencion;

y algunas competencias sistémico-instrumentales” (p. 36).

Es decir, que para que el psicélogo pueda realizar una intervencion en el ambito escolar
debe tener en cuenta las siguientes areas; en primera instancia se encuentra el area de intervencion
basado en un enfoque clinico que se centra en problemas emocionales o intelectuales, que son
identificados previamente por una exploracion diagnostica, asi como lo refiere Delgado et. al

(2014) que es una:
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Propuesta de soluciones educativas adaptadas a las necesidades de los alumnos y a
las caracteristicas del contexto. implementan, programas de desarrollo vocacional,
de entrenamiento en métodos, procesos, estrategias y técnicas de trabajo y estudio,
de estrategias y técnicas de trabajo individual-grupal o de mejora del rendimiento

académico, entre otras. (p. 36)

En segunda instancia encontramos investigacion y docencia segun Delgado et. al (2014)

que:

Conduce estudios de investigacion con diversas metodologias, en colaboracion con
los profesores y otros profesionales, en torno a diversos temas de Psicologia
Educativa como procesos de ensefianza-aprendizaje, procesos mentales que
intervienen en el aprendizaje, aprendizaje mediatizado por el uso de nuevas
tecnologias como el uso de aulas virtuales, con respecto a la docencia éste permite

ensefar a otros profesionales de la PE. (p.36)

Siendo este uno de los procesos que se enmarcan el proyecto educativo institucional, en el
cual los profesionales deben desarrollar proyectos acordes a las problematicas educativas y
reconfigurar el esquema educativo para que la situacion no se siga presentando; en tercera
instancia, el psicologo educativo debe brindar un asesoramiento a los profesores brindando
soluciones a las problematicas escolares como en los procesos de ensefianza-aprendizaje, técnicas
de dindmica de grupos, comunicacion, observacién, estrategias que favorecen el aprendizaje
significativo, estudiantes con necesidades educativas especiales etc. Asi como lo manifiesta

Delgado et. al (2014) que el asesoramiento:
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Proporciona recursos y habilidades a instituciones, profesores y padres, que le
permitan responder a requerimientos basicos y urgentes de su trabajo;
proporcionarle elementos que faciliten el anlisis de la interdependencia que hay
entre su actuacion y el comportamiento de los alumnos; asesoramiento sobre

métodos y estrategias didacticas; tareas de formacién permanente. (p.37)

En cuarta instancia el profesional debe realizar un diagndstico de acuerdo a las
necesidades educativas que se presentan con el estudiante y en la institucién, lo que da paso a la

evaluacion siendo esta Gltima area de intervencion psicopedagdgica.

En consecuencia, la funcion del psicologo educativo en las instituciones se basa en realizar
una intervencién adecuada con los tres agentes de cambio que son el estudiante, los padres de
familia y la institucion. Con relacion, al estudiante el psicélogo lo que pretende es identificar y
reconocer a esos estudiantes que presentan alguna dificultad educativa para asesorar y realizar
programas o proyectos que mitiguen el problema; ahora bien, con los padres se debe fomentar
relaciones positivas entre los padres y la escuela para que sean participes de la educacion de sus
hijos/as y por altimo, el psicologo y el docente debe trabajar de manera conjunta para poder
identificar esas falencias en el desarrollo académico, psicolégico del estudiante o problemas con

la metodologia del profesor, siendo esta uno de los problemas mas significativos de la educacion.

Marco Legal

Esta investigacion denominada “El rol del psicélogo educativo en el drea de bienestar
institucional” tiene un componente legal basado en la ley 30 de 1992 que regula el funcionamiento
de las instituciones de educacion superior en el sector publico o privado desde el campo de la

investigacion, el arte, las humanidades, la tecnologia, la filosofia y la ciencia; por lo que es
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necesario que el area de bienestar institucional implemente programas al desarrollo personal y

profesional, asi como lo manifiesta la ley 30 de 1992 (art 117) que:

Las Instituciones de Educacion Superior deben adelantar programas de bienestar
entendidos como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico,
psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal

administrativo. (parr 117)

Ademas, esta ley permite determinar las politicas de bienestar institucional y la prevencion
vial que estard supervisado por el Ministerio de Educacion nacional. Asi mismo, se tendra en
cuenta las politicas de bienestar institucional frente a las funciones y los objetivos establecidos por

las areas de permanencia, salud integral, cultura, deporte, socioeconémica y la pastoral.

Metodologia

La investigacion se realizara en la ciudad de Popayan, Cauca, Colombia, en la Fundacion
Universitaria de Popayan en el Claustro San José, ésta se caracteriza por ser una investigacion de
enfoque cualitativo, que permitira identificar la importancia del Psicologo educativo en el &rea de
bienestar institucional. Ademas, el presente proyecto cuenta con unos elementos caracteristicos

que sustentan los objetivos planteados anteriormente.

Enfoque

El presente estudio tiene un enfoque cualitativo con un alcance fenomenolégico basado en
la subjetividad, el cual sera guia para el cumplimiento de los objetivos; es decir, se podra recurrir
a un andlisis sistematico de toda la informacion recolectada. Asi como lo manifiesta Hernandez et.

al (2014) que:
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Este enfoque se basa en la profundidad de datos, de informacion a interpretar, donde
se puede encontrar riqueza en las experiencias Unicas de cada participante como
puntos de partida y base para interpretacion de los investigadores, aqui se tienen en
cuenta también las realidades y experiencias del grupo poblacional objeto de
estudio, donde la informacion que brinden puede ser interpretadas desde varios

puntos de vista y no solo uno. (p. 10)

Por lo anterior este estudio cualitativo permitira conocer el rol del psicélogo
educativo en el area de Bienestar institucional, realizando una interpretacion de la

informacidn recolectada por el investigador.

Disefio

El disefio de esta investigacién es no experimental; ya que, esta investigacion lo que
pretende es analizar el rol del psicologo educativo en el area de bienestar. Asi mismo este tipo de
disefio no experimental se divide en transeccional y longitudinal, pero para efectos de esta
investigacion nos enfocaremos en disefio transeccional, puesto que la recoleccion de datos solo se
realizara en el presente afio en donde se describira y se analizara la variable de estudio; ademas,
este disefio transeccional cuenta con tres subcategorias las cuales son exploratorios, descriptivos y

correlacionales causales.

Es decir que el presente trabajo denominado “El rol del psicologo educativo en el area de
bienestar institucional” tiene un disefio transeccional descriptivo lo que pretende es analizar el rol
del psicélogo, asi como lo manifiesta Hernandez et. al (2014) que el objetivo del disefio

transeccional descriptivo es:
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“Indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o0 més variables en una
poblacidn. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un
grupo de personas u otros seres Vvivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos,

comunidades, etc., y proporcionar su descripcion” (p.155).

Técnicas de recoleccion de datos

Esta investigacion se desarrollara a partir de dos técnicas las cuales son la entrevista
semiestructura y grupos focales que permitiran conceptualizar el fendmeno de acuerdo a la

informacion recolectada.

Entrevista semiestructurada

La entrevista es una herramienta que se utiliza en la investigacion cualitativa que permite
recolectar las percepciones del individuo frente al fendmeno de estudio, ademas existe dos tipos
de entrevista los cuales son: la entrevista abierta y la entrevista semiestructurada; por ende, la
técnica de recoleccidon de datos sera la entrevista semiestructurada en donde el investigador
realizara unas preguntas como guia para recopilar la cantidad de informacidn posible, asi como lo

manifiesta Troncoso y Amaya (2016) que la entrevista semiestructurada

Plantean preguntas con anterioridad y tienen una estructura definida que se
mantiene al momento de ser realizada, lo que podria limitar la opinién del sujeto
estudiado; por esta razdn son menos recomendadas para este tipo de investigacion.
También estan las entrevistas semiestructuradas, de mayor flexibilidad pues
empiezan con una pregunta que se puede adaptar a las respuestas de los

entrevistados. (p.330)
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Grupos focales.

Como instrumentos para la obtencion de la informacion se utilizara la técnica de “Grupo
Focal” en la cual permite tener en cuenta los relatos de los participantes frente al tema de

investigacion; segin Hamui y Varela (2013) refiere que

Es un espacio de opinidn para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos,
provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos. Kitzingerl lo define
como una forma de entrevista grupal que utiliza la comunicacion entre investigador

y participantes, con el propdsito de obtener informacion. (p.56)

Por lo tanto, es importante profundizar en los aspectos mas relevantes del tema de
investigacion y esto se logra con la ayuda de las personas que seran convocadas por los
investigadores para hacer parte de este grupo el cual tendran disposicion para discutir y comentar
lo que opinan, de manera subjetiva, desde su punto de vista, arrojando potenciales narrativas y

caracteristicas que se tendran en cuenta a la hora de interpretar y analizar el tema.

Instrumento

El instrumento por el cual se van a recolectar los datos de las entrevistas y de los grupos
focales sera el diario de cambo, siendo este un instrumento que sintetiza la informacion de los

participantes, asi como lo refiere Martinez (2007) que:

“Es uno de los instrumentos que dia a dia nos permite sistematizar nuestras
practicas investigativas; ademas, nos permite mejorarlas, enriquecerlas y

transformarlas” (p.77).
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Poblacion

La poblacion objeto de estudio es el area de bienestar institucional de la Fundacion
Universitaria de Popayan que esta constituida por una subérea, las cuales son econémicas, clinica,
educativa, cultural y salud. Ahora bien, los sujetos que van hacer parte de esta investigacion se
elegirdn de manera aleatoria. Para efecto de esta investigacion las técnicas de recoleccion de datos
seran aplicada de la siguiente forma: la entrevista sera realizada para los psicologos del area de
permanencia; en cuanto a los grupos focales se elegird un participante de las areas de salud integral
(medicina general, fisioterapeuta, odontologia, psicologia clinica y enfermeria) cultura, deporte,
socioecondémico y pastoral; La muestra serian 4 personas de las diferentes areas que constituye el

personal institucional referido anteriormente.

Criterios de inclusién

Aqui se toman en cuenta en la participacion, a personas que llevan por lo menos 3 afios en
el area, con el fin de obtener informacién en un periodo de tiempo considerable, igualmente, se

incluird a personas que participen de manera voluntaria en la investigacion.

Criterios de exclusién

Con el fin de no sesgar la informacion que se pretende recolectar, las personas que se
encuentren en periodos de vacaciones o incapacidades laborales, no seran incluidas, puesto que se

espera que los participantes minimamente conozcan las dindmicas que se manejan en el area.

Aspectos éticos

Para esta investigacion se tendra en cuenta el Cédigo Deontoldgico y Bioético de la Ley

1090 de 2006. Cabe mencionar, que esta investigacion lo que busca es velar por el bienestar y la
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integridad de sus participantes; ya que, si se llegara a presentar alguna crisis en los participantes
se deberd realizar un acompafiamiento inmediato, con el fin de que el sujeto recupere su estado

inicial, emocional, racional y conductual.

Con base a lo anterior, se les brindara a los participantes del area de bienestar institucional
la informacidn detallada de la investigacion y el objetivo de ésta. Con relacion a la poblacion
objeto de estudio que participara en las entrevistas semiestructurada y en los grupos focales,
deberan firmar un consentimiento informado, de manera voluntaria, en el cual se especifica que
ejercieron su plena libertad para proporcionar la informacion solicitada y que podian retirarse de
la investigacion si asi lo deseaban. El consentimiento representa la voluntad de un participante de
comunicar de manera confiable e inequivoca la informacion requerida para su analisis e

interpretacion.

Posteriormente, se tendra en cuenta los aspectos éticos de la investigacion en seres
humanos basados la Resolucién 8430 de 1993 por el Ministerio de Salud que a grandes rasgos nos
habla que en toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera prevalecer
el criterio del respeto a su dignidad y la proteccién de sus derechos y su bienestar. También se
aclaran los principales riesgos psicoldgicos o emocionales que pueden provocar la investigacion;

puesto que, el participante esta en la libertad de dejar el proceso cuando lo considere.

Resultados

La recoleccion de la informacion se obtuvo a través de la aplicacion de las entrevistas
semiestructuradas a 4 colaboradores del area de bienestar institucional de la Fundacién
Universitaria de Popayan; los cuales fueron registradas por grabaciones y transcritas textualmente

para su codificacion y andlisis. Cabe mencionar que las categorias de intervencion es el rol del
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psicologo educativo, ya que, lo que se pretende es analizar la labor en las actividades, planeacion
y ejecucion de proyectos o actividades que aporten a la educacion. A continuacion, se describiran
la categoria que apunta a poder comprender y analizar las funciones y el perfil del psicologo

educativo.

Rol del psicologo educativo

Esta categoria es el centro de actuacion del psicélogo educativo centrado en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, en donde los principales agentes que interactian en este proceso es la
comunidad educativa; cabe mencionar que el psicélogo educativo se rige por los lineamientos y
criterios de educacion nacional basados en la gestion curricular, en potenciar las habilidades
sociales y emocionales de los estudiantes, promocion y prevencién de programas relacionados con
salud mental, inclusion y convivencia escolar, que involucra a toda la comunidad educativa; las
diferentes areas de bienestar institucional lo que buscan es el cumplimiento del desarrollo humano,
apoyo socioeconémico Yy salud integral asi como lo manifiesta la ley 30 de 1992 o el decreto 1330
de 2019, con el fin de prestar a sus estudiantes una amplia gama de servicios que permitan
sensibilizar a la comunidad educativa; por ende, es importante conocer la percepcion de los
participantes sobre las funciones del psic6logo educativo, asi como lo manifiesta un participante

que:

“El psicologo educativo es la persona que acompafia a todos los procesos
académicos familiares sociales que se pueden presentar en la institucion, pero
particularmente pues como como su nombre lo dice los procesos educativos que
tienen los estudiantes con relacion a su institucion las funciones son velar por la

por la calidad académica...si las funciones de acompafar y orientar también a los
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docentes y a los administrativos de la institucion educativa orientarlos en

integralmente para el acompafiamiento que ellos también realizan a los estudiantes

para los estudiantes con los que trabajan .

Cabe mencionar que, este relato resulta coherente con una de las principales funciones que
debe realizar el psicdlogo educativo, partiendo de las necesidades y expectativas de la institucion
como situaciones de conflicto educativo, conductual o interpersonal. Ahora bien, para poder
comprender la intervencion y orientacion, por ende, fue necesario plantear una pregunta
relacionada con la importancia del psicologo educativo dentro de la Fundacion Universitaria de
Popayan; asi como lo manifiesta el sujeto 2 que:

“Bdsicamente a muchos estudiantes qué entre su formacion profesional tenemos,

digamos en la formacion muchos lapsos donde no tenemos un concepto claro y

horizontal de como llevar nuestra carga académica cierto cuanto disciplina

trabajamos y conceptos netamente académicas y yo creo que el psicélogo educativo

puede ayudar a contextualizar eso lineamientos educativos dentro de la academia

es como lo percibo Yo, por ejemplo un buen método de estudio un buen método de

llevar a cabo la imagen digamos de rigor académico que se tiene que tener entre

una carga especifica y los baches que uno tiene como como profesional y como

persona los altibajos las buenas notas las malas notas los promedios y sobre todo

también esa inclusién dentro del contexto laboral que yo creo que es importante
porque a veces dentro de ese esa pregunta de ¢cual va a ser el contexto laboral

gue yo me voy a desenvolver como profesional? y ¢yo para que estoy estudiando?

Yo creo que el psicélogo educativo En ese sentido es importante que pueda

implementar una metodologia muy llamativas donde muestre y le luce los
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estudiantes como pueden llevar a cabo el desarrollo de sus de sus de sus elementos

académicos y su formacion académica para obtener una figura académico

educativo con muy buen alcance para llegar a la cuestion de poder graduarse por

comer a sus estudios con buena voluntad y Salir de esos baches que uno tiene como

estudiante de las malas notas, la inasistencia de la indisciplina, ese tipo de cosas .

Es importante, sefialar que una de las funciones principales del psicélogo educativo es
realizar un acompafiamiento en las diferentes falencias que presente el estudiante dentro del
programa; asi mismo, se puede resaltar que el sujeto entrevistado realiza labores culturales dentro
del area de bienestar institucional, ademas un elemento clave en este relato es la figura académica
y educativa la cual menciona, siendo esta una configuracion del si mismo sobre sus planes a cortos,
medianos y largo plazo. Entender las funciones o labores de un psicélogo educativo se basa en
proponer estrategias 0 modelos educativos que se enfoguen en el estudiante y en sus intereses de
forma individual o grupal, por lo tanto, como investigador es necesario analizar las diferentes
problematicas escolares mas comunes de la Fundacion Universitaria de Popayan; asi como lo
manifiesta el sujeto 3 que:

“Bueno pues mira que ahorita en casos de indisciplina propiamente hablando

tenemos consumo y abuso de sustancias psicoactivas; Ya qué es un fenbmeno que

se ha disparado y que pues tristemente estamos viviendo muy de cerca en situacion,

también tenemos otros actos de indisciplina como conflictos entre y estudiante

docente pero pienso yo que son conflictos que realmente tienen un manejo que se

puede hacer méas oportuno de lo que lo estamos haciendo, todo va en que nosotros

tengamos la capacidad de demostrarlo frente a las directivas de la institucién como



36

algo muy importante y muy trascendente y se pueda en algin momento fortalecer

los equipos de intervencion frente a esas problemdticas ™.

Ahora bien, esta pregusta fue planteada con el objetivo de que los colaboradores analizar
problematicas escolares, por lo tanto, el reto como psicologos educativos es fomentar en programas
de promocion y prevencion frente al tema de consumo de sustancias psicoactivas, centrandose en
todas las esferas del individuo. Es importante que cada colaborador analice estas problematicas y
que con la ayuda de personal especializado intervengan en este tipo de conductas; ya que, este
problema y muchos otros no dependen solamente del estudiante, si no de la institucion y de los

padres de familia.

Otra de las preguntas claves que respondieran al tema de investigacion el rol del psicologo
son los objetivos que debe cumplir el psicologo educativo dentro de la institucion fortaleciendo el
desarrollo de capacidades educativas educando no solo en conocimiento si no en lo personal y lo
colectivo. La educacién superior brinda enriquecimiento en la formacién de conocimientos y
habilidades del individuo que estudia una carrera profesional, su labor es emplear técnicas y
procedimientos psicoeducativos para que el estudiante continle en con su proyecto de vida,
ademas se debe realizar intervencion en el cuerpo docente y el plan curricular para que se puedan
cumplir con los objetivos propuestos dentro por el programa de la carrera; asi como lo refiere el

sujeto 4 que:

“Fortalecimiento de los habitos de las técnicas, pero también el fortalecimiento no
solamente del estudiante, sino también del docente, porque tu puedes trabajar con
un estudiante y tener un plan de trabajo con el estudiante, pero si de pronto no sé

trabajar desde el aula creo que también es bastante complejo”.
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Esta investigacion también propone entender la educacion, siendo esto un elemento clave
para que la transformacion de ensefiar y aprender por medio de renovacion de estrategias
educativas, modelos educativos, creacion de proyectos institucionales que apunten a la resolucion
de conflictos que sean innovadoras para el trabajo institucional involucrando la cultura del
individuo que esta construyendo una formacion académica. Como resultado de cambio se debe
involucrar al docente el cual reestructure su modelo de ensefianza y su practica en el aula de clase,
es decir que el docente debe evaluar habilidades adquiridas o aprendidas que fomenten al individuo
en su carrera; como por ejemplo un docente de una materia de aprendizaje en la carrera de
psicologia deberia evaluar habilidades que tenga el otro y como las transmite a sus demas
comparieros; asi como lo refiere el sujeto 1 que:

Cambios de horarios, en la educacion en este pais, si nosotros nos vamos a a

modelos que son mucho mas triunfadores y no te hablo solo de los europeos incluso

los asiaticos, nosotros modificamos uno que un nifio no se levante tan temprano

entender que el nifio pueda descansar las horas que necesita, que pueda consumir

sus alimentos en una hora prudente donde el desarrollo fisico se lo permita, yo

plantearia inicialmente el cambio de horarios académicos educativos, y seria

chévere, desconociendo poco el tema aumentar presupuestos para educacion
basica media y en algiin momento la educacion superior.

La psicologia es una carrera profesional con una alta demanda, ademas existen diferentes
areas en la cual el psicdlogo se puede especializar; pero para efecto de esta investigacion nos
enfocaremos en la psicologia educativa, siendo nuestro campo de interés. A su vez, es necesario

comprender que el psicologo educativo se puede desenvolver en otras areas que permitan el
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crecimiento individual y social del colectivo fortaleciendo en la creacion de diferentes programas
y proyectos que apunten a una calidad educativa, asi como lo refiere el sujeto 2:
“Pienso que como tal cada uno tiene como su especialidad si por ejemplo soy
organizacional yo puedo hacer parte de la adaptacion a la educativa pues porque
estoy en la formacion y tengo las capacidades de las competencias, pero pienso
que la persona debe estar de acuerdo a su formacién individual por ejemplo un
psicologo educativo puede irse hacer clinica, pero si no tiene una formacién no se
puede”.
Finalmente, el andlisis y la interpretacion de cada pregunta realizada cumple con los
objetivos propuestos en este proyecto, contribuyendo a las diferentes actividades que propone la

Fundacion Universitaria de Popayan.

Discusion

En la presente investigacion es preciso mencionar una serie de estudios realizados en
cuanto al rol del Psicdlogo educativo en el area de Bienestar Institucional. Retomando varias de
las investigaciones realizadas a nivel nacional, internacional. Con ello Betancurt (2019) en su
investigacion guiada a la articulacion de un programa de permanencia junto con la psicologia
educativa. Resaltan la importancia de generar herramientas, elementos y aportes que beneficien a
los estudiantes. En efecto, el contexto académico implica una serie de responsabilidades, tiempos
de cumplimiento, horarios de estudio, carga académica, ensayos, lecturas, examenes, que de
alguna manera genera una necesidad o un apoyo por parte de la Universidad y del Psicologo
educativo quien brindara dichas herramientas y elementos que contribuyen a una buena formacion

y disposicion académica. Con relacion a lo anterior los participantes de nuestra investigacion
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refieren de igual manera que algunos de los factores mas relevantes dentro del &rea educativa es el

rendimiento acadéemico, problemas familiares, factores econdémicos, entre otras.

Como lo menciona Barraza (2015). Los resultados de la investigacion muestran que, al
presentarse un modelo orientador, el psicologo debe de intervenir diversos aspectos como
habilidades sociales, emocionales e intelectuales, también aspectos sobre salud mental,
convivencia social, inclusién, entre otras problematicas y de las cuales el psicologo debe ser capaz
de interpretar, disefiar y generar un plan de accion que se presente en estas situaciones dentro de

la Institucién

De esta manera los participantes de nuestra investigacion al realizar la aplicaciéon de la
entrevista se evidencian que hay varios factores que clasifican al Psicdlogo educativo como un
referente importante hacia las necesidades de los estudiantes. Dicha investigacion contribuy6 de
gran manera para tener presente como direccionar la investigacion y que aspectos relevantes se

debian incluir para el desarrollo de ella.

En la investigacion de Diaz et. al (2020), Se utilizd un censo de 520 estudiantes que
voluntariamente recibieron apoyo psicologico. Esta informacion se obtuvo mediante cuestionarios
gue examinaron caracteristicas sociodemogréaficas, educativas y de seguimiento psicométrico
especificas. Se realizo un andlisis de comparacién y correlacion y se encontré que
existe una correlacion positiva entre la resiliencia a la crisis y el apoyo psicoldgico a corto plazo.
Por lo tanto, al igual que la investigacion anterior, los participantes de nuestra investigacion en el
proceso de la recoleccion de informacidn, exponen que la institucion de educacion superior, en
este caso la Universidad pueda brindar mas espacios para que se le realice seguimiento a

estudiantes que presentan un bajo rendimiento académico, también mas apoyo psicoldgico a los
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que desertan de la Universidad ya que aln se pueden reintegrar y actualizar a los psic6logos
educativos sobre nuevos factores que pueden llegar a afectar a los estudiantes. esto posibilita no

solo un mejor desempefio académico, sino en todos los contextos que se encuentre el estudiante.

Para Loaiza (2021), en su investigacion los resultados obtenidos se manifiestan en que
los psicélogos educativos no reconocen como asignado la responsabilidad principal en el
proceso de educacion inclusiva de la institucidn, aunque si sus funciones basicas. Al igual que el
estudio de Barraza (2015), este estudio muestra que el psicélogo educativo debe intervenir la
mayoria de areas necesarias para las necesidades de los estudiantes en su proceso académico. Al
contrastarla con nuestra investigacion, a los funcionarios de la Universidad a través de las
entrevistas, consideran que el rol del psicélogo educativo es importante en el desarrollo de las
habilidades y destrezas de los estudiantes. Generando asi habitos y métodos de aprendizaje para
cada estudiante, teniendo en cuenta que cada uno tiene cualidades diferentes en las cuales se debe

indagar.

Conclusiones

El presente trabajo denominado el rol del psicélogo educativo, se puede concluir que se
cumplio con los objetivos propuesta de la investigacion, ademas las personas que laboran dentro
del area de bienestar institucion reconocen la labor del psicélogo educativo en el desarrollo de
actividades y propuesta en pro de mejorar la calidad educativa de la Fundacion Universitaria de
Popayan. A su vez, el psicélogo educativo es un agente activo en la formacion de los estudiantes

fortaleciendo el aprendizaje significativo de las diferentes carreras.
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Ahora bien, los participantes del &rea de bienestar institucional buscan promover
actividades que contribuyan a mejorar la calidad educativa, siendo un soporte para la intervencion
del psicologo educativo, Ademas los proyectos educativos institucionales apuntan a fortalecer
todas las &reas de bienestar. Es necesario que todos los agentes educativos desarrollen
problemaéticas que a simplemente vista necesitan de una intervencion pronta; puesto que, algunos
de los participantes relataron que los problemas que necesitan de una pronta intervencion son
consumo de sustancias psicoactivas entre otras. Considero que, los proyectos educativos deben ser
autonomos Yy libres, en donde se promuevan proyectos y actividades que generen un impacto

positivo en los estudiantes y en la institucion.

Finalmente, este proyecto tiene un validez significativa en la recoleccién de los datos, ya
que lo que se pretendia era evaluar la eficacia del rol del psicélogo en las diferentes areas de
intervencion; por ende, se puede concluir que las areas institucionales, deben seguir reconociendo
y trabajando de manera conjunta, esto permite que los proyectos sean mas eficaces en la
elaboracion y la aplicacion, ademas una alternativa importante es poder incluir en los disefios
curriculares, actividades extracurriculares que fortalezcan las habilidades de los estudiantes en las

diferentes carreras, al igual que orientacion de la vida profesional.
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Grupo No:

Ciudad y Fecha:

Yo, una vez informado/a sobre los propositos, objetivos,
procedimientos de intervencion y evaluacion que se llevaran a cabo en esta investigacion y los
posibles riesgos que se puedan generar de ella, autorizo al estudiante

ya asesor/a de la
Fundacion Universitaria de Popayan, para la realizacion de los siguientes procedimientos:

1. Aplicacion de entrevista

Adicionalmente se me informo que:

e Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, estoy en libertad
de retirarme de ella en cualquier momento.

e No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto de
investigacién. Sin embargo, se espera que los resultados obtenidos permitiran mejorar los
procesos de evaluacion de personas con condiciones similares a las mias.

e Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados
confidencialmente.

e Esta informacion sera archivada en papel y medio electrénico.

e El archivo del estudio se guardara en la Fundacion Universitaria de Popayan y en archivos de
los investigadores.

e Puesto que toda la informacion en este proyecto de investigacion es llevada al anonimato, los
resultados personales no pueden estar disponibles para terceras personas como empleadores,
organizaciones gubernamentales, compafiias de seguros u otras instituciones educativas. Esto
también se aplica a mi conyuge, a otros miembros de mi familia y a mis médicos.

e Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de
manera libre y espontanea.

Firma:

Documento de identidad No. De.
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Anexo 2

Entrevista del psicélogo educativo

Objetivo: Describir las funciones y actividades del psicologo educativo en el area de bienestar
institucional.

Nombre
Edad
Escolaridad:
Fecha:

1. ¢Define cual es el rol que cumple el psicélogo educativo en el area de bienestar
institucional de la Fup?

2. ¢Desde su experiencia Cudles han sido las problematicas mas dificiles para abordar o

trabajar en el campo educativo? Desde la Esfera institucional docente y estudiante

¢ Qué desafios enfrenta el psicologo educativo durante su permanencia en la institucion?

¢Ha realizado intervenciones curriculares en los diferentes programas que brinda la

fundacidn universitaria Popayan de acuerdo a las necesidades de los estudiantes?

¢Cudles son las técnicas en las cuales basa sus proyectos educativos?

¢conoce usted la ley 115 de 1994?

¢Cual es el modelo de intervencion que plantea la universidad o el que usted utiliza?

¢Como considera usted Qué es valorada la funcion del psicélogo educativo por los

estudiantes docentes y directivos de la Fup?

9. ¢Cuél es su enfoque desde la psicologia?

10. ¢ Cuales son sido los proyectos que usted implementado en la situacién educativa?

11. ;Como es el proceso de intervencidn en las situaciones o problemas académicos o
sociales que afrontd la universidad?

12. ;Como aborda ustedes del rol del psicélogo educativo estas problematicas educativas y
sociales?

13. ¢La universidad cuenta con alguna ruta de intervencion para los problemas académicos y
sociales?

14. ¢ Usted como psicélogo educativo qué modificaciones le haria al proyecto educativo
institucional?

15. ¢ Cuales considera usted Qué son las habilidades claves de un buen psicélogo educativo?

16. ;Como visualiza la psicologia educativa en el presente y en el futuro?

> w
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Anexo 3

Grupos focales
Titulo del proyecto El rol del Psicélogo educativo en el area de bienestar institucional de la
Fundacion Universitaria de Popayéan

Fecha:

Objetivo: Analizar los relatos de los colaboradores frente al rol del psic6logo educativo en
el &rea de bienestar institucional.

Dirigido a:

Moderador:

Tiempo:

Recurso: Guia de preguntas de discusion, lapicero, espacio adecuado para la intervencién
con el equipo y con el moderador

Tener en cuenta: Lugar, dia y hora para la aplicacion del instrumento

Preguntas del grupo focal

1. ;Qué es y qué funcidén cumple el psicélogo educativo?

2. ¢Considera usted que el psicélogo educativo es importante dentro de una institucion
educativa?

3. Ustedes como agentes activos del area institucional ¢Cuéales son las problematicas
escolares mas comunes?

4. ¢ Cuéles son los objetivos que cree que debe cumplir el psicélogo educativo?

5. Si usted fuera profesional en psicologia educativa ¢ Qué cambios le haria la educacion
formal?

6. ¢ Cuales son los servicios que ofrece el area de bienestar institucional?

7. ¢Cree usted que el psicologo educativo puede desenvolverse en otro campo fuera del area
educativa?
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titlo de Ta Investigacion:

Rol del psicologo educativo en el drea de Bienestar Institucional de la Fundacion Universitaria
de Popayin,

Grupo No: E') 3(:3

Cindad v Feeha: 30 - \\\Q!\_l l@?&(ﬁl(" CDZZ.

t
Yo. k‘)‘ C'C'l . ’,\]0"\/0'@’3'— ? - __unavez informado/a sobre los propositos. objetivos.
procedimientos de intervencion v evaluacion que se llevardan a cabo en esta investigacion v los
posibles riesgos que se puedan generar de ella. autorizo al estudiante
_Jgay\;]kwlé Mesess va_Joyae Oddepe \JCL\\E rc£ © asesor/ade la
Fundacion Universitaria de Popayin. para la realizacion de los sizuientes procedimientos:

1. Aplicacion de entrevista

Adicionalmente se me informa que:

® M participacion en esta investigacion es completamente libre ¥ voluntaria. estoy en libertad
de retirarme de ella en cualquier momento,

° No recibir¢ beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este proyecio de
investigacion. Sin embargo. se espera que los resultados obtenidos permitirin mejorar los
procesos de evaluacion de personas con condiciones similares a las mins.

o Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacion serdn  tratados
contidencialmente.

* Estainformacion serd archivada en papel v medio eleetronico.

o Elarchivo del estudio se guardard en la Fundacion Universitaria de Popayin v en archivos de
los investigadores.

°  Puesto que toda la informacion en este proyecto de investigacion es Hevada al anonimato. los
resultados personales no pueden estar disponibles para tereeras personas como empleadores,
organizaciones gubernamentales, compaiias de seguros u otras instituciones educativas. Esto
también se aplica a mi conyuge. a otros miembros de mi familia v a mis médicos.

e Iago constar que ¢l presente documento ha sido leido v entendido por mi en suintegridad de
manera libre y espontinea.

Firma

A O YA i
Documento de identidad No, = (061 1398V _De.__ ‘lql\u‘(' 0'"., i



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la Investigacion:

Rol del psicdlozo educativo en el drea de Bienestar Institucional de la Fundacion Universitaria
de Popavan.

GmpoNo: (G R 6 L
Ciudad v Fecha: 30~ NOU l@g\_lé\f_c'i_'ZOZc_?

Yo, Dandscn Xsbans ~_umavez informado/a sobre los propositos. objetivos.
procedimientos de intervencion v avaluacidn que se llevaran a cabo en esta investizacion y los

posihles riesgos que se puedan generar de ella. autorizo al estudjante

() e DClU(.‘(), _Mestes va_\C Y&e O« d ONEC? \‘ﬁ\\W\’AG' asesor/a de Ja
Fundacion Universitaria de Popayin. para la realizacion de los siguientes procedimientos;

1. Aplicacion de entrevista

Adicionzlmante se me intoima que:

»  Mi participacion en esta investigacion es completamente libre v voluntaria. estoy en libertad
de retivarme de ella en cualguier momento,

e No recibiré beneficio personal de ninguna clase por Ja paiticipacion en este provecio de
investigacion. Sin embargo. se espera que los resultados obrenidos permitirin mejorar los
procesos de evaluacion de personas con condiciones similares a las mias.

o Toda Ia informacion obtwenida v los resultados de la investizacion seran  tratado
confidencinlimente.

ez

e Lstainformacion serd archivada en papel v medio electronico.

o Flarchivo del estudio se guardard en Ia Fundacion Universitaria de Popavin v en archivos de
Jos investigadores.

o Pucsto que toda la informacion en este provecto de investizacion oz Hevada al anonimato. los
resultados personales no pueden estar disponibles para terceras personas como empleadores,
orzanizaciongs aubernamentales, companing de sezuros u olras instituciones educativas. Fsio
tambicn se aplica a mi comyuge, o otros miembros de mi familia v a mis médicos.

o Hazo constar que ¢l presente documento ha sido leido v entendido por mi en su intearidad de
manera libre v espontinea. ’/"'

Fiyma:

Documento de identidad No, _ SU S\ 2 5 De. LRSI
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la Investigacion:

Rol del psicélogo educativo en el drea de Bicnestar Institucional de la Fundacion Universitaria
de Popaydin.

GrupoNo: G- DG3
Ciudad y Fecha: ;'{QA/OU/J!’!’!HL’;Z.OZ 2

Yo, ,Cém F1aaan éN:) /4 / Ry una vez informado/a sobre los propdsitos. objetivos.
procct‘lin{ienmé de intervencion y evalnacion que se llevarin a cabo en esta investigacion y los
posibles rieszos que se pnedan generar de ella. autorim' al estugiante
\)UCUJ\ Dc(u ) Mesiee s va_Joyac G(C)Cv\(’f \L«\\'C,' C asesor/ade]a

Fundacion Universitaria de Popayan. para la realizacion de los siguientes procedimizntos:

1. Aplicacion de entrevista

Adicionalimente se me informo que:

= Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, estoy en libeitad
de retirarme de ella en cualquier momento.

o No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este proyecio de
investigacion. Sin embargo, se espera que los resultados obtenidos permitiran mejorar los
procesos de evaluacion de personas con condiciones similares a las mias.

o Toda la informacion obtenida y los resultados de la investizacidn seran tratado
confidencialmente.

)

= Esta informacion serd archivada en papel y madio electidnico.
e Elarchivo del estudio se guardard en la Fundacion Universitaria de Popayan v en archivos de
los investigadores,

o Puesto que toda la informacidn en este proyecto de investigacion es levada al anonimato. los
resultados personales no pueden estar disponibles para terceras personas como empleadores.
organizaciones gubernamentales, compaiias de seguros n otras instituciones educativas. Fsto
también sc aplica a mi conyuge, a otros miembros de mi familia v a mis médicos.

o

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido pOr mi en su integridad de
manera libre y ¢spontinesd.

il

Firma: _ ‘ ,)\‘i' \]L\<)

>
Al / 1
Documento dd id nli‘\l‘ncl No. _LO[;!_]_ILL\Q De. \__ﬁ:m1f .
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Litulo de la Investigacion:

Rol del psicologo educativo en el drea de Bienestar Institucional de la Fundacion Universitaria
de Popayin,

Grupo No: 5 363——

B . ; i ) . :
Ciudad v Fecha: 'th’(v,m - 29 L’(._UUUH’ m{)Yt’ d’g wic

Yo. ACh l)01 HJ.N,I h F/ulm)n_&mev") __una vez informado/a sobre 1os propositos. objetivos,
procedimientos de intervencion y evaluacion que se llevarin a cabo en esta investizacion v los
posibles riesgos que se puedan generar de ella. autorizo al estudiante
7\\9&\’] QC(\)‘(‘)__M(“_S(QL_% ___Ya_parge( \rdomnez \olderde  asesor/a de I

Fundacion Universitatia de Popayin, para la realizacion de los siguientes procedimicntos:

1. Aplicacion de entrevista

Adicionalmente se me informo que:

o Mi participacion en esta investigacion ¢s completamente libre v voluntaria, estov en libertad
de retivarme de ella en cualquier momento,

e No recibiré benelicio personal de ninguna clase por la participacion en este provecio de
mvestigacion. Sin embargo. se espera que los resultados obtenidos permitirin mejorar los
procesos de evaluacion de personas con condiciones similares a las mias.

o Toda la informacion obtenida y los resuliados de la investizacion seran  iratados
confidencialmente.

o Lsta informacion serd archivada en papel v medio clectronico.

o LElarchivo del estudio se guardard en la Fundacion Universitaria de Popayin v en archivos de
los investizadores,

o Puesto que toda la informacion en este proyecio de investizacion es HNevada al anonimato, los
resultados personales no pueden estar disponibles para tereeras personas como cmpleadores,
organizaciones gubernamentales, compaiiias de seauros v otias institmciones educativas, Fsto
timbién se aplica v mi conyuge, a otros miembros de mi Cimilia v mis mddicos.

o Hago constar que el presente documento ha sido leido v entendido por mi on su intesridad de
manera hbre y espantinea.

I

A"’/_/(l.'f’ﬂo
Finma:  ~ M‘:’@i
Documento de identidad Na, (TS RYE jot I AR

s ~1.)0,$' L\-{ -
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CONSENTIMIENTO INFORNMADO

Titulo de la Investigacion:

Rol del psicologo educativo en el drea de Bienestar Institucional de la Fundacion Universitaria
de Popayin.

Grupo No: 76 3(\\_3_

Ciudad y Feeha: 30) - Now \Cv_‘l\lﬂ c-2072

Yo. _OL/)C)"\ /_, ICAMI=?  upa verz informado/a sobre los propdsitos. objetivos.
procedimientos de intervencion y evaluacion que se llevaran a cabo en esta investigacion y los
posibles riesgos que se puedan generar de cl‘a. autorizo gl estydiante
QL‘( ) D;(m;; M Esies va_(cige Ovdane \JeWCTIE  asesor/a de la
Fundacion Universitaria de Popayin. para la realizacion de los siguientes procedimientos:

1 Aplicacion de entrevista

Adicionalmente se me informo que:

o Mi participacion en esta investigacion ¢s completamente Jibre v voluntaria. estoy en libertad
de retivarme e ella en cualquier momento.

o No recibiré beneticio personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto de
investigacion. Sin embargo. se espera que los resultados obtenidos permitivin mejorar los
procesos de evaluacion de personas con condiciones similares a las mias.

o loda la informacidn obienida v los rvesultados de la investizacion serdn  tratados
confidencialmente.

e Tsta informacion serd archivada en papel y madio electronico.

o Ll archivo del estudio se suardard en la Fundacion Universitaria de Popayin v en archivos de
los investigadores.

o Puesto que toda la informacion en este proyecto de investigacion es llevada al anonimato. los
resultados personales no pueden estar disponibles para tereeras personas como empleadores,
organizaciones gubernamentales, compaiins de seguros u otras instituciones educativas. Fsto
también se aplica a mi conyuge, o otros miembros de mi fimilia y a mis médicos.

o Hago constar que el presente documento ha sido leido v entendido por mi en su intearidad de

manera libre ¥ espontine:,

Firma: U-()L)Of‘\ J/?' AN Ilj

Documento de identidad Nn.',(l‘ (r) WUNSS= De. @\Eﬁ(:‘——‘ Yl
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la Investigacion:

Rol del psicologo educativo en el drea de Bienestar Institucional de la Fundacion Universitaria
de Popayin.

~ .

Grupo No: 76 S G_'-?

Ciudad y Feeha: 30 - | Now \C‘V_V\I)j_c;_ 2072

Yo. _OLI)C}"\ {'ﬁé‘ ™MIl=?  unavezinformado/a sobre los propositos. objetivos.
procedimientos de intervencion v evaluacion que se llevarin a cabo en esta investigacion y los
posibles riesgos que se puedan generar de clSa. autorizo Ql estydiante
QL‘( W) ]) Oy M &ses va_(cige Ovdene \JedWCTIE  asesor/a de la
Fundacion Universitaria de Popavin. para la realizacion de los siguientes procedimientos:

1 Aplicacion de entrevista

Adicionalmente se me informo que:

o Mi participacion en esta investigacion ¢s completamente libre v voluntaria, estoy en libertad
de retivarme e ella en cualquier momento.

o No recibiré beneticio personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto de
investigacion. Sin embargo. se espera que los resultados obtenidos pemmitirin mejorar los
procesos de evaluacion de personas con condiciones similares a las mias.

o loda la informacién obienida y los vesultados de la investigacion serdn  tratados
confidencialmente.

e Tsta informacion serd archivada en papel y madio clectronico.

o Ll archivo del estudio se suardard en la Fundacion Universitaria de Popayin v en archivos de
los investigadores.

o Puesto que toda la informacion en este proyecto de investigacion es Ilevada al anonimato. los
resultados personales no pueden estar disponibles para tereeras personas como empleadores,
organizaciones gubernamentales, compaiins de seguros v otras instituciones educativas. Fsto
también se aplica a mi conyuge, a otros miembros de mi fmilia y a mis médicos.

o Hago constar que el presente documento ha sido leido ¥ entendido por mi en su intearidad de

manera libre v espontinea,

|"i|'m.|:U?L)or“ J/?' ANO I:LW

Documento de identidad Nn.',(-11 lr) VS5 De. 7@‘2&@ (1)



