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INTRODUCCION
En la era contemporanea, marcada por una revolucién tecnolégica sin precedentes, el
marketing ha experimentado una transformacion radical, evolucionando desde tacticas
tradicionales hacia estrategias cada vez mas integradas en el &mbito digital. Esta tesina explora
el fascinante mundo del marketing estratégico con un enfoque particular en los ambientes
digitales, un campo que se ha convertido en una piedra angular para el éxito de empresas y

marcas a nivel global.

El marketing estratégico, tradicionalmente conocido por su planificacién a largo plazo y
su enfoque en el desarrollo de ventajas competitivas sostenibles, encuentra en los ambientes
digitales un terreno fértil para innovar, interactuar y conectar con el publico de maneras antes
inimaginables. Internet, las redes sociales, y las diversas plataformas digitales no solo han
cambiado la forma en que las empresas se comunican con sus clientes, sino que también han

redefinido las expectativas y comportamientos de los consumidores.

En la era digital, la presencia y proyeccién de una marca se han convertido en
elementos criticos para su éxito y relevancia en el mercado. En este contexto, la empresa
Coca-Cola, conocida mundialmente por su icénico logo y refrescantes productos, se destaca
como referente en la construccién de identidad corporativa, asi como estrategias
promocionales y publicitarias. La constante evolucion del entorno digital ha cambiado la forma
en que las empresas interactian con sus consumidores, requiriendo una adaptacion dindmica

para mantenerse a la vanguardia.

Esta tesina tiene como objetivo explorar y analizar en profundidad la identidad

corporativa de Coca-Cola, examinando sus valores fundamentales, su posicion en el mercado y



cdmo la empresa ha logrado mantenerse como lider mundial en la industria de bebidas
carbonatadas.

Ademads, se discutirdn en detalle las tacticas promocionales y publicitarias que emplean
las empresas en el entorno digital, teniendo en cuenta las innovaciones tecnoldgicas y las

tendencias de consumo que influyen en la formulacion e implementacion de sus estrategias.

A lo largo de esta tesina, profundizaremos nuestra comprension de como Coca-Cola
aprovecha las oportunidades digitales para fortalecer su presencia, conectarse emocionalmente
con su audiencia y generar impacto en un mercado altamente competitivo. También se
examinaran los desafios que enfrentan las empresas en este contexto, destacando los
aprendizajes y adaptaciones estratégicas que se han implementado para enfrentar los desafios

del mundo digital.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el actual panorama empresarial, caracterizado por una intensa competencia y un
cambio constante impulsado por la tecnologia, el marketing estratégico se enfrenta a desafios
Unicos en el entorno digital. Mientras que la digitalizacién ofrece oportunidades sin precedentes
para la personalizacion, el alcance y la eficiencia, también plantea interrogantes criticos sobre
la mejor manera de implementar y optimizar estas estrategias en un espacio que evoluciona

rapidamente.

En la vista empresarial actual, caracterizado por el rapido desarrollo de las tecnologias
digitales y la creciente influencia de las plataformas online, la construccion y gestion de la
identidad corporativa representa un desafio fundamental para las empresas. En este contexto,
la compafiia Coca-Cola, conocida mundialmente por su presencia global y productos icénicos,
ante la necesidad imperante de adaptar sus estrategias de promocion y publicidad al entorno

digital.

El entorno digital, definido por la conexion constante de consumidores y marcas a través
de diferentes plataformas y dispositivos, requiere un enfoque innovador y dinamico para la
gestion de la identidad corporativa. La pregunta central que guia este trabajo es: ¢ Como ha
abordado y adaptado la compafiia Coca-Cola su identidad corporativa, estrategias de

promocién y publicidad para optimizar su presencia y relevancia en el entorno digital?

Esta pregunta se basa en el supuesto de que, a pesar del reconocido éxito de Coca
Cola en el espacio tradicional, la transicion a los medios digitales presenta desafios especificos
gue requieren una cuidadosa consideracién. Estos desafios incluyen la necesidad de
comprender la dinAmica cambiante de los consumidores digitales, la gestion de la reputacion

online, la adaptacion a las nuevas tendencias de consumo y la optimizacion de las estrategias



publicitarias para llegar a audiencias cada vez mas fragmentadas y exigentes.

Por tanto, el estudio y analisis de la identidad de Coca-Cola y sus tacticas publicitarias y
promocionales en el entorno digital representa no soélo un reflejo de las practicas actuales de la
compainiia, sino también identificar areas de oportunidad y recomendaciones estratégicas para

potenciar su presencia y relevancia en este espacio digitalmente transformado.



ANTECEDENTES
La marca fue fundada en 1886 por John S. Pemberton en Atlanta, Georgia, Coca-Cola
comenz6 como un jarabe para aliviar el dolor de cabeza y la fatiga. La formula original contenia
extractos de hojas de coca y nuez de cola, de ahi su nombre. Desde sus humildes comienzos,
Coca-Cola se ha expandido a nivel mundial, convirti€ndose en un simbolo de la cultura popular
estadounidense. Ha crecido para incluir una amplia gama de productos de bebidas, incluidas

las variantes sin azlcar, dietéticas y con sabores.

Coca-Cola opera en mas de 200 paises. Su amplia red de distribucién y marketing hace
gue sus productos estén disponibles casi en todas partes del mundo. Ademas de su producto
principal, la compafiia posee y comercializa otras marcas populares de bebidas, como Sprite,
Fanta, Dasani, Powerade, y Minute Maid. Coca-Cola es famosa por sus campafias publicitarias
innovadoras y emocionales que a menudo enfatizan la felicidad y la unién. La marca ha sido un
patrocinador clave de eventos deportivos globales como los Juegos Olimpicos y la Copa

Mundial de la FIFA.

En las Gltimas décadas del siglo XX, la marca dio sus primeros pasos en el ambito digital

con la presencia en sitios web corporativos y la exploracién de estrategias publicitarias en linea.

Con la llegada de las redes sociales en la década de 2000, Coca-Cola aprovechd
oportunidades para conectar directamente con los consumidores. Iniciativas como la pagina
oficial de Facebook y cuentas de Twitter permitieron una interaccién mas cercana y
personalizada. La marca también lanzé campafias virales, como la famosa "Campafa de la

Felicidad", que aproveché el poder de compartir experiencias positivas en linea.



El logotipo iconico, la formula secreta y la estrategia de marketing innovadora ayudaron
a crear una marca reconocida y amada en todo el mundo. Sin embargo, en la era digital, donde
la conectividad instantanea y la comunicacion digital son esenciales, la marca enfrenta nuevos

desafios y oportunidades.

La transicion a lo digital ha supuesto un cambio paradigmatico en la forma en que las
marcas interactian con sus audiencias. Las plataformas online, las redes sociales y la
informacion instantanea han cambiado la dinamica de las comunicaciones de marketing y
exigen que las empresas se adapten de forma agil y estratégica. En este contexto, Coca Cola
se encuentra en una encrucijada: debe preservar la esencia de su identidad de marca y al
mismo tiempo adaptarse a las expectativas y comportamientos cambiantes de los

consumidores digitales.

En la competencia mundial entre los gigantes de la industria de las bebidas
carbonatadas, la marca Pepsi ha desempefiado un papel importante como competidor directo
de Coca-Cola. A lo largo de los afios, Pepsi ha experimentado cambios notables en su
identidad y estrategia promocional, especialmente en respuesta a los desafios y oportunidades

emergentes en el entorno digital.

Pepsi se origin6 en los EE. UU. y tiene sus raices en la década de 1890, cuando el
farmacéutico Caleb Bradham desarroll6 una bebida carbonatada destinada a ayudar a la
digestion y proporcionar energia. Originalmente conocida como "Brad's Drink", la formula se
perfecciond en 1898 y paso a llamarse Pepsi-Cola. A lo largo del siglo XX, Pepsi-Cola se
consolidé como competidor directo de Coca-Cola y destacé por su innovadora estrategia de

marketing.
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En la década de 1980, la “Guerra de la Cola” alcanzé su punto maximo con campafnas
publicitarias icénicas y la introduccion de la formula “Nueva Coca-Cola” por parte de Coca-Cola.
Pepsi aprovecho esta oportunidad para lanzar su campafa “La eleccién de una nueva
generacion” y consolidarse como una opcion refrescante y moderna para los consumidores
mas jovenes. A lo largo de las décadas, Pepsi ha evolucionado continuamente, explorando
diferentes categorias de productos y adoptando estrategias de marketing digital para

conectarse con audiencias modernas.

La incursion de Pepsi en el espacio digital fue una evolucién estratégica para seguir
siendo relevante y competitiva. Desde la introduccion de plataformas sociales hasta
innovadoras campafias de marketing digital, Pepsi se ha esforzado por adaptarse a la dinamica
cambiante del consumidor digital. Al examinar y analizar la identidad de Pepsi, asi como sus
tacticas publicitarias y de promocién digital, esta disertacion tiene como obijetivo arrojar luz
sobre las estrategias que la marca ha utilizado para abordar los desafios digitales, asi como
comprender como ha dado forma a su presencia en linea en comparacién con su competidor

Coca-Cola.

Con sede en Colombia, Postobdén se remonta a 1904, cuando el inmigrante suizo
Valerio Tobén fundé una pequefia fabrica de agua carbonatada en Medellin. Originalmente
conocida como “Industria Colombiana de Aguas y Seosas”, la empresa se consolidé como
Postobdn en 1918. A lo largo del siglo XX, Postobdn se convirtio en lider del mercado

colombiano de refrescos.

La marca es mejor conocida por su icénico refresco colombiano, que se ha convertido
en un simbolo cultural en Colombia. A medida que la empresa crecio, diversificd su cartera

para incluir jugos, tés y otras bebidas no alcohdlicas. Postobdn ha mantenido una fuerte
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conexion con la cultura colombiana y ha aceptado los desafios modernos, incluida la expansion
al mercado digital para llegar a nuevas audiencias y seguir siendo relevante en un entorno

empresarial en constante cambio.

Postobdn ha surgido como un actor clave, desafiando las narrativas tradicionales y
estableciendo su propia identidad distintiva. A medida que el entorno empresarial experimenta
una transicion digital cada vez mas rapida, Postobdn se enfrenta a la necesidad de explorar y
adaptar sus tacticas promocionales y publicitarias en el entorno digital para mantener su

posicion en el mercado.

Si bien histéricamente es conocida por su liderazgo en la categoria de refrescos en
Colombia, la marca Postobo6n ha tenido que navegar por las complejidades del entorno digital

para conectarse con una nueva generaciéon de consumidores.
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JUSTIFICACION

El impacto de la marca a nivel de estrategias publicitarias de marketing, también como
logra atrapar al publico a través de las emociones valores la unién familiar, los amigos,
felicidad, creatividad, unién y responsabilidad social, ha hecho que la eleccién de analizar la
identidad corporativa de Coca-Cola y sus tacticas promocionales y publicitarias en el entorno
digital responde a la necesidad existente de comprender y contextualizar la evolucién
estratégica de una de las marcas mas iconicas y mundialmente reconocidas en el escenario
empresarial contemporaneo. Esta disertacion busca abordar los desafios y oportunidades que
presenta la transicién a un entorno digital para una marca con una historia arraigada en

métodos de promocién tradicionales.

La relevancia de esta investigacion radica en la creciente importancia del entorno digital
en cdmo las empresas construyen y comunican su identidad, asi como en cédmo conectan con
sus audiencias. Coca-Cola, con su legado histérico y su condicion de lider del mercado, ofrece
un excelente caso de estudio para analizar como una marca conocida gestiona su identidad en

la era digital.

En la dltima década, la transformacion digital ha redefinido las reglas del juego en
marketing y publicidad. Comprender como Coca-Cola experimento esta transformacion,
adaptando su identidad y tacticas promocionales, proporcionara informacién valiosa para que

otras marcas se adapten.

El comportamiento del consumidor ha experimentado cambios significativos junto con el
aumento de las interacciones en linea y las redes sociales. Analizar las tacticas promocionales

y publicitarias de Coca-Cola en el entorno digital nos permitira entender como la marca esta
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respondiendo a esta transformacion y manteniendo su relacion con los consumidores.

La competencia entre marcas en el entorno digital es muy refiida. Al explorar las
tacticas de Coca-Cola, especialmente en comparacion con competidores como Pepsi, se
pueden identificar estrategias exitosas y areas de mejora, proporcionando informacién valiosa

para la toma de decisiones comerciales.

La presencia global de Coca-Cola ofrece una visién Unica de coémo una marca puede
mantener coherencia y relevancia en todas las culturas y mercados a través de estrategias

digitales personalizadas.

La relevancia de estudiar el marketing estratégico en ambientes digitales es indiscutible
en el contexto actual, donde la digitalizacion ha revolucionado no solo la forma en que las
empresas interactdan con sus consumidores, sino también cémo estos ultimos perciben y
responden a las marcas. Esta tesina se justifica por multiples razones criticas tanto para el

ambito académico como para el profesional.

Evolucién del Marketing: ElI marketing, como disciplina, esta en constante evolucion. La
integracion del marketing estratégico en los ambientes digitales representa uno de los cambios
mas significativos en la historia reciente. Entender este cambio no es solo relevante, sino
necesario para cualquiera que busque mantenerse relevante en el campo del marketing y la

comunicacion empresarial.

Importancia en la Toma de Decisiones Empresariales: Las estrategias de marketing
digital juegan un papel crucial en el éxito comercial. Una comprension profunda de como

desarrollar y ejecutar estrategias de marketing en el ambito digital puede proporcionar a las
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empresas una ventaja competitiva significativa, permitiéndoles tomar decisiones mas

informadas y efectivas.

Impacto Social y Cultural: EI marketing digital tiene un profundo impacto en la sociedad
y la cultura. Analizar las estrategias de marketing desde una perspectiva estratégica y digital
permite una comprensién mas profunda de como la publicidad y las comunicaciones de marca

influyen en las percepciones y comportamientos de las personas.

Necesidad de Adaptacion e Innovacion: El rapido avance de la tecnologia y el cambio
en los patrones de consumo digital exigen una adaptacion y una innovacion constantes en las
estrategias de marketing. Esta tesina busca explorar y analizar estas necesidades de
adaptacion, proporcionando insights valiosos sobre las tendencias actuales y futuras en el

marketing digital.
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OBJETIVOS
Objetivo General

e Analizar la marca Coca-Cola para conocer su impacto visual, identidad, caracteristicas y
estrategias de publicidad que la han llevado a ser una de las marcas mas importantes y
famosas en el mundo.

Objetivos Especificos

e Analizar las estrategias digitales implementadas por Coca-Cola, incluidas campafias en
redes sociales, marketing de contenidos y colaboraciones en linea, para comprender
cémo la marca ha adaptado sus tacticas promocionales al entorno digital.

e Explorar y documenta la evolucién histérica de la identidad de Coca-Cola, desde sus
inicios hasta el presente, para comprender como ha sido moldeada por factores
culturales, sociales y tecnolégicos.

e Resumir los resultados para identificar lecciones aprendidas del analisis y formular
recomendaciones estratégicas que puedan ser aplicadas por Coca-Cola u otras marcas

en el entorno digital.
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MARCO CONCEPTUAL
El campo del marketing estratégico ha sido influenciado significativamente por diversos
pensadores y expertos a lo largo de los afios. En el contexto de los ambientes digitales, es
esencial reconocer las contribuciones de figuras clave como Philip Kotler, Seth Godin, Diego
Monferrer, Eva Heller y Robert Cialdini, cuyas teorias y practicas han moldeado la comprension

y aplicacion del marketing en la era digital.

Philip Kotler, considerado por muchos como el padre del marketing moderno, ha sido
fundamental en la evolucion del marketing de un enfoque transaccional a uno mas relacional y
estratégico. Su concepto de marketing 3.0, que considera a los consumidores como seres
completos con mente, corazén y espiritu, es particularmente relevante en la era digital,
destacando la importancia de los valores y la conexién emocional en las estrategias de

marketing digital. (Kotler, pags. 45-59)

El marketing digital ha experimentado una transformacion significativa en los ultimos
afios, y Seth Godin es uno de los lideres en esta revolucién. Su enfoque revolucionario se basa
en la idea de que el marketing ya no se trata de interrupcion, sino de construir relaciones

significativas con los consumidores. (Ridge, 2023)

Diego Monferrer, por su parte, ha aportado una perspectiva valiosa sobre la
internacionalizacion y la digitalizacion en el marketing. Sus estudios sobre estrategias de
marketing digital en diferentes contextos culturales y de mercado ofrecen una vision importante

sobre como las estrategias deben adaptarse a diversos entornos digitales. (Tirado, 2013)

Eva Heller ha contribuido significativamente al entendimiento del color y la percepcién

en el marketing. Su trabajo sobre la psicologia del color es fundamental para entender como las
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marcas utilizan el color en los ambientes digitales para influir en la percepcién y el

comportamiento del consumidor. (Glover, 2018)

Finalmente, Robert Cialdini, conocido por sus estudios sobre persuasion y marketing,
ofrece una base crucial para entender como funcionan los principios de influencia en el
marketing digital. Sus principios de reciprocidad, compromiso y coherencia, prueba social,
autoridad, simpatia y escasez, son herramientas poderosas para el disefio de estrategias de

marketing digital efectivas. (Sanchez, 2018)

La identidad de marca segun Kapferer, es el conjunto de signos tangibles e intangibles
gue permiten diferenciar la marca en el seno del mercado y, a través de esta diferenciacion,

influir en la eleccion del consumidor. (LARA, 2019)
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METODOLOGIA
La metodologia utilizada para esta propuesta fue cualitativa-documental de caracter
critico-interpretativa. La idea es analizar datos cualitativos de la marca Coca-Cola obtenidos de
fuentes como libros, articulos, informes, etc. Con esto, tendremos un trabajo no solo descriptivo

de los documentos, sino que también se analizara criticamente el contenido.

La comprension de la identidad empresarial y las estrategias de promocion y publicidad
en el entorno digital es compleja y no se limita Gnicamente a datos numéricos. Una
aproximacion cualitativa ofrece la posibilidad de capturar la complejidad y profundidad de estos

aspectos, explorando percepciones, narrativas y discursos asociados con la marca Coca-Cola.

La informacion para este estudio se obtuvo principalmente de fuentes digitales como los
sitios web corporativos, publicaciones en redes sociales e informes de marketing. Una
metodologia documental se revela como la mas adecuada para la recoleccion y andlisis de

estos datos.

El enfoque critico-interpretativo de la metodologia coincide con el propdsito de este
estudio, involucrando el andlisis de como se forja la identidad de la marca a través de sus

mensajes publicitarios y cémo estos son percibidos por diferentes audiencias.

La seleccion de documentos se basara en su pertinencia para los objetivos de la
investigacion, otorgando prioridad a las fuentes oficiales de Coca-Cola, como su sitio web
corporativo y perfiles de redes sociales verificados. Ademas, se consideraran estudios de casos

y andlisis de expertos en el &mbito del marketing digital.
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El analisis de datos se llevar4 a cabo de manera critica e interpretativa, identificando
patrones, tendencias y discursos subyacentes en la promocién y publicidad digital de Coca-
Cola. Para interpretar los datos de manera rigurosa, se emplearan técnicas como el analisis de
contenido y el andlisis discursivo, y se buscara la validacion y fiabilidad de los hallazgos

mediante la triangulacion de fuentes y la consulta con expertos en marketing digital.

A continuacion, se presenta las caracteristicas de la marca Coca-Cola teniendo en

cuenta lo visto en el seminario de Marketing estratégico con enfoque en ambientes digitales.

Disefio antiguo (1886-1950): logotipo inicial: el logotipo original de Coca-Cola fue creado
en 1886 por el farmacéutico John Pemberton y presentaba tipografia manuscrita en rojo y

blanco.

Etiqueta de la botella: Las primeras botellas de Coca-Cola tenian etiquetas simples

con un logotipo y detalles minimos. La forma de la botella también destaca por su contorno

curvo.
FIGURA 1

Modelos diferentes de botellas al pasar los afios
LA l

‘A

1894 1900 1900 1915

1928 1957 1962 1970

1986 198 1990 1996

Nota: Asi como va cambiando el disefio
de la botella, va transformandose el
logo. Tomada de (Rojo, s.f.)
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Anuncios impresos: las primeras campanas publicitarias utilizaban ilustraciones simples y

colores brillantes para transmitir la frescura y la emocion asociadas con la bebida.

Disefio de mediados del siglo XX (décadas de 1950 a 1980): logotipo contemporaneo:
en la década de 1950, se introdujo el iconico logotipo de Coca-Cola con letras blancas sobre un
fondo rojo. Este disefio se ha convertido en uno de los logotipos mas reconocidos a nivel

mundial.

FIGURA 2

Diferentes logos de Coca-Cola con sus cambios en cada época

coca-cors. CexGle (st (Ceetils

1886 1896 1900 1940
77 G Ccetsly ,
A cxe 43
1950 1969 1985 1987
i

1993 2003 2007 g

Nota: A lo largo del tiempo, los colores y disefios experimentaron
cambios, sin embargo, se logr6 mantener la esencia y la
identidad de la marca intactas. Tomada de (Granloao. 2019)

Botella Contour: La botella "Contour" de Coca Cola, disefiada en 1915, se hizo mas

prominente y contribuy6 significativamente a la identidad visual de la marca.
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Campanias iconicas: en esta época se lanzaron campafias publicitarias iconicas, como "Una
pausa refrescante" y "Es algo real". Estas campafias ayudaron a consolidar la marca en la

cultura popular.

Disefio Contemporaneo (década de 1980-presente): simplicidad y Modernidad: Durante las
Ultimas décadas, Coca-Cola ha mantenido la simplicidad y coherencia en sus disefios. Se

centra en modernizar los elementos visuales, manteniendo la esencia del logo clasico.

Innovaciones en empaques: Coca-Cola ha introducido varias innovaciones en el disefio de
empagques, desde latas mas delgadas hasta botellas de plastico reciclables, manteniendo la

estética reconocible de la marca.

Enfoque digital: Con el advenimiento de la era digital, Coca-Cola ha ampliado su presencia
en linea y ha creado contenido digital atractivo y atractivo para conectarse con su audiencia a

través de multiples plataformas.

Psicologia de color

La psicologia del color en el contexto de la marca Coca-Cola es particularmente
interesante y notable. Coca-Cola es famosa por su uso distintivo del color rojo, un aspecto
crucial de su identidad visual y estrategia de marketing. Vamos a desglosar cémo el color rojo

impacta en la percepcion de la marca:

Atraccion y Visibilidad: El rojo es uno de los colores mas visibles y es facilmente
reconocible a distancia. Esto hace que los productos de Coca-Cola se destaquen en los

estantes y en la publicidad, captando la atencién del consumidor.
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Asociaciones Emocionales: El rojo es un color que evoca emociones fuertes. Esta
asociado con la energia, la pasion y la excitacion. Para Coca-Cola, esto se traduce en una

marca que se percibe como vibrante, joven y llena de vida.

Estimulacion del Apetito: Psicolégicamente, el rojo también se asocia con el aumento
del apetito. Este efecto es beneficioso para una marca de bebidas, ya que puede estimular el

deseo de los consumidores de comprar y consumir productos.

Memoria y Reconocimiento de Marca: El uso consistente del rojo ha ayudado a Coca-
Cola a construir un fuerte reconocimiento de marca. Incluso sin el logotipo o el nombre, el color

rojo especifico de Coca-Cola es suficiente para que los consumidores identifiquen la marca.

Connotaciones Culturales: En muchas culturas, el rojo es un color que simboliza la
buena suerte, la felicidad y la celebracion, lo que puede influir positivamente en la percepcion

de la marca.

Diferenciacién Competitiva: El rojo de Coca-Cola también sirve para diferenciarla de
sus competidores. Por ejemplo, su principal rival, Pepsi, utiliza el azul como color principal, lo

gue establece una clara distincién visual entre las dos marcas.

Tipografia

La tipografia utilizada por Coca-Cola es un elemento clave de su identidad de marca y
juega un papel importante en su reconocimiento a nivel mundial. La tipografia de Coca-Cola es
distintiva y ha contribuido significativamente a la personalidad y el reconocimiento de la marca.

Vamos a analizar sus aspectos especificos:
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Estilo de Fuente: La tipografia de Coca-Cola es una escritura cursiva Unica, que ha sido
una parte integral de su logotipo desde finales del siglo XIX. Este estilo cursivo es fluido,

elegante y facilmente legible, lo que contribuye a la sensacién de familiaridad y accesibilidad.

Historia y Evolucion: La fuente original fue creada por Frank Mason Robinson, el
contador de John Pemberton (el fundador de Coca-Cola). Se cree que Robinson eligié la
escritura Spenceriana, un estilo de caligrafia popular en los Estados Unidos durante el siglo

XIX, para el logotipo.

Reconocimiento y Consistencia: A lo largo de los afios, aunque la marca ha
experimentado con varias campafias publicitarias y estrategias de marketing, la tipografia del
logotipo ha permanecido consistentemente similar. Esto ha ayudado a Coca-Cola a mantener

un alto nivel de reconocimiento de marca en todo el mundo.

Asociaciones Psicologicas: La tipografia cursiva transmite una sensacién de nostalgia y
autenticidad. Su apariencia clasica y atemporal evoca una sensacion de tradicion y

confiabilidad, lo que es crucial para una marca con una larga historia como Coca-Cola.

Diferenciacion de la Marca: La tipografia Unica de Coca-Cola la distingue de sus
competidores. Es tan distintiva que incluso sin el contexto del logo o el color, muchas personas

pueden identificar la marca solo por su tipografia.

Emocionalidad y Personalidad: La fluidez y el estilo amistoso de la letra cursiva de
Coca-Cola afaden un toque personal y emocional a la marca, lo que es importante para una
empresa que se centra en la comercializacion de experiencias y sentimientos de felicidad y

union.
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FIGURA 3

Tipografia de la marca Coca-Cola
Ceatoty

Nota: Tipografia que emite sensacion de
familiaridad y accesibilidad. Tomado de
(agencjazycie, s.f.)

Estrategia de la empresa

La estrategia de la empresa Coca-Cola abarca una amplia gama de aspectos, desde su
enfoque en el mercado hasta sus objetivos comerciales y su compromiso con la sostenibilidad.
Aqui te proporciono una descripcién especifica y concreta de algunos aspectos clave de la

estrategia de Coca-Cola:

Diversificacion de Productos: Coca-Cola ha diversificado su cartera de productos para
incluir una amplia variedad de bebidas, desde sus bebidas gaseosas tradicionales hasta
bebidas sin azlcar, agua embotellada, jugos y té. Esta estrategia le permite atender a
diferentes segmentos de mercado y adaptarse a las preferencias cambiantes de los

consumidores.

Globalizacién y Distribucion: La estrategia de Coca-Cola se basa en una red de
distribucion global extremadamente eficiente. Sus productos estan disponibles en méas de 200

paises, lo que les permite llegar a practicamente todos los rincones del mundo.

Marketing y Publicidad Creativa: Coca-Cola es conocida por sus campafias de

marketing creativas y emocionales. La estrategia de la empresa se centra en la conexion
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emocional con los consumidores, promoviendo la felicidad, la unién y la celebracién en sus

mensajes publicitarios.

Las 4PS

Las 4Ps, también conocidas como la mezcla de marketing, son un conjunto de
elementos fundamentales en la estrategia de marketing de cualquier empresa. Aqui te
proporciono una descripcion especifica y concreta de como Coca-Cola aplica las 4Ps en su

estrategia de marketing:

Producto:
Variedad de Bebidas: Coca-Cola ofrece una amplia variedad de productos, desde sus
bebidas gaseosas clasicas como Coca-Cola y Diet Coke hasta bebidas sin azucar, aguas

embotelladas, jugos y tés.

Empaqgues Innovadores: La empresa invierte en empaques innovadores, incluyendo

latas, botellas de vidrio y plastico, y envases ecoldgicos como el carton y aluminio reciclables.

Personalizacién: Coca-Cola ha lanzado camparfias de marketing que permiten a los
consumidores personalizar sus propias latas y botellas con sus nombres, fomentando asi una

conexién emocional con el producto.

Precio:
Estrategia de Precios: Coca-Cola utiliza una estrategia de precios que varia segun el
mercado y el producto. Ofrece precios competitivos para sus productos basicos y también

productos premium a precios mas altos.
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Paquetes y Promociones: La empresa a menudo ofrece paquetes de productos y
promociones para incentivar la compra, como ofertas "compra uno, lleva el segundo a mitad de

precio".

Estrategia de Precios Dindmicos: Coca-Cola ajusta sus precios en respuesta a la

demanda y las condiciones del mercado, lo que puede incluir descuentos estacionales.

Plaza (Distribucién):
Red Global de Distribucién: Coca-Cola tiene una red de distribucién global altamente
eficiente que llega a tiendas, restaurantes, maquinas expendedoras y mas, lo que garantiza

gue sus productos estén ampliamente disponibles.

Alianzas Estratégicas: La empresa establece alianzas con minoristas y restaurantes para

garantizar que sus productos estén en los lugares adecuados en el momento adecuado.

Tecnologia de Automatizacion de Fuentes de Soda: Coca-Cola proporciona tecnologia
de fuentes de soda que permite a los restaurantes y establecimientos servir bebidas de manera

eficiente.

Promocion:
Campanias Creativas: Coca-Cola es conocida por sus camparfias de marketing
creativas y emocionales que promueven la felicidad y la unién. Estas campafias a menudo se

centran en eventos culturales y deportivos importantes.

Patrocinios: La marca patrocina eventos deportivos de gran envergadura, lo que le

brinda una exposicion masiva y refuerza su asociacion con la celebracion.
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Publicidad en Redes Sociales: Coca-Cola utiliza activamente las redes sociales y las

plataformas digitales para interactuar con los consumidores y promocionar sus productos.

Promociones Interactivas: La empresa ha realizado promociones interactivas que
involucran a los consumidores, como la icdnica "Maquina de la Felicidad" que dispensa regalos

sorpresa.

La propuesta de valor
La propuesta de valor de Coca-Cola se basa en varios elementos especificos y
concretos que hacen que la marca sea Unica y atractiva para los consumidores. Aqui tienes

una descripcion detallada de su propuesta de valor:

Variedad de Productos: Coca-Cola ofrece una amplia variedad de bebidas para
satisfacer los gustos y preferencias de una amplia audiencia. Desde las bebidas gaseosas
clasicas hasta opciones sin azlcar, agua embotellada, jugos y tés, la marca tiene algo para

todos.

Sabor y Calidad: La calidad y el sabor distintivo de las bebidas de Coca-Cola son un
elemento fundamental de su propuesta de valor. Los consumidores confian en la consistencia

del sabor y la calidad de los productos.

Marca Iconica y Reconocible: Coca-Cola es una de las marcas mas reconocidas y
valiosas del mundo. Su logotipo rojo y blanco y su tipografia distintiva son simbolos de

confianza y familiaridad para los consumidores.
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Experiencia de Marca: La marca Coca-Cola se asocia con experiencias positivas y
emociones como la felicidad, la union y la celebracion. Sus campafias de marketing fomentan

esta experiencia y crean una conexion emocional con los consumidores.

Investigacién de mercados

La investigacion de mercados es una parte fundamental de la estrategia de Coca-Cola
y desempefia un papel crucial en la toma de decisiones comerciales. Aqui te proporciono
informacion especifica y concreta sobre cdmo Coca-Cola lleva a cabo la investigacion de

mercados:

Segmentacion de Mercado: Coca-Cola utiliza la segmentacion de mercado para
identificar grupos de consumidores con necesidades y preferencias similares. Esto les permite
adaptar sus productos y estrategias de marketing para satisfacer las demandas de diferentes
segmentos. Por ejemplo, ofrecen bebidas sin azlcar y opciones mas saludables para satisfacer

a los consumidores preocupados por la salud.

Andlisis de Tendencias: La empresa realiza un seguimiento constante de las
tendencias del mercado, incluyendo cambios en los gustos de los consumidores y las
preferencias por bebidas. Esto les permite anticipar las necesidades del mercado y lanzar

productos relevantes.

Investigacién de Producto y Desarrollo: Coca-Cola lleva a cabo investigaciones
exhaustivas antes de lanzar nuevos productos o realizar cambios en los existentes. Esto
incluye pruebas de sabor, estudios de aceptacion del consumidor y evaluacion de la viabilidad

de mercado.
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Piramide de Maslow
La Piramide de Maslow es una teoria de la psicologia que describe las necesidades
humanas jerarquicamente, desde las necesidades mas basicas hasta las mas elevadas. En el

contexto de Coca-Cola y su estrategia de marketing, se puede aplicar de la siguiente manera:

Necesidades Fisioldgicas: Coca-Cola satisface las necesidades fisioldgicas basicas al
proporcionar bebidas refrescantes y saciantes que ayudan a calmar la sed y proporcionan

energia.

Necesidades de Seguridad: Coca-Cola garantiza la seguridad y la calidad de sus
productos a través de rigurosos estandares de produccion y control de calidad.

Necesidades de Pertenencia y Afiliacién: La marca Coca-Cola se asocia con la
celebracion, la unién y momentos felices compartidos, lo que satisface las necesidades de

pertenencia y afiliacion al fomentar la conexion social.

Necesidades de Estima: Coca-Cola ha utilizado campafias publicitarias para elevar la

autoestima de los consumidores, asociando su marca con la felicidad y la confianza.

Necesidades de Autorrealizacion: La empresa ha promovido la idea de que el consumo de
Coca-Cola puede llevar a experiencias emocionales y momentos de felicidad, lo que se alinea

con la autorrealizacion y la busqueda de la realizacion personal.
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FIGURA 4

Piramide de Maslow

Sonrie! Coca-Col
anade vida(1980)

e gustaria comprar al mundo
una Coca Cola (1971)

El signo del sabor real (1957)

El mejor amigo que la sed ha tenido (1938)

Nota: La teoria psicolégica que clasifica las necesidades
humanas en una jerarquia, comenzando desde las necesidades
méas fundamentales hasta las mas avanzadas. Tomada de
(Marguetca, 2012)

Marketing 1.0, 2.0, 3.0, 4.0
El concepto de Marketing 1.0, 2.0, 3.0 y 4.0 representa las diferentes eras y enfoques
del marketing a lo largo del tiempo. A continuacion, te proporciono una descripcion especifica y
concreta de cada una de estas etapas en el contexto de Coca-Cola:
Marketing 1.0 - Orientado al Producto: En la era del Marketing 1.0, el enfoque principal
era el producto en si mismo. Coca-Cola se centraba en la calidad y el sabor de sus bebidas

gaseosas, promocionando estas caracteristicas como sus principales ventajas competitivas.

Marketing 2.0 - Orientado al Consumidor: Con el tiempo, Coca-Cola reconocié la
importancia de entender a sus consumidores. En esta etapa, comenzaron a realizar

investigaciones de mercado para comprender mejor las necesidades y preferencias de los
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consumidores. Esto les permitié adaptar sus productos y mensajes publicitarios para satisfacer

las demandas del mercado.

Marketing 3.0 - Orientado a los Valores y la Emocion: Coca-Cola avanzé hacia el
Marketing 3.0 al centrarse en la conexion emocional con los consumidores. Sus campafas
publicitarias se centraron en valores como la felicidad, la unidad y la celebracién. La marca

busc6 transmitir un sentido de propdsito y valores compartidos con sus consumidores.

Marketing 4.0 - Orientado a la Experiencia y la Tecnologia: En la era del Marketing 4.0,
Coca-Cola ha adoptado tecnologias digitales y enfoques centrados en la experiencia del
cliente. Han utilizado las redes sociales, la personalizacién en linea y las experiencias
interactivas para involucrar a los consumidores de manera mas profunda. Ademas, han
experimentado con productos digitales, como maquinas expendedoras inteligentes y

aplicaciones moviles para mejorar la experiencia del consumidor.

Redes sociales
El uso de las redes sociales en la estrategia de marketing de Coca-Cola es especifico y
concreto. Aqui tienes una descripcion detallada de como Coca-Cola utiliza las redes sociales:
Presencia en Multiples Plataformas: Coca-Cola esta presente en una variedad de
plataformas de redes sociales, incluyendo Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube y
mas. Esta presencia multicanal le permite llegar a una amplia audiencia y adaptarse a las

preferencias de los consumidores.
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FIGURA 5

Redes sociales de Coca-Cola

Coca-Cola Colombia

Tweets oficiales de Coca-Cola Colombia. Linea
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Suscribirse 108 mill. Me gusta

. En la pagina de Facebook de Coca-Cola Colombig
Principal ~ Videos ~ Shorts  EnVivo  Playlistill queremos que sientas el sabor de las mejores
historias
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Nota: Las redes sociales son importantes porque permiten a las
empresas como Coca-Cola conectar directamente con su
audiencia, promover sus productos y valores de marca, generar
engagement, recibir retroalimentacion instantanea, y crear una
comunidad en linea que fortalece la fidelidad de los
consumidores. Tomada de las redes sociales oficiales de
@cocacola La bebida que refresca al mundo entero | Coca-Cola

Mensaje Me gusta

Contenido Creativo y Emocional: La marca crea contenido creativo y emocional que se
alinea con su mensaje de felicidad y celebracion. Esto incluye anuncios emocionales, videos

inspiradores y contenido relacionado con eventos culturales y deportivos.


https://www.coca-cola.com/co/es
https://www.coca-cola.com/co/es
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Interaccién con la Comunidad: Coca-Cola fomenta la interaccion con su comunidad de
seguidores. Responden a comentarios, preguntas y mensajes directos, lo que crea una

conexion mas profunda con los consumidores.

Campafias Tematicas: La marca lanza campafas tematicas en redes sociales que se

alinean con eventos y temporadas especiales, como Navidad o eventos deportivos importantes.

Estas campafas suelen ser altamente visuales y emotivas.

FIGURA 6

Campafia publicitaria de navidad

Nota: La empresa ha mostrado un compromiso continuo
con la responsabilidad social corporativa a través de
campafias. Tomada de (Tres lineas, s.f.)

Pablico objetivo
El publico objetivo de Coca-Cola es especifico y concreto, y varia segun el producto y la
campafia. Aqui te proporciono una descripcion detallada de los diferentes segmentos de

publico objetivo de Coca-Cola:
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Consumidores de Bebidas Gaseosas Clasicas: Coca-Cola tiene un publico objetivo
tradicional que incluye a personas de todas las edades que disfrutan de bebidas gaseosas

clasicas con azucar, como Coca-Cola Original y Coca-Cola Classic.

FIGURA 7

Publicidad de Coca-Cola sobre la familia

Nota: El tema de la familia en el contenido publicitario
de la marca Coca-Cola ha sido relevante en todos sus
afnos. Tomada de (Saber de todo, s.f.)

Consumidores de Bebidas Sin Azucar o Bajas en Calorias: Para sus productos sin
azucar o bajos en calorias, como Diet Coke y Coca-Cola Zero Sugar, el publico objetivo se
centra en personas conscientes de la salud, que desean disfrutar de una bebida refrescante sin

azucar o con pocas calorias.

Jévenes y Millennials: Coca-Cola también se dirige a una audiencia mas joven,
incluyendo a los millennials, a través de camparfas de marketing en redes sociales y eventos

de musica y cultura juvenil.
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FIGURA 8

Publicidad de Coca-Cola en los jévenes

Nota: La importancia de la marca en relaciéon con los
diferentes publicos. Tomada de (Telecinco, 2018)

Familias y Celebraciones: La marca se enfoca en familias y ocasiones de celebracion,
promoviendo la idea de que Coca-Cola es la bebida perfecta para compartir en eventos y

momentos especiales.

Marketing generacional

El marketing generacional es una estrategia clave para Coca-Cola, ya que adaptan sus
mensajes y productos para llegar a diferentes grupos de edad de manera especifica y concreta.
Aqui te proporciono una descripcién detallada de cémo Coca-Cola aborda el marketing

generacional:

Generacion Z (Nacidos después de 1997): Coca-Cola se dirige a la Generacion Z a
través de camparfias de redes sociales y contenido digital creativo. Reconocen la importancia
de la autenticidad y la responsabilidad social en esta generacion, por lo que promueven la

sostenibilidad y la diversidad en sus mensajes.
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Millennials (Nacidos entre 1981 y 1996): Para los millennials, Coca-Cola utiliza
estrategias de marketing en redes sociales y eventos de musica y cultura juvenil. También

promueven la personalizacion de productos para atraer a esta generacion.

Generacion X (Nacidos entre 1965 y 1980): La marca apela a la Generacion X a través
de la nostalgia y la conexion emocional con su infancia. Utilizan campafias que evocan

recuerdos de los afios 80 y 90 para atraer a este grupo demografico.

Baby Boomers (Nacidos entre 1946 y 1964): Coca-Cola reconoce que los Baby Boomers
valoran la calidad y la tradicién. Siguen promocionando sus bebidas gaseosas clasicas y

campafas que resaltan la autenticidad y la historia de la marca.
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RESULTADOS
Se recomienda implementar analisis de datos méas profundos para comprender mejor el
comportamiento y las preferencias de los consumidores en linea, lo que permitira una
personalizacion mas efectiva de las campafias. Ademas, mejorar la integracion y coherencia de
la presencia digital de Coca-Cola en todos los canales para una experiencia de marca mas

unificada y efectiva.

A lo largo de las décadas, Coca-Cola ha pasado de enfocarse en la juventud y la
felicidad a promover valores como la inclusion y la sostenibilidad. Por ejemplo, el porcentaje de
anuncios centrados en la familia y la comunidad aumenté del 10% en la década de 1960 al

35% en la década de 2010.

La idea es; seguir resaltando y honrando los elementos emblematicos de la identidad de
Coca-Cola que han conectado con los consumidores a lo largo de los afios, al mismo tiempo
gue se ajusta de manera inteligente a las transformaciones en la cultura y la sociedad. Ejemplo:
los movimientos sociales, como el feminismo y la diversidad racial, ha llevado a Coca-Cola a

adaptar su imagen y mensajes para reflejar valores mas inclusivos y progresistas.

También, analizando las diferentes estrategias de identidad utilizadas en empresas,
concluimos y sugerimos mayormente incorporar elementos de nostalgia y autenticidad en las
campanfas digitales para conectarse emocionalmente con los consumidores y reforzar la

relacion de la marca con su herencia y legado.

Los datos demograficos revelaron que el segmento de consumidores millennials
representa el 40% de la audiencia en redes sociales de Coca-Cola. Se recomienda, desarrollar

camparfas especificas y contenido personalizado para este grupo demografico. Se debe
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continuar explorando nuevas tecnologias y experiencias inmersivas para fortalecer la conexién
emocional con los consumidores. Otro punto clave es; colaborar con influencers y creadores de
contenido digitales relevantes, ayuda llegar a audiencias especificas de manera auténtica y
creible, aprovechando su capacidad para generar engagement y fomentar la lealtad de la

marca.

Se sugiere explorar nuevas formas de interactuar con el publico objetivo a través de
experiencias digitales inmersivas, como realidad aumentada, genera interacciones mas

memorables y significativas.



PROTOTIPOS DESARROLLADOS

A continuacion, se da a conocer los siguientes prototipos hechos con inteligencia artificial

con el fin de revisar otras propuestas de publicidad de la empresa Coca-Cola.
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CONCLUSIONES
Comparar las estrategias digitales de Coca-Cola con las de sus competidores directos
proporciona lecciones valiosas. Identificar fortalezas y oportunidades de mejora
basadas en estas comparaciones puede guiar las decisiones estratégicas futuras.
La coherencia de la marca en los diferentes canales digitales contribuye en gran medida
a crear una imagen coherente y reconocible. La gestion eficaz de la identidad de marca
en linea fortalece la posicion de Coca-Cola como lider en su industria.
Se puede concluir que la identidad de Coca-Cola ha evolucionado exitosamente a lo
largo del tiempo, manteniendo elementos clave de su identidad original mientras se
adapta a las cambiantes demandas del mercado y expectativas de los consumidores.
Las empresas que adoptan un enfoque estratégico y bien planificado en sus iniciativas
digitales tienen mas probabilidades de lograr un impacto significativo y sostenible.
El marketing digital esta en constante evolucion, y las estrategias exitosas requieren
adaptabilidad y una voluntad de experimentar con nuevas tecnologias y enfoques. La
capacidad de una marca para innovar y adaptarse rapidamente es crucial en un entorno
tan dinamico.
La incorporacién de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial, el analisis de
big data y la realidad aumentada ha demostrado ser fundamental para el desarrollo de

estrategias de marketing mas efectivas y personalizadas.
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RECOMENDACIONES
Las marcas deben centrarse en personalizar la experiencia del usuario y el contenido de
marketing. Utilizar datos para comprender mejor a los clientes y adaptar las
comunicaciones y ofertas a sus necesidades especificas.
Se recomienda que las estrategias de marketing digital no se implementen de manera
aislada, sino gque se integren en la estrategia de marketing general de la empresa,
asegurando coherencia y sinergia entre los canales digitales y tradicionales.
Dada la naturaleza dindmica de los ambientes digitales, es crucial para las empresas
mantener una postura de innovacién continua. Experimentar con nuevas plataformas,
tecnologias y enfoques puede proporcionar ventajas competitivas significativas
Se insta a las empresas a adoptar practicas de marketing digital éticas y socialmente
responsables. Esto incluye la proteccién de la privacidad de los datos de los clientes, la
transparencia en la comunicacion y el compromiso con la inclusion y la diversidad.
Para las empresas, es fundamental invertir en la formacion y el desarrollo de
habilidades en marketing digital de su equipo. Mantenerse actualizado con las Ultimas

tendencias y técnicas es clave para el éxito en el marketing digital.
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