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IMPACTO DEL PLAN DE BIENESTAR LABORAL AL PERSONAL10

1 INTRODUCCION

El presente trabajo se realiza para optar por el titulo de administrador de empresas de la
Fundacion Universitaria de Popayan —ESE-, basdndose en los conocimientos adquiridos en el
transcurso de la carrera y se centra en el estudio del impacto del plan de bienestar laboral del
personal de planta del hospital universitario San José de Popayan, el cual estd ubicado al
suroccidente de Colombia, en la capital del departamento del Cauca, en la ciudad de Popayan,
esta es una institucion prestadora de servicios de salud. En la primera parte del trabajo se
describe la plataforma estratégica que contiene la mision, vision, los objetivos, caracterizdndola
y dejando una perspectiva mas clara de lo que es el Hospital Universitario San José¢ de Popayan —
ESE-. El trabajo esta orientado a identificar las condiciones laborales, fisicas, recreativas y de
esparcimiento que se presentan y se desarrollan dentro de la institucion.

Primero que todo se realiz6 un diagndstico al plan de bienestar laboral que actualmente esta
siendo implementando por la institucion, la metodologia que se utilizé fue a través de un
instrumento de recoleccion de informacion como herramienta principal. Este instrumento es un
cuestionario de 13 preguntas que se desarrollaron con el fin de obtener informacion puntual, el
cual fue aplicado al personal de planta de la institucion, pues dentro de este grupo de personas se
encuentran colaboradores de todas las areas del hospital; como por ejemplo médicos, enfermeros,
administrativos y de servicios generales, a todos ellos va dirigido el programa del plan de
bienestar laboral y por eso fue necesario conocer informacion proporcionada directamente de
ellos, cabe mencionar que el hospital realiz6 el plan de bienestar solo para el personal de planta,
porque los demas colaboradores son contratados a través de sindicatos y cada sindicato crea y
ejecuta su plan de bienestar laboral para que de esta forma todos y cada uno de los colaboradores

hagan parte de los servicios que van dirigidos hacia ellos.
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La oficina de gestion de talento humano del hospital es el lugar donde se realizé todo el
trabajo, pues ahi tienen toda la informacion y herramientas pertinentes que se necesitaron para
llegar al personal de planta, asi todos los colaboradores sintieron el respaldo de la institucion
para que su bienestar fuera el mejor y sintieran el compromiso que se requiere para que los
objetivos a corto y largo plazo se cumplieran.

En segundo lugar se identificaron cuales fueron los aspectos que impactaron positiva o
negativamente el plan de bienestar laboral, también cuales tuvieron mayor influencia en el
personal de planta del hospital, porque siempre existen puntos a favor y en contra dentro de los
programas que van dirigidos a los grupos que hacen parte de una institucion. La informacion de
los colaboradores fue la mejor fuente para conocer los aspectos que fortalecieron el bienestar
laboral y los que no fueron de ayuda al mismo, el cuestionario se aplico de forma andnima, es
decir que el colaborador que lo respondi6 no colocd su nombre, esto se hizo con el fin de que se
sintieran tranquilos de responderlo, pues se contd con informacion de que cuando es necesario
firmarlo, las respuestas se verian comprometidas y no serian totalmente sinceras. De esta forma
se pretendi6 conocer las causas que generaron estos aspectos para fortalecerlos o corregirlos
dependiendo de cual fue el caso.

Finalmente se tabularon las encuestas y se hizo el andlisis adecuado de los datos, toda la
informacion que se recolecto fue el pilar fundamental para la construccion de herramientas que
se recomendaron al final del documento a la persona encargada de ejecutar el plan de bienestar
laboral, estas recomendaciones se realizaron para que todos los que hacen parte del plan se
sintieran satisfechos y esto se viera reflejado directamente en las 4reas de trabajo de cada uno de
ellos, y asi que el plan de bienestar laboral este direccionado a cumplir al cien por ciento los

objetivos con los que fue construido por el personal de talento humano de la institucion.
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2 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA (CARACTERIZACION)

El Hospital Universitario San José de Popayan —ESE- es una institucion prestadora de
servicios de salud de cuarto nivel, estd ubicada en la Cra. 6 #10N-142 en Popayan Cauca, sus
servicios son de alta complejidad, seguros y humanizados, apoyados en procesos de docencia e
investigacion con estabilidad financiera y responsabilidad social. Fue fundada en el afio 1618
como un albergue para enfermos, pasd por muchas etapas desde su inicio hasta que en el afio
1965 adquiere el caracter de universitario para en 1995 convertirse en una empresa social del
estado, hoy en dia es una de las instituciones prestadoras de servicios de salud mas grandes del
suroccidente colombiano, cuenta con un total de 1600 colaboradores que todos los dias llevan a
la practica, las directrices, principios y valores, que hacen que lo que se direcciona y se
estructura, se vea reflejado en el actuar sobre los pacientes, en el afio 2019 se certificaron 17
servicios més en el Sistema Unico de Habilitacion en Salud.

“[...] Este sistema es el conjunto de normas requisitos y procedimientos mediante los cuales

se establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones basicas de

capacidad tecnologica y cientifica, de suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad
técnico administrativa, indispensables para la entrada y permanencia en el Sistema, los cuales
buscan dar seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la prestacion
de servicios y son de obligatorio cumplimiento por parte de los prestadores de servicios de

salud y las empresas administradoras de planes de beneficios.”(Ministerio de Salud y

Proteccion Social, 2020)

Servicios como Fonoaudiologia, fisioterapia, unidad mental, rehabilitacion entre otros servicios

mas hacen parte de esta lista, para un total de 35 servicios certificados entre el afio 2018 y 2019.
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El hospital Universitario San José de Popayan realiza su contratacion por medio de
organizaciones sindicales, las cuales proveen el personal para las diferentes areas del hospital,
organizaciones como Asproin, Sindesca, Sintroaempuh y otros mas son los que hacen parte los
21 sindicatos que del hospital, solo 150 personas son contratadas directamente por el hospital y
estas son el personal de planta de la institucion, servidores publicos de diferentes areas.

Siendo una empresa social del estado, su administracion depende directamente de la
administracion municipal, esto significa que cada cuatro afios el gerente de la institucion puede
ser reemplazado.

Figura 1. Ubicacién Hospital Universitario San José de Popayan -ESE-
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3  FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

3.1 MISION

Ofrecemos servicios de salud de alta complejidad, segura y humanizada, apoyados en

servicios de docencia e investigacion, con estabilidad financiera y responsabilidad social.

3.2 VISION

Ser una institucion acreditada en salud, lider de la red publica del departamento del Cauca en
la prestacion de servicios complementarios, con enfoque en la atencion segura y humanizada al

usuario y su familia.

3.3 VALORES CORPORATIVOS

Honestidad
Respeto
Confidencialidad
Responsabilidad

Solidaridad
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3.5 MAPA DE PROCESOS

Figura 3. Mapa de procesos

Fuent: Hospital Universitario San José de Popayan, (2016)

4 DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

El hospital universitario San José de Popayan —ESE- cuenta con un plan de bienestar laboral
para el personal de planta que se ejecuta anualmente, sin embargo en la actualidad la situacion de
los colaboradores de planta cambia con el transcurso del tiempo, esto sucede porque las
actividades que se realizan dentro de los programas que hay en el plan de bienestar se vuelven
cada vez mas cotidianas. Los continuos cambios y exigencias que se presentan en el ambito
laboral hace que sea primordial mejorar las condiciones laborales del personal, pues en una
institucion del area de la salud y del nivel del hospital universitario San José de Popayan es

necesario lidiar con el estrés laboral de forma eficaz, siendo conscientes de esto; es preciso

MANUEL FERNANDO MAGIN QUINAYAS



IMPACTO DEL PLAN DE BIENESTAR LABORAL AL PERSONAL 17

realizar un diagndstico al plan de bienestar, porque asi se puede actualizar la forma en que se
disena el programa de bienestar laboral, se puede cumplirle a las personas a las que va dirigido y

de igual forma a la institucion.

4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El bienestar laboral de una empresa es un factor fundamental para el cumplimiento de
objetivos a corto y largo plazo, cuando se habla de bienestar laboral se est4 haciendo referencia a
satisfacer las necesidades que un colaborador tienen siendo parte de una organizacion,
necesidades que se deben cubrir por parte de la organizacidén con un conjunto de actividades e
incentivos que son directamente para el colaborador y en algunas ocasiones se incluye a su
familia. La organizacion es responsable del bienestar del trabajador, ademas de motivarlos,
promover su desarrollo personal y mantenerlos en un estado de salud dptima porque busca
mejorar la cotidianidad de las labores realizadas dentro de la organizacion y esto se vera
retribuido directamente al rendimiento de cada persona en su lugar de trabajo,

Es importante mencionar que como un plan de bienestar laboral va dirigido directamente a los
colaboradores de una organizacion, hay que elaborarlo con consentimiento de los mismos
colaboradores, porque no sera de gran ayuda implementarlo y que los ellos no se sientan
satisfechos con lo que la institucion esta haciendo para contribuir con su bienestar.

El Hospital Universitario San Jos¢ de Popayan implementa su Plan de Bienestar laboral
anualmente. En este plan de bienestar estd incluido solo el personal de planta de la institucion y
su ejecucion lo hace el area de talento humano en el trascurso del afio. Se evidencio que a las
actividades realizadas no estén asistiendo todos los colaboradores a los que va dirigida dicha
actividad, siempre hacen falta personas en las actividades y las razones no se conocen, la

asistencia no es obligatoria, pero teniendo en cuenta que es para el beneficio del colaborador, lo
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usual seria que todos asistieran. Esta es una sefial clara de que hay aspectos negativos que el
personal tiene respecto al plan de bienestar laboral, entonces es necesario evaluar los procesos
que la institucion lleva a cabo para el cumplimiento de objetivos planteados dentro del plan de
bienestar laboral porque asi se conocera cual es el impacto que se esta generando dentro de la
institucion, con su respectiva evaluacion se conoceran qué aspectos positivos se pueden

fortalecer y negativos que son necesarios corregir.

4.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta la situacion anterior y la importancia del bienestar laboral de los
colaboradores de la institucion para el buen direccionamiento del cumplimiento de objetivos de
corto y largo plazo es necesario conocer lo que el plan de bienestar laboral estd causando
realmente dentro del Hospital Universitario San José y surge el siguiente interrogante ;Cual es el
impacto que tiene el plan de bienestar laboral en el personal de planta del hospital universitario
San Jos¢ de Popayan?

5 JUSTIFICACION

Un plan de bienestar laboral es de suma importancia en cualquier organizacion porque el
talento humano es un recurso fundamental para se cumplan todos los objetivos propuestos, es
necesario que los colaboradores tengan una afinidad con la empresa en la que trabajan y su
bienestar es primordial para conseguir un equipo productivo, motivado y comprometido con la
empresa, partiendo de esto hay que tener la seguridad de que el plan de bienestar que se esté
implementando sea el correcto y existe la necesidad de evaluarlo para tener la certeza de que las

cosas se estan realizando apropiadamente.
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Para el Hospital Universitario San José de Popayan —ESE- fue de suma importancia conocer
un diagnoéstico de su programa de bienestar laboral porque estarian al tanto de los aspectos
positivos y negativos que impactaron a la comunidad que hizo parte de la institucion respecto al
bienestar laboral, obteniendo una herramienta fundamental para la toma de decisiones respecto a
la elaboracion de un proximo plan de bienestar laboral, ya que este se plantea anualmente, pues
con este trabajo tienen un insumo importante para elaborarlo, este sera mas acertado, buscando
fortalecer el bienestar de todo el personal ya que los colaboradores motivados y comprometidos
con la institucion haran todo lo que estara su alcance para realizar sus labores de forma acertada
y asi estar enfocados todos en el cumplimiento de los objetivos de la institucion. Ademas, si el
plan de bienestar del personal de planta es correcto y cumple con sus objetivos servira como un
modelo a seguir para todos los sindicatos que conforman el cien por ciento de las personas que
trabajan en el Hospital universitario San José.

Para la Fundacion Universitaria de Popayan era primordial que el estudiante realizara este
trabajo para poder evaluar los conocimientos que fueron adquiridos en el trascurso de la carrera,
dichos conocimientos se fortalecieron fuera del aula de clases la universidad. Ademas la
institucion de educacion superior fue evaluada directamente; porque el estudiante represent6 a la
universidad dentro de una empresa ya constituida, en este caso estamos hablando del Hospital
Universitario San José de Popayan y esto es pieza clave para el buen prestigio que la institucion
de educacion superior puede obtener a través de sus futuros egresados, con esto puede generar
las alianzas que son necesarias y de gran importancia porque sus estudiantes en la etapa final de
la carrera podran llevar a cabo sus practicas y evaluar las competencias que adquirieron dentro

de la universidad en empresas importantes, ademas dentro de su proyeccion social la interaccion
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de su comunidad educativa en una institucion prestadora de servicios de salud es muy bien vista
porque estardn apoyandola de forma directa.

Para el estudiante fue importante porque pudo evaluar y exponer los conocimientos adquiridos
dentro de la Fundacion Universitaria de Popayan en un area precisa, la cual fue diagnosticar un
plan de bienestar que se llevo a cabo en el drea de talento humano de una institucion prestadora
de servicios de salud, también pudo lograr sumergirse por completo en el area laboral realizando
labores que eran especificas de su profesion y la experiencia que obtuvo fue el inicio de la vida
laboral como administrador de empresas, por ultimo y muy importante; con este trabajo pudo

optar por el titulo de administrador de empresas de la Fundacion Universitaria de Popayan.

6 OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el impacto que tiene el plan de bienestar laborar en de la institucion basandose en

el personal de planta del hospital universitario San Jos¢ de Popayan.

6.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

Realizar un diagnoéstico al plan de bienestar laboral que actualmente la institucion tiene para
su personal de planta.

Identificar cual es la percepcion que tiene el personal de planta acerca del plan de bienestar
laboral que se estd ofertando dentro del hospital.

Proponer estrategias para corregir debilidades y mejorar las fortalezas encontradas en la

investigacion.
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7 REFERENTES TEORICOS

71 MARCO TEORICO

En este punto se plantea conocer los conceptos y definiciones de los diferentes temas
importantes que abarca el trabajo presente para ampliar los horizontes del conocimiento acerca el

bienestar laboral y el impacto que debe generar en todas las organizaciones donde se ejecute.

7.1.1 Bienestar

El término bienestar lleva implicita la experiencia personal, es parte de la salud en su sentido mas
general y se manifiesta en todas las esferas de la actividad humana. Es de conocimiento de todos que
cuando un individuo se siente bien es mas productivo, sociable y creativo, posee una proyeccion de futuro
positiva, infunde felicidad y la felicidad implica capacidad de amar, trabajar, relacionarse socialmente y
controlar el medio. Esta demostrada la asociacion entre algunos estados emocionales y respuestas de
enfrentamiento al estrés de un tipo u otro. Existe una intima relacion de lo afectivo y lo cognitivo por lo
que el bienestar es definido por la mayoria de los autores como la valoracion subjetiva que expresa la
satisfaccion de las personas y su grado de complacencia con aspectos especificos o globales de su vida, en
los que predominan los estados de &nimo positivos.(Garcia, Viniegras, & Gonzales, 2000)

Segin Maslow, (1991), Viendo el bienestar desde un punto de satisfaccion de necesidades,
encontramos:

“La piramide de Maslow como fuente de informacion adecuada, ésta forma parte de una teoria

psicoldgica que inquiere acerca de la motivacion y las necesidades del ser humano: aquello que nos

lleva a actuar tal y como lo hacemos. Segin Abraham Maslow, un psicélogo humanista, nuestras
acciones nacen de la motivacion dirigida hacia el objetivo de cubrir ciertas necesidades, las cuales

pueden ser ordenadas segun la importancia que tienen para nuestro bienestar.”
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Es decir, Maslow proponia una teoria seglin la cual existe una jerarquia de las necesidades
humanas, y defendi6é que conforme se satisfacen las necesidades mas basicas, los seres humanos
desarrollamos necesidades y deseos mas elevados. A partir de esta jerarquizacion se establece lo
que se conoce como Pirdmide de Maslow.

“La escala de las necesidades se describe como una piramide de cinco niveles: los cuatro
primeros niveles pueden ser agrupados como «necesidades de déficit» (primordiales); al nivel
superior lo denomind por ultima vez «autorrealizaciony», «motivacion de crecimientoy, o
«necesidad de ser».”(Maslow, 1991)

La idea basica es: solo se atienden necesidades superiores cuando se han satisfecho las
necesidades inferiores, es decir, todos aspiramos a satisfacer necesidades superiores. Las fuerzas
de crecimiento dan lugar a un movimiento ascendente en la jerarquia, mientras que las fuerzas
regresivas empujan las necesidades prepotentes hacia abajo en la jerarquia. (Bienestar Social

Laboral - Servicio Nacional de Aprendizaje, 2018)

Piramide De Maslow

Figura 4. Piramide de Maslow

Autorrealizacion

A\

Estima/reconocimiento

> Amistad, afecto, intimidad

Sociales

Seguridad

Fisiolégicas

Fuente: Arias, (2018)
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Necesidades basicas o fisiologicas: Son las tnicas inherentes en toda persona, basicas para la
supervivencia del individuo. Respirar, alimentarse, hidratarse, vestirse, sexo, etc.

Necesidades de seguridad: Se busca crear y mantener una situacion de orden y seguridad en
la vida. Una seguridad fisica (salud), econdmica (ingresos), necesidad de vivienda, etc.

Necesidades sociales: Implican el sentimiento de pertenencia a un grupo social, familia,
amigos, pareja, compaiieros del trabajo, etc.

Necesidades de estima o reconocimiento: Son las necesidades de reconocimiento como la
confianza, la independencia personal, la reputacion o las metas financieras.

Necesidades de autorrealizacion: Este quinto nivel y el mds alto solo puede ser satisfecho
una vez todas las demas necesidades han sido suficientemente alcanzadas. Es la sensacion de

haber llegado al éxito personal. (Arias, 2018)

7.1.2 Bienestar laboral

SegunChivenato, (2014), afirma que:

“[...] el bienestar laboral es la proteccion de los derechos e intereses sociales de los
empleados de la organizacion, ellos prestan sus servicio, segun su funcion es apoyar y
complementar a la organizacion sobre el bienestar laboral de los trabajadores y las
condiciones del trabajo a la que ellos estdn expuesto dia a dia, busca satisfacer necesidades 23
econdmicas, sociales y personales, que le permita mejorar sus condiciones de vida. También
busca la realizacion personal mediante el ejercicio del derecho al trabajo en condiciones de
seguridad econdmica y personal, y el adecuado funcionamiento del trabajador dentro del

medio laboral.”(Chiavenato, 2014)
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Segtn Césanovas, (2013):

“El bienestar o satisfaccion laboral guarda una estrecha relacion con la satisfaccion general,

unida a la del matrimonio y la de la familia [...] descubrié que, si la felicidad matrimonial era

la mayor fuente de la felicidad, la insatisfaccion laboral era la mayor causa de la infelicidad.”

Teniendo en cuenta estos datos, concluye que la satisfaccion laboral es una fuente mas
importante de insatisfaccidn y preocupaciones que de satisfaccion. Hemos visto que la
satisfaccion laboral es un componente importante de la satisfaccion general y ésta en lo es de la
salud en su sentido global y completo. En contraposicion, la insatisfaccion laboral es una de las
principales fuentes del estrés en el trabajo. El estrés laboral parece ser el producto de las
caracteristicas del ambiente laboral que se convierte en una amenaza para el individuo, Esta
amenaza puede deberse bien a las exigencias excesivas del trabajo o a las insuficientes ayudas
para satisfacer las necesidades del trabajador, como un salario inadecuado, la insatisfaccion y la

falta de oportunidades de promocion.

7.1.3 Jornadas de promocion de salud

La promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad son todas aquellas acciones,
procedimientos e intervenciones integrales, orientadas a que la poblacion, como individuos y
como familias, mejore sus condiciones para vivir y disfrutar de una vida saludable y para
mantenerse sanos. El propdsito de los programas de Promocion y Prevencion es ofrecer servicios
integrales que potencialicen la salud de los afiliados y sus familias, y promuevan en ellos una
vida sana, feliz, placentera y productiva. Por su naturaleza, estos programas son una
responsabilidad compartida entre las personas, las familias, las organizaciones, las IPS y la

EPS.(Coomeva EPS, 2020)
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7.1.4 Jornadas de esparcimiento

La importancia de tener tiempo libre y ocuparlo en actividades que nos ayuden a formarnos
como personas, tiene ademads un caracter preventivo de algunos de los males que aquejan a la
sociedad: depresion, soledad, aislamiento, alcoholismo, drogadiccidn, enfermedades por
sedentarismo, enfermedades crdnicas, etc. Esto hace que el tiempo libre hoy en dia sea una

reivindicacion de todas las clases sociales y de todos los grupos de edad. (Castellanos, 2012)

7.1.5 Estrés laboral

La Organizacion Mundial de la Salud, (2020), en su informe “La Organizacion del trabajo y el
estrés” afirma que:

“El estrés laboral es la relacion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones

laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su

capacidad para afrontar la situacion. Aunque el estrés puede producirse en situaciones

laborales muy diversas, a menudo se agrava cuando el empleado siente que no recibe

suficiente apoyo de sus supervisores y colegas, y cuando tiene un control limitado sobre su

trabajo o la forma en que puede hacer frente a las exigencias y presiones laborales.”

7.1.6 Encuesta de clima laboral

Una encuesta de clima laboral es una herramienta que, como apuntabamos, sirve para evaluar
el grado de satisfaccion laboral o comodidad del empleado con la empresa. Esta ofrece una
imagen de la percepcion de los trabajadores sobre cuestiones como la comunicacion
institucional, el trabajo en si mismo, las tareas que desempefia, la calidad del entorno, y mas.

Usar una encuesta de clima laboral a menudo asegura el éxito de la organizacion, pues recoge —
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siempre y cuando se realice adecuadamente— informacion interna dificil de recabar mediante un
asesor externo, por ejemplo. Ademads, es una manera de que los empleados canalicen sus
opiniones a través de una herramienta oficial.

Esta medicion a través de la encuesta de clima laboral debe ser continuada en el tiempo, pues
el valor de la encuesta de clima laboral no radica en los resultados puntuales sino que requiere de
periodicidad para que el departamento de Recursos Humanos pueda implementar programas de

mejora. (Bizneo, 2019)

7.2 MARCO LEGAL

Decreto ley 1567 de 1998

Por el cual se crea e sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los
empleados del estado, junto con las politicas de bienestar social, orientados a la planeacion,
ejecucion y evaluacion de programas de proyectos que den respuesta a las necesidades de los
funcionarios para su identificacion y compromiso con la mision y vision institucional. “Aquellos
procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia.
Ley 909 del 23 de septiembre del 2004, paragrafo del articulo 36

Establece que con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de
los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deberdn de implementar programas de bienestar e

incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrolle la presente ley.
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Decreto 1083 del 2015: Titulo 10, Sistema de estimulos. Articulo 2.2.10.2Beneficiarios.

Las entidades publicas, en coordinacion con los organismos de seguridad y prevision social,
podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de proteccion y servicios
sociales que se relacionan a continuacion:
1. Deportivos, recreativos y vacacionales.
2. Artisticos y culturales.
3. Promocion y prevencion de la salud.
4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion y
el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de Compensacion
u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econdmicas.
5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos
de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan sus veces,
facilitando los tramites, la informacion pertinente y presentando ante dichos organismos las
necesidades de vivienda de los empleados.
Resolucion 0043 del 10 de enero del 2019

Por la cual se adopta el sistema de estimulos que comprende el plan de bienestar social y el

plan de incentivos para el afio 2019 en el Hospital Universitario San José de Popayan -ESE-.

8 METODOLOGIA

Para conocer cudl fue el impacto del plan de bienestar laboral en el Hospital Universitario San
José de Popayan se realiz6 el andlisis desde el centro de la institucion; cuando se refiere al
centro de la institucion se estd hablando desde el area de gestion del talento humano, ahi es
donde inicia la recopilacion de informacion para encontrar respuestas a (Cual es el impacto del

plan de bienestar laboral al personal del hospital universitario San José¢ de Popayan? Y esto
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permitird evidenciar que la metodologia que se utilizd es de tipo cualitativa y cuantitativa, ya que
se basa en producir datos descriptivos sobre la poblacion que se esta estudiando, teniendo en
cuenta que el método cualitativo a utilizar es la teoria fundamentada la cual comprende recoger y
analizar sistematicamente los datos y cuantitativa porque el instrumento que se utilizara arrojara
resultados numéricos desde los cuales se sacaran las respectivas conclusiones.

En primer lugar, definir el problema para tener un enfoque claro de lo que se quiere averiguar

En segundo lugar, el disefio del trabajo, esta fase se caracteriza por orientar y saber donde,
como y cudndo se va a realizar la investigacion.

En tercer lugar, la redaccion del instrumento (la encuesta).

En cuarto lugar, el andlisis de los datos mediante los resultados obtenido en la encuesta, en
base a los resultados se realizara las conclusiones, comentarios y deducciones necesarias para la
transformacion de la informacion en forma clara, concisa y precisa arrojando los resultados de la
investigacion y en quinto lugar, la generalizacion y la fase informativa a todas las poblacion, es
donde el estudiante investigador presenta el informe cualitativo de los hallazgos y la informacion
mas relevante que sean el soporte de las conclusiones de la investigacion, por ultimo dar a

conocer el impacto de bienestar laboral que causa en el personal de planta de la institucion.

8.1 POBLACION Y MUESTRA

La investigacion esta centrada en el personal de planta del Hospital universitario San José de
Popayan, el cual estd conformado por 150 personas de las diferentes areas de la institucion, entre
ellos se encuentran personal administrativo como la gerente del hospital, personal asistencial
como médicos o enfermeros y personal de servicios generales, la encuesta se realizo al total del
personal de planta, pero solo 143 personas la respondieron, es una muestra suficiente para

obtener la informacion que se necesita para responder a la pregunta problema de esta
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investigacion tomando en cuenta que también se utiliz6 la formula siguiente para hallar una

muestra confiable en poblaciones finitas.

Figura 5. Formula para obtener la muestra
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Fuente: Elaboracion propia

8.2 FUENTES DE INFORMACION

Tabla 1. Fuentes de informacion - Primarias

Nombre de la fuente

Tipo de fuente

Informacion obtenida

Archivo digital, personal
de planta H.U.S.J de

Popayan

Base de datos

Vulcano

Informacion socio-laboral de los colaboradores; sexo, edad,
nivel de educacion, direccion de domicilio, nimero de
contacto, tipo de contrato, antigiiedad dentro de la institucion

y jornada laboral.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Fuentes de informacion - Secundarias

Nombre de la fuente Tipo de fuente  Informacion obtenida

Hospital Universitario Pagina web Historia a través del tiempo, Vision, Mision, Objetivos,
San José de Popayan estructura organizacional, mapa de procesos, teléfonos de

contacto, normatividad, etc.

Fuente: Elaboracion propia

8.3 TECNICAS E INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos se realizara por medio de una encuesta realizada al personal de planta de la
institucion, asi se podra obtener la informacion para conocer el impacto que genera el plan de bienestar
laboral. Ademas estando dentro de la oficina de talento humano ayudando a ejecutar actividades del plan
de bienestar laboral que se realizaron en el segundo semestre del afio, se podra entrar en confianza con el

personal para obtener informacion importante y de utilidad para la investigacion.

9 DIAGNOSTICO AL PLAN DE BIENESTAR LABORAL.

El hospital Universitario San José actualmente ejecuta un plan de bienestar laboral, el cual se
elabora y se efectiia cada nuevo afio. El hospital cuenta con 1600 colaboradores que ocupan los
diferentes puestos de trabajo a lo largo de las 24 horas del dia, sin embargo el plan de bienestar
laboral que el hospital realiza solo va dirigido al personal de planta de la institucion que cuenta
con 150 personas, los demds colaboradores son contratados a través de asociaciones sindicales y
dichas asociaciones se encargan de elaborar y ejecutar sus respectivos planes de bienestar laboral

para ellos.
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Dentro del plan de bienestar que se ejecuto en el afio 2019 hay programas como el vacacional,
recreativo, artistico, cultural, artes y artesania y estos programas estan conformados por las
actividades que se van a desarrollar durante todo el afio, también se realizaron actividades como
la vacacional; que fue un viaje al departamento del Magdalena Colombia, a la ciudad de Santa
Marta, dentro del programa recreativo se realizé un viaje al club campestre Los Andes (Lake
house Club), ubicado en el departamento del Cauca en Santander de Quilichao, dentro del
programa de artes y artesanias se realizaron talleres de gastronomia y en el &mbito de clima
organizacional se dictaron capacitaciones de inteligencia emocional, autoestima, liderazgo y
comunicacion.

El personal de planta esta conformado por personas de todas las areas de trabajo de la
institucion, desde asistenciales como médicos generales, especialistas y enfermeros, hasta el
personal de areas administrativas, servicios generales y de mantenimiento. Dentro de las
instalaciones del hospital hay un lugar donde se pueden realizar actividades deportivas y de
esparcimiento, se realizan campeonatos relampagos al finalizar las jornadas laborales, deportes
como el futbolito, baloncesto, sapo son los que se practican y en esos espacios es donde se deben
de enfocar las personas encargadas del plan de bienestar laboral para fortalecer mas los lazos del
compaiferismo y la amistad.

El plan de bienestar labora se difunde al inicio del afio con el fin de que todo el personal se
entere de las actividades que se realizaran en el afio presente, sin embargo, no todo el personal se
informa de las actividades por razones tales como por ejemplo porque no revisan su correo
institucional que es el principal medio de comunicacion para informar al personal de noticias que

van directamente con el ambito laboral.
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Las actividades que se realizan a lo largo del afio no siempre son asistidas por todo el personal
de planta, primero que todo porque estas actividades no son de caracter obligatorio, pero si
dichas actividades se realizan para el bienestar del mismo personal, deberian de asistir todos, este
es un hallazgo que evidencia que hay que realizar un diagndstico al plan de bienestar para
conocer el porqué de la insistencia a las actividades.

Ademas, hay que contemplar que si el plan se elabora anualmente es necesario contar con un
insumo importante como un el resultado de un diagnostico para la elaboracion.

Para mejorar la calidad de vida y el bienestar del personal el hospital utiliza este plan de
bienestar laboral, sin embargo los objetivos no se estan cumpliendo en un cien por ciento porque
la inasistencia del personal a las actividades realizadas muestra que todo el personal no esta
comodo con dichas actividades y esto genera inconformidades entre el personal, si la institucion
aporta los recursos necesarios para que los colaboradores disfruten de las actividades y esto no
sucede, desafortunadamente el plan de bienestar necesita un diagndstico para hallar cuales son

las posibles falencias.

10 PERCEPCION DEL PERSONAL DE PLANTA SOBRE EL PLAN DE BIENESTAR

LABORAL

Esta encuesta esta direccionada a identificar ;cudl es el nivel del bienestar social y qué
impacto tiene en los colaboradores del Hospital Universitario San José? la encuesta se realiz6 el
03 de enero del 2020 y finalizo6 el 12 de enero del 2020, el 93% (143 personas) del personal de

planta respondi6 de manera satisfactoria dicha encuesta y estos son los resultados.
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1. ;(Usted conocio el plan de bienestar social del hospital universitario san José de
Popayan?

Si: 92

No: 51

Total, respuestas: 143

Figura 6. ;Se conoce el plan de bienestar social de Hospital San José de Popayan?

® s
® No

Fuente: Elaboracion propia

Mas del 60% del personal de planta del Hospital Universitario San Jos¢ reconoce haber
conocido el plan de bienestar laboral y es muy buena sefial para realizar el analisis, sin embargo,
un 35.7% no tenian conocimiento del mismo, esto se debe a que no estan utilizando los canales
de comunicacion correctos y se puede mejorar utilizando mas canales de comunicacion
verificando cudl es mas efectivo en la actualidad.
2. ;Por qué medio de comunicacion conoci6 el plan de bienestar social?
Intranet Vulcano 55
Correo Institucional 0
Docunet 36

WhatsApp 0
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Facebook 0
Carteleras 0
Ninguno 51

Total respuestas 142

Figura 7. Medio de comunicacion por el que se conoce el plan de bienestar social

@ INTRANET VULCANO

@ CORREO INSTITUCIONAL

© DOCUNET

® WHATSAPP

@ FACEBOOK

@ CARTELERAS INSTITUCIONALES
@ NINGUNO

Fuente: Elaboracion propia

Es claro que solo se usaron dos canales de comunicacion para difundir el plan de bienestar
social del afio 2019 y no fueron efectivos para llegar a la totalidad del personal de planta del
hospital, en la actualidad herramientas como redes sociales y WhatsApp son de gran ayuda para
difundir informacion importante en tiempo record, asi que sera mejor utilizar el medio de
comunicacidn correcto para que la informacion llegue a tiempo y a todos los interesados.
3. ¢En la organizacion realizan actividades deportivas y recreativas?
SI131
NO 10

Total respuestas: 141
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Figura 8. Actividades deportivas y recreativas

@ sl
® NO

Fuente: Elaboracion propia

Mas del 90% del personal de planta del hospital reconoce que si se realizan actividades
recreativas y deportivas en la institucion, esto demuestra que si hay espacios dentro de la
institucion para realizar actividades diferentes a las de su trabajo, pero hay diez personas que
niegan que haya dichas actividades, tal vez sea porque no estuvieron enteradas de cuando se
realizan o simplemente no es de su interés, esto se podria mejorar indagando si las actividades
que se realizan no son de su agrado y qué actividades proponen para que se realicen.
4. (En la organizacion con qué frecuencia se realizan actividades de integracion con sus
compaiieros de trabajo?
En ocasiones 98
Siempre 1 (0.7%)
Casi siempre 44
Nunca 0

Total respuestas: 143
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Figura 9. Frecuencia de actividades de integracion

@® EN OCASIONES
® SIEMPRE

¢ CASI SIEMPRE
@ NUNCA

Fuente: Elaboracion propia

La frecuencia de las actividades que se realizan en el hospital es positiva, pues no hay
respuestas en la opcion nunca, sin embargo se puede fortalecer realizando las actividades de tal
forma en la que todos estén completamente de acuerdo, es decir programar una o dos actividades
por mes durante los 12 meses del afio, para que sea una constante durante todo el afio y el
personal reaccione de forma positiva a sus actividades laborales.
5. (Considera que en la organizacion se realizan jornadas de promocion de salud?
SI 142
NOO

Total respuestas: 142
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Figura 10. Jornadas de promocion de Salud

@ sl
® NC

Fuente: Elaboracion propia
El Hospital San José la tienen clara en esta area porque siendo una Institucion del area de la
salud tiene prioridad en este sentido, el 100% manifiesta que las jornadas de promocion de salud

si se realizan.
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6. En una calificacion de 1 a 5 donde 5 significa un nivel “muy alto” y 1 un nivel “muy
bajo”, ;como calificaria usted a el personal que se ha encargado de ayudar con la ejecucion

de cada una de las actividades que se han realizado dentro del plan de bienestar social?

1- p 2- 25 3 4 40 54 10 TOTAL RESPUESTAS 143

@1
@2

@4
®5

2 (1.4%)

Fuente: Elaboracion propia

Solo el 7% del personal de planta califica como muy bueno (5) a los que se han encargado de
la ejecucion de las actividades del plan de bienestar social, esto refleja una inconformidad
enorme, pues el 46.2% siendo el porcentaje mas grande tiene una calificacion de 3, lo cual refleja
que dicho personal no ejecut6 de forma adecuada las actividades realizadas, cuando se habla del
personal que se ha encargado de ejecutar las actividades hacemos referencia a todas las personas
encargadas de dar charlas, profesores de las clases de cocina, instructores de bailes deportivos,
delegados de agencias de viajes y todas aquellas que hicieron parte de los equipos de trabajo de

cada una de las actividades.
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Esto se puede mejorar indagando mas con el personal de planta para conocer exactamente
cuales fueron las fallas que se cometieron ejecutando las actividades y con los resultados
obtenidos realizar una respectiva evaluacion de los intermediarios antes de contratarlos para
verificar si cumplen con lo requerido por los trabajadores del hospital.

7. (Ha sido usted consultado sobre sus necesidades o preferencias de las actividades que se
van a incluir dentro del plan de bienestar social?

Si 63

NO 80

Total respuestas: 143

Figura 12. Consulta de las necesidades dentro del plan de bienestar social

@ Si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Con mas del 50% del personal evidenciando que no fueron consultados sobre las necesidades
o preferencias de las actividades que se iban a incluir dentro del plan de bienestar, se puede
afirmar primero que todo que la comunicacion dentro de la institucién no es buena, segundo que
no hay certeza de que las actividades sean las correctas para esta institucion y tercero que va
haber inconformidades cuando sean ejecutadas dichas actividades, entonces para que haya una

respuesta positiva dentro de la institucion se debe de mejorar la comunicacion y obtener la
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opinion del al menos el 90% del personal para saber con exactitud qué es lo que esta comunidad
necesita dentro de su institucion y asi se sientan motivados para hacer parte de todas las
actividades, siempre pensando en su bienestar y que todo se vera reflejado en cada una de sus
areas de trabajo.

8. (Considera que los beneficios recibidos por el plan de bienestar social del hospital
universitario san José satisfacen sus necesidades personales y laborales?

SI 82

NO 61

Total respuestas: 143

Figura 13. Beneficios recibidos por el plan de bienestar social

Fuente: Elaboracion propia

Hay mas del 50% del personal que estd conforme con el plan de bienestar, eso significa que el
bienestar del personal se estd afectando positivamente dentro de la institucion, sin embargo hay
un porcentaje grande que estd inconforme, esto es el resultado de manejar pocas opiniones
cuando todo el personal sera incluido en estas decisiones, esto mejorara si se busca la forma
adecuada de conseguir todas las opiniones necesarias para implementar el plan de bienestar

correcto y asi satisfacer las necesidades de todo el personal.
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9. (Las actividades que realiza el hospital involucra a su familia?
SI1

NO140

Total respuestas: 141

Figura 14. Familia

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Por lo general el plan de bienestar de una institucion va dirigido solo a los colaboradores de la
misma, pero es necesario tener en cuenta que la familia es una parte fundamental de cada
persona y se puede indagar mas, buscando respuestas de que si les gustaria incluir a su familia
(Se entendera por familia el conyuge o compaiero(a) permanente, los padres del empleado y los
hijos menores de 25 afos o discapacitados mayores que dependan econdmicamente de €l) en el
plan de bienestar laboral, esto con el fin de satisfacer aiin mas las necesidades de los

colaboradores pensando en el bienestar y la productividad en sus areas de trabajo.
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10. ;Sus opiniones y sugerencias son tomadas en cuenta por sus superiores?
SI 61

NO 82

Total respuestas: 143

Figura 15. Opinion

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia

E157.3% del personal de planta del Hospital San José afirman que sus opiniones y/o
sugerencias no son tomadas para elaborar el plan de bienestar, esto genera disgustos dentro de la
institucion porque se sienten excluidos para aportar a la creacion del plan. Lo que se debe de
hacer para que no suceda; es siempre responder a las opiniones y/o sugerencias del personal, asi
sea una sugerencia que no sera util por algian motivo en especial, darle su respectiva respuesta
del por qué no puede ser tomada en cuenta, de este modo no quedard ninguna sugerencia en el
aire y el personal estara muy conforme con las decisiones que se tomen respecto al plan de

bienestar.
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11. ;Se siente motivado o estimulado por parte del hospital universitario san José para
realizar sus labores?

S170

NO73

Total respuestas: 143

Figura 16. Motivacion

®s
® NO

Fuente: Elaboracion propia

El 51% del personal del hospital no se siente motivado por parte del hospital para realizar sus
labores, esto es una dificultad porque no van a trabajar al cien por ciento de su capacidad y los
objetivos planteados seran dificiles de cumplir; lo primero que se debe de hacer es identificar
cuales son las personas que no estan conformes con la institucion generando espacios donde se
sientan seguros de hablar de sus inconformidades dentro de la institucion, con esta informacion
se pueden tomar decisiones efectivas para darle al personal de planta la motivacion que necesita

y asi trabajar por los mismos objetivos.
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12. ;A cual de los servicios del plan de bienestar social que se encuentra mas adelante ud
ha hecho parte? Y en una calificacion de 1 a 5 donde 5 significa un nivel “muy alto” y 1 un
nivel “muy bajo” ;Como los califica?

A, Recreativo — dia recreativo en centro recreacional (Lake House club los andes). (86% de
asistencia a la actividad)

Total votos: 129

Figura 17. Servicio recreativo
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Fuente: Elaboracion propia
Grafico 1: Pregunta 12-A
B. Clima organizacional — actividades de desarrollo personal, dia del trabajador hospitalario

(capacitacion: inteligencia emocional, autoestima, liderazgo y comunicacion). (76,7% de asistencia a la

actividad)

Total votos: 115

Figura 18. Clima organizacional
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Fuente: Elaboracion propia

C. Artistico y cultural: obras de teatro y café concierto (obra llegar a Marte por Julidn Lopez)
(80.67% de asistencia a la actividad)

Total votos: 121

Figura 19. Artistico y cultural
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Fuente: Elaboracion propia
D. Vacacional- viaje a santa marta (88.77% de asistencia)
Total votos: 133

Figura 20. Vacacional
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Fuente: Elaboracion propia
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E. Programa prejubilacion- cena pre pensionables. (78.75% de asistencia a la actividad)

Total votos: 63

Figura 21. Programa prejubilacion
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Fuente: Elaboracion propia

F. Artes y artesanias: 3 talleres de gastronomia (nutricion saludable, platos fuertes y menu
especial) (76% de participacion a la actividad).

Total votos: 114

Figura 22. Artes y artesanias
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Fuente: Elaboracion propia
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G. Fiesta de integracion fin de afio (92.67% de asistencia a la actividad).
Total votos: 139

Figura 23. Fiesta de integracion fin de afio
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Fuente: Elaboracion propia

Las actividades que se realizaron en el trascurso del afio 2019 contaron con una asistencia
promedio del 83%, dejando a un lado la actividad de pre-pensionables porque esta solo era para
las personas que cumplian con las caracteristicas necesarias.

Se puede afirmar que de las siete actividades las tres que fueran mejor calificadas son la
actividad recreativa, la vacacional y la fiesta de fin de afio, las calificaciones de estas actividades
fueron buenas, generando expectativas para el proximo plan de bienestar, sin embargo las que
fueran calificadas mal, serd necesario verificar cudles fueron sus puntos débiles y reconocer si
son necesarias dentro del plan o se pueden reemplazar por otras, solo si realmente fueron
actividades malas o sus ejecucion no fue la mejor, es necesario encontrar la razon de su baja

calificacion para tomar decisiones correctas.
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13. En una calificacion de 1 a 5 donde 5 significa un nivel “muy alto” y 1 un nivel “muy
bajo”, ;Como calificaria usted el plan de bienestar social del hospital universitario de

Popayan?

{0 2-| 10 | 3- 4437 5-33 | TOTAL RESPUESTAS 143

Figura 24. Calificacion plan de bienestar social
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Fuente: Elaboracion propia

El 44.1% del personal admite que el plan de bienestar no fue el mejor, este siendo el mayor
porcentaje para esta pregunta afirma que hay que fortalecer el plan de bienestar tomando en
cuenta todas las anteriores recomendaciones y fortaleciendo los puntos positivos que tiene, es
necesario resaltar que la comunicacion entre los colaboradores y las personas encargadas de

elaborar el plan es fundamental para crear lazos de compromiso y generar las ideas correctas.

10.1 ANALISIS GENERAL DE LA ENCUESTA

El resultado de la encuesta es claro, muestra los puntos positivos y negativos que tiene el plan
de bienestar laboral actual del hospital universitario San José¢ de Popayan, identificando el
impacto que esto genera en la institucion, primero que todo expone la falta de comunicacion que
hay dentro de la institucion para la toma de decisiones que afectan a todo el personal, pues

ochenta personas dicen que no fueron consultados sobre las necesidades o preferencias para
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incluirlas en el plan de bienestar y esta situacion es compleja porque el plan de bienestar va
dirigido hacia ellos, ademas no estan totalmente satisfechos con las actividades que se realizaron
dentro del plan de bienestar porque la ejecucion de las actividades no ha sido la mejor, cuenta
con una asistencia del 83% a las actividades, lo que quiere decir que asisten 124 personas a
dichas actividades y 26 personas no lo hacen.

También muestra que las actividad del plan vacacional y recreativa son muy valoradas por el
personal, pues estos espacios de esparcimiento desprenden a los colaboradores de la cotidianidad
de la institucion, sin embargo al no incluir a la familia en este tipo de planes genera un
descontento para todos, la familia es una parte fundamental de cada persona y tener la
oportunidad de compartir con ella actividades que seran respaldadas por la institucion sera un
apoyo muy significativo, la motivacion de parte de la institucion es importante para el personal y
los resultados nos muestran que no se esta realizando correctamente, entonces se debe enfocar en
este punto para el bienestar del personal.

Para la institucion es necesario comprender que si existen varios puntos negativos como es
demostrado con el cuestionario, se debera de tomar decisiones para corregir y fortalecer el plan

de bienestar laboral.

11 PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL IMPACTO DE LOS

SERVICIOS DEL PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL

El Hospital Universitario San José de Popayan debe de fortalecer el plan de bienestar laboral
de la institucion, buscando la forma de motivar mas a los colaboradores e incluir mas a la
familia en algunas de las actividades que se realizaran y también los incentivos, estas actividades
o incentivos pueden manejar aspectos como auxilios de transporte y alimentacion, capacitacion y

apoyo para la formacion profesional en pregrados y posgrados, convenios con entidades
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bancarias para facilitar lineas de créditos entre otras actividades que ayudan a mejorar
notablemente el ambiente laboral de la organizacion construyendo confianza y compromiso por
parte de los empleados.

Figura 25. Ejemplo para el dia de la familia

Fuente: Melo, 2018

Mejorar los canales de comunicacion para que la informacion sea compartida a todo el
personal y de forma inmediata, se puede manejar informacion por grupos de WhatsApp porque
este medio es muy eficiente en la actualidad, este serd el primer canal de comunicacidon que se
utilizara, ademas de los otros que ya se estdn manejando y se informara de todos los beneficios
que el plan de bienestar estara ofreciendo a los colaboradores, ademas de hacer parte de las redes

sociales porque son los medios donde la informacion serd mas visible.
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Figura 26. Ejemplo de redes sociales

Fuente: Grupo Elite, 2017

La actividades que se calificaron mal por la mala ejecucion de las personas que las realizaron
se deberan de observar mas para encontrar el error, esto se puede realizar realizando una
encuesta individual a cada una de las actividades buscando respuestas precisas y con estas
evidencias dirigirse a las personas que han ejecutado las actividades que segtn los colaboradores
no lo hacen correctamente, se les debe de hacer las respectivas sugerencias para que las
actividades cumplan con el objetivo, de lo contrario se tendra que buscar otros intermediarios

para llevar a cabo la actividad y que sea realizada correctamente.
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11.1 PROPUESTA DE INCENTIVOS PARA INCLUIR DENTRO DEL PLAN DE

BIENESTAR LABORAL

A.
B.

C.
D

=

Auxilios de transporte o pago de la mensualidad del parqueadero del Hospital.
Flexibilidad de horarios cuando se puedan manejar.

Dias libres.

. Capacitacion en intereses especificos que los colaboradores prefieran.

Apoyo para seguir con su educacidon, como pregrados o posgrados, estos pueden ser de
forma econdémica 6 en tiempo libre remunerable que lo pueden usar para sus estudios.
Realizar convenios con una o varias entidades bancarias para créditos de vivienda o de libre
inversion con el fin de que sea mas facil para ellos acceder a estos créditos.

Obsequios personalizados de la institucion en el dia de su cumpleafios.
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11.2 PROPUESTA DE ACTIVIDADES NUEVAS PARA INCLUIR DENTRO DEL

PLAN DE BIENESTAR LABORAL

Tabla 3. Propuesta de actividades nuevas para incluir dentro del plan de bienestar laboral

Actividad Objetivo Fecha Area
Celebracion mensual de Fortalecimiento de la Ultimo viernes T.H
cumpleafios relacion entre compaferos de cada mes
de trabajo.
Celebracion de fechas especiales Generar espacios de Fechas T.H
como dia de la mujer, dia del camaraderia y estrictamente
padre, dia de la madre, dia del compaierismo. especiales.
enfermero, etc.
Dinamicas y actividades Reforzar aspectos del Una vez por T.H
interactivas como: El globo trabajo en equipo en las semana
aerostatico, el cliente imprevisible, diferentes areas de trabajo
técnica 6.3.5, el equipo ideal, ;Me
conoces? Etc.
Semana de salud ocupacional, Estimular buenos habitos de Semana SyST

campeonatos deportivos y bailes

deportivos

salud y deporte, ademas

disminuir el sedentarismo.

ocupacional: 2da
semana de
Octubre.
Campeonatos

deportivos:

MANUEL FERNANDO MAGIN QUINAYAS

e
ol

q



IMPACTO DEL PLAN DE BIENESTAR LABORAL AL PERSONAL 54

Actividad Objetivo Fecha Area

Durante todo el
afo.
Bailes
deportivos: Dos

veces al mes

Reconocimientos escritos por Generar motivacion en el Cuando los T.H
cumplimiento de metas a equipos  momento adecuado para que equipos o
de trabajo y individualmente por un  los colaboradores realicen colaboradores
desempefio en su labor. mejor sus labores terminen una

labor lo largo de

todo el ano.

Fuente: Elaboracion propia

12 CONCLUSIONES

De acuerdo al diagnoéstico realizado al Hospital Universitario San José de Popayan se
encontr6 un plan de bienestar con falencias por la falta de buena comunicacion entre los
colaboradores y las personas encargadas de elaborar el plan, desde ahi inician los hallazgos
encontrados, sin embargos las actividades que se realizan dentro del plan de bienestar no fueron
calificadas de forma muy baja, esto demuestra que el plan funciona pero solo se necesita
fortalecer las actividades; esto se puede hacer buscando opiniones de los colaboradores antes de
formular el plan que se ejecutard, porque mas del cuarenta por ciento del personal encuestado
afirma que no fue consultado sobre sus necesidades para formular el plan, ademas el personal

que ejecuta las actividades debera de buscar la forma correcta para que el objetivo de cada una de
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las actividades se desarrolle al cien por ciento incluyendo a todos los que hacen parte de la
actividad.

El plan de bienestar laboral mejora el clima laboral dentro del hospital porque mas del
cincuenta por ciento del personal que fue encuestado esta de acuerdo con que el plan de bienestar
satisface las necesidades dentro de la institucion, después de conocer la opinion de las personas
que hacen parte de las actividades queda demostrado que estas actividades ayudan a fortalecer el
compafierismo y la motivacion para cumplir con las labores.

Los colaboradores de todas las instituciones grandes o pequefias son uno de los recursos mas
importantes dentro de dicha organizacion, puesto que si se tienen unas instalaciones y equipos
adecuados, sin un personal motivado, comprometido y capacitado que los manipule, el
desempetio que se espera de todos los recursos en marcha no sera el esperado.

Es claro que todos los recursos son importantes, pero cuando nos referimos a los seres
humanos se puede ver que la forma de trabajar esta condicionada por diferentes situaciones,
como son su estado de animo, el tipo de capacitacion, la comodidad que sienta dentro de la
empresa, la motivacion que haya sido impartida por sus superiores y el compromiso que tenga
con la empresa, todo esto hace que la tarea especifica que realiza se haga de forma eficaz y la
organizacion tiene el plan de bienestar laboral para conseguir que los colaboradores se sientan de

la mejor manera cuando estan ejecutando sus tareas.
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ANEXOS

Anexo 1. Acta de reunion para socializar plan de bienestar laboral 2019

HOSPITAL  HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN
Sanjose EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO NIT 891580002-5

CITACION A REUNION COMITE DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

FECHA MIERCOLES 13 DE FEBRERO DE 2019

HORA: 10:00 AM

LUGAR: SALA DE JUNTAS GERENCIA

ASUNTO: SOCIALIZACION CONSOLIDADO ENCUESTA DE BIENESTAR SOCIAL

ASISTENTES:
DERLIN YURANI DELGADO RODRIGUEZ e o1 Ghlde,
Gerente =
DIEGO JOSE VALENCIA A < 7% Slzle  Spro
yF ¥ D)o esa 2. C
I B reg A9 -3 ol
CLAUDIA MILENA MALES IMBACHI 0d = Bl
Jefe Oficina Asesora Planeacion ’N —
OLIVER ANTONIO BOLANOS SOLANO b i s
Representante Administrativo Principal
MARIA LEIDI ASTUDILLO TROCHEZ ( & — WFets

RUBEN DARIO SANCHEZ SALAMANCA
Representante Asistencial Principal

MARIA ROCIO ERAZO CASTRO
Representante Asistencial Principal

LUIS FELIPE MUNOZ HURTADO

DALILA BRAVO SANCHEZ
Asistencial Suplents

S

NORMA NELLY VELOZA-SANDOVAL
Profesignal Universitario Gr.2

T len(o».lmano
Proyects: Pacis Andrea Eivira Pungo - Afikada Partiope ANpeoin
Revist Norms Nelly Veloza Sandoval - Prolesions universigeio Ge.2 Jefe Talento Humano
A

Archiada: SegunTDR Blanestar Social y Estimuios 2019

B | FO-PCADT
HOSPITAL |
<Py o [rorm
=g | [ Pagina 11 de 11
En conclusion se dice que es de todos los del Comité asumir la

responsabilidad de las actividades que hacen parte del Plan.

3. Proposiciones y varios

Solicitar a las de viaje del plan a Santa Marta con el
fin de socializarlas en la proxima reunion y poder establecer el presupuesto para esta
actividad

- La gerente indica que para esta vigencia no se realizara la actividad de integracion de
fin de afio, de igual manera propone que se realice un plan de mejoramiento sobre la
comunicacién en cuanto a la programacion de las actividades y que sean todos los
miembros del comité los que participen en ello.

Hacer la eleccion del coordinador del comité de estimulos en la préxima reunion

Agotado el orden del dia se da por finalizada la presente Sesion el dia miércoles 13 de febrero
| de 2019 siendo las 11:58 a.m.

e 1 i

FIRMA ASISTENTES E INVITADOS

—— RE I FIRMA
Derlin Yurani Deigado Rodriguez |

Diego Jose Valencia Herrera
Maria Rocio Erazo Castro
Dalila Bravo Sanchez

Maria Leidi Astudilio Trochez

Oliver Antonio Bolafos Solano { {iﬁ S

Omar Arturo Solano Lopez

Norma Nelly Veloza Sandoval l

Paola Andrea Eivira Pungo [20la Al E
1 13 A \,,

Wira P
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| FOPCAOY
ACTA DE REUNION [ Venidwos |
Wetbam | vkt am B dehies NomuNelyVeloaSlnﬂnvi

| Maria Rocio Erazo Castro

| Dalila Bravo Sénchez
| Maria Leidi Astudilio Trochez
| Oiver Antonio Bolafios Solano

Omar Arturo Solano Lopez

Norma Nedy Veloza Sandoval

Paola Andrea Elvira Pungo
I

1. Verificacion del Quorum

2.
3. Proposiciones y varios

1. Verificacion del quérum:
Instalada la reunion se verifico la existencia de quérum para deliberar y decidir.

2 de social:
La Dra. Norma Nelly Veloza inicia la reunién 1 los de la
aplicada ai personal donde se definen las actividades que se van a ejecutar durante la

De igual manera se informa que el rubro presupuestal para el afio 2019 es de |
$126.951.262

@ URRETA ACTA DE REUNION
[ Queda i asignar el pi para la activi ma vacacional, se
solicita a los miembros del comné realizar las cotizaciones a Sanla Mana y una vez se
tenga el valor promedio del plan se el que se para esa

actividad. De igual manera la Dra. Derlin Delgado a sollcnud del comité, analizara Ia
posibilidad de realizar una adicién al
La Dra. Derlin Delgado aclara que independientemente del valor del plan, ya esta definido \

| el sitio del viaje; esto teniendo en cuenta lo sucedido en la vigencia anterior, donde se ‘

| cambio més de dos veces el sitio que se los
contractuales. Queda como funcién de los miembros del comité socializar esta I
informacién a los demas empleados, con el fin de no crear falsas expectativas y
desinformacion.

El CP. Ovard Vivas presenta ante los miembros del comité el informe solicitado sobre la |
actividad de integracién de fin de afio, (el cual hace parte de la presente acta). Al |
respecto, indica que se sohcnaron eotlzeaones a otros salones de eventos, pero al |

| realizar la de del io era la
més favorable y seguldameme narré algunos aspectos de la orgamzacn.‘m los cuales
| seran objeto de ante las Frente a Io axpuesto la Dra

Deriin aclara que se realizé una reunién previa para
| de fin de afio, lo que quiere decir todos tenian conocimiento de la adlwdad que se iba a ’
realizar y de la responsabilidad de cada uno frente al proceso. Por otra parte y teniendo \
en cuenta lo sucedido se determina que este afio ssa actmdad no se realizara, ya que

©s0s espacios se conceden para que haya ién entre los
| sin embargo la gente no asiste. Teniendo en cuenta lo sucedido enfatizé que para esta
| vigencia se seguird la de por nomina a quienes se

| inscriban en las actividades y no asistan.

La Dra. Norma Nelly Veloza, frente al tema de la actividad del fin de afio aclara que

Talento Humano no coording directamente este evento porque para eso esta conformado

el comité, no solamente para que los miembros asistan a las reuniones sino para que

también hagan parte de la organizacién de las actividades. Informa que en vista de que la
oficina tema varias actmdades por ejecutar en fin de afio, solicité la colaboracién en la

de esta al sefior Ovard Vivas y otros miembros del
comité, por tal motivo aclara que talento humano no participé en la logistica del evento, ya
que inicialmente se habia cotizado la actividad en el salén de eventos de Comfacauca

Pisojé pero se decidié no haceria alla, lo que implicaba volver a realizar las cotizaciones y|

demds acciones de organzacion.

El sefior Oliver Bolafios aclara que los miembros del comité nunca manifestaron que
| Ovard se hubiera quedado con dinero, lo Gnico que se le solicito era que presentara un
| informe de la actividad, de igual manera él mismo le solicito a Ovard que se reunieran

para cuadrar la actividad, pero él dijo que no era necesario.

La sefiora Dalila Bravo indica que todo lo que sucedié fue por falta de comunicacién entre
los miembros del comité, ya que se hicieron cambios del sitio donde se iba a realizar la |
actividad.

£\
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LISTADO DE ASISTENCIA

Fuente: Oficina de talento humano Hospital Universitario san José —ESE-
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Anexo 2. Encuesta disefiada por el estudiante

o
i ;| moubioiod HOSPITAL
JE, UNIVERSITARLA LNV ERSTTA IO
E DE POPAYAN SAN JOSE
St \ / -

T s
FUNDACION UNNIRSITARIA DI POPAYAN.
ADMINISTRACION DE CMPRESAS.

[sta encuesta esta direccionada a identificar ¢Cudl Impacto del plan de bienestar laboral af

personal de planta del hospital universitario San José de Popayan -ESE-?

FECHA:

EDAD:

GENERG: MasCuLING [ remEnine [
SERVICIO O DEPENDENCIA:

1. {UD CONOCE EL PLAN DL BIENESTAR SOCIAL DEL HOSPTIAL UNNERSITARIO SAN
JOSE DE POPAYANT

-8 O

- NO I:l
EPOR QUL MEDID DECOMUNICACION CONOCIO [L PLAN DE BIENESTAR SOCIAL?

= INTRANET VULCANC
CORREQ INSTITUCION AL

O

= WHATSAPP

=]
H
FACEBOOK E
El

[N LA ORGANITACION REALZAN ACTVIDADES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS?
- s O
= NO []

4. jIN LA ORGANIZACION CON QUE FRECUENCIA SI REALEAN ACTIVIDADES DE
INTEGRACION CON SUS COMPAREROS DE TRABAID?
= ENOCASIONES [

= SIEMPRE =
«  CASISIEMPRE =l
= NUNCA O

w

. iCONSIDERA QUE EN LA ORGANIACION SE REALIZAN IORNADAS DL PROMOCION

DESALUD?
-8 O
= N0 []
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=y
‘i ; g FuNDACION HOSPITAL
UNIVERSITARIA LINIVE n
DE POPAYAN SAN JOS
e \

T

6. (HA SIDO UD CONSULTADO SOBRL SUS NECESIDADES O PREFERENCIAS DE LAS
ACTIVIDADES QUE SE VAN A INCLUIR DENTRO DL PLAN DEBIENESTAR SOCIAL?
-8 O
|

7. 4EN UNA CALFICACION DE 1 A 5 DONDE 5 SIGNIFICA UN NIVEL “MUY ALTO™ ¥ 1 UN
NIEL "MUY BAIOT, JCOMO CALFICARIA UD A [L PLRSONAL QUE SE HA
ENCARGADO DL AYUDAR CON LA EIECUCION DE CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES
QUESE HAN REALIZADO DINTRO DEL PLAN DE BIENISTAR SOCIAL?

s 20 e (2501

£. JCONSIDERA QUE LOS BENLFIIOS RECIBIDOS POR [L PLAN DE BICNESTAR SOCIAL
DEL  HOSPTTAL UNIVERSTARD SAN  IOSE  SATEFACIN SUS  NECISIDADES
PERSONALES ¥ LABORALES?
. s

- o ]

9. SLAS ACTIVIDADES QUE REALIA L HOSPITAL INVOLUCRA A SU FAMILIA?

= s Cwee

104505 OPINIONES Y SUGERINCIAS SON TOMADAS [N CULNTA POR 5US
SUPLRIORLS?

= s e

1145E SENTE MOTIVADO O ESTIMULADO POR PARTE DEL HOSPITAL UNNERSTARIC
SAN JOSL PARM ROALZAR SUS LABORES?
= s we

oo
% B FUMDACION HOSPITAL
UNIVERSITARIA ST & S TA R
% g DE POPAYAN SAN JOSE
=P

O

12¢A CUAL DE LOS SCRVICIDS DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL QUE SE ENCUENTRA
MAS ADELANTE UD HA HECHO PARTE? ¥ EN UNA CALIFICACION DE 1 A 5 DONDE 5
SIGNIFICA. UN NIVEL “MUY ALTO™ ¥ 1 UN NIVEL “MUY BAIO™JCOMO LOS CALIFICA?

= [] RECREATIVC - DlA RECREATIVO EN CENTRO RECREACIONAL {LAKE HOUSE CLUB
LOS ANDES).

20 3+ s

» [ CLIMA ORGANIZACIONAL — ACTIVIDADES OF DESARROLLO PERSONAL, DIADEL
TRABAIADOR ~ HOSPITALARIO  (CAPACTTACION: INTELIGENCIA EMOCIONAL
AUTOESTIMA, LIDERAZGO Y COMUNICACION).

: e (i o (AR ven [ o B v

= [ ARTISTICO ¥ CULTURAL: OBRAS DE TEATRO ¥ CAFE CONCIERTO {OBRA LLEGAR A
WLARTE POR JULIAN LOPEZ)

- i ) o

 [] VACACIONAL- VIAIE A SANTA MARTA

. o s e e |

= [] PROGRAMA PREIUBILACION- CENA PREPENSIONABLES
~ e 5 S A s e A

« ] ARTES ¥ ARTESANIAS: TRES TALLERES DI GASTRONOMIA (NUTRICION
SALUDABLE, PLATOS FUERTES ¥ MENU ESPECIAL]

R e B 5 R, 5 o |

13BN UNA CALFICACION DE 1 A 5 DONDE 5 SIGNIFICA UN NIVEL “MUY ALTO™ ¥ 1
UK NIVEL "MUY BAID™, (COMO CALIFICARIA UD EL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL DEL
HOSPITAL UNIVERSITARID DE POPAYAN?

1] 20031 a[s

Fuente: Elaboracion propia
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