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Introduccion

La gestion contable eficiente es un proceso esencial para el funcionamiento
administrativo de cualquier organizacion, incluidas las instituciones como la Arquididcesis de
Popayan, donde la transparencia, la precision y la responsabilidad fiscal son esenciales. Por ello,
el presente informe muestra los resultados de un proceso de apoyo que consistié en implementar
el proceso de facturacion y ndmina electrdnicas en el area de contabilidad.

Es un trabajo que, en primer lugar, describe resultados de un diagnostico de
procedimientos relacionados con la facturacion y la gestion de némina en el &rea de contabilidad.
Esta iniciativa respondi6 a la necesidad de conocer los sistemas contables y sus problemas para
determinar areas de mejora en el manejo de la informacion financiera y garantizar el
cumplimiento normativo en materia tributaria y laboral. Se identificaron dificultades
significativas en la gestion de la informacion contable, tales como la duplicidad de registros, la
falta de sistematizacion y la limitada capacidad de respuesta ante requerimientos externos. Estos
hallazgos evidenciaron la urgencia de implementar soluciones tecnologicas y fortalecer las
competencias del personal contable.

En respuesta a este diagnostico, se desarrollaron actividades de apoyo orientadas al
fortalecimiento de dichos procesos, destacandose la implementacion del paguete contable World
Office. Esta herramienta permitié automatizar tareas, mejorar la trazabilidad de la informacion y
agilizar tanto la facturacion electronica como el calculo de némina, generando un impacto
positivo en la eficiencia operativa del area.

Finalmente, se evaluo la efectividad de las actividades implementadas, concluyendo que
los resultados fueron altamente satisfactorios, aunque es necesario seguir implementando

actividades de capacitacion.
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Capitulo 1. Definicién del Problema

1.1. Planteamiento del Problema

Como producto de la transformacion digital en practicamente todas las actividades
econdmicas, las organizaciones enfrentan retos para la preparacion y presentacion de informes
contables y financieros. Esto debido a que ante los flujos de informacién crecientes y la
necesidad de contar con datos oportos, se requiere implementar practicas contables agiles y
confiables. Entre los problemas mas representativos de las organizaciones estan los errores
humanos al ingresar datos, sea porque se omiten o duplican registros, se sistematizan valores
incorrectos y otros que pueden impactar negativamente en los informes. También se presentan
inconsistencia, sobre todo porque no se cuenta con politicas contables claras para tales efectos, lo
cual dificulta la conciliacion de cuentas y la preparacion de estados financieros (Morales, 2015).

Asi mismo, ocurre con frecuencia la falta de integracion de sistemas, sobre todo cuando
la facturacion, la némina y la gestion de inventarios operan de forma separada, causando
problemas para consolidar datos y generar informes confiables. En relacion con la
sistematizacion y de cara a la era digital, también es comun la gestién ineficiente de facturas y
pagos, lo que puede llevar a retrasos en los pagos a proveedores y a la acumulacion de cuentas
por cobrar, asi como problemas de flujo de efectivo, cuyas consecuencias para las organizaciones
es el incumplimiento de normas y obligaciones de tipo fiscal que pueden derivar en sanciones y
multas (Valencia et al., 2023). Estos y otros problemas, conducen a errores en la preparacion de
informes y pueden convertirse en la causa de dificultades para la toma de decisiones que
impacten positivamente en el desempefio de las organizaciones.

En el caso particular de la oficina contable de la Arquididcesis de Popayan, en la

actualidad los procesos contables se caracterizan por practicas que no han articulado
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herramientas digitales que contribuyan a mejorar el registro de informacion para la preparacion
de estados financieros y otros indicadores que se derivan del quehacer contable. Algunas de las
dificultades que enfrenta la organizacion estan relacionadas con la facturacion y la liquidacion de
la nbmina, pues se desarrolla a partir de tareas manuales que impiden optimizar el tiempo, siendo
una labor ineficaz y que genera costos en tanto implica contar con recurso humano adicional para
la generacién de informacion y la realizacion de los registros respectivos, ademas de posibles
errores que pueden demandar mas papeleria y procesos repetitivos.

Estos problemas han hecho que la eficiencia operativa afecte el logro del objeto social de
la organizacion, pues como parte de las falencias en la adopcion de la factura electrdnica, se ha
identificado la ausencia de parametrizacion de un nuevo software contable adquirido y
problemas en la generacion de la ndmina electronica. Asi mismo, presenta deficiencias en la
gestion de la informacion de los centros de costos, debilidades para obtener documento soporte
de deducciones, la realizacion de pagos en linea; ademas de la causacion de los movimientos
contables de las facturas emitidas por el area de almacén teniendo en cuenta los impuestos.
También se presentan obstaculos para elaborar documentos contables de las legalizaciones de los
anticipos de caja menor y las liquidaciones de contratos o renuncias voluntarias de empleados.

Las consecuencias de los problemas descritos respecto a la implementacion de la
facturacion electronica para la organizacion se han traducido en mayores costos administrativos,
pérdida de tiempo y recursos, y una disminucion en la competitividad de la organizacion. En tal
sentido, oficina de contabilidad de la Arquididcesis de Popayan, requiere un proceso de apoyo
para la implementacion de la facturacion y la ndmina electrénicas mediante la integracion de
herramientas de software y conocimientos contables para avanzar hacia el mejoramiento de la

preparacion y preparacion de informes contables y financieros.
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A través de este apoyo es posible también aportar a un cambio cultural del personal en los
procesos de registro y verificacion de la informacidn a través de los nuevos requerimientos
fiscales, especialmente lo expuesto en la Resolucion 042 de 2020 acerca de los sistemas de
facturacion, los proveedores tecnoldgicos, el registro de la factura electrénica de venta como
titulo valor y otros aspectos; asi como en las mas recientes exigencias establecidas en la
Resolucion 0165 de 2023 y la Resolucién 008 de 2024 sobre la obligacién de implementar este
tipo de facturacion a fin de hacer eficiente el recaudo tributario. Por los problemas y
consecuencias que enfrenta actualmente la oficina de contabilidad de la Arquidiocesis de
Popayan, la presente propuesta de pasantia esta orientada a dar respuesta a la siguiente pregunta:

1.1.1. Formulacion del Problema

¢Como implementacion el proceso de facturacion y nomina electronicas en el area de
contabilidad de la Arquididcesis de Popayan?
1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Implementar el proceso de facturacién y nomina electrdnicas en el area de contabilidad

de la Arquidiocesis de Popayan.
1.2.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar el estado actual y las necesidades del proceso de facturacion y de gestion de
nomina en el area de contabilidad de la Arquidiocesis de Popayan.

Implementar actividades de apoyo orientadas al fortalecimiento del proceso de
facturacion y de gestion de némina en el area de contabilidad de la Arquididcesis de Popayan.

Evaluar la efectividad de las actividades de apoyo sobre el fortalecimiento del proceso de

facturacion y de gestion de ndmina en el area de contabilidad de la Arquididcesis de Popayan.
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1.3. Justificacion

La realizacion de una practica empresarial que consiste en contribuir al fortalecimiento
del proceso de facturacion y la gestion de la némina en el &rea de contabilidad de la
Arquidiocesis de Popayan se justifica desde las perspectivas tedrica, metodoldgica, practica y de
impacto organizacional.

La necesidad de fortalecer estos procesos contables en la mencionada organizacion se
presenta en un contexto donde la eficiencia y confiabilidad de la gestion financiera son
imprescindibles para la sostenibilidad y competitividad de la misma. En ese sentido, es una
pasantia que adquiere importancia porque articula postulados de la teoria general de sistemas
(TGS), desde los cuales una organizacion se concibe como un sistema compuesto por multiples
elementos interconectados. Al interior de la disciplina de la Contaduria Publica, la TGS permite
abordar el area de contabilidad como un sistema integrado en el que la facturacion y la gestion de
la ndmina, ademas de otros procesos, interactian con otros que se desarrollan en la organizacion.
En este sentido, el fortalecimiento de estos procesos contables a través de métodos electronicos
es esencial para lograr un flujo de informacion eficiente y conjurar errores operativos que
realizados de forma manual tienden a ser mas frecuentes.

Desde el punto de vista metodoldgico, la pasantia adquiere pertinencia porque a través de
un disefio descriptivo basado en la observacién, permite analizar detalladamente los procesos
actuales de facturacién y gestion de némina, identificando puntos criticos y areas de mejora. La
observacion directa en los aspectos organizacionales es una técnica de recoleccion de
observacion que puede generar datos que facilitan la comprension del estado actual de los
procesos Yy las necesidades que deben atenderse para mejorar el desempefio del area contable.

Ademas, esta metodologia permite proponer soluciones préacticas y realistas, basadas en la
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evidencia recogida durante el proceso de préctica. Asi mismo, permite generar informacion para
evaluar la efectividad de las soluciones para fortalecer la facturacién y gestion de némina.

En cuanto a la justificacion practica, esta pasantia representa un ejercicio que puede
desarrollar competencias profesionales del futuro contador publico. Esto significa que al elaborar
un diagnéstico e implementar actividades que mejoren los procesos contables sefialados, se
generan aprendizajes y habilidades esenciales para el ejercicio de la profesion. Al realizar
actividades en un caso real, se propicia una inmersion en problemas que requieren de llevar a la
practica los conocimientos adquiridos durante la formacién profesional, de manera que es una
oportunidad de afianzar las competencias contables.

Ademas, es una pasantia que se justifica por los impactos positivos a raiz de las mejoras
sustanciales en la eficiencia de la preparacion y preparacion de los informes contables y
financieros. Esto en el sentido que un adecuado proceso de facturacion y gestion de nOmina bajo
métodos electrénicos no solo reduce los costos operativos y minimiza los riesgos de errores, sino
que también fortalece la confianza de los proveedores y usuarios en la capacidad de gestion
financiera de la organizacion.

1.4. Marco Referencial
1.4.1. Marco Teorico

Los aspectos tedricos de la presenta pasantia corresponden a los que implica la teoria
general de sistemas, los de la facturacion y nomina electrénicas y aquellos de algunas normas y
en especifico las provenientes de la DIAN.

Sobre la teoria general de sistemas (TGS). En los analisis de las organizaciones, la
TGS se entiende como un conjunto interdisciplinario de conocimientos y métodos que permite

examinar una entidad o empresa como un sistema abierto e interrelacionado, compuesto por



18

diferentes subsistemas que interactan entre si y con el entorno (Peralta, 2016). Aunque surgio
en la disciplina de la biologia, se ha adaptado y ampliado para comprender las interacciones de
las organizaciones a nivel interno y externo. Esto significa que se enfoca en el anlisis de
elementos interdependientes que permiten alcanzar objetivos comunes, de modo que profundiza
en la importancia de las relaciones y la adaptabilidad de los componentes del sistema para lograr
el desempefio esperado conforme al objeto social (Juliao y Diaz, 2008).

De acuerdo con lo anterior, la articulacién de la TGS a un proceso de pasantia sobre el
mejoramiento de los procesos contables permite analizar y comprender como los diferentes
componentes del area contable interacttian y contribuyen a la preparacion de informacion
contable de forma exitosa (Lopez et al., 2016). A partir de los postulados de esta teoria, se puede
identificar como funciona una dependencia clave para la toma de decisiones de una organizacion,
ademas de las necesidades que deben solucionarse para un 6ptimo desempefio. En ese sentido, la
TGS se convierte en un conjunto de postulados que sirven como orientacion para comprender
procesos que involucran la participacion de actores empresariales, entre ellos la facturacion y la
gestion de ndmina a través de métodos electrénicos (Arias y Cano, 2021).

Al adoptarse la TGS para la comprension del proceso de facturacién y némina bajo
medios electronicos, se reconoce la interaccion de los diferentes actores y componentes
intervinientes en el area contable, lo que implica considerar otras de la organizacion, incluyendo,
la administrativa, de tecnologias de la informacidn y la de recursos humanos.

Es de anotar que la implementacion de la facturacion electrénica implica la digitalizacion
de las facturas y su almacenamiento en un sistema que cumple con los requisitos legales y
técnicos establecidos por la DIAN en el caso colombiano. Al aplicar la TGS, se puede evaluar

cdmo este proceso afecta a otros subsistemas, como la gestion de inventarios, las ventas y demas
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centros de costos. Esto esta ligado a la TGS, pues como teoria permite identificar y analizar estas
interacciones y por lo tanto disefar actividades para un mejor desempefio. Del mismo modo, la
implementacion de la némina electrénica implica la generacidn, transmisién y almacenamiento
de los comprobantes de pago de salarios en formato digital que, bajo la TGS, se puede analizar
cdmo este proceso incide en la gestion del recurso humano de la organizacion.

Ademas, la TGS también contribuye a cumplir con las resoluciones de la DIAN, pues una
empresa puede evaluar como los requisitos de esta autoridad tributaria afectan a sus subsistemas
y disefiar estrategias para cumplir con las normativas de manera eficiente.

Acerca de la facturacion y némina mediante métodos electrdnicos. La facturacion
electronica y la ndmina electrénica son conceptos de suma importancia en la gestion contable
actual y se refieren a la digitalizacion y automatizacion del registro y generacion de informacion
sobre las ventas y los pagos realizados a los trabajadores (Colman, 2021). La primera es un
método de emision, recepcion y almacenamiento de facturas en formato digital que cumple con
los requisitos legales y técnicos establecidos por la DIAN. Es por lo tanto una forma de
remplazar la facturacion en papel y que genera beneficios para una organizacion, entre ellas la
reduccion de costos, agilidad en la gestion de la informacion y reduccion de errores y
consistencias debido a la trazabilidad que permite. Por su parte, la nGmina electrénica se refiere
al proceso de generacion, transmision y almacenamiento de los comprobantes de pago de salarios
y remuneraciones en formato digital, cumpliendo con los estandares legales y técnicos
requeridos.

El origen de la gestion contable apoyada en medios electronicos se remonta a la década
de 1960, cuando las empresas comenzaron a utilizar computadoras para la contabilidad, lo que

permitié optimizar los procesos contables y reducir errores humanos (Diaz et al., 2017). Desde
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entonces, se han dado avances en el desarrollo de software especializado y con la evolucion de
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TI1C) se ha hecho cada vez mas necesario y
facil adoptar estos sistemas para las empresas (Gonzélez, 2020). En la década de 1990, la
aparicion de internet y la expansion de la conectividad global facilitaron el intercambio de
informacion y la implementacién de sistemas de facturacion y némina electronicos, al punto que
en la actualidad la gestion contable apoyada en medios electronicos es una practica comin en
muchas empresas (Valencia et al., 2023).

En Colombia, la implementacion de estos procesos ha sido impulsada por DIAN a través
de resoluciones y normativas en el marco de las Ultimas reformas tributarias y la finalidad ha
sido la optimizacion de los procesos contables, ya que permiten la automatizacion de tareas
repetitivas y la reduccion del tiempo dedicado a la gestion de documentos, siendo una forma de
mejorar la eficiencia organizacional (Melo et al., 2022). Otra finalidad es mejorar la precision y
calidad de la informacion, pues a traves de los métodos electrénicos se minimizan procesos
manuales de preparacion de informes contables (Urbano y Ledezma, 2020).

Por otra parte, la facturacion y la gestién de nGmina bajo tecnologias digitales, propician
la transparencia y trazabilidad de las operaciones contables, de manera que una empresa puede
hacer seguimiento y evaluacion de sus actividades a partir de la informacion que al estar
contenida en medios electronicos es mas agil para efectos de labores de auditoria y verificacién
del cumplimiento de la normatividad, sobre todo en lo que respecta a la precision de los registros
(Barreix y Zambrano, 2018). Esto es importante en el sentido que la DIAN puede acceder a la
informacion en tiempo real, con lo cual es mas oportuna la fiscalizacién y eficaz en la reduccion
de la evasion fiscal y por lo tanto ayuda a evitar sanciones o procesos juridicos que pueden

amenazar el objeto social de la empresa y sus accionistas (Piza y Castro, 2018).
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Por otra parte, la facturacion y la ndmina electrénicas se constituyen en procesos que
favorecen la sostenibilidad y responsabilidad medioambiental, pues al adoptarlas, las empresas
reducen el uso de papel y otros recursos que ante un uso masivo generan desequilibrios en los
recursos naturales, de manera que se promueven practicas mas responsables y sostenibles
(Restrepo y Plazas-Vega, 2019).

1.4.2. Antecedentes

Los trabajos sobre la implementacién de la facturacion y la gestion de némina a través de
meétodos electronicos son abundantes, los cuales evidencian como estos avances tecnologicos en
la preparacion de informes contables aportan a un mejor desempefio de las organizaciones.

Internacionales. En este &mbito, inicialmente se destaca el trabajo de Patoni (2017) que
propuso un plan de calidad para mejorar el proceso de némina en una agencia gubernamental
mexicana, evidenciando que la estandarizacion de procesos ayudo a mejorar la gestion
administrativa, al tiempo que mediante una gestion financiera clara y transparente, ayudo a
recuperar la confianza de los usuarios. Este es un trabajo enfocado en mejorar la gestion contable
a partir del apoyo de labores de acuerdo con las exigencias normativas y bajo el uso de sistemas
que permiten no solo mejorar la eficiencia de los registros contables de la organizacidn, sino de
seguimiento y validacion por parte de las autoridades tributarias de México.

También esta el trabajo de Caceres (2020) acerca de la factura electronica como
herramienta para monitorear el cumplimiento tributario en el sector de carrocerias en Ecuador en
el marco de los planes y proyectos del pais, con el objetivo de crear beneficios econdmicos y
operativos para las empresas. El estudio indica que el sector ha presentado buena acogida sobre
la adopcion del nuevo modelo de facturacion electronica. El estudio utilizé un enfoque

descriptivo cualitativo, enfocandose en analizar y justificar los costos de los pagos fisicos y



22

electronicos, identificar beneficios y evaluar los resultados durante la implementacion. Las
técnicas principales son las encuestas dirigidas a los responsables de implementar la facturacién
electronica en el sector de carroceria. Algunos de los hallazgos principales indican que al
principio este tipo de empresas presentaban obstaculos para adoptar la facturacion electrénica,
sobre los asociados a la cultura de gestion contable y la baja implementacién de software
contable. Asi mismo, una vez se implementé este modelo de facturacién, se generaron ahorros en
costos operativos, se redujeron los errores y los reportes de informacion fueron mas confiables.

Nacionales. En Colombia, existen trabajos como el de Melo et al. (2022), el cual destaca
que, al implementar un sistema de némina electronica, las organizaciones logran cumplir de
manera mas oportuna los requerimientos tributarios, reducen el riesgo de multas y mejoran la
gestion contable. Ademas, con la integracion de los sistemas contables con la ndmina electronica
en las empresas y sobre todo las micro y pequefias, se ha logrado agilizar la gestion
administrativa, la precision de la informacion financiera y el ahorro por cuenta de errores en los
registros e informes contables, asi como de las sanciones de la DIAN.

En el estudio de Diaz y Méndez (2018), se identifican también mejoras significativas a
raiz de la implementacion de un sistema de gestion de nOmina en una empresa multinacional.
Entre otros procesos, el trabajo indica que al adoptar la nGmina electronica la organizacion
mejoro la eficiencia en el registro de los contratos, las liquidaciones y otros aspectos
relacionados con los trabajadores. Este método facilitod el cumplimiento con la normatividad
laboral y contable, ademas de eliminar inconsistencias que se habian presentado con alta
frecuencia en cierres fiscales anteriores.

En la misma linea, Segura (2019) evalud el impacto en la gestion de ndmina de la

adaptacion a los principios marcados por la UGPP y concluye que el impacto es positivo por la
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reduccion de costos en transacciones, asegurando la transparencia y mejorando el control en la
verificacion de procesos y documentos; para que los costos se optimicen y los usuarios,
empleadores y empleados se beneficien. Este es un estudio que destaca la importancia de la
transicion a procesos soportados en medios electrénicos para una gestion confiable de la
informacidén de los hechos econémicos de una organizacion y en especifico de las
remuneraciones de los trabajadores.

Regionales. En este contexto, Barco y De La Fuente (2018) evaluaron las ventajas de
implementar un sistema de facturacion y némina electrdnicas, enfatizando que, si bien la
infraestructura tecnologica es adecuada, es necesaria la capacitacion y creacion de conocimientos
para empleados y directivos. Esta investigacion confirma que una capacitacion adecuada y una
infraestructura tecnologica sélida son esenciales para garantizar una implementacion exitosa de
la facturacion electronica y de ndmina.

Finalmente, el estudio de Urbano y Ledezma (2020) describe algunas ventajas de
implementar la facturacion electrénica, las cuales evidencian un impacto positivo en el
desempefio de algunas empresas del sector comercial. La primera ventaja es la reduccion de
costos operativos, puesto que, al eliminar el uso de papel, tinta y otros insumos, las empresas
lograron reducciones significativas en sus gastos administrativos. A ello se suma el hecho de
alcanzar una mayor eficiencia en los procesos, pues la facturacion electronica permitié
automatizar tareas repetitivas, reduciendo el tiempo dedicado a la gestién de facturas y
mejorando la productividad del personal del area contable. Otra ventaja consistio en la mejora en
la precisién de la informacion, dado que, al minimizar la intervencion manual, se redujo el riesgo
de errores en las facturas, lo que a su vez disminuy0 la posibilidad de inconsistencias para los

clientes. Ademas, la agilidad en los cobros fue otra ventaja, porque la facturacion electronica
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facilito la emision y recepcion de facturas en tiempo real, acelerando el proceso de cobro y
mejorando el flujo de caja de la empresa
1.4.3. Marco Legal

Las resoluciones mas recientes de la DIAN han establecido plazos y requisitos
especificos para la implementacion de la facturacién y némina electrénicas en Colombia, entre
las cuales la Resolucion 042 de 2020 que hace referencia a obligatoriedad para todas las
empresas y personas naturales que realicen actividades econémicas gravadas (DIAN, 2020). Esta
resolucion también define los requisitos técnicos y operativos que deben cumplir los sistemas de
facturacion electronica, incluyendo la generacion de un codigo unico de factura electrénica
(CUFE) y la transmision de las facturas a la DIAN para su validacion.

En cuanto a la nomina electrdnica, la Resolucion 013 de 2021 establece el calendario de
implementacion y los requisitos técnicos para la generacion y transmision de los comprobantes
de pago de nomina electronica (DIAN, 2021). Esta resolucidn sefiala que las empresas deben
generar los documentos electronicos siguiendo formatos definido por la DIAN y transmitirlos
para su validacion dentro de los plazos establecidos
1.5. Metodologia

La pasantia se desarrollé a partir de un enfoque mixto, con disefio no experimental y de
alcance descriptivo, para lo cual se implementaran la entrevista, la observacion directa, la
encuesta y la revisién documental como técnicas de recoleccion de informacion.

1.5.1. Enfoque de Investigacion

Sobre el enfoque mixto de investigacion, se puede decir que es una ruta que combina

elementos de los enfoques cualitativo y cuantitativo en un solo estudio, lo cual permite un

analisis mas holistico porque se aprovechan las ventajas de ambos enfoques y se concilian las
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limitaciones que si se realizara bajo uno de los dos (Hernandez et al., 2014). La investigacion
cualitativa se centra en la exploracion y comprension de fendmenos mediante analisis de datos
no numéricos en los que predomina la subjetividad; mientras que la cuantitativa analiza datos
numericos para identificar patrones, relaciones y tendencias (Creswell, 2014).

1.5.2. Disefio de la Investigacion

Respecto al disefio no experimental, se hace referencia estudios en los que el investigador
no manipula deliberadamente las variables independientes y tampoco establece aleatoriamente
los participantes y significa que se limita a observar y analizar las relaciones entre variables tal
como ocurren naturalmente en el entorno (Moysén y Villaveces, 2023). A su vez, al ser un
trabajo de alcance descriptivo, se orienta a detallar las caracteristicas, funciones y relaciones de
los elementos involucrados en un problema o fendmeno y, por lo tanto, son estudios que no
busca identificar o explicar relaciones causales, sino ofrecer una comprension de acuerdo con lo
se observa (Ato et al., 2013).

En esta propuesta de pasantia relacionada con el apoyo al area contable y especificamente
en el proceso de facturacion y nomina electrénicas, el enfoque mixto, el disefio no experimental
y el alcance descriptivo permitié una comprension mas completa de los procesos contables,
combinando el analisis cuantitativo de datos financieros con la exploracion cualitativa de las
experiencias y percepciones de los empleados y directivos involucrados en dichos procesos. El
disefio no experimental y de alcance descriptivo permitio en las labores de pasantia documentar y
analizar las caracteristicas, funciones y relaciones claves en el area contable.

1.5.3. Actividades de la Practica
. Parametrizacion del software contable.

. Carga de relacion de empleados al software contable.
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. Implementacién de ndmina y facturacion electrénica y soporte de deducciones.
. Realizacion de pagos de aportes en linea.

. Causacion de las facturas emitidas de almacén con descuentos de impuestos.

. Elaboracion de documento contable de legalizacion de anticipos de caja menor.
. Revision mensual del estado de cuentas por pagar en el software contable.

1.5.4. Poblacién y Muestra

La poblacion fue de cinco personas que conforman el area contable, mas dos de tesoreria
y tres de almacén, lo que significa que la poblacién es de doce sujetos. En cuanto a la muestra,
para la realizacion de las entrevistas se eligieron a dos personas, mientras que para el
diligenciamiento de la lista de verificacion participd la jefe de area contable y en el caso de la
encuesta se opto por aplicarla a todos debido al tamafio finito reducido de la poblacion.

El tiempo que requirio el estudio consiste en 960 horas, equivalentes a aproximadamente
seis meses, un requisito establecido en la Fundacidn Universitaria de Popayan para la realizacion
de pasantias como opcion de grado.

1.5.5. Sistematizacion de la Informacion

La informacidn resultante de la practica empresarial de tipo cualitativo como la entrevista
segun respuestas a las preguntas del Anexo Ay la sintesis de la revision documental se proceso
mediante el editor de texto Word, mientras que los datos de la ficha de observacion (Anexo C) se
realizé a traves del programa de Excel. En cuanto a la informacion de la encuesta, también se
sistematiz6 en hojas de calculo de Excel para generar estadisticas descriptivas y diagramas de
tortas. Al aplicarse los instrumentos y la sistematizacion de los datos en las herramientas
indicadas, se procur6 una mejor comprension de los procesos de facturacion y némina

electronica.
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Capitulo 1. Resultados
2.1. Diagnostico del proceso de facturacion y de gestion de ndmina electrénica.

Con el fin de generar un diagnostico del area contable y financiera, se realizé una
aproximacion a la plataforma organizacional y posteriormente el analisis de la situacion previa a
las actividades de apoyo.

2.1.1. Plataforma organizacional

La plataforma filosofica de la Arquididcesis de Popayan esta cimentada en la que ha
definido la iglesia catélica para todas sus arquididcesis, didcesis y vicariatos.

2.1.1.1. Mision. “La Iglesia Catolica es una institucion lider con sentido social, formando
verdaderos seguidores del Evangelio como medio de salvacion dentro de la moral cristiana”
(Arquididcesis de Popayan, 2020).

2.1.1.2. Vision. Formar lideres catélicos a través de la investigacion, la extension, la
proyeccion social religiosa, la sana doctrina y lo mas importante en el amor a Dios, que tengan
como caracteristicas una profunda conciencia social enmarcada en lo humano, en los valores
éticos y morales que respondan de manera oportuna y coherente con las metas perseguidas por la
Iglesia, mejorando la calidad de vida de todos y cada uno de los miembros incluidos cada quien
personalmente (Arquidiocesis de Popayan, 2020)

2.1.1.3. Valores. De acuerdo con el proceso de busqueda de informacidn, la
Arquidiécesis de Popayan no ha definido valores y principios organizacionales.

2.1.1.4. Politicas. Respecto a las politicas de la organizacién, no existe informacion
generada al respecto, excepto la relacionada con la proteccion de datos. No obstante, es una
organizacion que cumple con lo dispuesto en normas tales como:

. Constitucion Politica de Colombia y en especifico los articulos 15 y 20.
. Ley 1266 de 2008.
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. Ley 1581 de 2012.

. Decreto Unico 1074 de 2015.

. Decreto 090 de 2018.

. Sentencias de la Corte Constitucional C — 1011 de 2008, C — 748 del 2011y T 114
-2018

. Circular 003 de 2018, emitida por la Superintendencia de Industria y Comercio.

2.1.1.5. Estructura Organizacional. La Arquididcesis de Popayan es una institucion
eclesiastica con una estructura organizacional disefiada para atender las necesidades espirituales
y administrativas de la comunidad cat6lica en la region. Su direccion esta encabezada por el
arzobispo, quien actua como la méxima autoridad y es responsable de la orientacion pastoral, la
toma de decisiones estrategicas y la representacion de la Iglesia ante organismos civiles y
religiosos.

En apoyo al arzobispo, la Curia Arquidiocesana desempefia un papel clave en la
administracion y gestion de recursos. Este 6rgano esta conformado por el Vicario General, los
Vicarios Episcopales y otros funcionarios encargados de coordinar diversas areas como la
pastoral, la educacion religiosa y la gestion econdémica. Existen delegaciones de manejo de
asuntos litargicos, juridicos y sociales.

La Arquidiocesis se organiza territorialmente en parroquias, dirigidas por parrocos que
ejercen su labor en comunidades especificas. Estas parroquias estan agrupadas en zonas
pastorales, que permiten una mejor coordinacion y acompariamiento en las actividades religiosas
y sociales. Dentro de su estructura, también se destacan organismos como la Pastoral Social,
dedicada a la ayuda comunitaria, y la Pastoral Juvenil y Vocacional, que fomenta la participacién
de jovenes en la vida eclesial. Asimismo, el Seminario Mayor se encarga de la formacién de

futuros sacerdotes. La Figura 1 describe el organigrama del Arquidiocesis de Popayan.
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Figura 1
Organigrama de la Arquidiocesis de Popayan
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2.1.2. Descripcion de la Organizacion y Diagndstico Estratégico

2.1.2.1. Perfil de la Organizacion. La Arquidiocesis de Popayan es una organizacion
eclesiastica orientada al fortalecimiento de la vida de la poblacion del Cauca desde las
perspectivas religiosa, social y cultural. Su estructura organizacional esta conformada por
parroquias, comunidades religiosas, y organismos de servicio pastoral social que trabajan en
conjunto para promover la fe catélica y el bienestar social. Bajo la direccion del arzobispo, la
Arquidiocesis coordina programas de evangelizacion, educacion y ayuda comunitaria,
enfocandose en valores como la solidaridad, el respeto vy la justicia social. Ademas, impulsa
iniciativas de formacion sacerdotal y laicos, fortaleciendo el compromiso cristiano. La presencia
desde hace mas de cinco siglos ha sido clave en la conservacidn del patrimonio historico y en la

promocion de actividades que refuerzan la identidad cultural y espiritual de las comunidades.
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2.1.2.2. Portafolio de Servicios. De acuerdo con informacion de la Arquidiocesis de
Popayan (2020), es una organizacion que ofrece servicios pastorales y comunitarios, entre los
cuales pueden sefalarse:

Pastoral Social: que consiste en una serie de programas de apoyo a comunidades
vulnerables, promocidn de la justicia social y asistencia a personas en situacion de necesidad.

Formacion y educacion: la cual se realiza a través de seminarios menores y mayores para
la formacidn sacerdotal, ademas de espacios de ensefianza para laicos y otras creencias
religiosas.

Casa de Pastoral: que es un espacio dedicado a retiros espirituales, encuentros y talleres
para fortalecer la fe y la mision evangelizadora.

Curia Arquidiocesana: consistente en la gestion administrativa y pastoral de la diocesis,
incluyendo tramites eclesiasticos y asesoria en temas religiosos que requiere la comunidad del
Departamento del Cauca.

Patrimonio cultural y religioso: que se enfoca en la administracion del Museo de Arte
Religioso y el cementerio central, preservando la historia y tradicion de la Iglesia Catdlica en la
ciudad de Popayan.

2.1.2.3. Area, Dependencia y Unidad a Intervenir. Estan constituidas por el Area
administrativa, que es la encargada de supervisar todas las actividades contables y financieras.
De esta manera puede controlar y supervisar mejor los registros financieros de la arquidiocesis
con un software contable actualizado recientemente, lo que aumentara la eficiencia y la precision
en la gestion de la informacion.

También esta la dependencia contable y financiera, en la actualidad, la gestion contable

de esta area se realiza de forma manual, basada en registros fisicos y aunque ha sido utilizado
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historicamente, presenta una serie de desafios que afectan la eficiencia operativa. Entre los
principales inconvenientes se encuentran la propension a errores humanos, la dificultad para
acceder a la informacion de manera agil y las vulnerabilidades asociadas a la conservacién
segura de los datos. Esta situacion no solo limita la capacidad de respuesta ante necesidades
contables urgentes, sino que también incrementan los riesgos de pérdida o deterioro de la
documentacion, afectando la fiabilidad y precision de los registros financieros de esta
organizacion eclesiastica del Cauca.

De manera especifica esta la Unidad de contabilidad, que es en la que se realiza el
registro, clasificacion y consolidacion de todas sus transacciones financieras. Sin la supervision
constante de un contador profesional, estas tareas son asumidas por el equipo administrativo,
cuya experiencia en contabilidad habia sido limitada ante la ausencia de software especializado,
sobre todo para el manejo de facturacion y némina electronica.

Para optimizar el proceso, se ha decidido implementar un software especializado que
permitira estructurar de manera eficiente los procedimientos contables, reduciendo la
dependencia de documentos fisicos y mejorando la rapidez y precision en el manejo de datos
financieros. Ademas, el personal administrativo recibird capacitacion para adaptarse a esta nueva
tecnologia, lo que no solo fortalecera sus competencias, sino que también incrementara la
productividad y disminuira los errores en la gestion contable y andlisis de la informacion.

2.1.2.4. Analisis Situacional de la Organizacion. Con el fin de identificar la situacion
del area de contabilidad de la Arquididcesis de Popayan previa al apoyo en los procesos de
facturacion y némina electrénicas, se diligencié una ficha de observacién, cuyos resultados
indicaron que en ocho (80%) de los diez items el nivel de cumplimiento fue bajo, mientras que

en 2 (20%) medio y ninguno en nivel alto como se observa en la Tabla 1.
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Tabla 1
Lista previa de chequeo de gestion de facturacion y ndmina electrdnicas

, Nivel de cumplimiento
Item - -
Bajo | Medio | Alto
Registro ante DIAN en condicion de emisor electronico X
Software de facturacion y nomina electronicas homologado por la DIAN X
Generacion de documentos electronicos conforme a items obligatorios X
(CUFE, fecha, NIT y otros)
Direccionamiento oportuno de ndmina y facturas electronicas a la DIAN X
segun plazos legales
Obtencion de validacion previa de facturas electronicas por la DIAN X
Entrega de documento validado a empleados y clientes en formato X
electrénico
Conciliacion contable entre registros contables y documentos
electrénicos
Gestidn de errores o rechazos en la trasmision
Capacidad de almacenamiento de informacion en medios digitales de X
documentos electronicos
Cumplimiento de requisitos laborales en la nébmina electronica (salarios, X
deducciones, aportes)

Fuente: elaboracién propia

Las observaciones indican que los procesos de facturacion y nomina electrénica en la
Arquididcesis de Popayan presentaban problemas para el cumplimiento de la normatividad
nacional como se observan en los resultados sintetizados en la Figura 2.

Figura 2

Nivel de cumplimiento de items en facturacién y nomina electrénica
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33

Esta situacion diagndstica se corroboré a través de la implementacion de la entrevista
(anexos B y C) a dos colaboradores del &rea contable y financiera. En ese sentido, respecto a la
pregunta sobre la frecuencia en que se presentan errores o rechazos en la validacion de facturas o
némina electronica por parte de la DIAN, el diagnostico indica deficiencias al respecto, como se
entiende en el relato “a veces la DIAN rechaza las facturas por errores en el CUFE o en los datos
del cliente” [Colaborador 1].Ademas, se identifican situaciones similares respecto a la némina,
puesto que “algunas veces no estamos seguros si la DIAN ha validado correctamente los
archivos de némina que enviamos” [Colaborador 2], lo que evidencia problemas para una
trazabilidad y control del proceso.

En cuanto a la pregunta sobre la gestion de la conservacion y respaldo de los documentos
electronicos, los relatos de los entrevistados permiten afirmar que existe riesgo de pérdida de
datos ¢ incumplimiento de la normatividad, dado que “guardamos las facturas en carpetas locales
en el computador del contador” [Colaborador 1]. Asi mismo, se expone una vulnerabilidad de
cara a procesos de auditoria, puesto que “no tenemos una politica formalizada de archivo digital
para la ndbmina” [Colaborador 2].

Sobre la pregunta orientada a indagar por la disponibilidad de herramientas o software
para la emision de facturas electrénicas y gestion de la ndmina, antes del proceso de pasantia el
diagnostico indicaba que no se cumplian los requisitos de manera Optima, puesto que se realizaba
en “hojas de célculo y se envia por correo a cada empleado” [Colaborador 1]. Esto indica una
falta de automatizacion que conducia a errores en vista que “usamos Excel para generar las
facturas y luego las subimos manualmente a la plataforma de la DIAN” [Colaborador 2].

Acerca del nivel de capacitacion de los colaboradores del area contable sobre facturacion

y némina electrdnica, se comprende que “no recibido formacion especifica sobre los cambios en
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las normas, pero ya se esta programando las capacitaciones” [Colaborador 1], lo que ha hecho
que ““No estamos seguros de qué informacion debe incluirse en el archivo XML de némina.”
[Colaborador 2], con lo cual se infiere un riesgo de incumplimiento por desconocimiento técnico
y legal y desde luego, un problema debido a que se mantiene personal con falta de competencias
técnicas para cumplir con los estandares exigidos por la DIAN.

Sobre procesos de conciliacién entre los documentos electronicos y los registros
contables, el area contable y financiera presentaba riesgos de inconsistencias, ya que seglin un
colaborador “no tenemos un procedimiento formal para verificar que las facturas electronicas
coincidan con los libros contables” [Colaborador 1], como también errores en deducciones y
aportes por cuanto “la conciliacién de ndGmina se hace manualmente y no siempre se revisa
contra los aportes parafiscales” [Colaborador 2].

Posteriormente, se indagd acerca de las necesidades o mejoras prioritarias para optimizar
estos procesos en el area contable y financiera, con lo cual se identifico la falta de integracion de
tecnologias para lograr una mayor eficiencia en la preparacion y presentacion de la informacion,
ya que “necesitamos un sistema que automatice la generacion y envio de facturas, y que esté
integrado con la contabilidad.” [Colaborador 1], que se reafirma segln otra opinion en el sentido
de que “seria util contar con una plataforma que calcule automaticamente la némina y genere los
archivos exigidos por la DIAN.” [Colaborador 2]

Ademas, para efectos de un analisis mas completo acerca de la situacion del area contable
y financiera, se implementd una encuesta dirigida a la totalidad de los colaboradores, cuyos
resultados permitieron reafirmar las debilidades que presentaba la organizacion en materia de
facturacion y némina electrdnica, tanto en conocimientos, tecnologias, capacitacion, posibles

errores e integracion entre centros de costos como inventarios (ver Figura 3).



Figura 3
Resumen de resultados de la encuesta
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Disponibilidad de sistemas de informacién
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Formalizacién de protocolos de respaldo y recuperacion
50,00
50,00
40,00 33,33
30,00 '
20,00
8,33 8,33
10,00
00 o0 () D
' TA DA IN ED D
Reduccidn de errores con sistemas actuales
50,00
50,00
40,00
30,00 25,00
16,67
20,00
10,00
3
0,00
TA DA IN ED TD
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Los resultados de la encuesta indican que en la mayoria de los casos de las afirmaciones
sometidas a evaluacion por parte de los colabores predominaron las escalas En Desacuerdo (ED)
y Totalmente en Desacuerdo (TD), lo que evidenci6 problemas en los diferentes procesos
inherentes a la facturacion y nomina electronica del area contable y financiera de la
Arquidiocesis de Popayan. Los casos de Indiferente (IN), De Acuerdo (DA) y Totalmente de
Acuerdo (TA) solamente en la frecuencia de capacitacion que se hace al personal mostro
mayores porcentajes.

2.1.2.5. Andlisis DOFA. A partir de la informacion resultante de las técnicas aplicadas,
en la Tabla 2 se presenta una matriz DOFA que resume el diagnéstico del area contable y
financiera de la organizacion.

Tabla 2

Matriz DOFA de la dependencia contable de la Arquidiocesis de Popayan

Debilidades

Oportunidades

Gestion manual de procesos

Falta de personal especializado
Limitaciones tecnoldgicas

Baja frecuencia de capacitacion
Desintegracion de otros procesos
administrativos con la facturacion y
nomina electronica

Implementacion de software contable
Capacitacion del personal administrativo
Alianzas estratégicas con instituciones de
educacion superior

Alianza con los Ndcleos de Apoyo Fiscal
de universidades-DIAN

Fortalezas

Amenazas

Organizacion estructurada
Cumplimiento de normativas legales y
tributarias

Compromiso y estabilidad

Alto impacto social en cuanto lo
espiritual y educativo

Riesgo de incumplimiento de
normatividad tributaria

Riesgos de seguridad en la gestion de la
informacion contable y financiera.

Alta dependencia de donaciones de
personas naturales y juridicas.

Fuente: elaboracion propia

En el caso de las Debilidades, se identifican la gestion manual de procesos, puesto que

aun depende de registros fisicos, de modo que puede haber riesgos de errores, pérdida de
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informacidn y dificultades en la auditoria. Asi mismo, se presenta la falta de personal
especializado, siempre que la mayor parte del personal no cuenta con la formacion suficiente
para la preparacion de informacion contable. A esto se suman las limitaciones tecnoldgicas, de
modo que, al no contar con herramientas digitales de vanguardia, la eficiencia y seguridad de los
datos pueden verse comprometidas.

Respecto a las Oportunidades, el rea contable cuenta con la posibilidad de
implementacion de software contable, una herramienta digital que podria optimizar procesos,
reducir errores y mejorar la accesibilidad de la informacion financiera. Unido a esto esta la
capacitacion del personal administrativo, porque al invertir en formacion mejoraria la gestion
contable y la productividad. Asi mismo, estan las alianzas estratégicas, por lo que al vincularse
con entidades financieras o académicas podria facilitar el acceso a recursos y conocimientos.

En cuanto a las Fortalezas, se identifican el caracter de ser una organizacion
estructurada que, como parte de una institucion religiosa, cuenta con procedimientos
administrativos bien definidos. También esta el compromiso y estabilidad, lo que significa que la
Arquididcesis tiene una estructura sélida con valores que impulsan la gestion responsable. Por
otra parte, se reconoce el impacto social, lo que le ha valido una influencia en la comunidad que
refuerza la confianza de sus feligreses en la administracion de recursos.

Las Amenazas, estan representadas en el riesgo de incumplimiento de normas fiscales,
sobre todo por las practicas tradicionales de preparacion de la informacion contable. Asi mismo,
al depender en alguna medida de donaciones u otras formas de financiacion, es posible incurrir
en registros de forma inadecuada. Por otra parte, existen riesgos de seguridad, lo que significa
que la proteccion de informacidn financiera es vulnerable a fraudes o errores que pueden

comprometer la gestidn, sobre todo si no se cuenta con software especializado.



38

2.2. Implementacion de Actividades de Apoyo en Facturacion y Nomina Electronica.

Las actividades realizadas en el marco de la préactica empresarial en la Arquidiocesis de
Popayan consistieron inicialmente en la parametrizacion del software contable, la carga de
relacion de empleados al software contable, la implementacion de ndmina y facturacion
electrénica y soporte de deducciones; ademas de la ejecucién de pagos de aportes en linea; asi
como una capacitacion en gestion de némina y manejo de World Office.

2.2.1. Parametrizacion del software contable

En la oficina de contabilidad de la Arquidiocesis de Popayan se optd por la
implementacion de World Office, un software contable y financiero que permite simplificar la
gestion empresarial mediante una plataforma en la nube. Esta disefiado con el fin de integrar
procesos clave como facturacion, contabilidad, nomina y administracion de inventarios,
permitiendo a las empresas operar con eficiencia y cumplimiento de las normas fiscales y
tributarias vigentes.

Entre sus ventajas mas destacadas se encuentra su acceso universal, lo que permite
gestionar la organizacion desde cualquier dispositivo y ubicacion. Al ser de rapida
implementacion facilita la configuracion y el inicio de operaciones sin necesidad de instalaciones
complejas y se mantiene en actualizacion constante conforme a las regulaciones actuales en el
territorio nacional.

Otro beneficio es el ahorro de costos, ya que al ser una solucion 100% web, elimina la
necesidad de invertir en hardware adicional y su escalabilidad flexible permite a las empresas
afiadir usuarios y funcionalidades segun sus necesidades, adaptandose al crecimiento del
negocio. Por otra parte, su soporte confiable garantiza una resolucion rapida de incidencias,

asegurando la continuidad operativa.
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2.2.2. Carga de relacion de empleados al software contable.
A raiz de la adopcion del nuevo software contable, se procedio a cargar la relacion de
empleados estableciendo codigos y denominaciones para su identificacion de acuerdo con el
contrato de trabajo. La Figura 4 muestra una evidencia de la actividad.

Figura 4

Carga de la relacién de empleados al software

Fuente: elaboracion propia

2.2.3. Implementacion de ndmina y facturacion electronica y soporte de deducciones.
Como producto de la implementacion en el nuevo software, el desprendible (Figura 5)

con todas las prestaciones y se obtiene en menor tiempo al proceso anterior.



Figura 5

Desprendible de pago de némina de empleados

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la facturacion electronica, la Figura 6 muestra una captura de pantalla de la

preparacion del documento.

40
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Figura 6
Preparacion de la factura electronica
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Fuente: elaboracion propia

Por su parte, la captura de pantalla de la Figura 7 es el archivo enviado a la DIAN

Figura 7
Desprendible de pago de némina de empleados
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Fuente: elaboracion propia
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La evidencia de la carga en la pagina de la DIAN es como se indica en la Figura 8.

Figura 8
Desprendible de pago de némina de empleados
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Fuente: elaboracion propia
2.2.4. Realizacion de pagos de aportes en linea.
Posteriormente se realizo el pago de aportes en linea a través de un archivo plano que
arroja el programa de World Office para efectos de contar con informacién fisica, como se indica

en la Figura 9.



Figura 9

Captura de pantalla de archivo plano de aportes en linea

3

Pagina 1 de 1

aportes
enlinea

Seleccion de Empleador

43

No ID Empleador ~

Tipo ID
Ingresar NI
Ingresar NI
Ingresar NI
Ingresar NI
Ingresar NI
Ingresar NI
Ingresar NI
Ingresar NI
Ingresar NI
Ingresar NI
Ingresar NI
Ingresar NI
Ingresar NI

No ID
891580000

Empleador
Razén Social

ARQUIDIOCESIS DE POPAYAN

Sucursal Principal

Nombre
SEDE ADMINISTRATIVA CURIA

POPAYAN

891580000 ARQUIDIOCESIS DE POPAYAMN 101 SEMINARIO MENOR POPAYAN
891580000 ARQUIDIOCESIS DE POPAYAN 102 CEMENTERIO CENTRAL POPAYAN
891580000 ARQUIDIOCESIS DE POPAYAM 103 CATEDRAL POPAYAN
891580000 ARQUIDIOCESIS DE POPAYAN 105 CASA BETANIAL POPAYAN
891580000 ARQUIDIOCESIS DE POPAYAN 106 SEMINARIO MAYOR POPAYAN
891580000 ARQUIDIOCESIS DE POPAYAN 107 MUSEQ ARTE RELIGIOSO POPAYAN
891580000 ARQUIDIOCESIS DE POPAYAN 108 PROYECTO PROGRAMA PAZ POPAYAN
891580000 ARQUIDIOCESIS DE POPAYAN 109 EMPLEADOS VARIOS POPAYAN
891580000 ARQUIDIOCESIS DE POPAYAN 110 PROYECTO PASTORALL POPAYAN
891580000 ARQUIDIOCESIS DE POPAYAN 111 PROYECTO SEGURIDAD ALIMENTICIA1 POPAYAN
891580000 ARQUIDIOCESIS DE POPAYAN 112 PROMOPAZ POPAYAN
891580000 ARQUIDIOCESIS DE POPAYAN 114 PENSIONADOS1 POPAYAN

Buscar

Fe)

Ultima liquidacién pagada
Ciudad Departamento Afio Salud Mes Salud Empleados

CAUCA 2025
CAUCA 2025
CAUCA 2025
CAUCA 2025
CAUCA 2025
CAUCA 2025
CAUCA 2025
CAUCA 2025
CAUCA 2024
CAUCA 2025
CAUCA 2024
CAUCA 2025
CAUCA 2025

Fuente: elaboracidn propia

2.2.5. Capacitacion de manejo de World Office

(LR BTN BT R

(SRR T

Con el fin de mejorar las capacidades del area contable y financiera de la Arquididcesis

de Popayan, se realizd una capacitacion en el manejo del software adquirido por la organizacion.

Para ello se solicito al personal ingresar al modulo principal de la interfaz:

Figura 10

Captura de pantalla de modulo principal de World Office
@ZJ WOnline

Yz

World Office

Software Contable y Financiero

Preguntas Frecuentes

Funcionalidades Especiales

Informacion Importante

Creacion de Empleados

World Office mediante el asistente de
configuracién de nomina permite crear a los
empleados de Ia empresa con diferentes tipos
de contratos, areas, clases de salarios, cargos,
entre otras caracteristicas, para que el software
redlice de forma comecta la causacién y
liquidacion de pagos y deducciones en el
documento némina.

Fuente: elaboracion propia

Generacion de la Nmina desde el
Formulario de Novedades

World Office permite asignar a cada empleado

un concepto de devengado o deduccion fijo

para todos los periodos y mediante el

formulario de N6mina Novedades, relacionar

Ginicamente las novedades de cada periodo, con

el fin de generar de forma automatica el
I

Envio de Desprendibles de Pago por
Correo Electronico

Wodd Ofice pemmite enviar por comeo
electrinico a cada uno de los empleados de la
empresa el desprendible de pago de nomina, y
pare ello pemite configuar el comeo
electronico de Ia empresa que seré el correo de
ofigen desde donde se enviaran los

doa N tos jos y las
novedades configuradas.

y registrar a cada empleado un
correo.

Herramientas y Ayudas

Caracteristicas

Este documento se utiza para la causacion y
liquidacién de pagos y deducciones a los
empleados, generando de forma automdtica la
conabilzacion de  aportes  parafiscales

documento, como
rendibles, como copiar y g
la Némina, entre otras
disponibles en el documento.

1. 8.8.8 .8
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Posteriormente, se procedi6 a capacitar en la gestion de la ndmina electrénica, de modo
que se hizo necesario “Crear empleado”, para lo cual se accedi6 a la “Configuracién de ndmina”,
paso del que se muestra la Figura 11 como evidencia.

Figura 11
Captura de pantalla de opcion creacién o regreso de empleados

Paso 7 Informacion de los Empleados
Ingrese toda la informacidn referente a los Empleados.

Creacién o Reingreso de empleados Consultar todos los Empleados Consultar Empleado Especifico

Fuente: elaboracion propia

En este modulo se realiza la gestion de la cuenta de los aportes, de manera que para
debitar en el programa se realizan los pagos de aportes de nomina efectuada a los empleados en
mision. También se maneja la cuenta de EPS (23700501 aportes a salud), la de fondo pensiones
(23803001 fondo de cesantias y/o pensiones), la de caja de compensacion (23701001 aportes
ICBF, SENA vy cajas de compensacion), la de ARP (23700601 aportes) y la de fondo de
solidaridad (23803001 fondo de cesantias y/o pensiones), ademas de otras novedades inherentes
a la gestion contable de este tipo de conceptos que debe cumplir la organizacion segun la

normatividad nacional. Esto se aprecia en la Figura 12.



Figura 12
Captura de pantalla de menu de cuenta de némina

Informacion Cuentas Manejo Aportes
Seleccione las cuentas contables a nivel mayor para realizar los pagos de aportes de nomina.

Tipo Seguridad Social

EFPS 237005 APORTES EPS

FOMDO PENSIOMNES 238030 FOMNDOS DE CESANTIAS v/0 PENSIONES

Cada COMPEMSACION 237010 APDRTES AL LCE.F.. SEMAY CAJAS DE COMPENSACION
AFL 237006 APORTES AR.L

FOMDO DE SOLIDARIDAD 238030 FOMNDOS DE CESANTIAS v/0 PENSIONES

Registro: M <4 [1des b K sin filtro

Fuente: elaboracion propia
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Para los pagos de EPS, el médulo de némina muestra un aplicativo para la seleccion de la

entidad de acuerdo con el listado que se indica en la Figura 13.

Figura 13
Captura de pantalla de modulo de cuenta de EPS

Informacion EPS
Sealeccione las EPS a las gue se encuentra afiliada la Empresa.

EPS
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQULA EPS
ASMET SALUD EPS
(AS0CIACION IMDIGEMA DEL CAUCA
CAFESALUD EPS
CAJANAL EPS
CALISALUD EPS
CAPRECOM
CAPRESOCA EPS
COLMEDICA EPS
COMFACHOCO EPS S
COMFACOREPS S
COMFENALCO ANTIOQULA
COMFENALCO VALLE EPS
COMPENSAR EPS
CONDOR EPS
CONWVIDA
COOMEVA EPS
COOSALUD EPS
CRUZ BLANCA EPS
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN DEPARTAMENTO MEDICO

NROCOECOCOCOEECoEODCCREEE

Registro: M 4 [1 de 46 » ok | R Sin filtro

<< Anterior Siguiente > Cancelar Einalizar

Fuente: elaboracion propia
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De igual manera, como se indica en la Figura 14, la informacion relacionada con el fondo
de pensiones se gestiona en este médulo.

Figura 14
Captura de pantalla de modulo de cuenta de fondo de pensiones

Informacidon PENSION

Seleccione los FONDOS DE PENSIONES a las que se encuentra afiliada la Empresa.

FONDO DE PENSIONES Activo

CAJANAL

COLFONDOS S.A. AFPC

COLPENSIONES

OLD MUTUAL PENSIONES v CESANTIAS S.A
PEMSIOMES DE ANTIOQULA

PORWVENIR 5.4 AFPC

PROTECCION 5.4 AFPC

DERIDOR|EIO

#

Fuente: elaboracion propia

El mismo procedimiento se realiza para la gestion de la informacién correspondiente a la
ARL, como lo muestra la Figura 15.

Figura 15
Captura de pantalla de médulo de cuenta de administradora de riesgos laborales

Informacion ARL
Seleccione las ARL a las que se encuentra afiliada la Empresa.

ARL SEGUROS DE WVIDA COLPATRLA SA
|~RL SURA

[ARP ALFA
BBvA SEGUROS DE WiDA COLOMBIA 5_A,

COLMENA RIESGOS PROFESIONALES
COMPARNIA DE SEGUROS BOLIVAR SA
Lo EQUIDAD SEGUROS DE WIDA
LA PREVISORA 54 COMPANS DE SEGUROS.
[ [LIBERTY SEGUROS DE WIDA

MAPFRE COLOMBLA VIDA SEGURDOS 54
[ [POSMvA COMPARNIA DE SEGUROS
SEGUROS DE wIDA AURDRA
SEGUROS DE WIDA DEL ESTADO 5.4

(o

3

Registro: 1de13 | b M ki | e Sin it | Buscar

Fuente: elaboracion propia

Los pasos anteriores se realizan para cada uno de los empleados de la organizacion y
posteriormente se procede a la generacidn de la ndmina desde el formulario de novedades, de la

cual se muestra como evidencia la captura de pantalla de la Figura 16.



Figura 16
Captura de pantalla nébmina de empelados
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Mo deseo ver videos explicativos de ndmina

Acurn. Tobal:
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Fuente: elaboracion propia

Registro  ||< |« = =l =%

Esta barra muestra los registros paginados en grupos de a 50. Utilice los

botones para despls

El proceso de capacitacion en manejo de World Office incluye en el mismo paquete un

centro de ayuda con preguntas frecuentes con las cuales es posible que los gestores de la

informacion contable y financiera logren un adecuado diligenciamiento de datos (Figura 17).

Figura 17

Captura de pantalla de centro de preguntas frecuentes

Preguntas Frecuentes
No6mina

® $C6mo genero la liquidacion
Este video tutorial explica come

de la némina directamente desde el documento?

@ $Coémo genero la liquidacion de la némina desde el formulario novedades de nomina?
i

al qu ica como género la liquidacion de la nomina desde el formula fades de naminz
@ $Cémo se debe configurar el beneficio de aportes a pension por covid-19, decreto 558 20207
i ) .

al qui ica como se debe configurar el beneficio de aportes a pensién por covid-19, d
@ 1Coémo debo crear un empleado version empresarial?
rial que mo dk arur leado i6r ar
@ iPor qué al digitar un concepto en la némina, muestra un mensaje que indica, que no se ha configurado?
i

al qu ica por que al digitar un concept min; un mensaje que indica, que no se ha configuradc
@ $Coémo modificar las novedades de la némina luego de haberla contabilizado?
rial que i m dificar | vedades de la nomina luego de haberla c abilizade

$Coémo se elimina un documento némina?

Fuente: elaboracion propia

Buscar
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L0 Yy TV 1

Una vez se han realizado los procesos descritos y su posterior carga en la pagina de la

DIAN, es posible observarse en el panel principal un cuadro en donde se evidencia que es un

documento electrénico, tal como se presenta en la Figura 18.



Figura 18

Captura de pantalla de confirmacién de némina electrénica

Gl )

Implemente su Nomina Electrénica de manera exitosa visualizando la guia de implementacion dando

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, al ingresar al sitio web del proveedor de World Office, se puede validar la
existencia de la némina electronica en la nube, como se observa en la Figura 19.

Figura 19
Captura de pantalla de confirmacién de némina electrénica

&) Worline |l

NECESITAS
UNA PROFORMA? @,

ASESORIA VIRTUAL

o
: Buscar we
> ' PARTNER b
Acceda desde su hogar e d Z
¢ u oficina a SEMINARIOS 0 invitamos a agendar una
5 \C,&‘;-%TL‘QEIONES WEB EN VIVO que se dictan cita personalizada con uno de (757
4 los con

todos los dias,
\\\st‘ los capacitadores y aclare
&
&

dudas en temas especificos. Ingrese Aqui
Fuente: elaboracion propia

RESERVA HOY

SOLICITALA AQUI

Conéctate con un
asesor de servicio al cliente

delunesa viemes o

de 8:00am a 1:00pm y 2:00pm a 5:00pm.

Al ingresar a la pagina web y hacer click en Nomina electronica, se observa la némina,
un listado de todos los empleados con informacién de salario, aportes a EPS, Pension, ARL y

otros como lo indica la Figura 20.
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Figura 20
Captura de pantalla de confirmacién de némina electrénica

Fausto Alejandra Ortiz Espaia §§

. N N . . & orti . N N
& 4 Tipo $rechn HRecha ¥ Sere/ ho # ldentifcacion . 4 [ [N N N )
1 mico Documento Generacion Doc. Prefo Decumento T EMPreS2 Empleado # Empleado Moneds Devengados Deducciones Valor Total # Estado Blectronico ¥ EstadoEnvio  Opciones
% .
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Nomina 0904205 0904205 NELC 365 691530000 34549823 GLOMIADELSOCORROORDONEZ (0P $1969598  $113880 § 1855718 Akl
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TR Nomina 0904205 (9042035 NELC 364 BIISE000 1006994958 DIANYMARCELA ERAZOPUERRES (O 52091430 5121880 1968550 (AR
-1030am
Aciri Paquetes NE .
Nomina 09042055 (9042025 NELC 3 BUISA00 1061813447 CAREN YULISSA COLLAZOS PAZ wp  soioms s secaon LS H
Guia 2 implementacién de NE 1030am
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-1030am
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Ll DT Nomina 09/042025 (9042035  NELC 35 891580000 34555737 SONIA CHILMA ORDONEZ 0P sadsmls 5292458 54161378 (AL
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Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, World Office permite realizar la liquidacién de contratos, un proceso que
se realizaba manualmente en Excel segin se muestra en la Figura 21.

Figura 21
Captura de pantalla de liquidacion de contratos anterior

ARQUIDIOCESIS DE POPAYAN
NIT: 891,580,000-0

LIQUIDACION DE PRESTACIONES SOCIALES

NOMBRE DEL TRABAJADOR: MARIA ALEJANDRA MUfiOZ
C.C: 1.061.755.023
CARGO: COORDINADOR DE CONVIVENCIA
FECHA INICIO CONTRATO: ago-24
FECHA FINAL DE CONTRATO: 03/26/2025
TOTAL DIAS TRABAJADOS CONTRATO: 217
MOTIVO: TERMIMACION DE CONTRATO
Total Dias a Liquidar: 217
AfIO MES DIA
FECHA DE RETIRO 2025 3 26
FECHA DE INGRESO 2024 8| 20
1 -5 7
SALARIO:
Sueldo Basico $  3.315.297
Horas Extras $ -
Transporte
Base de Liguidacion: $ 3.315.297
CESANTIAS: $  3.315.207 X 86 = $791.088
360
INTERESES A LAS CESANTIAS: $ 791.988 X 12% X 86 = $22.704
360
VACACIONES: $  3.315.297 X 217 = $099.194
$ 720
PRIMA: $  3.315.297 X 86 = $791.988
360
TOTAL A PAGAR $ 2.605.873
RECIBI CONFORME,
ELABORO

ANA ISLEDY ENCIZO

Fuente: elaboracion propia
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Sin embargo, con la implementacion de World Office, este tipo de liquidaciones se
realizan de manera mas eficiente y 4gil, cuya evidencia es la Figura 22.

Figura 22
Captura de pantalla de liquidacion de contratos actual

INFORME DE LIQUIDACION DEFINITIVA DE CONTRATO # 6
ARQUIDIOCESIS DE POPAYAN

Empleado: MARIA ALEJANDRA MUNOZ NAVIA Identificacidn: 1061755023 Tipo de Contrato: Definido menos de un afio

Centro de Costo: COLEGIO Fecha Liquidacion: 31/03/2025 Fecha Terminacion: 26/03/2025

Fecha Ingreso:  20/08/2024 Fecha Fin Contrato:  26/03/2025 Clase Nodmina : Normal

Cargo: Coordinador de Convivencia Primaria Causal de Terminacign: Finalizacién del contrata

Fecha Inicial Fecha Final Dias Periodo. Ausencias  Dias Lig.  Salario Prom Vr Liguid. Anticipos Valor Neto

Vacaciones 20/08/2024 26/03/2025 2170 0,0 2170 3.315.297 999.194 0 999.194

Prima 01/01/2025 26/03/2025 86,0 0.0 86,0 3.315.297 791.988 o 791928

Intereses sobre Cesantias 01/01/2025 26/03/2025 86,0 0.0 86,0 791.988 22704 o 22704

Cesantias 01/01/2025 26/03/2025 86,0 0.0 86,0 3.315.297 791.988 o 791928
Total Prestaciones: 2.605.874 0 2.605.874
Otros Devengados o
o Deducidos 1.040.635

on o
[ lo Fuente o
Total Aportes o
Total Liguidacidn 1.565.239
Neto a pagar: 1.565.239

LIQUIDACION DEFINITIVA

Fuente: elaboracién propia

Respecto a las iglesias, en general, la obligacién de documento soporte de pago de
nomina electronica aplica a quienes requieren soportar costos y deducciones en el impuesto
sobre la renta; entidades no contribuyentes podrian no requerirlo, salvo que realicen actividades
gravadas o requieran los soportes para efectos tributarios. La obligacion de facturacion
electronica aplica a quien vende bienes o presta servicios (DIAN, 2020; 2024).

Es de anotarse que las iglesias y confesiones religiosas reconocidas por el Ministerio del Interior
o0 por la ley son consideradas entidades no contribuyentes del impuesto sobre la renta.

En tal sentido, la nébmina electronica se utiliza para soportar los costos, deducciones o

ingresos descontables que se reflejan en la declaracion de renta. Dado que las iglesias no son

contribuyentes de este impuesto, no necesitan este soporte. Sin embargo, como excepcion, las
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iglesias podrian estar obligadas a generar y transmitir la nébmina electronica si prestan servicios y

emiten factura electronica, ya que esta obligacién aplica a todos los que presten servicios o

vendan bienes, independientemente de si son contribuyentes del impuesto sobre la renta.

2.3. Efectividad de las Actividades de Apoyo en Facturacién y Nomina Electrénica

Con el fin de identificar las mejoras en el area contable y financiera a partir de las

actividades de apoyo al fortalecimiento de los procesos de facturacion y ndmina electrénica, se

volvié a implementar la lista de chequeo en conjunto con la persona jefe del area, cuyos

resultados (Tabla 3) obtenidos permiten comprender la organizacion presenta cambios

significativos de cara a la eficiencia y cumplimiento de la normatividad vigente.

Tabla 3
Lista previa de chequeo de gestion de facturacion y nomina electrénicas
Nivel de
Item cumplimiento
Bajo | Medio | Alto

Registro ante DIAN en condicién de emisor electronico X
Software de facturacion y nomina electrénicas homologado por la X
DIAN
Generacion de documentos electronicos conforme a items X
obligatorios (CUFE, fecha, NIT y otros)
Direccionamiento oportuno de nomina y facturas electrénicas a la X
DIAN segun plazos legales
Obtencion de validacién previa de facturas electronicas por la X
DIAN
Entrega de documento validado a empleados y clientes en formato X
electrénico
Conciliacion contable entre registros contables y documentos X
electrdnicos
Gestion de errores o rechazos en la trasmision X
Capacidad de almacenamiento de informacién en medios digitales X
de documentos electronicos
Cumplimiento de requisitos laborales en la némina electrénica X
(salarios, deducciones, aportes)

Fuente: elaboracion propia
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Los resultados permiten comprender que ninguno de los items evaluados alcanzé un nivel
de evaluacion bajo. Sin embargo, aspectos como la validacién previa de facturas electronicas, la
conciliacion contable entre documentos electronicos y registros contables, asi como la gestién de
errores y rechazos, aun requiere de mejoras para lograr un nivel de cumplimiento alto y con ello
consolidar un proceso contable de alta calidad.

Figura 23

Nivel de cumplimiento posterior de items en facturacion y némina electrénica

70%
|

30%

0%
-

Bajo Medio Alto

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con los datos resumidos en la Figura 23, aunque se presentan mejoras
significativas en los procesos de facturacion y némina electrénica, es necesario continuar con
procesos de capacitacion y de consolidacion de una cultura contable mediante medios
electronicos para la preparacion y presentacion de informacion contable y financiera de calidad.

En cuanto a los resultados sobre la parametrizacion de empleados de la Arquidiocesis de
Popayan y los catalogos bésicos, al final del proceso de apoyo se logré que el 100% de los
colabores estén cargados en la ndmina electronica, al igual que el 100% de los catalogos.

Por otra parte, se logré que el 100% de los colaboradores del area contable y financiera

participaran de la capacitacion en gestion de la facturacion y némina electrénica.



53

Capitulo I11. Conclusiones y Recomendaciones
3.1. Conclusiones

El diagndstico del proceso de facturacion y gestion de ndmina en el area de contabilidad
de la Arquididcesis de Popayan evidencid diversas dificultades en la gestion de la informacion
contable. Entre ellas, se identificd una limitada sistematizacion de datos, duplicidad de registros
y demoras en la consolidacién de informes. Estos problemas afectaban la trazabilidad y la toma
de decisiones oportunas. Asimismo, se detect6 la necesidad de implementar herramientas
tecnoldgicas que optimicen el flujo de trabajo, asi como fortalecer las competencias del personal
en el manejo de sistemas contables eficientes que garanticen mayor precision y eficiencia en los
procesos administrativos.

La implementacion de actividades de apoyo orientadas al fortalecimiento del proceso de
facturacion y gestion de ndmina en el area contable de la Arquidiocesis de Popayan genero
mejoras significativas. La adopcion del paquete contable World Office permitio automatizar
tareas clave, reducir errores humanos y agilizar la emision de facturas electronicas y el calculo de
nomina. Ademas, se promovié una mayor integracion entre los distintos médulos contables,
facilitando el acceso a la informacion en tiempo real. Estas acciones contribuyeron a una mayor
organizacion interna, mejor control documental y una respuesta mas eficiente frente a los
requerimientos fiscales y administrativos.

La evaluacion de las actividades de apoyo implementadas para fortalecer el proceso de
facturacion y gestion de ndmina en la Arquididcesis de Popayan arrojo resultados satisfactorios.
La herramienta World Office demostré ser altamente efectiva, especialmente por la agilidad y
eficiencia que aporta en la ejecucidn de tareas contables. La capacitacion previa al personal fue

clave para garantizar una adecuada transicién tecnologica y una apropiada apropiacion del
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sistema. Como resultado, se evidencié una mejora en la calidad de los registros, una disminucion
en los tiempos de procesamiento y una mayor confiabilidad en la informacion contable generada
por el area.
3.2. Recomendaciones

Completar la parametrizacién de World Office en los modulos de deducciones tributarias.
De esta manera es posible garantizar el cumplimiento normativo frente a la DIAN vy la reduccion
de errores humanos y la trazabilidad contable, ademas de optimizar tiempos de procesamiento en
némina y contabilidad.

Capacitar al personal sobre nuevas normativas de facturacion electronica y su uso en
World Office. Esta sugerencia es pertinente debido a que fortalece en los colaboradores la
capacidad de gestion eficiente la emision, validacion y envio de facturas electronicas y con ello
evitar rechazos por parte de la DIAN, retrasos en el cobro y posibles sanciones.

Implementar un sistema de auditoria mensual para revisar los errores de facturacion en la
DIAN. A traves de este es factible mejorar la calidad de los registros contables, sino que también
previene sanciones administrativas, facilita la conciliacion fiscal y fortalece la transparencia en

los procesos.
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Anexos

Anexo A
Formato de entrevista para colaboradores del area contable y financiera

Fundacion Universitaria de Popayan
Arquidiocesis de Popayan

Preguntas para colaboradores del area contable y financiera

N

¢Con qué frecuencia se presentan errores o rechazos en la validacion de facturas o0 némina
electrénica por parte de la DIAN?

¢CAmo gestionan actualmente la conservacion y respaldo de los documentos electrénicos?
¢Qué herramientas o software utilizan actualmente para emitir facturas electronicas y
gestionar la némina?

¢Qué nivel de capacitacion tienen los responsables del area contable sobre facturacion y
ndémina electronica?

¢Como se realiza la conciliacion entre los documentos electronicos y los registros
contables?

¢Qué necesidades 0 mejoras consideran prioritarias para optimizar estos procesos?
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Anexo B
Sistematizacion de entrevista para colaboradores del area contable y financiera

Fundacion Universitaria de Popayan
Arquidiocesis de Popayan

1. ¢Con qué frecuencia se presentan errores o rechazos en la validacion de facturas o némina
electrénica por parte de la DIAN?

Colaborador 1: “A veces la DIAN rechaza las facturas por errores en el CUFE o en los datos
del cliente.” — Diagnostico: Deficiencias en la validacion previa y en la calidad de los datos.

Colaborador 2: “No estamos seguros si la DIAN ha validado correctamente los archivos de
ndémina que enviamos.”

2. ¢Cbmo gestionan actualmente la conservacion y respaldo de los documentos electrénicos?
Colaborador 1: “Guardamos las facturas en carpetas locales en el computador del contador.”

conservacion digital por 5 afios.
Colaborador 2: “No tenemos una politica clara de archivo digital para la ndmina.”

3. ¢Qué herramientas o software utilizan actualmente para emitir facturas electronicas y
gestionar la némina?

Colaborador 1: “La némina se calcula en hojas de calculo y se envia por correo a cada
empleado.”

Colaborador 2: “Usamos Excel para generar las facturas y luego las subimos manualmente a
la plataforma de la DIAN.”

4. ¢Qué nivel de capacitacion tienen los responsables del area contable sobre facturacion y
nomina electronica?
Colaborador 1: “El personal contable no ha recibido formacion especifica sobre los cambios

normativos recientes.”

Colaborador 2: “No estamos seguros de qué informacion debe incluirse en el archivo XML de
nomina.”

5. ¢Como se realiza la conciliacion entre los documentos electronicos y los registros
contables?

Colaborador 1: “No tenemos un procedimiento formal para verificar que las facturas

electronicas coincidan con los libros contables.”

Colaborador 2: “La conciliacion de némina se hace manualmente y no siempre se revisa
contra los aportes parafiscales.”
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6. ¢Que necesidades o mejoras consideran prioritarias para optimizar estos procesos?

Colaborador 1: “Necesitamos un sistema que automatice la generacion y envio de facturas, y
que esté integrado con la contabilidad.”

Colaborador 2: “Seria 1til contar con una plataforma que calcule automaticamente la némina
y genere los archivos exigidos por la DIAN.”




Anexo C

Lista de chequeo de gestion de facturacion y némina electrénicas

Fundacion Universitaria de Popayan

Arquidiocesis de Popayan

Nivel de cumplimiento

nomina electrénica (salarios, deducciones,
aportes)

Item Bajo Medio Alto

1. Registro ante DIAN en condicion de emisor
electronico

2. Software de facturacién y némina electronicas
homologado por la DIAN

3. Generacibn de documentos electronicos
conforme a items obligatorios (CUFE, fecha,
NIT y otros)

4. Direccionamiento oportuno de nomina y facturas
electronicas a la DIAN segun plazos legales

5. Obtencion de validacion previa de facturas
electronicas por la DIAN

6. Entrega de documento validado a empleados y
clientes en formato electronico

7. Conciliacion contable entre registros contables y
documentos electronicos

8.  Gestion de errores o rechazos en la trasmision

9. Capacidad de almacenamiento de informacién en
medios digitales de documentos electronicos

10. Cumplimiento de requisitos laborales en la

63



Anexo D

Formato de encuesta de evaluacion del proceso de facturacion y némina electronicas

Fundacion Universitaria de Popayan
Arquidiocesis de Popayan

Preguntas o afirmaciones

Opciones de respuestas

El personal del &rea contable y financiera tiene
conocimientos suficientes acerca de los procesos de
facturacion y nomina electrdnica.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

En la actualidad, la empresa cuenta con sistema de
informacién que facilita la homologacion de
facturacion electronica por la DIAN.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

En el area contable se realizan capacitaciones
periddicas sobre facturacion y némina electronica y
uso de software.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

La empresa cumple rigurosamente con la
normatividad vigente en materia de facturacion
electrdnica.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

El sistema de ndmina electronica esta integrado con
otros procesos administrativos como el de
contabilidad, Recursos humanos y otros.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Segun su experiencia y conocimientos, la gestion de
inventarios se realiza de forma eficiente gracias a la
integracion con el sistema de facturacion.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

El almacenamiento de la informacion relacionada con
facturacion y némina electrdnica es seguro y
accesible en cualquier momento en el tiempo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

J00oogoooooooioooogoonioboogoiongoil
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El &rea contable y financiera cuenta con protocolos
claros para el respaldo y recuperacion de datos
electronicos.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

El &rea contable y financiera es objeto de auditorias
internas para verificar el cumplimiento de los
procesos electrdnicos.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Como parte del personal del area contable y
financiera, considera que los sistemas actuales
facilitan su trabajo y reducen errores operativos.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

J0nogioinoogii
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