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Introducción 

La gestión contable eficiente es un proceso esencial para el funcionamiento 

administrativo de cualquier organización, incluidas las instituciones como la Arquidiócesis de 

Popayán, donde la transparencia, la precisión y la responsabilidad fiscal son esenciales. Por ello, 

el presente informe muestra los resultados de un proceso de apoyo que consistió en implementar 

el proceso de facturación y nómina electrónicas en el área de contabilidad. 

Es un trabajo que, en primer lugar, describe resultados de un diagnóstico de 

procedimientos relacionados con la facturación y la gestión de nómina en el área de contabilidad. 

Esta iniciativa respondió a la necesidad de conocer los sistemas contables y sus problemas para 

determinar áreas de mejora en el manejo de la información financiera y garantizar el 

cumplimiento normativo en materia tributaria y laboral. Se identificaron dificultades 

significativas en la gestión de la información contable, tales como la duplicidad de registros, la 

falta de sistematización y la limitada capacidad de respuesta ante requerimientos externos. Estos 

hallazgos evidenciaron la urgencia de implementar soluciones tecnológicas y fortalecer las 

competencias del personal contable. 

En respuesta a este diagnóstico, se desarrollaron actividades de apoyo orientadas al 

fortalecimiento de dichos procesos, destacándose la implementación del paquete contable World 

Office. Esta herramienta permitió automatizar tareas, mejorar la trazabilidad de la información y 

agilizar tanto la facturación electrónica como el cálculo de nómina, generando un impacto 

positivo en la eficiencia operativa del área. 

Finalmente, se evaluó la efectividad de las actividades implementadas, concluyendo que 

los resultados fueron altamente satisfactorios, aunque es necesario seguir implementando 

actividades de capacitación. 
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Capítulo I. Definición del Problema 

1.1. Planteamiento del Problema 

Como producto de la transformación digital en prácticamente todas las actividades 

económicas, las organizaciones enfrentan retos para la preparación y presentación de informes 

contables y financieros. Esto debido a que ante los flujos de información crecientes y la 

necesidad de contar con datos oportos, se requiere implementar prácticas contables ágiles y 

confiables. Entre los problemas más representativos de las organizaciones están los errores 

humanos al ingresar datos, sea porque se omiten o duplican registros, se sistematizan valores 

incorrectos y otros que pueden impactar negativamente en los informes. También se presentan 

inconsistencia, sobre todo porque no se cuenta con políticas contables claras para tales efectos, lo 

cual dificulta la conciliación de cuentas y la preparación de estados financieros (Morales, 2015). 

Así mismo, ocurre con frecuencia la falta de integración de sistemas, sobre todo cuando 

la facturación, la nómina y la gestión de inventarios operan de forma separada, causando 

problemas para consolidar datos y generar informes confiables. En relación con la 

sistematización y de cara a la era digital, también es común la gestión ineficiente de facturas y 

pagos, lo que puede llevar a retrasos en los pagos a proveedores y a la acumulación de cuentas 

por cobrar, así como problemas de flujo de efectivo, cuyas consecuencias para las organizaciones 

es el incumplimiento de normas y obligaciones de tipo fiscal que pueden derivar en sanciones y 

multas (Valencia et al., 2023). Estos y otros problemas, conducen a errores en la preparación de 

informes y pueden convertirse en la causa de dificultades para la toma de decisiones que 

impacten positivamente en el desempeño de las organizaciones.  

En el caso particular de la oficina contable de la Arquidiócesis de Popayán, en la 

actualidad los procesos contables se caracterizan por prácticas que no han articulado 
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herramientas digitales que contribuyan a mejorar el registro de información para la preparación 

de estados financieros y otros indicadores que se derivan del quehacer contable. Algunas de las 

dificultades que enfrenta la organización están relacionadas con la facturación y la liquidación de 

la nómina, pues se desarrolla a partir de tareas manuales que impiden optimizar el tiempo, siendo 

una labor ineficaz y que genera costos en tanto implica contar con recurso humano adicional para 

la generación de información y la realización de los registros respectivos, además de posibles 

errores que pueden demandar más papelería y procesos repetitivos.  

Estos problemas han hecho que la eficiencia operativa afecte el logro del objeto social de 

la organización, pues como parte de las falencias en la adopción de la factura electrónica, se ha 

identificado la ausencia de parametrización de un nuevo software contable adquirido y 

problemas en la generación de la nómina electrónica. Así mismo, presenta deficiencias en la 

gestión de la información de los centros de costos, debilidades para obtener documento soporte 

de deducciones, la realización de pagos en línea; además de la causación de los movimientos 

contables de las facturas emitidas por el área de almacén teniendo en cuenta los impuestos. 

También se presentan obstáculos para elaborar documentos contables de las legalizaciones de los 

anticipos de caja menor y las liquidaciones de contratos o renuncias voluntarias de empleados. 

Las consecuencias de los problemas descritos respecto a la implementación de la 

facturación electrónica para la organización se han traducido en mayores costos administrativos, 

pérdida de tiempo y recursos, y una disminución en la competitividad de la organización. En tal 

sentido, oficina de contabilidad de la Arquidiócesis de Popayán, requiere un proceso de apoyo 

para la implementación de la facturación y la nómina electrónicas mediante la integración de 

herramientas de software y conocimientos contables para avanzar hacia el mejoramiento de la 

preparación y preparación de informes contables y financieros.  
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A través de este apoyo es posible también aportar a un cambio cultural del personal en los 

procesos de registro y verificación de la información a través de los nuevos requerimientos 

fiscales, especialmente lo expuesto en la Resolución 042 de 2020 acerca de los sistemas de 

facturación, los proveedores tecnológicos, el registro de la factura electrónica de venta como 

título valor y otros aspectos; así como en las más recientes exigencias establecidas en la 

Resolución 0165 de 2023 y la Resolución 008 de 2024 sobre la obligación de implementar este 

tipo de facturación a fin de hacer eficiente el recaudo tributario. Por los problemas y 

consecuencias que enfrenta actualmente la oficina de contabilidad de la Arquidiócesis de 

Popayán, la presente propuesta de pasantía está orientada a dar respuesta a la siguiente pregunta: 

1.1.1. Formulación del Problema 

¿Cómo implementación el proceso de facturación y nómina electrónicas en el área de 

contabilidad de la Arquidiócesis de Popayán? 

1.2. Objetivos 

1.2.1. Objetivo General 

Implementar el proceso de facturación y nómina electrónicas en el área de contabilidad 

de la Arquidiócesis de Popayán. 

1.2.2. Objetivos Específicos 

Diagnosticar el estado actual y las necesidades del proceso de facturación y de gestión de 

nómina en el área de contabilidad de la Arquidiócesis de Popayán. 

Implementar actividades de apoyo orientadas al fortalecimiento del proceso de 

facturación y de gestión de nómina en el área de contabilidad de la Arquidiócesis de Popayán. 

Evaluar la efectividad de las actividades de apoyo sobre el fortalecimiento del proceso de 

facturación y de gestión de nómina en el área de contabilidad de la Arquidiócesis de Popayán. 
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1.3. Justificación 

La realización de una práctica empresarial que consiste en contribuir al fortalecimiento 

del proceso de facturación y la gestión de la nómina en el área de contabilidad de la 

Arquidiócesis de Popayán se justifica desde las perspectivas teórica, metodológica, práctica y de 

impacto organizacional. 

La necesidad de fortalecer estos procesos contables en la mencionada organización se 

presenta en un contexto donde la eficiencia y confiabilidad de la gestión financiera son 

imprescindibles para la sostenibilidad y competitividad de la misma. En ese sentido, es una 

pasantía que adquiere importancia porque articula postulados de la teoría general de sistemas 

(TGS), desde los cuales una organización se concibe como un sistema compuesto por múltiples 

elementos interconectados. Al interior de la disciplina de la Contaduría Pública, la TGS permite 

abordar el área de contabilidad como un sistema integrado en el que la facturación y la gestión de 

la nómina, además de otros procesos, interactúan con otros que se desarrollan en la organización. 

En este sentido, el fortalecimiento de estos procesos contables a través de métodos electrónicos 

es esencial para lograr un flujo de información eficiente y conjurar errores operativos que 

realizados de forma manual tienden a ser más frecuentes. 

Desde el punto de vista metodológico, la pasantía adquiere pertinencia porque a través de 

un diseño descriptivo basado en la observación, permite analizar detalladamente los procesos 

actuales de facturación y gestión de nómina, identificando puntos críticos y áreas de mejora. La 

observación directa en los aspectos organizacionales es una técnica de recolección de 

observación que puede generar datos que facilitan la comprensión del estado actual de los 

procesos y las necesidades que deben atenderse para mejorar el desempeño del área contable. 

Además, esta metodología permite proponer soluciones prácticas y realistas, basadas en la 
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evidencia recogida durante el proceso de práctica. Así mismo, permite generar información para 

evaluar la efectividad de las soluciones para fortalecer la facturación y gestión de nómina. 

En cuanto a la justificación práctica, esta pasantía representa un ejercicio que puede 

desarrollar competencias profesionales del futuro contador público. Esto significa que al elaborar 

un diagnóstico e implementar actividades que mejoren los procesos contables señalados, se 

generan aprendizajes y habilidades esenciales para el ejercicio de la profesión. Al realizar 

actividades en un caso real, se propicia una inmersión en problemas que requieren de llevar a la 

práctica los conocimientos adquiridos durante la formación profesional, de manera que es una 

oportunidad de afianzar las competencias contables.  

Además, es una pasantía que se justifica por los impactos positivos a raíz de las mejoras 

sustanciales en la eficiencia de la preparación y preparación de los informes contables y 

financieros. Esto en el sentido que un adecuado proceso de facturación y gestión de nómina bajo 

métodos electrónicos no solo reduce los costos operativos y minimiza los riesgos de errores, sino 

que también fortalece la confianza de los proveedores y usuarios en la capacidad de gestión 

financiera de la organización. 

1.4. Marco Referencial 

1.4.1. Marco Teórico 

Los aspectos teóricos de la presenta pasantía corresponden a los que implica la teoría 

general de sistemas, los de la facturación y nómina electrónicas y aquellos de algunas normas y 

en específico las provenientes de la DIAN. 

Sobre la teoría general de sistemas (TGS). En los análisis de las organizaciones, la 

TGS se entiende como un conjunto interdisciplinario de conocimientos y métodos que permite 

examinar una entidad o empresa como un sistema abierto e interrelacionado, compuesto por 
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diferentes subsistemas que interactúan entre sí y con el entorno (Peralta, 2016). Aunque surgió 

en la disciplina de la biología, se ha adaptado y ampliado para comprender las interacciones de 

las organizaciones a nivel interno y externo. Esto significa que se enfoca en el análisis de 

elementos interdependientes que permiten alcanzar objetivos comunes, de modo que profundiza 

en la importancia de las relaciones y la adaptabilidad de los componentes del sistema para lograr 

el desempeño esperado conforme al objeto social (Juliao y Díaz, 2008). 

De acuerdo con lo anterior, la articulación de la TGS a un proceso de pasantía sobre el 

mejoramiento de los procesos contables permite analizar y comprender cómo los diferentes 

componentes del área contable interactúan y contribuyen a la preparación de información 

contable de forma exitosa (López et al., 2016). A partir de los postulados de esta teoría, se puede 

identificar cómo funciona una dependencia clave para la toma de decisiones de una organización, 

además de las necesidades que deben solucionarse para un óptimo desempeño. En ese sentido, la 

TGS se convierte en un conjunto de postulados que sirven como orientación para comprender 

procesos que involucran la participación de actores empresariales, entre ellos la facturación y la 

gestión de nómina a través de métodos electrónicos (Arias y Cano, 2021). 

Al adoptarse la TGS para la comprensión del proceso de facturación y nómina bajo 

medios electrónicos, se reconoce la interacción de los diferentes actores y componentes 

intervinientes en el área contable, lo que implica considerar otras de la organización, incluyendo, 

la administrativa, de tecnologías de la información y la de recursos humanos.  

Es de anotar que la implementación de la facturación electrónica implica la digitalización 

de las facturas y su almacenamiento en un sistema que cumple con los requisitos legales y 

técnicos establecidos por la DIAN en el caso colombiano. Al aplicar la TGS, se puede evaluar 

cómo este proceso afecta a otros subsistemas, como la gestión de inventarios, las ventas y demás 
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centros de costos. Esto está ligado a la TGS, pues como teoría permite identificar y analizar estas 

interacciones y por lo tanto diseñar actividades para un mejor desempeño. Del mismo modo, la 

implementación de la nómina electrónica implica la generación, transmisión y almacenamiento 

de los comprobantes de pago de salarios en formato digital que, bajo la TGS, se puede analizar 

cómo este proceso incide en la gestión del recurso humano de la organización. 

Además, la TGS también contribuye a cumplir con las resoluciones de la DIAN, pues una 

empresa puede evaluar cómo los requisitos de esta autoridad tributaria afectan a sus subsistemas 

y diseñar estrategias para cumplir con las normativas de manera eficiente. 

Acerca de la facturación y nómina mediante métodos electrónicos. La facturación 

electrónica y la nómina electrónica son conceptos de suma importancia en la gestión contable 

actual y se refieren a la digitalización y automatización del registro y generación de información 

sobre las ventas y los pagos realizados a los trabajadores (Colman, 2021). La primera es un 

método de emisión, recepción y almacenamiento de facturas en formato digital que cumple con 

los requisitos legales y técnicos establecidos por la DIAN. Es por lo tanto una forma de 

remplazar la facturación en papel y que genera beneficios para una organización, entre ellas la 

reducción de costos, agilidad en la gestión de la información y reducción de errores y 

consistencias debido a la trazabilidad que permite. Por su parte, la nómina electrónica se refiere 

al proceso de generación, transmisión y almacenamiento de los comprobantes de pago de salarios 

y remuneraciones en formato digital, cumpliendo con los estándares legales y técnicos 

requeridos. 

El origen de la gestión contable apoyada en medios electrónicos se remonta a la década 

de 1960, cuando las empresas comenzaron a utilizar computadoras para la contabilidad, lo que 

permitió optimizar los procesos contables y reducir errores humanos (Díaz et al., 2017). Desde 
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entonces, se han dado avances en el desarrollo de software especializado y con la evolución de 

las tecnologías de la información y comunicación (TIC) se ha hecho cada vez más necesario y 

fácil adoptar estos sistemas para las empresas (González, 2020). En la década de 1990, la 

aparición de internet y la expansión de la conectividad global facilitaron el intercambio de 

información y la implementación de sistemas de facturación y nómina electrónicos, al punto que 

en la actualidad la gestión contable apoyada en medios electrónicos es una práctica común en 

muchas empresas (Valencia et al., 2023). 

En Colombia, la implementación de estos procesos ha sido impulsada por DIAN a través 

de resoluciones y normativas en el marco de las últimas reformas tributarias y la finalidad ha 

sido la optimización de los procesos contables, ya que permiten la automatización de tareas 

repetitivas y la reducción del tiempo dedicado a la gestión de documentos, siendo una forma de 

mejorar la eficiencia organizacional (Melo et al., 2022). Otra finalidad es mejorar la precisión y 

calidad de la información, pues a través de los métodos electrónicos se minimizan procesos 

manuales de preparación de informes contables (Urbano y Ledezma, 2020).  

Por otra parte, la facturación y la gestión de nómina bajo tecnologías digitales, propician 

la transparencia y trazabilidad de las operaciones contables, de manera que una empresa puede 

hacer seguimiento y evaluación de sus actividades a partir de la información que al estar 

contenida en medios electrónicos es más ágil para efectos de labores de auditoría y verificación 

del cumplimiento de la normatividad, sobre todo en lo que respecta a la precisión de los registros 

(Barreix y Zambrano, 2018). Esto es importante en el sentido que la DIAN puede acceder a la 

información en tiempo real, con lo cual es más oportuna la fiscalización y eficaz en la reducción 

de la evasión fiscal y por lo tanto ayuda a evitar sanciones o procesos jurídicos que pueden 

amenazar el objeto social de la empresa y sus accionistas (Piza y Castro, 2018). 
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Por otra parte, la facturación y la nómina electrónicas se constituyen en procesos que 

favorecen la sostenibilidad y responsabilidad medioambiental, pues al adoptarlas, las empresas 

reducen el uso de papel y otros recursos que ante un uso masivo generan desequilibrios en los 

recursos naturales, de manera que se promueven prácticas más responsables y sostenibles 

(Restrepo y Plazas-Vega, 2019). 

1.4.2. Antecedentes 

Los trabajos sobre la implementación de la facturación y la gestión de nómina a través de 

métodos electrónicos son abundantes, los cuales evidencian cómo estos avances tecnológicos en 

la preparación de informes contables aportan a un mejor desempeño de las organizaciones. 

Internacionales. En este ámbito, inicialmente se destaca el trabajo de Patoni (2017) que 

propuso un plan de calidad para mejorar el proceso de nómina en una agencia gubernamental 

mexicana, evidenciando que la estandarización de procesos ayudó a mejorar la gestión 

administrativa, al tiempo que mediante una gestión financiera clara y transparente, ayudó a 

recuperar la confianza de los usuarios. Este es un trabajo enfocado en mejorar la gestión contable 

a partir del apoyo de labores de acuerdo con las exigencias normativas y bajo el uso de sistemas 

que permiten no solo mejorar la eficiencia de los registros contables de la organización, sino de 

seguimiento y validación por parte de las autoridades tributarias de México. 

También está el trabajo de Cáceres (2020) acerca de la factura electrónica como 

herramienta para monitorear el cumplimiento tributario en el sector de carrocerías en Ecuador en 

el marco de los planes y proyectos del país, con el objetivo de crear beneficios económicos y 

operativos para las empresas. El estudio indica que el sector ha presentado buena acogida sobre 

la adopción del nuevo modelo de facturación electrónica. El estudio utilizó un enfoque 

descriptivo cualitativo, enfocándose en analizar y justificar los costos de los pagos físicos y 
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electrónicos, identificar beneficios y evaluar los resultados durante la implementación. Las 

técnicas principales son las encuestas dirigidas a los responsables de implementar la facturación 

electrónica en el sector de carrocería. Algunos de los hallazgos principales indican que al 

principio este tipo de empresas presentaban obstáculos para adoptar la facturación electrónica, 

sobre los asociados a la cultura de gestión contable y la baja implementación de software 

contable. Así mismo, una vez se implementó este modelo de facturación, se generaron ahorros en 

costos operativos, se redujeron los errores y los reportes de información fueron más confiables. 

Nacionales. En Colombia, existen trabajos como el de Melo et al. (2022), el cual destaca 

que, al implementar un sistema de nómina electrónica, las organizaciones logran cumplir de 

manera más oportuna los requerimientos tributarios, reducen el riesgo de multas y mejoran la 

gestión contable. Además, con la integración de los sistemas contables con la nómina electrónica 

en las empresas y sobre todo las micro y pequeñas, se ha logrado agilizar la gestión 

administrativa, la precisión de la información financiera y el ahorro por cuenta de errores en los 

registros e informes contables, así como de las sanciones de la DIAN. 

En el estudio de Díaz y Méndez (2018), se identifican también mejoras significativas a 

raíz de la implementación de un sistema de gestión de nómina en una empresa multinacional. 

Entre otros procesos, el trabajo indica que al adoptar la nómina electrónica la organización 

mejoró la eficiencia en el registro de los contratos, las liquidaciones y otros aspectos 

relacionados con los trabajadores. Este método facilitó el cumplimiento con la normatividad 

laboral y contable, además de eliminar inconsistencias que se habían presentado con alta 

frecuencia en cierres fiscales anteriores. 

En la misma línea, Segura (2019) evaluó el impacto en la gestión de nómina de la 

adaptación a los principios marcados por la UGPP y concluye que el impacto es positivo por la 
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reducción de costos en transacciones, asegurando la transparencia y mejorando el control en la 

verificación de procesos y documentos; para que los costos se optimicen y los usuarios, 

empleadores y empleados se beneficien. Este es un estudio que destaca la importancia de la 

transición a procesos soportados en medios electrónicos para una gestión confiable de la 

información de los hechos económicos de una organización y en específico de las 

remuneraciones de los trabajadores. 

Regionales. En este contexto, Barco y De La Fuente (2018) evaluaron las ventajas de 

implementar un sistema de facturación y nómina electrónicas, enfatizando que, si bien la 

infraestructura tecnológica es adecuada, es necesaria la capacitación y creación de conocimientos 

para empleados y directivos. Esta investigación confirma que una capacitación adecuada y una 

infraestructura tecnológica sólida son esenciales para garantizar una implementación exitosa de 

la facturación electrónica y de nómina.  

Finalmente, el estudio de Urbano y Ledezma (2020) describe algunas ventajas de 

implementar la facturación electrónica, las cuales evidencian un impacto positivo en el 

desempeño de algunas empresas del sector comercial. La primera ventaja es la reducción de 

costos operativos, puesto que, al eliminar el uso de papel, tinta y otros insumos, las empresas 

lograron reducciones significativas en sus gastos administrativos. A ello se suma el hecho de 

alcanzar una mayor eficiencia en los procesos, pues la facturación electrónica permitió 

automatizar tareas repetitivas, reduciendo el tiempo dedicado a la gestión de facturas y 

mejorando la productividad del personal del área contable. Otra ventaja consistió en la mejora en 

la precisión de la información, dado que, al minimizar la intervención manual, se redujo el riesgo 

de errores en las facturas, lo que a su vez disminuyó la posibilidad de inconsistencias para los 

clientes. Además, la agilidad en los cobros fue otra ventaja, porque la facturación electrónica 
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facilitó la emisión y recepción de facturas en tiempo real, acelerando el proceso de cobro y 

mejorando el flujo de caja de la empresa 

1.4.3. Marco Legal 

Las resoluciones más recientes de la DIAN han establecido plazos y requisitos 

específicos para la implementación de la facturación y nómina electrónicas en Colombia, entre 

las cuales la Resolución 042 de 2020 que hace referencia a obligatoriedad para todas las 

empresas y personas naturales que realicen actividades económicas gravadas (DIAN, 2020). Esta 

resolución también define los requisitos técnicos y operativos que deben cumplir los sistemas de 

facturación electrónica, incluyendo la generación de un código único de factura electrónica 

(CUFE) y la transmisión de las facturas a la DIAN para su validación. 

En cuanto a la nómina electrónica, la Resolución 013 de 2021 establece el calendario de 

implementación y los requisitos técnicos para la generación y transmisión de los comprobantes 

de pago de nómina electrónica (DIAN, 2021). Esta resolución señala que las empresas deben 

generar los documentos electrónicos siguiendo formatos definido por la DIAN y transmitirlos 

para su validación dentro de los plazos establecidos 

1.5. Metodología 

La pasantía se desarrolló a partir de un enfoque mixto, con diseño no experimental y de 

alcance descriptivo, para lo cual se implementarán la entrevista, la observación directa, la 

encuesta y la revisión documental como técnicas de recolección de información. 

1.5.1. Enfoque de Investigación 

Sobre el enfoque mixto de investigación, se puede decir que es una ruta que combina 

elementos de los enfoques cualitativo y cuantitativo en un solo estudio, lo cual permite un 

análisis más holístico porque se aprovechan las ventajas de ambos enfoques y se concilian las 
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limitaciones que si se realizara bajo uno de los dos (Hernández et al., 2014). La investigación 

cualitativa se centra en la exploración y comprensión de fenómenos mediante análisis de datos 

no numéricos en los que predomina la subjetividad; mientras que la cuantitativa analiza datos 

numéricos para identificar patrones, relaciones y tendencias (Creswell, 2014). 

1.5.2. Diseño de la Investigación 

Respecto al diseño no experimental, se hace referencia estudios en los que el investigador 

no manipula deliberadamente las variables independientes y tampoco establece aleatoriamente 

los participantes y significa que se limita a observar y analizar las relaciones entre variables tal 

como ocurren naturalmente en el entorno (Moysén y Villaveces, 2023). A su vez, al ser un 

trabajo de alcance descriptivo, se orienta a detallar las características, funciones y relaciones de 

los elementos involucrados en un problema o fenómeno y, por lo tanto, son estudios que no 

busca identificar o explicar relaciones causales, sino ofrecer una comprensión de acuerdo con lo 

se observa (Ato et al., 2013).  

En esta propuesta de pasantía relacionada con el apoyo al área contable y específicamente 

en el proceso de facturación y nómina electrónicas, el enfoque mixto, el diseño no experimental 

y el alcance descriptivo permitió una comprensión más completa de los procesos contables, 

combinando el análisis cuantitativo de datos financieros con la exploración cualitativa de las 

experiencias y percepciones de los empleados y directivos involucrados en dichos procesos. El 

diseño no experimental y de alcance descriptivo permitío en las labores de pasantía documentar y 

analizar las características, funciones y relaciones claves en el área contable. 

1.5.3. Actividades de la Práctica 

• Parametrización del software contable. 

• Carga de relación de empleados al software contable. 
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• Implementación de nómina y facturación electrónica y soporte de deducciones. 

• Realización de pagos de aportes en línea. 

• Causación de las facturas emitidas de almacén con descuentos de impuestos. 

• Elaboración de documento contable de legalización de anticipos de caja menor. 

• Revisión mensual del estado de cuentas por pagar en el software contable. 

1.5.4. Población y Muestra 

La población fue de cinco personas que conforman el área contable, más dos de tesorería 

y tres de almacén, lo que significa que la población es de doce sujetos. En cuanto a la muestra, 

para la realización de las entrevistas se eligieron a dos personas, mientras que para el 

diligenciamiento de la lista de verificación participó la jefe de área contable y en el caso de la 

encuesta se optó por aplicarla a todos debido al tamaño finito reducido de la población. 

El tiempo que requirió el estudio consiste en 960 horas, equivalentes a aproximadamente 

seis meses, un requisito establecido en la Fundación Universitaria de Popayán para la realización 

de pasantías como opción de grado. 

1.5.5. Sistematización de la Información 

La información resultante de la práctica empresarial de tipo cualitativo como la entrevista 

según respuestas a las preguntas del Anexo A y la síntesis de la revisión documental se procesó 

mediante el editor de texto Word, mientras que los datos de la ficha de observación (Anexo C) se 

realizó a través del programa de Excel. En cuanto a la información de la encuesta, también se 

sistematizó en hojas de cálculo de Excel para generar estadísticas descriptivas y diagramas de 

tortas. Al aplicarse los instrumentos y la sistematización de los datos en las herramientas 

indicadas, se procuró una mejor comprensión de los procesos de facturación y nómina 

electrónica. 
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Capítulo II. Resultados 

2.1. Diagnóstico del proceso de facturación y de gestión de nómina electrónica. 

Con el fin de generar un diagnóstico del área contable y financiera, se realizó una 

aproximación a la plataforma organizacional y posteriormente el análisis de la situación previa a 

las actividades de apoyo. 

2.1.1. Plataforma organizacional 

La plataforma filosófica de la Arquidiócesis de Popayán está cimentada en la que ha 

definido la iglesia católica para todas sus arquidiócesis, diócesis y vicariatos. 

2.1.1.1. Misión. “La Iglesia Católica es una institución líder con sentido social, formando 

verdaderos seguidores del Evangelio como medio de salvación dentro de la moral cristiana” 

(Arquidiócesis de Popayán, 2020). 

2.1.1.2. Visión. Formar líderes católicos a través de la investigación, la extensión, la 

proyección social religiosa, la sana doctrina y lo más importante en el amor a Dios, que tengan 

como características una profunda conciencia social enmarcada en lo humano, en los valores 

éticos y morales que respondan de manera oportuna y coherente con las metas perseguidas por la 

Iglesia, mejorando la calidad de vida de todos y cada uno de los miembros incluidos cada quien 

personalmente (Arquidiócesis de Popayán, 2020) 

2.1.1.3. Valores. De acuerdo con el proceso de búsqueda de información, la 

Arquidiócesis de Popayán no ha definido valores y principios organizacionales. 

2.1.1.4. Políticas. Respecto a las políticas de la organización, no existe información 

generada al respecto, excepto la relacionada con la protección de datos. No obstante, es una 

organización que cumple con lo dispuesto en normas tales como: 

• Constitución Política de Colombia y en específico los artículos 15 y 20.  

• Ley 1266 de 2008.  
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• Ley 1581 de 2012.  

• Decreto Único 1074 de 2015.  

• Decreto 090 de 2018.  

• Sentencias de la Corte Constitucional C – 1011 de 2008, C – 748 del 2011 y T 114 

-2018 

• Circular 003 de 2018, emitida por la Superintendencia de Industria y Comercio.  

 

2.1.1.5. Estructura Organizacional. La Arquidiócesis de Popayán es una institución 

eclesiástica con una estructura organizacional diseñada para atender las necesidades espirituales 

y administrativas de la comunidad católica en la región. Su dirección está encabezada por el 

arzobispo, quien actúa como la máxima autoridad y es responsable de la orientación pastoral, la 

toma de decisiones estratégicas y la representación de la Iglesia ante organismos civiles y 

religiosos.  

En apoyo al arzobispo, la Curia Arquidiocesana desempeña un papel clave en la 

administración y gestión de recursos. Este órgano está conformado por el Vicario General, los 

Vicarios Episcopales y otros funcionarios encargados de coordinar diversas áreas como la 

pastoral, la educación religiosa y la gestión económica. Existen delegaciones de manejo de 

asuntos litúrgicos, jurídicos y sociales. 

La Arquidiócesis se organiza territorialmente en parroquias, dirigidas por párrocos que 

ejercen su labor en comunidades específicas. Estas parroquias están agrupadas en zonas 

pastorales, que permiten una mejor coordinación y acompañamiento en las actividades religiosas 

y sociales. Dentro de su estructura, también se destacan organismos como la Pastoral Social, 

dedicada a la ayuda comunitaria, y la Pastoral Juvenil y Vocacional, que fomenta la participación 

de jóvenes en la vida eclesial. Asimismo, el Seminario Mayor se encarga de la formación de 

futuros sacerdotes. La Figura 1 describe el organigrama del Arquidiócesis de Popayán. 
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Figura 1 

Organigrama de la Arquidiócesis de Popayán 

Arzobispo

Vicario 
ecónomo

Área 
financiera

Contabilidad Tesorería Caja Recepción
Auxiliares 
contables

Área jurídica

Asesor 
jurídico

Estudiantes 
judicatura

Área 
Recursos 
humanos

Asistente 
Recursos 
humanos

Notarías 
eclesiásticas

Archivística

 

2.1.2. Descripción de la Organización y Diagnóstico Estratégico 

2.1.2.1. Perfil de la Organización. La Arquidiócesis de Popayán es una organización 

eclesiástica orientada al fortalecimiento de la vida de la población del Cauca desde las 

perspectivas religiosa, social y cultural. Su estructura organizacional está conformada por 

parroquias, comunidades religiosas, y organismos de servicio pastoral social que trabajan en 

conjunto para promover la fe católica y el bienestar social. Bajo la dirección del arzobispo, la 

Arquidiócesis coordina programas de evangelización, educación y ayuda comunitaria, 

enfocándose en valores como la solidaridad, el respeto y la justicia social. Además, impulsa 

iniciativas de formación sacerdotal y laicos, fortaleciendo el compromiso cristiano. La presencia 

desde hace más de cinco siglos ha sido clave en la conservación del patrimonio histórico y en la 

promoción de actividades que refuerzan la identidad cultural y espiritual de las comunidades. 
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2.1.2.2. Portafolio de Servicios. De acuerdo con información de la Arquidiócesis de 

Popayán (2020), es una organización que ofrece servicios pastorales y comunitarios, entre los 

cuales pueden señalarse: 

Pastoral Social: que consiste en una serie de programas de apoyo a comunidades 

vulnerables, promoción de la justicia social y asistencia a personas en situación de necesidad. 

Formación y educación: la cual se realiza a través de seminarios menores y mayores para 

la formación sacerdotal, además de espacios de enseñanza para laicos y otras creencias 

religiosas. 

Casa de Pastoral: que es un espacio dedicado a retiros espirituales, encuentros y talleres 

para fortalecer la fe y la misión evangelizadora. 

Curia Arquidiocesana: consistente en la gestión administrativa y pastoral de la diócesis, 

incluyendo trámites eclesiásticos y asesoría en temas religiosos que requiere la comunidad del 

Departamento del Cauca. 

Patrimonio cultural y religioso: que se enfoca en la administración del Museo de Arte 

Religioso y el cementerio central, preservando la historia y tradición de la Iglesia Católica en la 

ciudad de Popayán. 

2.1.2.3. Área, Dependencia y Unidad a Intervenir. Están constituidas por el Área 

administrativa, que es la encargada de supervisar todas las actividades contables y financieras. 

De esta manera puede controlar y supervisar mejor los registros financieros de la arquidiócesis 

con un software contable actualizado recientemente, lo que aumentará la eficiencia y la precisión 

en la gestión de la información. 

También está la dependencia contable y financiera, en la actualidad, la gestión contable 

de esta área se realiza de forma manual, basada en registros físicos y aunque ha sido utilizado 
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históricamente, presenta una serie de desafíos que afectan la eficiencia operativa. Entre los 

principales inconvenientes se encuentran la propensión a errores humanos, la dificultad para 

acceder a la información de manera ágil y las vulnerabilidades asociadas a la conservación 

segura de los datos. Esta situación no solo limita la capacidad de respuesta ante necesidades 

contables urgentes, sino que también incrementan los riesgos de pérdida o deterioro de la 

documentación, afectando la fiabilidad y precisión de los registros financieros de esta 

organización eclesiástica del Cauca. 

De manera específica está la Unidad de contabilidad, que es en la que se realiza el 

registro, clasificación y consolidación de todas sus transacciones financieras. Sin la supervisión 

constante de un contador profesional, estas tareas son asumidas por el equipo administrativo, 

cuya experiencia en contabilidad había sido limitada ante la ausencia de software especializado, 

sobre todo para el manejo de facturación y nómina electrónica.  

Para optimizar el proceso, se ha decidido implementar un software especializado que 

permitirá estructurar de manera eficiente los procedimientos contables, reduciendo la 

dependencia de documentos físicos y mejorando la rapidez y precisión en el manejo de datos 

financieros. Además, el personal administrativo recibirá capacitación para adaptarse a esta nueva 

tecnología, lo que no solo fortalecerá sus competencias, sino que también incrementará la 

productividad y disminuirá los errores en la gestión contable y análisis de la información. 

2.1.2.4. Análisis Situacional de la Organización. Con el fin de identificar la situación 

del área de contabilidad de la Arquidiócesis de Popayán previa al apoyo en los procesos de 

facturación y nómina electrónicas, se diligenció una ficha de observación, cuyos resultados 

indicaron que en ocho (80%) de los diez ítems el nivel de cumplimiento fue bajo, mientras que 

en 2 (20%) medio y ninguno en nivel alto como se observa en la Tabla 1. 
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Tabla 1 

Lista previa de chequeo de gestión de facturación y nómina electrónicas 

Ítem 
Nivel de cumplimiento 

Bajo Medio Alto 

Registro ante DIAN en condición de emisor electrónico  X   

Software de facturación y nómina electrónicas homologado por la DIAN X   

Generación de documentos electrónicos conforme a ítems obligatorios 

(CUFE, fecha, NIT y otros) 
 X  

Direccionamiento oportuno de nómina y facturas electrónicas a la DIAN 

según plazos legales 
X   

Obtención de validación previa de facturas electrónicas por la DIAN  X  

Entrega de documento validado a empleados y clientes en formato 

electrónico 
X   

Conciliación contable entre registros contables y documentos 

electrónicos 
X   

Gestión de errores o rechazos en la trasmisión  X   

Capacidad de almacenamiento de información en medios digitales de 

documentos electrónicos  
X   

Cumplimiento de requisitos laborales en la nómina electrónica (salarios, 

deducciones, aportes) 
X   

Fuente: elaboración propia 

Las observaciones indican que los procesos de facturación y nómina electrónica en la 

Arquidiócesis de Popayán presentaban problemas para el cumplimiento de la normatividad 

nacional como se observan en los resultados sintetizados en la Figura 2. 

Figura 2 

Nivel de cumplimiento de ítems en facturación y nómina electrónica 
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Fuente: elaboración propia 
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Esta situación diagnóstica se corroboró a través de la implementación de la entrevista 

(anexos B y C) a dos colaboradores del área contable y financiera. En ese sentido, respecto a la 

pregunta sobre la frecuencia en que se presentan errores o rechazos en la validación de facturas o 

nómina electrónica por parte de la DIAN, el diagnóstico indica deficiencias al respecto, como se 

entiende en el relato “a veces la DIAN rechaza las facturas por errores en el CUFE o en los datos 

del cliente” [Colaborador 1].Además, se identifican situaciones similares respecto a la nómina, 

puesto que “algunas veces no estamos seguros si la DIAN ha validado correctamente los 

archivos de nómina que enviamos” [Colaborador 2], lo que evidencia problemas para una 

trazabilidad y control del proceso. 

En cuanto a la pregunta sobre la gestión de la conservación y respaldo de los documentos 

electrónicos, los relatos de los entrevistados permiten afirmar que existe riesgo de pérdida de 

datos e incumplimiento de la normatividad, dado que “guardamos las facturas en carpetas locales 

en el computador del contador” [Colaborador 1]. Así mismo, se expone una vulnerabilidad de 

cara a procesos de auditoría, puesto que “no tenemos una política formalizada de archivo digital 

para la nómina” [Colaborador 2]. 

Sobre la pregunta orientada a indagar por la disponibilidad de herramientas o software 

para la emisión de facturas electrónicas y gestión de la nómina, antes del proceso de pasantía el 

diagnostico indicaba que no se cumplían los requisitos de manera óptima, puesto que se realizaba 

en “hojas de cálculo y se envía por correo a cada empleado” [Colaborador 1]. Esto indica una 

falta de automatización que conducía a errores en vista que “usamos Excel para generar las 

facturas y luego las subimos manualmente a la plataforma de la DIAN” [Colaborador 2]. 

Acerca del nivel de capacitación de los colaboradores del área contable sobre facturación 

y nómina electrónica, se comprende que “no recibido formación específica sobre los cambios en 
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las normas, pero ya se está programando las capacitaciones” [Colaborador 1], lo que ha hecho 

que ““No estamos seguros de qué información debe incluirse en el archivo XML de nómina.” 

[Colaborador 2], con lo cual se infiere un riesgo de incumplimiento por desconocimiento técnico 

y legal y desde luego, un problema debido a que se mantiene personal con falta de competencias 

técnicas para cumplir con los estándares exigidos por la DIAN. 

Sobre procesos de conciliación entre los documentos electrónicos y los registros 

contables, el área contable y financiera presentaba riesgos de inconsistencias, ya que según un 

colaborador “no tenemos un procedimiento formal para verificar que las facturas electrónicas 

coincidan con los libros contables” [Colaborador 1], como también errores en deducciones y 

aportes por cuanto “la conciliación de nómina se hace manualmente y no siempre se revisa 

contra los aportes parafiscales” [Colaborador 2]. 

Posteriormente, se indagó acerca de las necesidades o mejoras prioritarias para optimizar 

estos procesos en el área contable y financiera, con lo cual se identificó la falta de integración de 

tecnologías para lograr una mayor eficiencia en la preparación y presentación de la información, 

ya que “necesitamos un sistema que automatice la generación y envío de facturas, y que esté 

integrado con la contabilidad.” [Colaborador 1], que se reafirma según otra opinión en el sentido 

de que “sería útil contar con una plataforma que calcule automáticamente la nómina y genere los 

archivos exigidos por la DIAN.”  [Colaborador 2] 

Además, para efectos de un análisis más completo acerca de la situación del área contable 

y financiera, se implementó una encuesta dirigida a la totalidad de los colaboradores, cuyos 

resultados permitieron reafirmar las debilidades que presentaba la organización en materia de 

facturación y nómina electrónica, tanto en conocimientos, tecnologías, capacitación, posibles 

errores e integración entre centros de costos como inventarios (ver Figura 3). 
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Figura 3 

Resumen de resultados de la encuesta 
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Fuente: elaboración propia 
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Los resultados de la encuesta indican que en la mayoría de los casos de las afirmaciones 

sometidas a evaluación por parte de los colabores predominaron las escalas En Desacuerdo (ED) 

y Totalmente en Desacuerdo (TD), lo que evidenció problemas en los diferentes procesos 

inherentes a la facturación y nomina electrónica del área contable y financiera de la 

Arquidiócesis de Popayán. Los casos de Indiferente (IN), De Acuerdo (DA) y Totalmente de 

Acuerdo (TA) solamente en la frecuencia de capacitación que se hace al personal mostró 

mayores porcentajes. 

2.1.2.5. Análisis DOFA. A partir de la información resultante de las técnicas aplicadas, 

en la Tabla 2 se presenta una matriz DOFA que resume el diagnóstico del área contable y 

financiera de la organización. 

Tabla 2 

Matriz DOFA de la dependencia contable de la Arquidiócesis de Popayán 

Debilidades Oportunidades 

 Gestión manual de procesos 

 Falta de personal especializado 

 Limitaciones tecnológicas 

 Baja frecuencia de capacitación 

 Desintegración de otros procesos 

administrativos con la facturación y 

nómina electrónica 

 Implementación de software contable 

 Capacitación del personal administrativo 

 Alianzas estratégicas con instituciones de 

educación superior 

 Alianza con los Núcleos de Apoyo Fiscal 

de universidades-DIAN 

Fortalezas Amenazas 

 Organización estructurada 

 Cumplimiento de normativas legales y 

tributarias 

 Compromiso y estabilidad 

 Alto impacto social en cuanto lo 

espiritual y educativo 

 Riesgo de incumplimiento de 

normatividad tributaria  

 Riesgos de seguridad en la gestión de la 

información contable y financiera. 

 Alta dependencia de donaciones de 

personas naturales y jurídicas. 

Fuente: elaboración propia 

En el caso de las Debilidades, se identifican la gestión manual de procesos, puesto que 

aún depende de registros físicos, de modo que puede haber riesgos de errores, pérdida de 
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información y dificultades en la auditoría. Así mismo, se presenta la falta de personal 

especializado, siempre que la mayor parte del personal no cuenta con la formación suficiente 

para la preparación de información contable. A esto se suman las limitaciones tecnológicas, de 

modo que, al no contar con herramientas digitales de vanguardia, la eficiencia y seguridad de los 

datos pueden verse comprometidas. 

Respecto a las Oportunidades, el área contable cuenta con la posibilidad de 

implementación de software contable, una herramienta digital que podría optimizar procesos, 

reducir errores y mejorar la accesibilidad de la información financiera. Unido a esto está la 

capacitación del personal administrativo, porque al invertir en formación mejoraría la gestión 

contable y la productividad. Así mismo, están las alianzas estratégicas, por lo que al vincularse 

con entidades financieras o académicas podría facilitar el acceso a recursos y conocimientos. 

En cuanto a las Fortalezas, se identifican el carácter de ser una organización 

estructurada que, como parte de una institución religiosa, cuenta con procedimientos 

administrativos bien definidos. También está el compromiso y estabilidad, lo que significa que la 

Arquidiócesis tiene una estructura sólida con valores que impulsan la gestión responsable. Por 

otra parte, se reconoce el impacto social, lo que le ha valido una influencia en la comunidad que 

refuerza la confianza de sus feligreses en la administración de recursos. 

Las Amenazas, están representadas en el riesgo de incumplimiento de normas fiscales, 

sobre todo por las prácticas tradicionales de preparación de la información contable. Así mismo, 

al depender en alguna medida de donaciones u otras formas de financiación, es posible incurrir 

en registros de forma inadecuada. Por otra parte, existen riesgos de seguridad, lo que significa 

que la protección de información financiera es vulnerable a fraudes o errores que pueden 

comprometer la gestión, sobre todo si no se cuenta con software especializado. 
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2.2. Implementación de Actividades de Apoyo en Facturación y Nómina Electrónica. 

Las actividades realizadas en el marco de la práctica empresarial en la Arquidiócesis de 

Popayán consistieron inicialmente en la parametrización del software contable, la carga de 

relación de empleados al software contable, la implementación de nómina y facturación 

electrónica y soporte de deducciones; además de la ejecución de pagos de aportes en línea; así 

como una capacitación en gestión de nómina y manejo de World Office. 

2.2.1. Parametrización del software contable 

En la oficina de contabilidad de la Arquidiócesis de Popayán se optó por la 

implementación de World Office, un software contable y financiero que permite simplificar la 

gestión empresarial mediante una plataforma en la nube. Está diseñado con el fin de integrar 

procesos clave como facturación, contabilidad, nómina y administración de inventarios, 

permitiendo a las empresas operar con eficiencia y cumplimiento de las normas fiscales y 

tributarias vigentes.  

Entre sus ventajas más destacadas se encuentra su acceso universal, lo que permite 

gestionar la organización desde cualquier dispositivo y ubicación. Al ser de rápida 

implementación facilita la configuración y el inicio de operaciones sin necesidad de instalaciones 

complejas y se mantiene en actualización constante conforme a las regulaciones actuales en el 

territorio nacional. 

Otro beneficio es el ahorro de costos, ya que al ser una solución 100% web, elimina la 

necesidad de invertir en hardware adicional y su escalabilidad flexible permite a las empresas 

añadir usuarios y funcionalidades según sus necesidades, adaptándose al crecimiento del 

negocio. Por otra parte, su soporte confiable garantiza una resolución rápida de incidencias, 

asegurando la continuidad operativa. 
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2.2.2. Carga de relación de empleados al software contable. 

A raíz de la adopción del nuevo software contable, se procedió a cargar la relación de 

empleados estableciendo códigos y denominaciones para su identificación de acuerdo con el 

contrato de trabajo. La Figura 4 muestra una evidencia de la actividad. 

Figura 4 

Carga de la relación de empleados al software 

 
Fuente: elaboración propia  

 

2.2.3. Implementación de nómina y facturación electrónica y soporte de deducciones. 

Como producto de la implementación en el nuevo software, el desprendible (Figura 5) 

con todas las prestaciones y se obtiene en menor tiempo al proceso anterior. 
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Figura 5 

Desprendible de pago de nómina de empleados 

 

Fuente: elaboración propia 

En cuanto a la facturación electrónica, la Figura 6 muestra una captura de pantalla de la 

preparación del documento. 
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Figura 6 

Preparación de la factura electrónica 

 
Fuente: elaboración propia 

Por su parte, la captura de pantalla de la Figura 7 es el archivo enviado a la DIAN 

Figura 7 

Desprendible de pago de nómina de empleados 

 
Fuente: elaboración propia 
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La evidencia de la carga en la página de la DIAN es como se indica en la Figura 8. 

Figura 8 

Desprendible de pago de nómina de empleados 

Fuente: elaboración propia 

 

2.2.4. Realización de pagos de aportes en línea. 

Posteriormente se realizó el pago de aportes en línea a través de un archivo plano que 

arroja el programa de World Office para efectos de contar con información física, como se indica 

en la Figura 9. 
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Figura 9 

Captura de pantalla de archivo plano de aportes en línea 

 
Fuente: elaboración propia 

2.2.5. Capacitación de manejo de World Office 

Con el fin de mejorar las capacidades del área contable y financiera de la Arquidiócesis 

de Popayán, se realizó una capacitación en el manejo del software adquirido por la organización. 

Para ello se solicitó al personal ingresar al módulo principal de la interfaz: 

Figura 10 

Captura de pantalla de módulo principal de World Office 

 
Fuente: elaboración propia  
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Posteriormente, se procedió a capacitar en la gestión de la nómina electrónica, de modo 

que se hizo necesario “Crear empleado”, para lo cual se accedió a la “Configuración de nómina”, 

paso del que se muestra la Figura 11 como evidencia. 

Figura 11 

Captura de pantalla de opción creación o regreso de empleados 

 
Fuente: elaboración propia 

En este módulo se realiza la gestión de la cuenta de los aportes, de manera que para 

debitar en el programa se realizan los pagos de aportes de nómina efectuada a los empleados en 

misión. También se maneja la cuenta de EPS (23700501 aportes a salud), la de fondo pensiones 

(23803001 fondo de cesantías y/o pensiones), la de caja de compensación (23701001 aportes 

ICBF, SENA y cajas de compensación), la de ARP (23700601 aportes) y la de fondo de 

solidaridad (23803001 fondo de cesantías y/o pensiones), además de otras novedades inherentes 

a la gestión contable de este tipo de conceptos que debe cumplir la organización según la 

normatividad nacional. Esto se aprecia en la Figura 12. 
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Figura 12 

Captura de pantalla de menú de cuenta de nómina 

 
Fuente: elaboración propia 

 

Para los pagos de EPS, el módulo de nómina muestra un aplicativo para la selección de la 

entidad de acuerdo con el listado que se indica en la Figura 13. 

Figura 13 

Captura de pantalla de módulo de cuenta de EPS 

 
Fuente: elaboración propia 
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De igual manera, como se indica en la Figura 14, la información relacionada con el fondo 

de pensiones se gestiona en este módulo. 

Figura 14 

Captura de pantalla de módulo de cuenta de fondo de pensiones 

 
Fuente: elaboración propia 

El mismo procedimiento se realiza para la gestión de la información correspondiente a la 

ARL, como lo muestra la Figura 15. 

Figura 15 

Captura de pantalla de módulo de cuenta de administradora de riesgos laborales 

 
Fuente: elaboración propia 

 

Los pasos anteriores se realizan para cada uno de los empleados de la organización y 

posteriormente se procede a la generación de la nómina desde el formulario de novedades, de la 

cual se muestra como evidencia la captura de pantalla de la Figura 16. 
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Figura 16 

Captura de pantalla nómina de empelados 

 
Fuente: elaboración propia 

 

El proceso de capacitación en manejo de World Office incluye en el mismo paquete un 

centro de ayuda con preguntas frecuentes con las cuales es posible que los gestores de la 

información contable y financiera logren un adecuado diligenciamiento de datos (Figura 17). 

Figura 17 

Captura de pantalla de centro de preguntas frecuentes 

 
Fuente: elaboración propia 

Una vez se han realizado los procesos descritos y su posterior carga en la página de la 

DIAN, es posible observarse en el panel principal un cuadro en donde se evidencia que es un 

documento electrónico, tal como se presenta en la Figura 18. 
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Figura 18 

Captura de pantalla de confirmación de nómina electrónica 

 

Fuente: elaboración propia 

Finalmente, al ingresar al sitio web del proveedor de World Office, se puede validar la 

existencia de la nómina electrónica en la nube, como se observa en la Figura 19. 

Figura 19 

Captura de pantalla de confirmación de nómina electrónica 

 
Fuente: elaboración propia 

Al ingresar a la página web y hacer click en Nómina electrónica, se observa la nómina, 

un listado de todos los empleados con información de salario, aportes a EPS, Pensión, ARL y 

otros como lo indica la Figura 20. 
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Figura 20 

Captura de pantalla de confirmación de nómina electrónica 

 
Fuente: elaboración propia 

Por otro lado, World Office permite realizar la liquidación de contratos, un proceso que 

se realizaba manualmente en Excel según se muestra en la Figura 21. 

Figura 21 

Captura de pantalla de liquidación de contratos anterior 

 
Fuente: elaboración propia 
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Sin embargo, con la implementación de World Office, este tipo de liquidaciones se 

realizan de manera más eficiente y ágil, cuya evidencia es la Figura 22. 

Figura 22 

Captura de pantalla de liquidación de contratos actual 

 
Fuente: elaboración propia 

Respecto a las iglesias, en general, la obligación de documento soporte de pago de 

nómina electrónica aplica a quienes requieren soportar costos y deducciones en el impuesto 

sobre la renta; entidades no contribuyentes podrían no requerirlo, salvo que realicen actividades 

gravadas o requieran los soportes para efectos tributarios. La obligación de facturación 

electrónica aplica a quien vende bienes o presta servicios (DIAN, 2020; 2024). 

Es de anotarse que las iglesias y confesiones religiosas reconocidas por el Ministerio del Interior 

o por la ley son consideradas entidades no contribuyentes del impuesto sobre la renta.  

En tal sentido, la nómina electrónica se utiliza para soportar los costos, deducciones o 

ingresos descontables que se reflejan en la declaración de renta. Dado que las iglesias no son 

contribuyentes de este impuesto, no necesitan este soporte. Sin embargo, como excepción, las 
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iglesias podrían estar obligadas a generar y transmitir la nómina electrónica si prestan servicios y 

emiten factura electrónica, ya que esta obligación aplica a todos los que presten servicios o 

vendan bienes, independientemente de si son contribuyentes del impuesto sobre la renta.  

2.3. Efectividad de las Actividades de Apoyo en Facturación y Nómina Electrónica 

Con el fin de identificar las mejoras en el área contable y financiera a partir de las 

actividades de apoyo al fortalecimiento de los procesos de facturación y nómina electrónica, se 

volvió a implementar la lista de chequeo en conjunto con la persona jefe del área, cuyos 

resultados (Tabla 3) obtenidos permiten comprender la organización presenta cambios 

significativos de cara a la eficiencia y cumplimiento de la normatividad vigente. 

Tabla 3 

Lista previa de chequeo de gestión de facturación y nómina electrónicas 

Ítem 

Nivel de 

cumplimiento 

Bajo Medio Alto 

Registro ante DIAN en condición de emisor electrónico    X 

Software de facturación y nómina electrónicas homologado por la 

DIAN 

  X 

Generación de documentos electrónicos conforme a ítems 

obligatorios (CUFE, fecha, NIT y otros) 

  X 

Direccionamiento oportuno de nómina y facturas electrónicas a la 

DIAN según plazos legales 

  X 

Obtención de validación previa de facturas electrónicas por la 

DIAN 

 X  

Entrega de documento validado a empleados y clientes en formato 

electrónico 

  X 

Conciliación contable entre registros contables y documentos 

electrónicos 

 X  

Gestión de errores o rechazos en la trasmisión   X  

Capacidad de almacenamiento de información en medios digitales 

de documentos electrónicos 

  X 

Cumplimiento de requisitos laborales en la nómina electrónica 

(salarios, deducciones, aportes) 

  X 

Fuente: elaboración propia 
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Los resultados permiten comprender que ninguno de los ítems evaluados alcanzó un nivel 

de evaluación bajo. Sin embargo, aspectos como la validación previa de facturas electrónicas, la 

conciliación contable entre documentos electrónicos y registros contables, así como la gestión de 

errores y rechazos, aún requiere de mejoras para lograr un nivel de cumplimiento alto y con ello 

consolidar un proceso contable de alta calidad. 

Figura 23 

Nivel de cumplimiento posterior de ítems en facturación y nómina electrónica 

Bajo Medio Alto

0%

30%

70%

 

Fuente: elaboración propia. 

De acuerdo con los datos resumidos en la Figura 23, aunque se presentan mejoras 

significativas en los procesos de facturación y nómina electrónica, es necesario continuar con 

procesos de capacitación y de consolidación de una cultura contable mediante medios 

electrónicos para la preparación y presentación de información contable y financiera de calidad.  

En cuanto a los resultados sobre la parametrización de empleados de la Arquidiócesis de 

Popayán y los catálogos básicos, al final del proceso de apoyo se logró que el 100% de los 

colabores estén cargados en la nómina electrónica, al igual que el 100% de los catálogos. 

Por otra parte, se logró que el 100% de los colaboradores del área contable y financiera 

participaran de la capacitación en gestión de la facturación y nómina electrónica. 
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Capítulo III. Conclusiones y Recomendaciones 

3.1. Conclusiones 

El diagnóstico del proceso de facturación y gestión de nómina en el área de contabilidad 

de la Arquidiócesis de Popayán evidenció diversas dificultades en la gestión de la información 

contable. Entre ellas, se identificó una limitada sistematización de datos, duplicidad de registros 

y demoras en la consolidación de informes. Estos problemas afectaban la trazabilidad y la toma 

de decisiones oportunas. Asimismo, se detectó la necesidad de implementar herramientas 

tecnológicas que optimicen el flujo de trabajo, así como fortalecer las competencias del personal 

en el manejo de sistemas contables eficientes que garanticen mayor precisión y eficiencia en los 

procesos administrativos. 

La implementación de actividades de apoyo orientadas al fortalecimiento del proceso de 

facturación y gestión de nómina en el área contable de la Arquidiócesis de Popayán generó 

mejoras significativas. La adopción del paquete contable World Office permitió automatizar 

tareas clave, reducir errores humanos y agilizar la emisión de facturas electrónicas y el cálculo de 

nómina. Además, se promovió una mayor integración entre los distintos módulos contables, 

facilitando el acceso a la información en tiempo real. Estas acciones contribuyeron a una mayor 

organización interna, mejor control documental y una respuesta más eficiente frente a los 

requerimientos fiscales y administrativos. 

La evaluación de las actividades de apoyo implementadas para fortalecer el proceso de 

facturación y gestión de nómina en la Arquidiócesis de Popayán arrojó resultados satisfactorios. 

La herramienta World Office demostró ser altamente efectiva, especialmente por la agilidad y 

eficiencia que aporta en la ejecución de tareas contables. La capacitación previa al personal fue 

clave para garantizar una adecuada transición tecnológica y una apropiada apropiación del 
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sistema. Como resultado, se evidenció una mejora en la calidad de los registros, una disminución 

en los tiempos de procesamiento y una mayor confiabilidad en la información contable generada 

por el área. 

3.2. Recomendaciones 

Completar la parametrización de World Office en los módulos de deducciones tributarias. 

De esta manera es posible garantizar el cumplimiento normativo frente a la DIAN y la reducción 

de errores humanos y la trazabilidad contable, además de optimizar tiempos de procesamiento en 

nómina y contabilidad. 

Capacitar al personal sobre nuevas normativas de facturación electrónica y su uso en 

World Office. Esta sugerencia es pertinente debido a que fortalece en los colaboradores la 

capacidad de gestión eficiente la emisión, validación y envío de facturas electrónicas y con ello 

evitar rechazos por parte de la DIAN, retrasos en el cobro y posibles sanciones. 

Implementar un sistema de auditoría mensual para revisar los errores de facturación en la 

DIAN. A través de este es factible mejorar la calidad de los registros contables, sino que también 

previene sanciones administrativas, facilita la conciliación fiscal y fortalece la transparencia en 

los procesos. 
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Anexos 

Anexo A 

Formato de entrevista para colaboradores del área contable y financiera 

Fundación Universitaria de Popayán 

Arquidiócesis de Popayán 

Preguntas para colaboradores del área contable y financiera 

1. ¿Con qué frecuencia se presentan errores o rechazos en la validación de facturas o nómina 

electrónica por parte de la DIAN? 

2. ¿Cómo gestionan actualmente la conservación y respaldo de los documentos electrónicos? 

3. ¿Qué herramientas o software utilizan actualmente para emitir facturas electrónicas y 

gestionar la nómina? 

4. ¿Qué nivel de capacitación tienen los responsables del área contable sobre facturación y 

nómina electrónica? 

5. ¿Cómo se realiza la conciliación entre los documentos electrónicos y los registros 

contables? 

6. ¿Qué necesidades o mejoras consideran prioritarias para optimizar estos procesos? 
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Anexo B 

Sistematización de entrevista para colaboradores del área contable y financiera 

Fundación Universitaria de Popayán 

Arquidiócesis de Popayán 

1. ¿Con qué frecuencia se presentan errores o rechazos en la validación de facturas o nómina 

electrónica por parte de la DIAN? 

 

Colaborador 1: “A veces la DIAN rechaza las facturas por errores en el CUFE o en los datos 

del cliente.” → Diagnóstico: Deficiencias en la validación previa y en la calidad de los datos. 

 

Colaborador 2: “No estamos seguros si la DIAN ha validado correctamente los archivos de 

nómina que enviamos.”  

 

2. ¿Cómo gestionan actualmente la conservación y respaldo de los documentos electrónicos? 

Colaborador 1: “Guardamos las facturas en carpetas locales en el computador del contador.” 

conservación digital por 5 años.  

Colaborador 2: “No tenemos una política clara de archivo digital para la nómina.”  

 

3. ¿Qué herramientas o software utilizan actualmente para emitir facturas electrónicas y 

gestionar la nómina? 

 

Colaborador 1: “La nómina se calcula en hojas de cálculo y se envía por correo a cada 

empleado.”  

 

Colaborador 2: “Usamos Excel para generar las facturas y luego las subimos manualmente a 

la plataforma de la DIAN.”  

 

4. ¿Qué nivel de capacitación tienen los responsables del área contable sobre facturación y 

nómina electrónica? 

Colaborador 1: “El personal contable no ha recibido formación específica sobre los cambios 

normativos recientes.”  

 

Colaborador 2: “No estamos seguros de qué información debe incluirse en el archivo XML de 

nómina.”  

 

5. ¿Cómo se realiza la conciliación entre los documentos electrónicos y los registros 

contables? 

Colaborador 1: “No tenemos un procedimiento formal para verificar que las facturas 

electrónicas coincidan con los libros contables.”  

 

Colaborador 2: “La conciliación de nómina se hace manualmente y no siempre se revisa 

contra los aportes parafiscales.”  
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6. ¿Qué necesidades o mejoras consideran prioritarias para optimizar estos procesos? 

 

Colaborador 1: “Necesitamos un sistema que automatice la generación y envío de facturas, y 

que esté integrado con la contabilidad.”  

 

Colaborador 2: “Sería útil contar con una plataforma que calcule automáticamente la nómina 

y genere los archivos exigidos por la DIAN.”  
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Anexo C 

Lista de chequeo de gestión de facturación y nómina electrónicas 

Fundación Universitaria de Popayán 

Arquidiócesis de Popayán 

Ítem 
Nivel de cumplimiento 

Bajo Medio Alto 

1. Registro ante DIAN en condición de emisor 

electrónico  

   

2. Software de facturación y nómina electrónicas 

homologado por la DIAN 

   

3. Generación de documentos electrónicos 

conforme a ítems obligatorios (CUFE, fecha, 

NIT y otros) 

   

4. Direccionamiento oportuno de nómina y facturas 

electrónicas a la DIAN según plazos legales 

   

5. Obtención de validación previa de facturas 

electrónicas por la DIAN 

   

6. Entrega de documento validado a empleados y 

clientes en formato electrónico 

   

7. Conciliación contable entre registros contables y 

documentos electrónicos 

   

8. Gestión de errores o rechazos en la trasmisión     

9. Capacidad de almacenamiento de información en 

medios digitales de documentos electrónicos  

   

10. Cumplimiento de requisitos laborales en la 

nómina electrónica (salarios, deducciones, 

aportes) 
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Anexo D 

Formato de encuesta de evaluación del proceso de facturación y nómina electrónicas 

Fundación Universitaria de Popayán 

Arquidiócesis de Popayán 

Preguntas o afirmaciones Opciones de respuestas 

El personal del área contable y financiera tiene 

conocimientos suficientes acerca de los procesos de 

facturación y nómina electrónica. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

En la actualidad, la empresa cuenta con sistema de 

información que facilita la homologación de 

facturación electrónica por la DIAN. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

En el área contable se realizan capacitaciones 

periódicas sobre facturación y nómina electrónica y 

uso de software. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

La empresa cumple rigurosamente con la 

normatividad vigente en materia de facturación 

electrónica. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

El sistema de nómina electrónica está integrado con 

otros procesos administrativos como el de 

contabilidad, Recursos humanos y otros. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

Según su experiencia y conocimientos, la gestión de 

inventarios se realiza de forma eficiente gracias a la 

integración con el sistema de facturación. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

El almacenamiento de la información relacionada con 

facturación y nómina electrónica es seguro y 

accesible en cualquier momento en el tiempo. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 
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El área contable y financiera cuenta con protocolos 

claros para el respaldo y recuperación de datos 

electrónicos. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

El área contable y financiera es objeto de auditorías 

internas para verificar el cumplimiento de los 

procesos electrónicos. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

Como parte del personal del área contable y 

financiera, considera que los sistemas actuales 

facilitan su trabajo y reducen errores operativos. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 
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