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Resumen

En la presente investigacion se abordara el tema del rol del trabajador social en la IPS
Organizacion Para las Adicciones (OPA), con atencién en jovenes con consumo
problematico en el municipio de Villa Rica Cauca, debido a que el consumo de
sustancias psicoactivas estd generando incidencia en esta problematica social porque
cada dia los jovenes y familias por vivir en contextos donde se da la fabricacion, porte y
procesamiento los hace mas vulnerables a padecer y vivenciar esta realidad, creando en
los jovenes situaciones de adiccion y consumo problematico que requieren tratamientos
por centros de atencién y profesionales especializados en estos procesos de intervencion,
Por lo tanto, se hace evidente que se necesitan intensificar los esfuerzos de las
instituciones y profesionales en Trabajo Social, debido a que, no hay un reconocimiento
del rol que ejercen frente a otras disciplinas en los centros de atencidn, pues se considera
que no estan lo suficientemente preparados y catalogan a la profesion desde un punto de

vista mas técnico y asistencialista que como disciplina-profesion.

Con lo anterior, es importante destacar los paises que abordan este tema y tienen aportes
bibliograficos, entre los cuales se encuentra Ecuador, Espafia y Argentina y asi poder
realizar una comparacion con paises como Colombia y en el contexto local donde se
evidencian vacios bibliograficos, teodricos y practicos frente a esta tematica. Como
objetivo general se desarroll6 describir el rol del trabajador social en esta fundacion y
seguido a esto objetivos especificos como: primero identificar las percepciones de los
adolescentes y el equipo interdisciplinar frente al rol del trabajador social en sus
experiencias y procesos en el centro de atencidn, segundo describir las estrategias
metodolégicas del profesional en Trabajo Social en el ambito de las adicciones y por
ultimo evidenciar la autopercepcion de los trabajadores sociales frente a su rol dentro de

la organizacion.

En esta investigacion, se decidié escoger el paradigma del interaccionismo simbolico, la
teoria de las profesiones y el modelo de gestion de casos, entendiendo que todo va
enmarcado desde el concepto de la profesion y el rol profesional, por lo tanto, es
pertinente abordarla desde un enfoque cualitativo y desde una investigacion descriptiva

aplicando técnicas como grupo focal y las entrevistas semi-estructuradas.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo abordar la importancia del rol del
Trabajador Social en el centro de atencidn para jovenes con consumo problematico en la
IPS Organizacion Para las Adicciones , con el fin de aportar ideas y reflexiones
realizadas en el abordaje de este tema aclarando posibles dudas frente a ¢Por qué es
importante este rol? ¢Es importante abordarlo desde el area del trabajo social? ¢Cual es
su fundamentacion tedrica y los elementos que la componen y su Respectiva
justificacion? entre otra cantidad de preguntas que permitirdn desarrollar el trabajo y
responder al objetivo general que consiste en caracterizar el rol del Trabajador Social en
el periodo 2021-2022 en la Fundacion OPA con atencion en jovenes con consumo

problematico en el municipio de Villa Rica Cauca.

Esta investigacion partird desde la experiencia que aporta en gran manera al quehacer
profesional del Trabajador Social, ya que como se puede evidenciar es un campo donde
se debe trabajar de manera conjunta entre instituciones y profesionales para lograr un
buen proceso y una adecuada intervenciéon, dotando a los profesionales de
conocimientos, habilidades y capacidades teéricas y practicas para hacer frente a
situaciones que pueden resultar bastante complejas debido a la magnitud de las
consecuencias que puede conllevar el consumo de sustancias psicoactivas en la

juventud.



1. Capitulo 1.

1.1 Planteamiento del Problema

El consumo de sustancias psicoactivas es un problema que se hace evidente

desde hace muchos afos atrds, como se menciona:

Es un problema critico, no solo por el aumento sistematico que sefialan los
estudios disponibles, sino porque sus caracteristicas lo hacen un asunto complejo con
serias repercusiones en la salud publica y en lo social, el consumo de drogas ilicitas esta
creciendo en el pais no solo porque méas personas las consumen sino porque el mercado

de sustancias es cada vez mas amplio y diverso (Ministerio de Justicia y Derecho 2023).

Lo mencionado anteriormente, contribuye a que su acceso sea mas facil y con
mayor amplitud iniciando desde edades muy tempranas, conllevando a complicaciones

en la salud pablica y problemas sociales para los individuos.

Para Stehlik (2008):

Las adicciones pertenecen por derecho propio al campo inespecifico de los
problemas sociales. Ya no se consideran como hace 50 afios como un problema
del individuo particular, hoy por el contrario representa un fenémeno social y
como tal afecta e involucra a todos los actores sociales constitutivos de estos
tiempos. Esto implica que el trabajo interdisciplinario, es una resultante casi
obligada, como modo de intervencién, mas que una amplitud consensuada,
elaborada e instituida entre las diferentes disciplinas que pueden formar parte de

un equipo técnico. (p.312)

Por lo tanto, la investigacion se centrara en la importancia de rol que pueden
ejercer los Trabajadores Sociales en los centros de atencion para jovenes que presentan

consumo problematico, los cuales hoy en dia son los méas vulnerables a estar inmersos



en esta problematica, presentando mayores afectaciones en la vida personal, familiar y
social, ligados a aspectos que impiden el desarrollo social de estos individuos, por tal
razén, se considera que los trabajadores sociales son indispensables para el tratamiento y
superacion de esta problematica debido a su rol activo frente a procesos de prevencion,
promocion y rehabilitacion y por lo tanto los centros de atencion deben fomentar y

visibilizar el rol que desempefian.

En el departamento del Cauca el consumo de sustancias psicoactivas tiene una
alta incidencia debido a que “su posicion geografica permite distinguir varias
subregiones las cuales cuentan con caracteristicas propias de desarrollo, aspectos
culturares, rasgos econdémicos y una problematica diferenciada frente a la presencia de
cultivos ilicitos y/o a la presencia de corredores de trafico” (Plan de Desarrollo
Departamental 2012 — 2015), lo cual conlleva a que el consumo sea uno de los
principales problemas sociales que afecta a este departamento en sus diferentes
municipios, como es el caso de Villa Rica, Cauca, donde se requieren mayores
programas, instituciones y profesionales que intervengan en la salud pablica ayudando

a contrarrestar este flagelo.

Dentro de lo investigado se daré cuenta a nivel internacional, nacional y local de
una serie de estudios que permitieron evidenciar que existen vacios a nivel nacionales y
locales sobre esta tematica, ya que en el Norte del Cauca no existen investigaciones que
aborden el rol del Trabajador Social en los centros de atencion para jovenes con

consumos problematicos y que resalten su desempefio dentro de estos lugares.

Segun Jiménez (2016), el papel de los profesionales en Trabajo Social en este
tipo de instituciones de atencion aun no tiene un reconocimiento igualitario debido a
que, para las demas profesiones que intervienen en este ambito, el trabajo de los
profesionales es un poco limitado. El autor observo que el rol del Trabajador Social,
generalmente no es visibilizado en los equipos integrales de los centros ambulatorios de
drogodependencias. Siendo importante destacar que el Trabajo Social tiene como

objetivos el mejoramiento y la transformacion en pro de la calidad de vida de las



personas, juega un papel protagdnico en los sujetos con consumo problematico frente a
la atencidn, promocion y prevencion de sustancias psicoactivas como se menciona
anteriormente, siendo cada vez mas destacada la participacion de la figura de los
profesionales en los diferentes contextos sociales debido a todas aquellas problemaéticas

de caréacter social, es por eso que, Bravo (2013) afirma que:

Las funciones que el Trabajador Social desempefiara, se dan dentro de las
maltiples y complejas relaciones entre las personas y sus ambientes. Por ello, los
trabajadores sociales, se convierten en agentes de cambio en la sociedad y en la
vida de las personas, familias y comunidades para las que trabajan (Bravo, 2013,

como se citd en Barreto-pico, 2017).

Para conocer realmente cual seria la importancia de visibilizar e intensificar el
rol de los trabajadores sociales ante esta problematica social, este proyecto de
investigacion pretendera reflexionar si es importante que dentro de los centros para
jévenes con consumo problematico sea necesario que exista la figura del profesional,
con el fin de que estos desde su institucionalidad brinden un reconocimiento igualitario
y que sean intensificados los esfuerzos por parte de las demas disciplinas en los centros
para reconocer el su papel y la importancia del rol de los profesionales en esta area del
Trabajo Social al tratar problemas de sustancias psicoactivas y otros asociados que se

generan a partir del consumo.

En la actualidad aun muchas personas desconocen la importante labor que la
profesion enfatiza y el rol como puente articulador en los procesos interdisciplinarios en
los que los jovenes puedan necesitar ayuda como en las distintas funciones de atencion,
rehabilitacion, promocion y prevencion, entendiendo que es de gran importancia
brindarles a ellos una adecuada intervencion integral que le posibilite generar cambios
en sus dimensiones individuales, familiares y sociales, con el fin de poder mitigar esta
problematica. Es importante tener en cuenta que es una problema que cada vez esta
generando una mayor intensificacion desde la intervencion profesional del Trabajo

Social, como profesionales integrales que contribuyen no solo a la recuperacion de la



salud del paciente, sino de su resocializacion, del respeto por los derechos individuales y
la aceptacion y no exclusion de la familia y de la sociedad en general.

El trabajo social en esta area clinica ha ido posicionando su quehacer profesional
y creciendo desde su propia autonomia con herramientas y metodologias importantes al
momento de intervenir con poblaciones que padecen consumo problematico. La
importancia de este en el sector de la salud es sumamente importante e indispensable
para todo ser humano, ya que es una profesion que le permite al usuario, familias y
demas personas buscar orientacion hacia rutas de atencion y apoyo en el sistema de la
salud, también permite a las personas hacer frente para el manejo de enfermedades que
repercuten en el &mbito interno como externo del individuo, ya que la salud publica y
los profesionales son indispensable en estos tipos de contextos vulnerables debido a que
muchas de las familias e individuos no pueden ingresar a programas de rehabilitacion,
promocion y prevencion de la enfermedad por sus altos costos que requieren estos tipos
de tratamientos.

Para esto es importante resaltar a Mary Richmond quien es una de las pioneras
del trabajo social de caso en el &rea clinica, esta busca que los individuos con
situaciones criticas y problemas complicados tengan una atencién integra facilitandoles
los servicios necesarios donde el trabajo social hace que se enlace al sujeto con redes de

apoyo a nivel institucional, personal, familiar y social.

1.2 Pregunta de Investigacion

¢Cuél es el rol del trabajador social en la atencion con adolescentes
drogodependientes de la Fundacion OPA en el municipio de Villa Rica para el periodo
2021-2022?

1.3 Justificacion
El fin de plantear la investigacion serd poder que desde la profesion del Trabajo Social,
se aborde la importancia de su rol en los diferentes &mbitos en donde el ser humano

interacciona y en especial en la etapa de la juventud, debido a que es una de las etapas



con mayores cambios, como lo expone el Fondo de las Naciones Unidas para la

infancia:

Este es el tiempo en el que los adolescentes y los jovenes estan mas expuestos al
consumo de drogas. El alcohol suele ser la droga de inicio y la mas consumida.
El consumo de cualquier tipo de drogas desinhibe y empuja al adolescente y al
joven a conductas impulsivas atraidas por el riesgo. Esta atraccion e interés por
el riesgo es parte de la adolescencia una de las etapas de mayor vulnerabilidad,
debido a la necesidad de explorar también. En algunos casos esto puede motivar

al consumo de drogas (Fondo de las Naciones Unidas para la infancia, 2020)

Siendo importante realizar un abordaje desde la intervencién psicosocial, ya que
cada vez la profesion se hace mas relevante y participativa en los diferentes escenarios
sociales, como lo asevera Gémez (2010b) “el Trabajo Social ha ido dando pasos en su

proceso de profesionalizacion” (p.94).

Por otro lado, las drogodependencias son “uno de los fendbmenos mas complejos
y probleméaticos de la sociedad actual, sobre todo en los paises mas desarrollados o en
vias de desarrollo” (Martin, 2009, p. 91), razén por la que es necesario intensificar los
esfuerzos desde el Trabajo Social, con el fin que se puedan hacer aportes reflexivos de
tipo psicosocial que brinden un apoyo frente al tema y frente al rol de Trabajadores

Sociales.

O como el término ha venido resinificandose a lo que hoy conocemos por consumo

problematico:

“Un consumo es problematico cuando este afecta la salud, las relaciones con la familia y
amigos. También cuando altera las actividades diarias como el trabajo o el estudio, o
cuando implica problemas econdmicos o con la ley” (Ministerio de Salud y Proteccion

Social)
Como lo plantea Gutiérrez (2007):

El Trabajo Social en el ambito de las drogodependencias se define como una

forma especializada de trabajo social que, mediante un proceso de
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acompafiamiento social, tiene por objetivo el estudio y abordaje de los factores
sociales que pueden propiciar la aparicion de conductas adictivas, contribuir a su
mantenimiento y/o favorecer su abandono; reduciendo los factores de riesgo del
contexto social e incrementando los recursos del sujeto de naturaleza interactiva

y psicosocial (p.184).

Lo anterior, expone la importancia del rol de los Trabajadores Sociales en este
tipo de areas, como un rol activo y dindmico, donde se busque que tenga un trato
igualitario con los demas profesionales que intervienen en estos tipos de centros de
atencion, ya que en muchas ocasiones su rol no estd muy bien definido, pero cada vez se
esta necesitando mas en el afrontamiento de situaciones relacionadas con consumo de

sustancias psicoactivas.
Para Moix (2006):

El Trabajo Social se ha tenido que implicar crecientemente en el tratamiento de
la drogadiccion y no sélo ocupandose de los drogadictos, sino también de sus
familias, siempre tan afectadas, a las que hay que ayudar a comprender el
problema, a apaciguar miedos, ansiedades y sentimientos de culpa, a solidificar

la unidad familiar y a aprender como dar apoyo y prestar ayuda al drogadicto
(p.56).

La investigacion aportara para el conocimiento y la préctica de los Trabajadores
Sociales de la Fundacién OPA, entendiendo que el trabajo social al tener como objetivos
y fines la accion social para el mejoramiento, transformacién y el bienestar de las
personas por medio de procesos como la atencion, prevencién y orientacion las
diferentes problematicas en las que se puede ver inmerso en sujeto, ya que como se
expresa “actualmente cada vez es mayor la presencia de los trabajadores sociales en
todos los ambitos sociales, dentro de marcos institucionales tanto puablicos como
privados. En este sentido, en las adicciones juegan un papel protagonico” (Barreto,
2017)
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Con lo anterior se explica el alto compromiso que deben tener los profesionales
de Trabajo Social de la fundacion, ya que, sus funciones son indispensables para estos

campos de intervencion como lo plantea Bravo (2013):

Las funciones que el Trabajador Social desempefard, se dan dentro de las
maltiples y complejas relaciones entre las personas y sus ambientes. Por ello, los
trabajadores sociales, se convierten en agentes de cambio en la sociedad y en la
vida de las personas, familias y comunidades para las que trabajan (Bravo,2013,

como se citd en Barreto-Pico,2017).

Por lo tanto, la investigacion podra aportar en gran manera al quehacer
profesional y ademas sera un apoyo no solo a nivel institucional, sino ademas, para los
jévenes que afrontan o se encuentran inmersos en las drogodependencias siendo asi un
referente profesional que permita ir en pro de alternativas y soluciones para la
reconstruccion y superacion de esta problematica social, con el fin de que por medio de
ellos compartan y apliquen saberes y conocimientos, que transcienden hacia un saber
especifico y un conocimiento compartido sobre la importancia del rol de los
Trabajadores Sociales en los centros con atencion para jovenes con consumo
problemético y siendo un punto de partida o referente de investigacion, para la

construccién y resignificacion del trabajador social (Lépez 2011).

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Caracterizar el rol del Trabajador Social en el periodo 2021-2022 en la
Fundacién OPA con atencion para jovenes con consumo problematico en el municipio

de Villa Rica Cauca.

1.4.2 Objetivos Especificos
v" Identificar las percepciones de los jovenes y el equipo interdisciplinar frente al
rol del trabajador social en sus experiencias y procesos en el centro de atencion
para jovenes con consumo problematico IPS Organizacion Para Las Adicciones
en Villa Rica Cauca en el 2021-2022.
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v" Describir las estrategias metodoldgicas del Trabajador Social en el ambito de las
adicciones en el centro de atencion IPS Organizacion Para Las Adicciones del
municipio de Villa Rica Cauca en el 2021-2022.

v" Evidenciar la autopercepcion de los Trabajadores Sociales frente a su rol dentro
de la IPS Organizacion Para Las Adicciones en Villa Rica Cauca en el 2021-
2022,

2. Capitulo 2. Marco Referencial
2.1 Estado del Arte

Para el rastreo del estado del arte, se realizard una busqueda por Google
académico, referenciando trabajos de grado, tesis y articulos cientificos que dan un
panorama mas amplio frente a este tema y una fuente confiable, esto arrojé articulos que
tenian relacion entre consumo de sustancias psicoactivas, papel del Trabajador Social en
los centros para personas con consumo problematico y temas frente a las adicciones en
jévenes , por lo tanto, en su mayoria fueron publicados por autores de Espafia, también
de Argentina, Ecuador Yy algunos de Colombia, se decide realizar la clasificacion del
estado del arte por espacio, desde antecedentes internacionales hasta antecedentes

nacionales, ya que a nivel local no se encontrd ningun estudio .

En este orden de ideas, Jiménez (2016), en su trabajo titulado El papel del
Trabajador Social en los equipos integrales de los centros ambulatorios de atencion a
drogodependientes en la Comunidad de Madrid, tuvo como objetivo explicar las
funciones que son indispensables para los Trabajadores Sociales frente al &ambito de la
drogodependencia con respecto a la opinién de otros profesionales, con el fin de dar a
conocer si son de importancia las areas psicosociales para la aplicacion de diversos
modelos de intervencion que puedan fortalecer el tema frente a la drogodependencia, ya
que por parte de los diferentes profesionales que intervienen en los centros de
drogodependencias desde sus opiniones personales y profesionales el rol de trabajo
social aun no tiene un reconocimiento igualitario, debido a que, para ellos el trabajo de

los profesionales en Trabajo Social es un poco limitado, lo cual conlleva a que las
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acciones de intervencion desde la profesion sean pocas, ya que lo reconocen desde una
mirada mas humanista que profesional, por lo tanto, se trata de demostrar que el trabajo
social cuenta con las condiciones necesarias para que sea considerada como una

disciplina- profesion.

Por otro lado, Herrando (2014), en su trabajo titulado El Rol del Trabajador
Social en el &mbito de Adicciones, hace una reflexion sobre el papel del Trabajador
Social, tiene como objetivo informar sobre la importancia de un fendmeno social que
envuelve a los jovenes, el cual consiste en las adicciones a las drogas y busca que se
planteen alternativas y estrategias que tengan el proposito de velar por el bienestar de los
jévenes y los adolescentes que se encuentran en situacion de drogodependencia. Se
interesa también por indagar acerca del consumo de drogas y explicar la funcion que
tiene el trabajo social en relacion al abuso de estas sustancias en paises como Argentina,
Espafia y paises bajos logrando dar una contextualizacion. Metodologicamente, esta
investigacion se basa en enfoque cualitativo y el aporte de este documento a la
investigacion se puede apreciar en el hecho de ver desde una perspectiva
multidimensional esta problematica, ya que parte de que es un fendmeno social el cual
afecta en gran manera e involucra a todos los sujetos sociales de estos tiempos sin

importar condiciones econémicas, politicas o sociales.
En Argentina se realizaron aportes frente a esta problematica los cuales son:

Bega, (2016), en su trabajo titulado La Posada de la Vida. Una mirada desde el
Trabajo Social, tuvo como objetivo indagar sobre la importancia del acompafiamiento
familiar y profesional, para que los jovenes logren modificar los habitos que dejaron a
un lado al estar inmersos en las drogas, con el fin de que el profesional y la familia sean
un apoyo Yy logren ofrecer al sujeto un medio favorable al momento de su externacion a
la sociedad, teniendo un abordaje interdisciplinario pero también considerandolo como
un sujeto de derecho, Metodoldgicamente tiene caracter cualitativo, por lo cual, segln
su profundidad sera descriptiva. Con lo anterior el aporte de este documento se puede
apreciar en la busqueda para abordar esta situacion como una problematica social y por
lo tanto, ver la necesidad del requerimiento de una intervencion interdisciplinaria que

genere una accién transformadora desde el rol del trabajador social.
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Para Barreto, (2017), en su trabajo titulado EI Papel del trabajador social en las
adicciones, tiene como objetivo, indagar la forma de realizar una adecuada intervencion
donde se logre incluir al profesional, los sujetos y la situacion con el fin de realizar un
proceso de construccion social que permita hacer frente a situaciones problemaéticas
desde una manera activa y participativa. Metodoldgicamente, esta investigacion es de
caracter cualitativo, y se realiza desde la revision documental, por lo cual, el aporte de
este documento es importante porque se logra evidenciar el papel del trabajador social
frente a las adicciones y desde los diferentes escenarios que se pueden intervenir. Desde
el trabajo social se puede ayudar de manera positiva a las personas que estan inmersas

en las adicciones y abordar este tema de una manera integral.

En Chile, se inicia con Ortega (2016), en su trabajo titulado Jovenes
consumidores ¢problematicos? de drogas ilegales: aportes a la comprension del
fendmeno del consumo de drogas ilegales, desde los sujetos consumidores, su objetivo
fue analizar que el consumo de drogas y la drogodependencia es un problema que cada
vez mas afecta a la poblacion de jovenes conllevandolos a consumos problematicos y
que debido a esto, se inician problemas como la pobreza y la exclusion social. Por otro
lado, establece que, se deben realizar dos procesos modificadores, el primero, en cuanto
a la inclusiéon social del sujeto consumidor y el segundo, como una intervencion
multidimensional, donde se necesita y se requiere la ayuda de varias ramas
profesionales, entre ellas el trabajo social, con el fin de conseguir una aproximacion mas

cercana de este problema.

La investigacion de Rojas (2013), Acercamiento discursivo al consumo de
drogas, desde el sujeto y su contexto, de la Universidad Alberto Hurtado, de Santiago de
Chile, se basa en una metodologia que es cualitativa debido a que se aborda desde la
elaboracion de andlisis y resultados de discursos recogidos. Tiene como objetivo
enfatizar en que el problema central de la investigacion, aborda el consumo de
sustancias psicoactivas como un problema social, el cual se da en contextos marginados
gue busca que se aborde desde una perspectiva socio-cultural, debido a que conlleva a
situaciones de vulnerabilidad social y da origen al surgimiento de nuevas problematicas

y fendmenos sociales, por lo cual, se hace necesario fortalecer las diferentes
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perspectivas desde la intervencion social en donde el trabajo social aporta elementos

claves.

En este orden de ideas, en Ecuador se encontro el estudio de Armijos (2015), La
drogadiccion juvenil en el cantén Cuenca: Un problema social, con el objetivo de
ampliar el conocimiento acerca del mundo de las drogas, donde se realiza una
contextualizacion y clasificacion de las drogas, como segundo objetivo, expone el tema
del consumo de las drogas en la actualidad, en tercer lugar, da una mirada de la
drogadiccion desde su contexto y por ultimo la prevencién en el ambito de la
drogadiccion haciendo énfasis desde el rol del trabajo social. Metodol6gicamente se
basa en referencias y citas bibliograficas llevando a cabo una descripcion final de los
resultados obtenidos. El aporte a la investigacion es significante, ya que observa que el
rol del trabajador social es indispensable en este proceso, pero que este debe de ir
acompariado de la decisidn y responsabilidad del individuo para su posible tratamiento,
con el fin de analizar la realidad social que viven hoy en dia muchos de los jovenes,
explicando que es importante prevenir esta problemética desde el rol del trabajador

social.

También Monge (2018), en su trabajo titulado El trabajador social en la
rehabilitacion de jovenes drogodependientes en el CETAD, es una tesis que utilizd una
metodologia de descriptiva — historica, con el objetivo de explicar directamente desde el
caso del CETAD los resultados en los jévenes que estan en el consumo de drogas, el
aporte de este estudio es importante porque permite observar que el rol del trabajador
social en los equipos integrales en cuanto a las drogodepencias es sumamente
importante e indispensable, por lo cual, realiza un analisis frente a la importancia del
papel del trabajador social ante esta problematica, como un agente articulador en los
conocimientos y procesos interdisciplinarios frente a las diferentes e importantes
funciones en cuanto a la atencion, rehabilitacion, promocion y prevencion y por otro
lado, se centra en temas como la rehabilitacion de los jovenes drogodependientes, las
fases que se deben llevar en este proceso, la importancia del trabajo social rehabilitador

y su accion social y por ultimo una discusion de resultados.
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Afazco, (2016), en su trabajo titulado EI consumo de drogas en los alumnos de
los primeros afios de bachillerato del colegio técnico mixto 27 de febrero de la ciudad
de Loja, y la intervencion del trabajador/a social, Loja-Ecuador, se interesa por estudiar
el problema de SPA que estan afectando a los jovenes, los riegos y dafios que esta
situacion puede generar en ellos y en sus contextos y por otro lado, también la
importancia desde las aportaciones que ha realizado el trabajo social en el area de
drogodependencias, como profesion, la cual se rige principalmente en el proceso y
tratamiento de las personas afectadas e inmersa, ademas busca explicar como el uso de
las drogas es un fenémeno principalmente juvenil, debido a que, estan en un proceso de
crecimiento y cambios constantes en su personalidad. En esta investigacion se utilizo la
metodologia de manera cientifica, ya que, busca la recoleccion de informacion del por
qué se estd generando el problema, debido a que la adolescencia es una de las etapas
donde los sujetos vivencian mayores cambios y es por eso que se debe intervenir y

realizar ejercicios de informacién y prevencion.

En este orden de ideas, Cobefia y Toala, (2015), en su trabajo titulado El
trabajador social y los problemas conductuales de los internos desde 19 a 60 afios de
los centros de rehabilitacion terapéuticos de varones de la ciudad de Portoviegjo,
noviembre 2014 — abril 2015, tiene como objetivo determinar el impacto del area de
intervencion del trabajador social en los problemas conductuales de los
drogodependientes en relacion con el medio en el que se desenvuelven. La metodologia
que se utilizé en esta investigacion fue diagnéstica propositiva, aportando de gran
manera al resaltar la importancia desde el rol que, como trabajadoras sociales, permite
tener una mirada mas profunda que para abordar estrategias, conocimientos y asi

orientar a los jévenes en cuanto a los temas que se manejen de forma terapéutica.

A nivel nacional, el estudio de Mesa et al (2019), titulado Evaluacion del
entrenamiento en habilidades sociales: Una mirada desde el Trabajo Social con un
grupo en proceso de rehabilitacion por consumo de SPA, se interesa por explicar como
el consumo de SPA es un problema social que se enmarca desde la salud publica, el cual
conlleva a la ruptura de los habitos sociales y cotidianos de cada persona conllevando a

que se pretenda evidenciar y analizar la similitud y relacion que coexiste entre el
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consumo de SPA y la afectacion de las habilidades sociales. EI argumento central de su
tesis busca explicar como el consumo de sustancias psicoactivas puede incidir en
situaciones de conflicto y frustracion para los individuos, los cuales son detonantes
dentro de las habilidades para relacionarse de manera asertiva y lograr la realizacion de

su proyecto de vida.

Durdn et al (2016), en su trabajo titulado La intervencion psicosocial:
Programas de prevencion de consumo de spa en jovenes, tiene como objetivo explicar la
importancia de llevar a cabo programas psicosociales para la prevencién del consumo de
SPA, se interesa también por indagar en una parte la relevancia que ha adquirido la
implementacion de programas para la prevencion del consumo de SPA desde el area
social en cuanto al impacto que genera en la intervencion psicosocial el consumo de
sustancias psicoactivas en adolescentes. Por otro lado, la forma como desde las ciencias
sociales, la familia y la escuela se puede intervenir para la prevencion de esta
problematica. Metodoldgicamente se basa en el enfoque cualitativo desde una revision
documental, pero por otro lado es una investigacion descriptiva por lo tanto, result6
importante ya que logrd evidenciar porque surge la necesidad de que se puedan
comprender aquellos factores contextuales pero también culturales que pueden interferir

en las intervenciones psicosociales con los adolescentes que consumen SPA.

También el trabajo de Amado et al (2002), en el estudio titulado Trabajo social
en la atencion y prevencion del consumo de sustancias psicoactivas spa, que tiene como
argumento central, como desde el quehacer profesional del trabajo social se siguen
perfeccionando conocimientos en especial sobre esta area, que es una de las
problematicas con mayor incidencia que se presenta en el mundo y que trae efectos no
solo fisicos sino también emocionales y psiquicos dentro de los sujetos, por lo cual se
considera que desde el trabajo social se debe prevenir. Metodologicamente, se basa en
una metodologia cualitativa con carécter exploratorio - descriptivo. Es importante
destacarla, porque permite enfatizar en puntos clave con relacion a los factores y las

consecuencias que cada vez esta generando esta problematica.

Al contextualizar el fendmeno del consumo de SPA se da cuenta que las

anteriores investigaciones tienen en comun que lo catalogan como un problema social
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que requiere intervencion por parte de profesionales en trabajo social y de equipos
multidisciplinarios de trabajo, dando importancia en el campo de la drogodependencia al
rol que cumplen los trabajadores sociales en el proceso, rehabilitacion y superacién de
este. Esta investigacion es de gran ayuda para todos aquellos profesionales e
instituciones a nivel del Cauca y a nivel nacional, pues tendran un marco de referencia
mas cercano como lo es la Fundacion OPA, ubicada en el municipio de Santander de
Quilichao, desde la cual se puede evidenciar que ha logrado impactar de manera positiva
frente al tema de drogodependencias en los adolescentes que llegan a ella, debido a que
brindan ayuda interdisciplinar para el tratamiento frente a las adicciones, con el fin de
dar apoyo a las personas que se encuentran vulnerables ante esta problematica que
aqueja y persiste en nuestros contextos caucanos, ya que cada dia estd siendo mas

frecuente y son mayores los individuos que se encuentran inmersos en ella.

2.2 Marco Contextual
El departamento del Cauca es uno de los departamentos con alarmantes cifras
sobre uso, consumo y comercializacion de droga, segun la caracterizacion regional de la

problematica asociada a las drogas ilicitas en el departamento del Cauca, establece que,

Si bien los consumos mas altos, se concentran en los municipios con mayor
densidad poblacional como Popayan y Santander de Quilichao, hay alarma entre
las autoridades locales por el aumento de la demanda en otros municipios del
departamento. La zona del Norte del Cauca, caracterizada histéricamente por la
produccion de marihuana, hoy presenta un consumo importante, especialmente
en Toribio, Jambalo, Miranda, Corinto, Villa Rica y Puerto Tejada, siendo la mas

apetecida la variedad denominada creppy (Ministerio de Justicia, 2016).

Villa Rica, ubicado en el departamento del Cauca, con poblacion mayoritaria
afro descendiente, es uno de los municipios mencionados anteriormente, con una alta
incidencia en el consumo de droga. Villa Rica tiene limites con los municipios también
son mencionados anteriormente y los cuales han tenido una alta incidencia en la
problematica del consumo, porte y fabricacion en el departamento del Cauca, ya que, al
norte limita con el municipio de Puerto Tejada, al Occidente con Jamundi, al Sur con

Santander de Quilichao y al oriente con Caloto, Cauca. Segun Potes (2012)
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Villa Rica se caracteriza por una débil integracion social, politica y territorial ya
que esta situacion es producto de la diversidad y conflictos que prevalecen y
estan arraigados en el municipio, quizas desde la historia por su ubicacion y por
ende por las pocas oportunidades de progreso que suelen verse para sus

habitantes.

Para el trabajo, sera indispensable conocer el contexto social en el que se
desenvuelven los sujetos, debido a que el consumo de sustancias psicoactivas es uno de
los problemas en los cuales los adolescentes se ven inmersos, ya que este departamento
esta influenciado por la produccion, procesamiento y distribucion de drogas ilicitas
(Proclama Cauca, 2014). Razon por la cual, es importante que como municipio se
puedan implementar programas, actividades y proyectos para la disminucion del
consumo de SPA, con el fin de fortalecer y brindar un adecuado apoyo psicosocial a los

jévenes que atraviesan por diversas situaciones frente a esta problematica.

En los ultimos afos la intervencion psicosocial ha cobrado mayor importancia
para abordar diferentes problematicas que afectan al sujeto, pero también a sus entornos
donde se desenvuelven, en ese sentido Moral et al (2005) consideran que “la
intervencion psicosocial es una demanda social e institucional en contextos donde el
consumo de sustancias psicoactivas ha aumentado, sobre todo cuando se trata de nifios y
adolescentes”. Por lo tanto, se hara énfasis en que los adolescentes son quienes hoy en
dia son los mas vulnerables a estar inmersos en esta problematica y tienden a presentar
mayores afectaciones en su vida personal, familiar y social, ligados a aspectos que
impiden su desarrollo. Se considera ademas, que los trabajadores sociales son
indispensables para el tratamiento de esta problematica y que desde los centros de
atencion para drogodependencias se deben fomentar y visibilizar su rol, pues desde el
trabajo social es posible relacionarse con las personas y asi poder tratarlas directamente
y obtener experiencia en esta area, dando soluciones positivas para la superacion de este
tipo de problemas y aportar teéricamente sobre esta propuesta a nivel nacional, local e

internacional.

La IPS OPA ha logrado impactar de manera positiva en el contexto caucano,

debido a la importante labor que desempefian en pacientes con problemas de consumo
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de SPA desde ya hace un tiempo, OPA inicia en el afio 2012 y en ese mismo afio se
logra habilitar como IPS, logrando asi comenzar a operar y funcionar en el departamento
del Cauca, especificamente en el municipio de Caldono en la vereda el Pital, llevando
hasta el momento 10 afios de funcionamiento. Debido a su buena incidencia OPA cuenta
con dos sedes de internamiento las cuales estan habilitadas en el departamento del
Cauca, con una sede en Villa Rica, contexto enmarcado en la investigacion, y otra sede
en el departamento del Valle, ubicada en el municipio de Cerrito, la cual solo funciona
para atencion a pacientes farmacodependientes, cabe resaltar que esta institucion cuenta

también con una sede administrativa ubicada en la ciudad de Cali.

2.3 Marco Teorico

Dentro dela investigacion denominada “El rol del Trabajador Social en la
atencion de jovenes con consumo problemético de la IPS organizacion para las
Adicciones en el municipio de Villa Rica” se decidira escoger y hacer énfasis en el
paradigma del interaccionismo simbolico destacando a Helbert Blumer, también se
implementara la teoria de las profesiones y a la autora Mary Richmond con el
modelo gestion de caso, donde también se destaca al autor Everett Hughes las
cuales daran un sustento tedrico pertinente al desenvolvimiento de esta tematica y

ayudard a generar concepciones importantes para el desarrollo de esta investigacion.

El interaccionismo simbolico, es una teoria formulada en los anos 60, como
herencia de la Escuela Sociologica de Chicago, utilizada para el estudio de la vida de
grupos humanos y del comportamiento individual en un intento por comprenderlos.

Parte de tres consideraciones principales, segun Gadea (2018):

Le atribuye al individuo capacidad de accidon para interpretar el mundo (el
mundo no estaria “dado”); en segundo lugar, sostiene que actor y mundo son
procesos dindmicos y de constitucion reciproca (interpretando “situaciones”),
para finalmente considerar, de manera fundamental, que el mecanismo de la
accion humana y de la interaccion tiene que ser, necesariamente, definido
simbolicamente. En definitiva, los individuos actuarian con referenc 1ia al
“otro” en términos de los simbolos desarrollados mediante la interaccion,

haciéndolo a través de la comunicacion de éstos. (p.41)
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Lo anterior constituye al interaccionismo simbdlico a partir de la
construccion de relaciones con los otros, es decir, que la relacion del ser humano con
sus semejantes parte de la mutualidad, del dar y recibir, siendo posible una
interaccion que parte no solo de la comunicacién verbal sino también de la
simbologia, que permite la reciprocidad y el didlogo para el intercambio de saberes,

experiencias y significados a partir de la cotidianidad.
Segtn Alvarez (2008), el interaccionismo simbolico es:

Una teoria psicosocial, donde la conducta, es el resultado de la interaccion
social, del intercambio de significados en lo cotidiano. El lenguaje es un gran
sistema de simbolos, es un instrumento de construccién de las realidades
sociales, posibilita el intercambio de experiencias; a través del lenguaje se
significan las cosas u objetos y su naturaleza estd dada por el significado que

tenga para el sujeto que considere dicho objeto (Poiésis 2008).

Y como lo manifiesta Blumer (1982), puede manifestarse como “Un objeto
es todo aquello que puede ser indicado, que puede sefialarse o a lo cual puede

hacerse referencia” (p.8).

Para Alvarez y Blumer, el interaccionismo simbdlico es el fundamento del
interactuar del ser humano, pues el lenguaje esta compuesto por una serie de signos y
simbolos que tienen un significado individual y colectivo para las sociedades y que
parten de la esencia del hombre; un interaccionismo que se expresa en la forma de
comunicarse y de intercambiar experiencias, en su interaccion con los demas y que
permitird dentro de la investigacién analizar desde la accion social y el hacer, la
situacion en donde la comunicacion es importante, ya que esta se construye desde una
perspectiva comunicativa y participante en donde el profesional, el equipo
interdisciplinar y los adolescentes cumplen un papel importante para llevar a cabo la

investigacion.

De acuerdo a lo anterior, este paradigma toma en cuenta no solo al investigador,
sino también, al sujeto investigado, con el fin de que ambos intercambien conocimientos

que les permitan construir un mismo interés a partir de los hechos y lograr desglosar de
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manera explicita la situacion-problema, para que el individuo construya y aprenda a
partir de la experiencia propia, pues este paradigma ve a la persona como un sujeto
activo que construye a partir de su conducta, su pensamiento y su accion el significado
de su mundo experiencial, por lo tanto, de manera conjunta se puede construir el
conocimiento y encontrar las soluciones, que no deben partir solo del profesional o ni
del rol del trabajador social frente a temas de drogodependencia, sino que se logra a

través de la interaccion profesional-sujeto afectado.

Asi pues, dentro del Interaccionismo Simbolico, la comunicacién y los axiomas
son la base fundamental, especialmente en el momento de la entrevista, pues se debe
estar atentos a la simbologia que rodea la interaccion humana, es decir, todo lo que se
puede captar desde la observacion, debido a que, es importante que como seres humanos
adquieren  conocimientos nuevos, desarrollan, implementan y construyen nuevos
comportamientos y actitudes mediante la observacion y la comunicacidon con otros
individuos, valorando las experiencias adquiridas y que aporten de manera tedrica y
metodoldgica al quehacer del trabajador social y en la construcciéon de bases y
fundamentos profesionales que conduzcan a la profundizacion de tematicas importantes

para la intervencion del trabajo social en diferentes ambitos.

La investigacion también se enmarcara desde la Teoria de las profesiones, desde
la perspectiva del rol del trabajador social, reconocido como un profesional que, basado
en la practica y disciplina académica, promueve la cohesion y desarrollo social, el
fortalecimiento y cambio de los seres humanos, bajo principios de justicia social,
derechos humanos, responsabilidad colectiva y respeto a la diversidad. Es una profesion
fundamentada en las ciencias sociales y las humanidades, involucrando a los seres
humanos y a las estructuras sociales para hacer frente a los desafios y transformaciones

de la sociedad (Federacidén Internacional del Trabajo Social, 2023).

En cuanto al concepto de profesion, puede decirse que este ha evolucionado con
el tiempo, y muchos autores incluyen las ocupaciones dentro de esta conceptualizacion;
otros lo ligan con la evolucion y el desarrollo de las sociedades, en un mundo que cada
vez, es mas complejo y con mayores brechas que llevan al ser humano a conocer sus

mas bajos instintos, llegando en muchas ocasiones a la autodestruccion. En este sentido,
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se expone que “en la medida en que no tengamos estudios detallados de estas diferencias
a nivel del pais o de la regién, sera mas complejo encontrar las formas que permitan
acciones profesionales conjuntas en su ambito” (Panaia 2007), lo que evidencia la
necesidad de intensificar los esfuerzos para fortalecer el rol profesional de los
trabajadores sociales en los centros de atencidn para drogodependientes, especialmente
en el nivel local, donde predomina la escasez de estudios en este contexto y los casos de

drogodependencia son cada vez mas frecuentes.

Por otro lado, la teoria contribuird a llenar vacios bibliograficos existentes frente
a la profesiones, haciendo referencia a claves como profesion, profesional, ocupacion
entre otros, y teniendo en cuenta diferentes puntos de vista que permitan construir bases
y sustentos tedricos que aportaran a la resignificacion de la profesion y del rol del
trabajador social desde la especificidad y fundamentacion de los conocimientos
adquiridos y que deben ser llevados a la practica en todos los ambitos sociales y

humanos.

Segun Hugues (1992), “toda actividad profesional debe ser estudiada como un
proceso biografico y hasta identitario porque los actores estan mejor situados para
analizar su trabajo” (Hunges, 1992, como se cité en Urteaga —eguzki, 2008).

Evidenciando que es importante integrar esta teoria, porque se prioriza el
concepto de profesional o profesion y enfatiza en la autonomia que tiene cada una desde
el desempefio del rol profesional. En el caso del trabajador social, la interaccion con los
otros permite conocer con mayor profundidad los relatos de vida y los acontecimientos
de los seres humanos, con el fin de que pueda analizar la percepcion no solo del
profesional, sino, ademéas, como lo manifiesta el autor de las dindmicas grupales y
trayectorias biograficas influenciadas por las interacciones existentes entre ellos y su

entorno.

Se debera tener en cuenta que, en los centros de atencion a drogodependientes, se
trabaja con un equipo multidisciplinario de profesionales, por lo tanto, es importante que
existan unos limites en las funciones y desempefios de cada uno, para evitar

desencuentros que vayan en contravia del bienestar de la entidad, de esta manera, €s
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fundamental individualizar la importancia del rol del trabajador social en estos centros
de ayuda y dentro de estos equipos, con el fin de privilegiar la atencion del paciente a
través de acciones integrales que contribuyan al tratamiento y la recuperacion de la
persona en estado de drogodependencia.

El rol del trabajador social es diverso y primordial en estas situaciones, con
funciones asistenciales, educativas, preventivas, de mediacién, con el fin de promover la
trasformacion social e individual del paciente, buscando su bienestar, por lo tanto,
basdndose en la Teoria de las profesiones es posible enfatizar y hacer visible en las
organizaciones, que toda carrera o profesion es importante desde su propia accion, ya
que esto les permite a los profesionales desde sus procesos de interaccion ser

autonomos, organizarse y estar protegidos frente a la competencia (Urteaga, 2008).

En los procesos con drogodependientes las funciones del trabajador social
deberdn ajustarse a la institucion en donde desempefie su profesion, pero en general,
consisten en la valoracion inicial del paciente, el andlisis de su entorno (familia,
relaciones, estructura, situacién socioecondmica, entre otras), disefio de programas de
intervencion consensuados, implementacion y seguimiento de las estrategias e
intervenciones acordadas con anterioridad. De esta manera, el trabajador social
contribuira desde su conocimiento y experiencia en la recuperacion y resocializacion de

quienes estan en tratamiento en los centros de ayuda a drogodependientes.

Por otro lado, también se priorizaron conceptos claves como juventud,
autopercepcion, percepcion, rol profesional, drogodependencia logrando que el lector
comprenda de mejor manera la tematica y las ideas principales que se proponen en este
trabajo. Desde este punto de vista, la adolescencia sera entendida segin Las Naciones

Unidas como:

“No existe una definicion internacional universalmente aceptada del grupo de
edad que comprende el concepto de juventud. Sin embargo, con fines estadisticos, sin
perjuicio de cualquier otra definicion hecha por los Estados miembros, definen a los

jévenes como aquellas personas de entre 15 y 24 afios”
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Debido a todo lo que enmarca la etapa de la juventud, es indispensable abordar
estas edades debido a los cambios y a la vulnerabilidad existente para acceder a
problematicas como el consumo de drogas, pero también para aplicar el interaccionismo
simbdlico ya que, se puede aprender desde las propias conductas o desde experiencias

vivenciadas por otro.

También es indispensable conocer lo que se comprende por drogodependencia,

que para Diaz et al (2008), es:

Un estado caracterizado por el deseo dominante de continuar consumiendo la
droga y obtenerla por cualquier medio, que tiene la tendencia a incrementar la
dosis y produce dependencia fisica, psiquica o ambas con sindrome de
abstinencia por retirada de esta conllevando a efectos nocivos para el individuo y
la sociedad (Diaz et al,2008 MEDISAN vol. 12, nium. 2, 2008)

Este concepto sera fundamental debido a que la poblacion estudiada son jovenes
drogodependientes, que por ende y haciendo referencia a lo anterior, son individuos que
tienen una dependencia a diferentes tipos de sustancias psicoactivas, que han repercutido
en su estado de salud, en detrimento de las relaciones personales, familiares y sociales,
llevandolos a estados de aislamiento social, exclusion, abandono, indigencia y en

algunos casos a la muerte.

En cuanto a la percepcion, algunos autores hacen referencia a que se entiende

como:

El proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento,
interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones
obtenidas del ambiente fisico y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos
entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion Torrejon et al,
(2019, p3)

Este concepto estara ligado al paradigma simbdlico debido pues es evidente la
existencia de una interpretacion y significacion, que conlleva a adquirir nuevos

conocimientos y construir saberes de manera conjunta, en este caso a partir de las
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interacciones con otros semejantes o con profesionales como el trabajador social que
pueden aportar grandes beneficios en la recuperacion y resocializacion de personas
drogodependientes, siendo fundamental el rol y desempefio de esta profesion dentro de
los equipos multidisciplinarios de trabajo dentro de los centros de ayuda. Segin Aballay
et al (2012), definen que el rol profesional implica la construccién y acercamiento
progresivo a todas las actividades que como trabajadores sociales se desempefiaran
posteriormente para el abordaje de las problemaéticas, interviniendo de forma oportuna y

asertiva desde su formacidn en ciencias sociales y humanas.

3. Capitulo 3. Disefio Metodologico

El trabajo de investigacion se abordard desde un enfoque cualitativo, debido a
que se enmarcara desde el interaccionismo simbdlico y por ende se evidenciara en los
objetivos que se buscaran abordar desde la percepcion de los sujetos que intervienen en
la IPS Organizacion Para las Adicciones, ya que la metodologia se interesa por “captar
la realidad social a través de los ojos de la gente que esta siendo estudiada, es decir a
partir de la percepcion que tiene el sujeto de su propio contexto” Bonilla y Rodriguez
(1997,p84).

Teniendo en cuenta los objetivos del trabajo, el enfoque que dara sustentacion a
la investigacion serd de tipo descriptivo, debido a que buscara describir el rol del
trabajador social en la IPS OPA con atencién para jovenes con consumo problematico
en el municipio de Villa Rica, por lo tanto, es importante que de manera conjunta se
construya y esto permitira que el investigador pueda realizar interpretaciones sobre los
eventos reales desde el medio de los sujetos, con el fin de recoger datos y asi poder
describir y analizar la importancia del rol, desde las diferentes percepciones, pues como

lo expone Ramirez (1994):

La finalidad de la descripcion, ademas de determinar las caracteristicas de los
fendbmenos y variables, consiste en descubrir y validar asociaciones entre

fendbmenos y fundamentalmente, en comparar los constructos y postulados y
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generar o perfeccionar categorias conceptuales, evitando asi, constructos o

relaciones a priori. (p45)

Es necesario describir y conocer el punto de vista de profesionales frente al
trabajo interdisciplinar en la IPS, OPA, y analizar la importancia del Trabajo Social
como una profesion de vital importancia debido a las transformaciones sociales,
cambios e incidencia positivas en pro de la vida de los individuos, las familias, las
comunidades y en este caso de instituciones, siendo el objeto de estudio el equipo
interdisciplinar y los usuarios del area de farmacodependencia que hacen parte de la IPS
OPA del municipio de Villa Rica Cauca, como un centro de atencién y de ayuda para
uno de los problemas que mas se presenta en los adolescentes y la poblacion del
Municipio debido a ser un contexto vulnerable y con altas tasas en el consumo de
Sustancias Psicoactivas; esta se realizara mediante la recopilacion, la observacion
participante y el analisis e interpretacion de datos que permitiran la descripcion

detallada, clara y precisa de este tema.

Con lo anterior se hara énfasis en que es importante desencadenar una
investigacion en donde el investigado se caracterice por aportar de sus propios
conocimientos de acuerdo a lo vivenciado en un contexto determinado o frente a un
suceso 0 experiencia propia y desde su practica con el objeto de la investigacion, ya que
esto permitird al investigador describir de manera detallada y poner a prueba su
capacidad de observacion y escucha activa como lo menciona el paradigma del

interaccionismo simbélico.

Dicho esto, en la investigacion se hard pertinente escoger como Técnicas, el
Grupo focal y las entrevistas semiestructuradas, que le permititran al investigador
obtener informacion de manera detallada sobre esta tematica y también poder realizar
preguntas, dudas e inquietudes que se tienen desde la perspectiva de los jovenes y demas
profesionales de la IPS con el fin de aportar y subsanar los vacios existente sobre los
aportes técnicos y practicos del rol de los profesionales en Trabajo Social frente al

campo de accion de la drogodependencia.
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De acuerdo a lo anterior definen que “La entrevista es uno mas de los
instrumentos cuyo propoésito es recabar datos, pero debido a su flexibilidad permite
obtener informacion mas profunda, detallada, que incluso el entrevistado y entrevistador
no tenian identificada, ya que se adapta al contexto y a las caracteristicas del
entrevistado” (Diaz et al 2013)

Los grupos focales dentro de la investigacion serdn importantes, porque
permitiran recopilar datos desde la interaccion grupal con los adolescentes y
profesionales del centro de atencion, ya que permitird valorar la experiencia desde los
sujetos en cuanto a la importancia del rol de los trabajadores sociales en campos de la
drogodependencia. “Uno de los aspectos mas relevantes del grupo focal es la
interdependencia de sus miembros y el hecho de que cada uno de sus integrantes actua
en relacion con sus propias necesidades, manifestando su vivencia, su experiencia y su
punto de vista”(Mella 2000).

3.1 Criterios de Seleccion

Para la realizacién del trabajo de campo correspondiente a la investigacion, se
seleccionard primeramente realizar la investigacion en la IPS OPA debido a su
trayectoria y experiencia en el area de farmacodependencia en el departamento del
Cauca, seguido a esto al equipo interdisciplinar de la IPS OPA entre los cuales se
encuentran: Director general, psiquiatra, psicélogas, trabajadoras sociales, terapeutas
ocupacionales y demas profesionales que intervienen con los jovenes y la poblacion
afectada con esta problematica debido a que cuentan con un equipo interdisciplinar
completo y con diferentes experiencias y perfiles profesionales en esta area lo cual va a
permitir indagar sobre el rol profesional del Trabajo Social por lo cual se interesa por

hacer un comparativo con otras profesiones.

Seguido a esto se tienen también en cuenta para la investigacion a los jovenes y
demas pacientes del aerea de farmacodependencia con rango de edades desde la
adolescencia hasta la adultez debido a que no se puede hacer acepcion de personas para
el trabajo en grupo los cuales como muestra fueron de gran ayuda debido a que permiten

desde su vivencia compartir informacion clave sobre esta y el contexto.
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Se decidira realizar entrevistas semi estructuradas con el director, ademas de
grupos focales por area profesional, como psicologia, con la participacion de la
psicologa del &rea de farmacodependencia Rosa Marcela Diaz Mina y la psicologa del
area de salud mental Leidy Garzon, por otro lado se realiz6 otro grupo focal del area de
trabajo social en este participaron la trabajadora social del area de farmacodependencia
Angie Daza y la trabajadora social del area de salud mental Vanesa Galvis,
posteriormente se procederd a realizar una entrevista semi estructurada a la psiquiatra
Lina Maria Arango Garcia, al terapeuta operacional Alexander Sarabia Y a la terapeuta
ocupacional Carolina Rosero, finalizando con los adolescentes y demas usuarios que se

encuentran en proceso de farmacodependencia.

Por otro lado, también se realizaran ejercicios de observacién permitiendo captar
el clima organizacional dentro de la institucion, y grupos focales con el fin de recolectar
informacién y que puedan compartir sus verdaderas opiniones durante el proceso de

investigacion esto con el objetivo

3.1.1 Categorias de analisis:
Segun los objetivos de la investigacion las categorias de anélisis para seleccionar la

muestra seran:

v" Profesionales que se laboren en el centro de ayuda a drogodependientes

v Trabajadores Sociales que intervengan en los procesos con
drogodependientes

v Percepcion del rol del trabajador social dentro de los equipos de trabajo por

parte de otros profesionales y usuarios

Frente a lo anterior es primordial la identificacion y percepcion del rol
Profesional desde el equipo interdisciplinar y los usuarios enfocado desde sus funciones
y metodologias en los procesos de intervencidon y por ultimo, la autopercepcion del
profesional en trabajo social frente a su rol; cada una de estas con el fin de conocer

sobre la importancia del trabajo social en el desarrollo de esta problematica.

1. Percepcion: se pretendera conocer y explorar acerca de la percepcion que se

tiene desde la institucion como la misién, vision, proceso de surgimiento y
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trayectoria con el fin de conocer las razones de creacidn de esta institucion en
este contexto y como logra convertirse en una IPS, que trata la problematica del
consumo de forma profesional, logrando intensificar esfuerzos por abordar y

contrarrestar este flagelo en jovenes, adultos y familias.

Por otro lado, esta categoria es indispensable, porque permitira conocer el punto
de vista de los diferentes profesionales que hacen parte de la IPS OPA, con el fin de
advertir como se realiza el plan de trabajo de manera conjunta, en el cual intervienen los
trabajadores sociales y también conocer el clima laboral entre profesionales y la

diferenciacion entre los roles profesionales y funciones dentro de la institucion.

Esta categoria permitira también desde el punto de vista del usuario su
percepcion, pues es el beneficiario del tratamiento para su problematica, ademas de la
forma como intervienen los profesionales en trabajo social y como desde sus
experiencias propias y su proceso dentro la IPS catalogan el rol profesional y la

importancia del trabajo social dentro de sus procesos.

2. Rol profesional: esta categoria sera importante, debido a que permitira entender
y dar una significacion al rol profesional del Trabajador Social desde los
diferentes puntos de vista profesionales, por lo tanto, dentro de esta categoria se
buscard profundizar con el fin de generar aportes relevantes y nuevas
significaciones sobre esta problematica desde la intervencion de los
profesionales en Trabajo Social, analizando a su vez las experiencias propias
desde el punto de vista del profesional en su campo de accidn y conocer aspectos
relevantes como metodologias, funciones y demas, que hacen posibles la

diferenciacién de cada rol.

3. Autopercepcion: esta categoria permitira tener en cuenta la autopercepcion de los
profesionales en Trabajo Social de la IPS OPA frente a la importancia de su rol
no solo para la institucion sino, para el equipo interdisciplinar con el que

trabajan, permitiendo que reconozcan su propio valor en ella.
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4. Capitulo 4. Andlisis de Resultados
En los resultados se consideraran las diferentes opiniones y discursos
presentados por el personal general de la IPS OPA, los cuales son el equipo
multidisciplinar, los trabajadores sociales, el director operacional, los jovenes y demés
poblacién que presenta problemas de consumo ya que se deben de tener en cuenta

debido a que en este tipo de centros no se hace excepcion de personas por su edad.

4.1 Categoria 1. La percepcion

Durante muchos afios en Colombia y en especial en departamentos como el
Cauca, se puede evidenciar la alta incidencia de la problematica del consumo de SPA lo
cual ha conllevado a que muchos jovenes en su corta edad sean inmersos en consumos
problematicos y terminen en centros de atencion para drogodependientes. Centros los
cuales con el paso del tiempo se han vuelto de gran importancia para el abordaje e
intervencion de esta problemaética debido a que cuenta con profesionales especializados
que brindan herramientas y metodologias que favorecen la rehabilitacion del sujeto, su
sistema familiar y su entorno, ya que todos los sistemas son afectados a causa de esta

problematica.

Estos tipos de centros de ayuda gracias a profesionales como los trabajadores
sociales ha hecho que los sujetos con esta problematica puedan afrontar y realizar un
proceso de rehabilitacion, por lo tanto, es indispensable resaltar la gran importancia y
labor que cumplen estas instituciones en estos tipos de contextos afectados por la
fabricacion, porte y comercializacion de droga, por lo tanto, al respecto el director

operacional de la IPS OPA, frente a la primera categoria de andlisis afirma que:

“OPA cuyo nombre significa organizacién para las adicciones, es una institucion
que ha vivido en carne propia la problematica del consumo y por lo cual han
logrado intensificar sus esfuerzos por abordar y contrarrestar este flagelo en
jévenes, adultos y familias que como ellos la han vivenciado. OPA surge por una
situacion familiar de caracter confidencial, vivenciada por el comité ejecutivo y
los representantes legales de la institucion quienes debido a esta experiencia de

vida deciden poder crear la institucion para ayudar y atender la problematica del
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consumo en pacientes que tengan la disposicidn ya que es un programa

voluntario”.

Al momento de OPA vivenciar la situacién por la que pasan muchos de los
usuarios, quienes acceden al tratamiento pueden lograr que sea un tratamiento mas
consciente debido a que los usuarios que ingresan lo hacen porque hay una experiencia
propia de conciencia y lleva a que tomen una decision de transformar sus vidas y de
acuerdo a eso se inicia con el proceso de intervencion y aplicacion de metodologias y
herramientas, debido a que tiempo atrds vivenciaron la misma situacion problematica
por la que pasan no solo los sujetos sino también sus familias, logrando desde la
experiencia como se sustenta en la investigacion desde el paradigma simbolico ver a la
persona como un sujeto activo que construye a partir de su conducta, su pensamiento y
su accion el significado de su mundo experiencial, construyendo de manera conjunta
desde sus propias experiencias herramientas y concepciones la manera de afrontar su
problema buscando en ellas la forma de adquirir conocimientos nuevos para desarrollar,
implementar y construir nuevos comportamientos y actitudes mediante la observacion y

la comunicacion con otros individuos.

Lo anterior con el fin de posibilitar que el usuario cuente con una atencion
integral y completa en estos espacios que le permita potenciar su capacidad de
afrontamiento de la problematica cuando este se encuentre afuera y se reintegre a su
nucleo familiar y a su contexto, ya que no es suficiente el tiempo dentro de la institucion

para contrarrestar en un 100% el consumo.
Frente a lo anterior, una de los trabajadores sociales afirma que:

“Se debe hacer consiente al usuario que estd viviendo una enfermedad como
cualquier otra, como el simple hecho de ser diabético, hipertenso o entre otras, ya
que esta es una enfermedad con la que van a tener que convivir toda su vida y
entender que seran adictos en recuperacion por el resto de ella y la cual no va a
terminar con un tratamiento de seis meses que es la durabilidad que tiene en la
institucién y que por ende deben hacer conscientes tanto el paciente y su familia

que en cualquier momento pueden tener una recaida o un factor de riesgo que los
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pueda hacer vulnerables pero que ellos a partir de lo construido desde su
experiencia en la institucion y con los diferentes espacios a los que accedian en

la IPS puedan afrontarlo de una manera adecuada”
Seguido a esto, el director operacional afirma que:

“OPA es una institucion muy completa y eso hace que cada uno de los roles
profesionales sean importantes , ya que ofrece diversos servicios como: atencion
en salud mental, proceso y cuido en atencion a pacientes farmacodependientes,
tratamiento en modalidad internamiento, hospitalizacion e internamiento,
tratamiento ambulatorio centro dia y consulta externa la cual consiste en
psiquiatria, psicologia, trabajo social, terapia ocupacional, asistencia medica la
cual cuenta con médico general, también atencion clinica que la compone todo el
equipo médico (psiquiatra, medico, jefe de enfermeria). Seguido a esto OPA
también cuenta con terapia ocupacional que consiste en una disciplina y
protocolos disefiados para fortalecer la parte funcional de los pacientes, su
orientacion vocacional y el fortalecimiento motriz del usuario. Para OPA es muy
importante como institucion su propuesta de valor agregado que consiste en
poder brindar un tratamiento desde lo humano en donde tienen en cuenta el
cuidado y el respeto de la integridad fisica y emocional en los pacientes en
cuanto a su dignidad desde los diferentes roles profesionales con el fin de basar

un buen servicio independientemente de la problemética que aqueja al sujeto.”

Para entender de mejor manera el anterior parrafo se realiza un organigrama con

de la estructura de la IPS Organizacion Para las Adicciones.
Figura 1.

Organigrama de la IPS Organizacion Para Las Adicciones.
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“OPA es una instituciéon muy importante debido a que esta situada en el Cauca y

en el Valle y cumple una labor de gran utilidad debido a que en estos dos

departamentos hay muchos grupos focales en estado de vulnerabilidad y por lo

tanto uno de estos grupos son los jovenes, ya que estos se encuentran en estado

de vulnerabilidad y esto hace que caigan en problemas a temprana edad de

consumo de SPA entonces si no hay un centro voluntario que le brinde apoyo

con un equipo interdisciplinar el adolescente va a terminar peor”.

Con lo anterior cabe resaltar que desde esta profesion y como institucion es

importante la labor que han desencadenado para lograr impactar de manera positiva en

el municipio de Villa rica y en el contexto caucano, pero también la importancia de ver
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al sujeto como un individuo con una problematica transversal ya que esta afecta los
diferentes &mbitos de su vida y en la que el profesional de Trabajo Social es importante
debido a que logra que sea un ejercicio conjunto entre la institucion, su sistema
familiar, los profesionales y los jovenes permitiendo tener roles de educadores, ser
agentes de cambio, promover la inclusion social, los procesos educativos y de atencion
que garanticen el compromiso social, debido a que son profesionales capaces de generar
procesos donde promuevan sobre todo el bienestar y la calidad de vida de los
individuos , la potencializacioén de sus capacidades, habilidades, aprendizajes y recursos
en pro de realizar una intervencion pedagogico social desde su rol como Trabajadores
Sociales en la atencion para jovenes con consumo problematico del municipio y permitir
con esto que 1aIPS OPA sea un marco de referencia para este tema a nivel local por su

experiencia y trayectoria.

Las percepciones son importantes porque estas como enmarca el interaccionismo
simbolico permitiran captar desde otras miradas lo que quizéas desde la autopercepcion
no se puede captar, generan un intercambio de conocimientos y saberes en conjunto que
construyen informacién importante la cual en muchas ocasiones puede ser desapercibida

por el mismo profesional.

Desde el interaccionismo simbdlico intercambiar ideas, opiniones y aprendizajes
por medio de procesos como la comunicacion, interaccion y socializacion lo cual se
evidenciard a lo largo de la investigacion es de suma importancia, debido a que cada
profesional comparte desde su area su percepcion frente a la importancia que tiene el
trabajo social a nivel multidisciplinario y lo que hace que su rol sea importante en lo
interdisciplinario. Esto da como resultado analizar el sentido de la acciéon como lo
expone el interaccionismo simbdlico desde una perspectiva participadora, comprender

que todo comunica algo lo cual se reproduce y se capta desde diferentes formas.

Frente a lo anterior algunos de los usuarios mencionan que la IPS OPA se

destaca frente a otras instituciones y que es de gran importancia debido a:

Usuario N°I afirma que: “la diferencia que hay en la institucion OPA es el

compromiso que no solo tiene la institucion con nosotros sino el gran trabajo de los
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profesionales, ya que muchos lo ayudan a uno cuando presentamos abstinencia o

sentimientos de rabia que pueden generar complicaciones mas graves”

Usuario N°2 afirma que: “el proceso en OPA es un proceso mas serio en cuanto
con la familia como con nosotros los usuarios donde se destaca el compromiso que cada
parte debe tener cosa que en otras fundaciones e instituciones no se ve, ya que en otras

es problema de uno si se queda o abandona el proceso”

Usuario N°3 afirma que: “OPA nos ha ensefiado valores y principios que nos
sirven como el manejo del cuidado de uno mismo, de prestar atencion a lo que a uno
realmente le interesa como lo es la familia, a la gente y muchas cualidades, ya que uno
en la calle no tiene control de nada, no tiene control de sus emociones, de sus
sentimientos y de sus acciones, acd en la IPS OPA tenemos la oportunidad de aprender
sobre todas las técnicas de control para manejar diversas situaciones como las
emociones, la impulsividad, la ansiedad entre otras. OPA nos ensefa a ser diferentes y a
ver cambios significativos en nosotros mismos por lo tanto considero que es una

institucion de gran importancia”

Con lo anterior, se puede contextualizar el interaccionismo simbolico, debido a
que como se menciona anteriormente es “una teoria psicosocial, donde la conducta es el
resultado de la interaccion social y del intercambio de significados en lo cotidiano”, en
esta investigacion se pudo observar la conducta que han adquirido los usuarios como
resultado de la interaccion social, la cual les ha permitido compartir e intercambiar
experiencias propias y ver en los individuos la contribucion que esto les ha traido para

su crecimiento individual como lo expone Cubillas (2015):

La premisa elemental del interaccionismo simbolico es entender a las personas
como seres sociales que viven en interaccion con el resto, y ver en los procesos
de interaccion el peso relevante en la configuracion del significado para el

individuo y su consecuente contribucion a su personalidad.

Dentro la IPS OPA el trabajo multidisciplinar es de gran importancia ya que
debido a todas las areas que se deben abordar con el individuo se requiere de un trabajo

en equipo arduo, eficaz y completo, ya que cada profesional cumple un rol importante
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debido a que es una institucion que requiere de un equipo profesional bastante
interconectado que inicia desde la psiquiatra quien en este caso es la cabeza del
tratamiento y seguido a ella las profesionales como las psicélogas, trabajadoras sociales
y terapeutas quienes ven la importancia del trabajo social desde lo interdisciplinario para

lo multidisciplinario.

Para lograr un trabajo en conjunto se debe tener en cuenta realizar procesos de
intervencion de manera exhaustiva identificando no solo la situacién- problema sino
compartir con diferentes profesionales causas, consecuencias y aportes que sirvan para
el proceso. Lopez (2001), afirma que “la intervencidon se ubica en tres marcos de
interaccion: uno en el cual se ven incluidos el profesional, los sujetos y las situaciones;
otro en el que aparecen teoria y practica; y, un componente reflexivo en pro de
alternativas para la construccion de conocimiento social” (Lépez, 2001, como se cit6 en
Barreto-pico 2017 p.317)

Dentro de las instituciones u organizaciones se ha venido desarrollando el trabajo
interdisciplinar y multidisciplinar, con el fin de no solo analizar los estudios de caso de
los usuarios sino ademas poder lograr que cada profesional desde su campo de accion
pueda tener una perspectiva diferente del problema o situacidn que se esta abordado, con
el fin de no minimizar las profesiones ni versen como competencia sino resaltar la
importancia de tener un equipo de trabajo y comprender que cada profesion tiene algo
distinto que aportar, ya que cada ser humano piensa, observa y analiza de manera

diferente.
En relacién a lo anterior la psicologa #1 afirma que:

“Por lo tanto entre el equipo profesional lo que se hace es realizar un estudio de
caso para cada paciente con el fin de poder darles una mejora ante su
tratamiento, entonces como profesional yo considero que el equipo profesional
es muy importante y complementario al momento de trabajar una problematica o
intervenir a un individuo, ya que trabajar en equipo hace verle a cada profesional

la evolucion que han tenido gracias a todos los proceso grupales”
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Seguido a esto la psicologa #2 afirma que: “se trabaja en conjunto para ver la
problematica, ya que cada profesional ve el problema desde su lente y desde ahi puede

validar a interdisciplinario, pero también se trabaja desde lo multidisciplinario”

La TIPS OPA estd compuesta por un grande equipo interdisciplinar, ya que se
compone por tres psiquiatras, un médico general, dos trabajadoras sociales, dos
psicologas, cinco enfermeras auxiliares, una enfermera jefe, un jefe desde el area
psicosocial, una terapeuta ocupacional, tres terapeutas operacionales y por ultimo una
jefe administrativa, lo cual hace que como institucién su equipo profesional este muy
completo y pueda brindar un adecuado tratamiento a los pacientes. En OPA es
importante e indispensable el trabajo de cada uno de los profesionales pero que por ser
una institucién con enfoque biopsicosocial es de vital importancia tanto el rol

profesional de la psicologia pero también el del trabajo social.
Frente a esto la psicologa #1 afirma que:

“OPA tiene un enfoque biopsicosocial entonces dado a este enfoque nos tenemos
que dar la mano con el trabajador social por qué nosotros lo que estamos
tratando es que el ser humano se adapte a la sociedad, es por eso que ellos tienen
un proceso en que cierto tiempo tienen una terapia de vinculacion familiar, entre
esta terapia lo que ellos hacen es que la familia entra a un proceso de evaluacion
para ver como el paciente se comportd pero también como se comportd la
familia; donde también se analiza si la familia estd colaborando para la evolucion
del paciente durante la rehabilitacion y como desde la psicologia ni en las demas
carreras se indaga esa parte por ende se hace desde el trabajo social. Entonces lo
que hacemos los demas profesionales es indagar con la trabajadora social como
le esta yendo con la familia, cudles son sus redes de apoyo en el sistema familiar
para el paciente y por lo tanto trabajamos de la mano para que el paciente tenga

una aceptacion social”.

Desde el trabajo multidisciplinar se puede considerar las valoraciones que tienen
los diferentes profesionales que hacen parte de la institucion y quienes desarrollan en

conjunto los planes de accion frente al proceso de tratamiento del usuario. En este
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trabajo siempre van a haber profesiones que dependiendo su area se pueden entrelazar
para lograr planes de accion mas eficientes debido a que comparten caracteristicas y por
ende no se pueden desligar o separar de manera abrupta ya que de una u otra manera se
complementan como lo es en este caso de la IPS OPA el trabajo social y la psicologia.

como lo exponen Moore y Freidson (1970), quienes agregan que:

Una profesion puede ser vista a partir de un conjunto de dimensiones
estructurales y de actitud, como una ocupaciéon de tiempo integral, caracterizada
por la presencia de profesionistas con una organizacion que permite la mutua
identificacion de intereses comunes y de conocimientos formales y en donde se

aceptan las normas y los modelos apropiados.
Frente a esto la psicologa #1 afirma que:

“Es como lo que yo les decia anteriormente el psicélogo con el trabajador social
lo que hace es un equipo interdisciplinar para poder tratar la problematica que
estd surgiendo ante el paciente o en el lugar en el que se encuentra el trabajador,
ya que ambos deben de ir de la mano debido a son un complemento porque el
psicologo lo que evalua es el comportamiento, las emociones y los pensamientos,
pero los trabajadores sociales tienen una observacion demasiado diferente en el
contexto social que evaluan mas a fondo los factores de riesgo que puedan tener
una persona y de ahi sus relaciones con el medio y su conducta. Porque nosotros
como psicologos desarrollamos una observacion clinica pero en cambio el
trabajo social estd mas desarrollado para poder indagar la parte social, porque
también hay psicologos sociales pero la observacion y la intervencion del
trabajador social es mas profunda que la de un psicélogo social entonces siempre
van a trabajar de la mano sea en una clinica, empresa, area educativa son un

equipo interdisciplinar que realmente se necesita para poder intervenir"

Figura 2.

Diferenciacion del Trabajo social vs Psicologia
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Emociones Conducta
INDIVIDUO Contexto INDIVIDUO
Conducta
Relacién

Pensamiento

Psicologia Trabajo social

Nota. Elaboracion propia

Frente al diagrama anterior se puede observar como la psicologia por un lado se
diferencia del trabajo social porque esta se centra en el individuo en temas relacionados
con sus emociones, pensamientos y conducta es decir aspectos ligados mas hacia los
procesos mentales del ser humano y a raiz de esto identificar el porqué de sus
comportamientos. Esta permite indagar la mente del ser humano, comprender el porqué
de sus emociones y pensamientos en relacion a sus procesos cognitivos que estan

generando algun tipo de conducta o afectacion en su comportamiento interno y externo.

Por el contrario el trabajo social observa al individuo mediante su relacion y
conducta con su entorno, ya que este hace parte de diferentes sistemas sociales donde se
fomentan relaciones humanas y debido a esto el ser humano manifiesta ciertas

conductas, actitudes y comportamientos y es aqui donde lo que busca el trabajo social es
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poder actuar desde esas interacciones que €l tiene con su entorno fomentando cambios
sociales que le permitan mejorar su conducta, sus relaciones y su comunicacion a nivel
personal, familiar y social en sus diferentes contextos y entender por qué

comprendiendo e indagando en sus entornos.

El Trabajo Social es una profesion que no se puede desligar de ningun ambito
del individuo y tampoco en estas areas, ya que es una profesion clave de ayuda y
comunicacion entre el usuario y sus diferentes entornos, que posibilita que los demas
profesional puedan realizar su proceso de intervencion y dar un criterio de analisis social
mas profundo en cuanto a las conductas del individuo ya sea por razones familiares,

personales o sociales las cuales se comprenden de mejor manera desde el trabajo social.
Frente a lo anterior el terapeuta operacional afirma que:

“El Trabajo Social es importante claro que si, porque es el puente entre la familia
y el usuario, ya que por medio de esta area se logra que haya de nuevo una
comunicacion entre la familia y el usuario y se puedan nuevamente estrechar
lasos familiares que habrian sido quebrantados, considero que no solo en este
campo si no en todos los campos el Trabajo Social es lo que mas se necesita,
debido a que estamos en una sociedad a la cual se necesita que se le ensefie de
nuevo a valorar lo que es el sentir de una familia ya que esta es la base de la
sociedad y cada vez se ve mas desintegrada lo cual trae consigo diversos

problemas no solo para los jévenes sino para todo el nucleo familiar”
Seguido a esto la terapeuta ocupacional también afirma que:

“El trabajo social complementa bastante los procesos multidisciplinarios, ya que
si no se trabaja en equipo no se hace nada con los pacientes y mas porque la
familia es parte fundamental para los pacientes en estos procesos y nadie mejor

que para esto los trabajadores sociales”.

Con todo esto, se puede evidenciar que el trabajo social es indispensable no solo
para los sujetos que requieren intervencion sino ademads para profesiones que requieren

mayor complejidad en procesos de intervencion, debido a que ayuda a mejorar la calidad
y ple)
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de vida de las personas reconstruyendo temas en cuanto a sus relaciones, interacciones y
comunicacion, un caso especial como lo es en el campo de la psiquiatria, otro campo
totalmente diferente a la psicologia pero a la cual como lo denominan en esta institucion
la psiquiatra es la cabeza del tratamiento y por ende requiere un proceso mas complejo

pero que de igual manera reconoce la importancia del trabajo social para esta rama.
Con lo anterior la psiquiatra afirma que:

“En general el enfoque de psiquiatria ha Sido muy hacia la enfermedad como tal
y el tratamiento de la enfermedad, ya que a uno le ensefian como debe cuidarse
para que no le de diabetes, presion alta y otro tipo de enfermedades, pero nadie te
ensefia como manejar las emociones, el estrés y todo lo que puede desencadenar
algun proceso que el individuo haya o esté atravesando como por ejemplo una
depresion a raiz de un duelo, una separacion y un sinfin de situaciones que se
desencadenan en muchas ocasiones desde los sistemas familiares, ya que casi no
hay temas sobre esto, ahora con el tiempo es que se ha ido enfocado un poco mas
en la parte terapéutica y desde el trabajo social el cual tiene un impacto bien
grande en la promocion y prevencion de muchas problematicas sociales como lo
es por ejemplo el consumo de SPA que conllevan a padecer enfermedades las

cuales repercuten en nuestra salud mental”

Como bien se sabe la psiquiatria es una de las ramas mas complejas dentro de la
medicina y en esta institucion se puede evidenciar, ya que la psiquiatra es la encargada
de recolectar la informacion de todo el equipo o desde cada drea como trabajo social,
psicologia, terapia ocupacional y medicina general para dar un andlisis mas puntual y
entre todos poder analizar cuando el paciente puede finalizar su tratamiento o cuales son
los pasos a seguir o las intervenciones que se deben profundizar, pero que reconoce el
gran valor que aporta el profesional de trabajo social no solo para la institucion sino para
los sujetos y para las demés profesiones, esta también enmarca también la importancia
de llenar vacios existentes que hay sobre estos temas debido a la poca informacion y
atencion que se le ha dado debido a que muchas profesiones e instituciones se enfocan
solo en el individuo pero no abordan temas que hay detras del individuo para llegar a esa

problematica o en muchas ocasiones no abordan otros temas que se necesitan.
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Debido a lo anterior la psiquiatra afirma que:

“Si claro, el trabajo social es importante porque precisamente permite estudios
mas detallados sobre situaciones que se dan dentro de los sistemas familiares que
inciden en muchas ocasiones a que las personas abandonen sus procesos, uno de
los temas que es mas complejo en toda la patologia en salud mental sea consumo
o enfermedad mental es el tema de los cuidadores, ya que en muchas ocasiones
se agotan, se desgastan y suceden casos de abandono, estigma social y demas
cosas que empiezan a influir, ya que digamos que uno de los principales
problemas que tenemos con la enfermedad mental es la red de apoyo porque en
muchas ocasiones no hay, o la red de apoyo que hay no entiende lo que le sucede
al paciente. Entonces cada una de las cosas que dicen los usuarios en las
intervenciones con la trabajadora social es porque realmente lo sienten y no
porque quieran hacerse los enfermos, entonces la familia tiende a aislarlos
porque se cansan y se aburre y es ahi donde trabajo social es quien nos ayuda
como en esa conexioén con la familias siendo ese puente que reconstruye la
comunicacion y las relaciones, entonces la intervencion de los profesionales en

trabajo social es muy importante”.

Como lo define anteriormente la psiquiatra, el Trabajo Social permite tener

estudios mas detallados sobre situaciones del contexto del individuo, para lo cual

muchos profesionales no estan capacitados, durante las afirmaciones anteriores también

varios destacaron eso, que no hay mejor profesional que aborde las problematicas

sociales con estudios mas profundos y detallados como lo hacen los Trabajadores

Sociales y que no solo en este sentido cumplen un rol importante sino ademas que

complementa muchas otras profesiones en cuanto a las intervenciones y en especial hace

énfasis en la relaciébn que este tiene con la psiquiatria, en la cual son dos campos

totalmente diferentes pero que necesita de su complemento.

Frente a lo anterior la psiquiatra afirma que:

“El trabajo social se complementa con la psiquiatria en el momento de que uno

como psiquiatra nada hace con mandarle un medicamento a los pacientes y
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mandarlo para la casa y al momento que llegue no tenga una red de apoyo con la
familia en el caso que nadie le pone cuidado, nadie le suministra los
medicamentos y no tiene una supervision ni atencion de su nicleo familiar que le
permita una mejoria y como tal nosotros los psiquiatras no tenemos un
seguimiento tan profundo en cuanto al entorno del individuo y sus familias, ya
que muchos viven en entornos muy dificiles donde en muchos casos la familia
vive en un barrio donde se ve el consumo, donde hay violencia y un sin de
problematicas las cuales no abordamos y si no hay un trabajador social quienes
son los que estan capacitados para la parte social lo que uno haga como
psiquiatra no va a tener mayor impacto debido a que solo puedo realizar una

parte de la intervencion y no en su totalidad”

Con lo anterior la psiquiatra también resalta la importancia del Trabajo Social
para reconstruir temas de comunicacion y relacion con la familia, algo que
anteriormente todos los profesionales desde cada una de sus aéreas han catalogado como
uno de los pilares fundamentales que realizan los profesionales de trabajo social entre
otras funciones como la accion social, la cohesion, la promocioén y prevencion y la
resocializacion del sujeto las cuales son de vitales y han resaltado su importancia en el

trabajo no solo interdisciplinar sino multidisciplinar.

Es por eso que esta se complementa con la teoria de las profesiones, porque esta siempre
busca construir nuevos conocimientos y aportes a las profesiones, ya que cada sujeto
desde su propio rol y experiencia pueden aportar nuevo conocimientos frente a tematicas
y conceptos que para otros no es percibido de esa manera, debido a que todo parte desde
una accion en la que la creatividad juega un papel importante para que el sujeto pueda
desde su experiencia propia la cual es producto de las interacciones de este con su
contexto o con otros individuos replantear y repensar sus propios actos y conocimientos

desde la reflexion.

Por lo tanto la investigacion desarrolld esta teoria porque logré que el profesional
reflexionara sobre su propio quehacer, accionar y conocimientos los cuales puedes ser
adquiridos por otros y construir nuevos aportes a la significacion del trabajo social en

esta area y asi poder que desde las percepciones de otros profesionales construir en
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conjunto conocimientos los cuales son desde su propia experiencia, es decir que, todo se
basa en la construccion que los profesionales dan desde sus propias percepciones

orientando a la construccion de significados.

Concluyendo la primera categoria del trabajo de investigacion el consumo de
sustancias psicoactivas en los jovenes es un flagelo social que cada dia va en aumento
debido a los diferentes factores socioecondmicos enmarcados en la politica publica del
municipio, ya que es uno de los municipios donde los jovenes por falta de
oportunidades, educacion y programas psicosociales ha conllevado que de una u otra
forma busquen vias faciles como la delincuencia lo que a su vez conlleva a que se
genere el consumo, porte, fabricacién y comercializacion de drogas, por lo tanto es
importante que como actores gque directamente viven la problematica puedan participar e
involucrarse en este tipo de instituciones las cuales estan prestas al servicio de ayudar a
que el sujeto pueda afrontar su problema de drogodependencia con ayuda de

profesionales capacitados y orientados en esta problematica.

Por lo tanto es importante destacar el gran trabajo del rol que ejercen los
profesionales en trabajo social dentro de las comunidades terapéuticas, las familias y sus
contextos sociales, ya que como se pudo evidenciar en toda la categoria el rol que
ejercen es sumamente importante tanto para la institucion como para las demas

profesiones en el desarrollo y finalizacion del tratamiento del sujeto.

Con todo esto se podria afirmar que cada uno de los roles profesionales son
importantes y que se deben de reconocer los esfuerzos no solo de los profesionales en
otras aéreas sino también de los trabajadores sociales, ya que esto va a permitir valorar
los avances positivos que como profesion ha tenido en estos tipos de areas de
farmacodependencia y aportar desde la profesion a nuevos conocimientos sobre este

tema frente al rol profesional del trabajador social.

4.2 Categoria 2. Rol profesional
Primeramente, antes de desarrollar esta categoria se decidira abordar si las

profesionales tenian un concepto previo de que es el rol profesional y enfocar en esta
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parte la teoria de las profesiones donde se pueda diferenciar conceptos claves como
profesion, rol, profesional entre otros conceptos que son claves, pero también lograr el
fin de esta que es poder documentar y llenar vacios existentes que hay dentro de las
profesiones como metodologias, procesos de intervencién, funciones, retos

profesionales y asi con esto construir saberes en conjunto.

Frente a esto la trabajadora social N° 1 afirma que entiende por rol profesional:
“el accionar del profesional dentro del campo donde este ejerciendo, logicamente

depende de la poblacion y el lugar donde este ejerciendo su labor”

La trabajadora social N°2 afirma que: “es que el hacer profesional, el rol es
como el rango de accion en donde el objetivo es ocasionar un cambio en el contexto, en
la poblacion o en los individuos, familias o comunidades, donde siempre va a haber una

accion, pero intencional”.
La psicologa #2 afirma que:

“El rol profesional para mi es mas que todo la vocacion gue tiene el profesional,
ya que una profesion la tiene cualquier persona, pero desde la profesion que uno
tenga si lo hace desde una mirada mas humana se va a desarrollar muchas cosas
sin usted haberlas planificado o tener una directriz. Entonces para mi el rol
profesional ya sale de su querer independientemente en el area en el que usted se

encuentra”
La médica psiquiatra afirma que:

“El rol profesional es saber precisamente desde lo que estudiamos y conocemos
cada uno cual es nuestro accionar, que cosas podemos hacer y que intervenciones
podemos realizar para ayudar a la recuperacion del paciente, es decir yo que
puedo hacer como psiquiatra, trabajadora social, psicdloga o desde cada
profesion para asi también saber hasta donde podemos llegar segin nuestras

funciones”

Frente a esto la trabajadora social #1 afirma que:
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“El rol profesional que cumplen los profesionales en trabajo social en el ambito
de las adiciones en el centro de atencion OPA es indispensable debido a que han
brindado herramientas tedricas y précticas para lograr transformaciones, cambios e
incidencias positivas en el contexto y recalcar la importancia del rol no solo para este
tipo de instituciones sino también para las demas aéreas de intervencion debido a su

auge”.

El trabajo social ha construido desde su propio quehacer la importancia de su rol,
ya que ha logrado caracterizarse por ser un rol activo debido a que es una profesion con
transversalidad en las diferentes aéreas de intervencion que hacen parte de la institucion
es decir se ha consolidado por ser una profesion autdbnoma que con sus bases,
metodologias y estrategias ha logrado impacta de manera positiva frente a las diferentes
profesiones y producir cambios sustanciales resinificando lo que antes se veia como una
profesion asistencialista a ser una profesion adherente a la vida del ser humano y de

diferentes profesiones.

La investigacion permitio en esta categoria un acercamiento al quehacer y el rol
profesional del trabajador social, contribuyendo por medio de la percepcion a la
identificacion de aspectos como la importancia de la interaccion dentro de la profesion y
en relacion con el mejoramiento en aspectos como las relaciones entre los sistemas
familiares y el usuario, los usuarios y los profesionales, los factores de comunicacién y
relaciones laborales, el reconocimiento de los roles profesionales y el trabajo
interdisciplinar y multidisciplinar que generan aportes positivos para el mejoramiento no
solo de la institucion sino en la intervencion frente a la problematica y la solucién de la

misma, aspectos que son indispensables en el interaccionismo simbdlico.

Esta categoria da como resultado que el rol que ejercen los profesionales en
trabajo social en este tipo de centros es de suma importancia, ya que los roles que
adquieren los profesionales en Trabajo social en los campos de accién respecto a la
drogodependencia en el tema propiamente del consumo de sustancias psicoactivas estan
centrados propiamente en los procesos de resocializacion del individuo adquiriendo una
caracteristica primaria en el aspecto del proceso de integracion social y rehabilitacion

hacia el medio externo, en el cual en este proceso desde su rol estan en términos de:
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- Resocializacion del sujeto

- Puente articulador en los procesos interdisciplinarios en los que los
adolescentes puedan necesitar de su ayuda como en las distintas funciones de atencion,

rehabilitacion, promocidon y prevencion.

- Realizar procesos modificadores, el primero en cuanto a la inclusion social del
sujeto consumidor y el segundo realizarlo como una intervencién multidimensional
donde se involucre no solo al profesional sino ademés al individuo, su familia y

contexto.

El trabajo social es una profesion transversal a la vida del ser humano, por ende, se
necesita y se puede abordar desde diferentes campos, pasé de ser una profesion que
anteriormente no era valorada en su méxima expresion, ni muy reconocida, a ser una
profesion fundamental para el desarrollo social de las personas e instituciones, como se
reconoce en este trabajo, desde las otras profesiones, las familias intervenidas y los
adolescentes que vivencian las estrategias de acercamiento, tratamiento e intervencién
en donde el rol del trabajador social es fundamental para la reconstruccion del tejido
familiar y social del individuo.

Frente a lo anterior la importancia del trabajo social se ha adquirido debido a las
metodologias que los profesionales utilizan, ya que estas a lo largo del tiempo les han
posibilitado desempefiar su rol de manera analitica e interpretativa por medio de
herramientas metodologicas que posibilitan una recoleccion de datos més amplia y

detallada en su rol.
Frente a esto la trabajadora social #1 afirma que:

“nuestro rol se caracteriza en gran parte por las estrategias metodologicas que
como profesionales utilizamos para recoleccion de datos y comprension del contexto,
entre estas las entrevistas semi- estructurales las cuales nos permiten dialogar con los
usuarios de una manera mas abierta y preguntar sobre aspectos relevantes que pueden

ser el foco para la investigacion, ya cuando es algo exacto realizamos entrevistas
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estructuradas. Por otro lado visitas domiciliarias a las familias, también nos apoyamos

en las rutas de atencion frente a situaciones de vulneracion y activacion de rutas”

La recoleccion de datos es un trabajo bastante complejo pero al cual los
trabajadores sociales se les facilita por su capacidad de escucha y comunicacion, ya que
son protagonistas centrales de estrategias metodologicas como las visitas domiciliarias
la cual como metodologia es de gran alcance porque permite que el profesional desde su
propia mirada pueda captar el entorno inmediato del sujeto y de aspectos como
relaciones familiares, estructura y roles del sistema familiar, situaciones de vulneracion
y demads problematicas sociales las cuales en muchas ocasiones no se pueden captar
desde las percepciones de los mismos usuarios y familias y que por ende el trabajador
social puede hacerlo de manera profunda, esto con el fin de que puedan modificar
comportamientos y situaciones que alteren y repercutan en sus conductas de su medio

interno al externo.

Dentro de esta experiencia resaltan que las metodologias, estrategias y técnicas que usan
siempre deben tener un enfoque integral, restaurativo y preventivo que aporten a la
garantia de los derechos pero también a la transformacion social, con el fin de que haya
menos probabilidad de recaer en la problematica y fortalecer las redes de apoyo a nivel
personal, institucional, familiar y social, por lo cual es de gran importancia realizar
entrevistas, visitas domiciliarias, informes y metodologias cualitativas que le faciliten a
los sujetos participar en su proceso de atencion, rehabilitacidn y resocializacion con el

fin de producir cambios en la realidad estudiada y observada desde esta experiencia.

En relacion a lo anterior se hace énfasis en la autora Mary richmond quien enfatiza en
que se debe observar la realidad de las personas desde el hacer, es por eso que es
importante que al momento de hacer diagndstico se planteen entrevistas a profundidad
ya que desde estads se puede analizar e inferir sobre situaciones que a veces no son

captadas desde una simple encuesta.
Frente a lo anterior la trabajadora social #1 afirma que:

“Para realizar el diagndstico social del usuario hacemos un plan individualizado dénde

se observan las condiciones socio familiares del sujeto con el fin de acércanos a la
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familia y vincularlos al tratamiento para que haya una adherencia tanto del individuo
como de la familia. EIl rol del trabajador social en estos tipos de centros es sumamente
importante, ya que no solo el individuo tiene la problematica sino que en la mayoria de
ocasiones la familia es quien mas sufre por esto, porque en el momento el usuario esta
en su problema pero no es consciente de que esto puede generar estrés en la familia,
dificultades sociales, problemas economicos, la busqueda de redes de apoyo, la
desesperacion lo cual lleva a un estrés familiar que evitan la cohesion y la dindmica
familiar. Por lo tanto el rol es indispensable porgue eso genera que la dindmica familiar
del usuario cambie y que cuando el finalice el tratamiento encuentre una dinamica
familiar mucho maéas tranquila donde entiendan la enfermedad y con cambios
fundamentales para que no se vuelvan repetir los mismos errores y el paciente vuelva a
recaer por problemas de comunicacion, roles, afectivos y pautas de crianzas

inadecuadas”

Para esta autora es importante que dentro del trabajo multidisciplinario el Trabajador
Social como otros profesionales puedan apoyarse para lograr una recopilacion de datos
mas exhaustiva con el fin de poder ayudar a individuo y dar un diagndstico social méas
completo, es por esto que la autora Mary Rimonchd enfatiza en que el diagndstico social
debe ser una de las herramientas primordiales de los trabajadores sociales dénde las
experiencias y vivencias de cada ser humano son fundamentales al momento de
intervenir, ya que esto le dard al profesional una base para entender su realidad
comprendiendo todo lo que ha traido consigo desde su nifiez con el fin de como lo
expone "llegar a los hechos esenciales que llevan a las dificultades sociales"( Mary
rimonchd 1917).

Los Trabajadores Sociales tienen capacidades y habilidades particulares frente a
la recoleccién de datos, ya que como muchos profesionales lo expusieron anteriormente
en la investigacion son expertos en realizar andlisis sociales e inclusive mejor que
cualquier otra profesion por tener habilidades y capacidades como el dialogo, el
empoderamiento, la focalizacion de sectores y situaciones de vulnerabilidad, el
conocimiento e identificacion frente a redes de apoyo institucionales y familiares,

reconstruccion de lazos familiares- relaciones y comunicacion, aspectos los cuales al
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momento de llegar al foco central de la problematica ayudan al sujeto y a sus sistemas a

identificar factores de riesgo pero también a empoderarlos frente al cambio.

El interaccionismo simbolico dentro de esta categoria permite lograr que los
sujetos capten desde su experiencia propia y conocimiento para que repliquen sus
conductas antes otros generando una accion social y de reflexion, ya que para este todo
tiene un significado como Mead afirma que “el hombre vive en un mundo lleno de
cosas” (naturales y culturalmente construidas), mediadas simbolicamente, cosas que el
individuo manipula (Sanchez de la Yncera, 1994, p. 147). Por lo tanto los significados,
las interpretaciones y las vivencias logran que el individuo pueda construir su mundo
social de acuerdo a sus propios conocimientos adquiridos y de acuerdo a estos

conocimientos se repliquen ante otros.

El interaccionismo simbolico ha permitido tener como instrumento principal el
lenguaje, el cual facilita la construccion de las realidades sociales por su amplia
simbologia ya que como se menciona anteriormente en los axiomas de comunicacion
todo para el investigador tiene un significado donde sea un proceso mutuo de dar y
recibir lo cual permite no solo una interaccién verbal sino también de la simbologia de
la cotidianidad , es por eso que este demuestra la importancia de la comunicacién y las

interacciones en el campo social del ser humano.

El trabajo social ha logrado desde su propio quehacer plantear bases teoricas y
metodoldgicas de gran importancia, estas le han permitido al profesional tener un rol
activo ser galante de auto gestionar y de compartir conocimientos practicos y teoricos en

pro de producir cambios en las conductas por medio de la accion social.

El rol del trabajador social en esta institucion es uno de los pilares mas importantes y
fundamentales frente al tratamiento, ya que este es quien articula los otros procesos de
los diferentes profesionales en cuanto al sistema familiar, relaciones, comunicacion,
factores de vulnerabilidad, factores de generatividad y redes de apoyo para que el

individuo pueda tener un procesos satisfactorio.

En relacion a lo anterior se concluye que de acuerdo a las teorias los autores buscan

analizar y conocer sobre el que hacer de los trabajadores sociales en cuanto a sus
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métodos de intervencion , partiendo de ver el aprendizaje como algo mutuo y reciproco
donde se genere un conocimiento compartido y ademas de que como lectores y
participantes puedan reflexionar sobre el método de intervencion y la importancia del rol
y no realizar este ejercicio solo por tener un conocimiento especifico sobre alguna
disciplina sino que sea un método de ensefianza el cual deba abrirse a nuevas formas y
alternativas que se exalten a nivel social aumentando la capacidad de entendimiento en

los distintos conocimientos y competencias frente a esta profesion en especifico.

4.3  Categoria 3. Autopercepcion
Esta categoria logra evidenciar la autopercepcion desde los trabajadores sociales frente
al rol, permitiendo que desde su propio punto de vista reconozcan la importancia del

trabajo social como profesion dentro de este centro de atencion para drogodependientes.
Con lo anterior la trabajadora social N°I afirma que:

“El trabajo social dentro de la IPS OPA es fundamental e importante, ya que
nosotros como trabajo social nuestro rol es hacer terapia familiar, terapia
individualizada con cada paciente, reconocimiento de las condiciones
socioecondmicas y sociales de cada usuario, identificar los niveles de
vulnerabilidad en el que se encuentra la familia y los usuario, ademas de eso
poder identificar cudles son las problematicas principales del grupo familiar y del
individuo para iniciar un plan de accion y de tratamiento que genere
transformaciones en las dinamicas familiares, donde basicamente es poder
movilizar a la familia frente al cambio y frente a la modificacién de aquellas

pautas que pueden mantener o prologar la enfermedad”
La trabajadora social N°2 Afirma que:

“El trabajo social en cuanto a la parte de salud mental en el area de
drogodependencia es sumamente importante y esto demuestra que es una
profesion de gran importancia y relevancia en este centro de atencion ya que el
quehacer del trabajo social en cuanto a la unidad mental primero es hacer terapia
individual que es conocer un poco el trastorno que padece el paciente que llega a

nuestras instalaciones a iniciar un proceso, seguido a esto establecer contacto ya
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que muchos tienen un contacto visual pero en muchas ocasiones entablar un
dialogo es complicado, pero sobretodo se trabaja en identificar cual es la red de
apoyo mas solida del paciente como puede ser la familia o una institucién pero la
mayoria de veces es una persona de la familia, por lo tanto yo soy la encargada
de hacer terapia familiar con ellos, también terapia para mejorar la comunicacion
con el paciente de que ellos puedan entender y se documenten sobre cualquier
paciente con trastorno O sintomatologia mental, también se hace la parte de
acompafiamiento en su salida cuando se hace su egreso de la institucion y por lo
tanto el area de trabajo social es la encargada de vincular a la familia en ese

proceso de desprendimiento de la institucion

Como se puede evidenciar anteriormente, son muchas las funciones que como
profesionales pueden realizar en este tipo de centros de atencion pero que en muchas
ocasiones la poblacion en general desconoce debido a la falta de informacion, ya que
muchos usuarios como lo mencionan mas adelante las trabajadores sociales confunde el
rol del trabajador social con el rol profesional de los psicdlogos cuando en realidad no lo
es debido a que cumplen funciones totalmente diferentes en la intervencion, por lo tanto
en esta categoria lo que se busca es tener un mejor conocimiento frente al rol profesional
de los trabajadores sociales, ensefiar al lector de una manera més detallada y desde la
propia experiencia que es lo que a lo largo del trabajo destacamos de la teoria la cual
permite que juntos se construyan saberes en cuanto al tema del rol del trabajador social
en la fundacion OPA con atencion en adolescentes drogodependientes en el municipio

de Villa Rica Cauca.
Figura 3.
Caracterizacion del Trabajo Social

Reconstruye temas de comunicacion y relacion con la
familia.
TRABAJO SOCIAL > Es un puente de comunicacion entre paciente- familia y

profesionales en el abordaje de intervenciones y
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diagnosticos.

Ayuda en el fortalecimiento de las redes de apoyo.

Aborda las diversas problematicas que el individuo y su
sistema  familiar pueda estar presentando que

imposibiliten su proceso fisico, mental y social.

Identifican situaciones de vulnerabilidad y factores de

generatividad en el sistema familiar y su entorno.
Nota. Elaboracion propia.

Con lo anterior se destacan algunos puntos clave que resaltaron los diferentes
profesionales sobre el rol de los trabajadores sociales en la IPS OPA pero también la
importancia que estos profesionales en trabajo social tiene en cuanto a las areas de
intervencion de diferentes profesiones como la psiquiatria, el trabajo social, la terapia
ocupacional entre otros que son de gran importancia no solo en el trabajo
multidisciplinar sino interdisciplinar para cualquier tipo de estos centros de atencion y

para los usuarios quienes se vinculan a ellos.

Durante esta tltima categoria se puede evidenciar la teoria debido a que en los
diversos espacios como lo fue los grupos focales, las entrevistas y ejercicios de
observacion y dialogo que se abordaron se aprendieron y se compartieron

conocimientos lo cual es lo que busca el interaccionismo simbolico.

Las autopercepciones evidencian la capacidad de auto-examinarse en relacion a
cualidades personales y laborales. Esta permite que el individuo pueda realizar un
ejercicio de introspeccion de acuerdo a su rol, ya que con esta el ser humano puede
autoevaluarse en todos los sentidos, bien sea en su entorno laboral, en sus capacidades,
cualidades, falencias y aprendizajes para poner en practica nuestra capacidad de ayuda y
reconocer o resaltar logros o errores, con el fin de como lo manifiesta el interaccionismo
simbolico replicar saberes y aprender a captar desde diferentes miradas para que en
conjunto se construyan nuevos conocimientos y ensefiar frente a cosas desconocidas o

desapercibidas en muchas ocasiones por los demas.
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Este se enfoca en la experiencia propia que puede verse en el mismo profesional,
la cual pone en practica la capacidad de auto reconocer y autoevaluar su propio quehacer
profesional con la importancia de construir significados frente a los cuales otros sujetos
aportan a la realidad, logrando que se determinen caracteristicas importantes de la
profesion y del rol en especial que puedan aportar a la re significacion del quehacer
profesional es decir otorgar un sentido diferente a partir de las nuevas comprensiones

aportadas en el presente y futuro de la profesion.

En relacion a la teoria implementada, la teoria de las profesiones integra al profesional y
a la profesion como un todo donde su rol, autonomia y conocimientos son claves, es
decir en un orden de ideas le permite al individuo proponer conceptos, métodos y
acciones para abordar las diferentes problematicas sociales desde su autonomia e
interdependencia como profesional conllevando que desde su accionar se realice una
accion- investigacion- participacion para que con esta pueda realizar un proceso
reflexivo ante su rol, ya que lo que busca esta teoria es poder aportar desde las profesion
mas conocimientos en cuanto nivel profesional desde las propia experiencia y asi
mismo poder subsanar vacios existentes y realizar aportes bibliograficos con el fin de
compartir conocimientos con mas profesionales en este tema y dar a conocer nuevas
significaciones para quienes quizas no tengan claro la importancia del rol profesional del
trabajador social en los centros de atencion para drogodependientes y quieran conocer y

aprender sobre este tema.

5. Conclusiones
A modo de conclusién, es posible afirmar que el rol del trabajador social en los centros
de atencion para drogodependientes es sumamente importante y fundamental, no solo
para el usuario que tiene la problematica y su nacleo familiar, sino también como lo
mencionaban muchos profesionales para el trabajo multidisciplinar e interdisciplinar,
debido a que las estrategias concebidas desde la profesion permiten en muchas
ocasiones la interaccion eficaz con el personal drogodependiente y sus familias,
acercamientos en los que es posible sensibilizar hacia el dialogo, la escucha, la

comunicacion y la reconstruccion de lazos familiares y sociales que en su momento
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fueron quebrantados por las diversas problematicas que rodean al sujeto consumidor en

los diferentes contextos y en especial por el consumo de SPA.

Se concluye también que los centros de atencion para drogodependientes son
indispensables para la poblacion afectada, mas aun en contextos vulnerables donde se
evidencian diferentes problematicas que inciden negativamente para que personas en la
etapa de la adolescencia y familias atraviesen y vivencien el consumo de SPA. De aqui
la importancia del rol del trabajador social, porque juegan un papel importante como
redes de apoyo Y resocializacion; de igual manera para las instituciones son un gran
componente de talento humano, pues los trabajadores sociales, segin lo expuesto por
otros profesionales, son los Unicos que pueden focalizar este tipo de poblaciones
vulnerables, por medio de sus estudios detallados en tematicas que en muchas ocasiones
otros profesionales no realizan, pero que son la base fundamental para comprender los

comportamientos y situaciones de quienes son consumidores.

Frente a la segunda categoria de anélisis se concluye que cada una de estas entrevistas
da cuenta de que no se minimiza el rol del trabajador social, sino que al contrario se
evidencia la importancia de su rol en el trabajo interdisciplinario y multidisciplinario.
Esta categoria demuestra que el trabajador social tiene funciones sumamente
importantes en los equipos de trabajo y en las instituciones frente a los procesos de

promocion, prevencion y rehabilitacion del sujeto y sus sistemas de relaciones.

Se concluye también frente a la tercer categoria de analisis que las autopercepciones son
importantes en el quehacer profesional porque le permiten al profesional reconocer su
valor e identificar que tan importante es su rol que ha desempefiado, permiten desde el
punto de vista del profesional ayudar a comprender al lector sobre muchas de las
funciones que los profesionales en trabajo social ejercen dentro de los centros de
atencion para drogodependientes haciendo énfasis en la IPS OPA y ademas permite ver
la diferenciacion del rol profesional frente a otros roles sin minimizar el trabajo en

equipo.

En conclusidn, el analisis de las autopercepciones individuales de ambas Trabajadores

Sociales ponen en manifesto que existen concepciones compartidas por las profesionales
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sobre su importancia del rol profesional, en el ejercicio de la autopercepcion se da
cuenta que reconocen las cosas en las que se deben mejorar pero asi mismo le dan
importancia a los desafios y retos que han tenido que afrontar en este campo, lo cual les
ha permitido fortalecer estrategias y mecanismos que como profesionales les han

contribuido al éxito auto percibido.

Cada uno de los segmentos de la entrevistas permiten observar que las profesionales en
trabajo social desarrollan una buena autopercepcion sobre si mismas, ya que hacen una
valoracion desde su propio rol resalta la importancia de este. Se concluye que en esta
categoria las profesionales conocen adecuadamente términos en cuanto a conceptos
como rol y as mismo sobre metodologias, conceptos y aspectos propiamente de la

profesion que les permite una adecuada autopercepcion sobre su rol.

Con esta investigacion también se concluye que se necesita a manera de
recomendacion que se puedan realizar mayores aportes bibliograficos por parte de las
instituciones pertinentes para que se puedan crear programas que reduzcan el consumo
de SPA, no solo en los adolescentes sino en la poblacion en general, con el fin de que
potencien las oportunidades laborales y educativas para favorecer la competitividad y
productividad del municipio, donde también se implementen programas de prevencion y
promocion en salud mental y factores de riesgo asociados al consumo de SPA, para que
sean acompafados de profesionales en trabajo social prestos a contribuir con estrategias,
metodologias teoricas y practicas que contribuyan a reducir este flagelo, prevenirlo,

fortalecer a las familias y reconformar el tejido social.

Se concluye que ante la falta de estudios bibliograficos relacionados con esta
tematica en el departamento del Cauca, este trabajo serd de gran aporte para las
investigaciones futuras de profesionales e instituciones que pretendan abordar
problematicas relacionadas con el rol profesional de los trabajadores sociales en los
centros de atencion a drogodependientes, como un elemento de referencia para
profesionales que quieran ingresar a este tipo de centros donde se involucra temas sobre
la problematica social del consumo de SPA, las metodologias y el rol profesional de los
Trabajadores Sociales, el trabajo interdisciplinar y multidisciplinar en relacién al trabajo

con profesionales en Trabajo Social y las diferentes percepciones desde el sujeto que
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vivencia la probleméatica como también de los profesionales que la intervienen y del

profesional que ejerce su rol.

Para finalizar, fue posible destacar y valorar la importancia que tiene el
Trabajador Social dentro de los procesos sociales y humanos, siendo su participacion
fundamental en las instituciones y entidades que promueven el diagndstico y ayuda a
consumidores de sustancias psicoactivas, pues desde el conocimiento y fundamentacion
del Trabajo Social, es posible la realizacion de un interdisciplinar y multidisciplinar para
el mejoramiento y progreso del ser humano y la sociedad, siendo posible que se asuman
casos y temas que aquejen a las poblaciones vulnerables para generar bienestar e
informacién a la comunidad, en sentido de prevencion y rutas de acceso a las entidades

que pueden ofrecer soluciones a través de tratamientos profesionales.
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6. Anexos

Anexo A. Ficha Técnica para la entrevista semiestructurada

FICHA TECNICA PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

FECHA: HORA DE INICIO: 10:00 AM

No: 01 HORA DE FINALIZADA: 12:00 PM

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

Conocer la percepcion del coordinador operativo sobre la historia, la mision, vision
trayectoria laboral, y demas preguntas orientadas al clima organizacional de la IPS
OPA

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Luis Hincapié
CARGO: Coordinador operacional

LISTA DE PREGUNTAS ORIENTADAS

NOTA: Durante el ejercicio de la entrevista semi- estructurada se lleva a cabo una
conversaciéon y no un interrogatorio por lo cual se ha propuesto una serie de preguntas

que orientaran la discusion del tema de investigacion de manera natural.

Primeramente se orientaron preguntas frente al conocimiento previo de aspectos
historicos en la IPS OPA

¢Cual es su nombre completo?
¢ Cuantos afos tiene?

¢ Cuanto tiempo de experiencia lleva laborando dentro de la IPS OPA?
¢ Cual es su experiencia previa en otras instituciones?
Seguido esto se procede a entablar un dialogo con el fin de lo que queremos conocer

frente a sus percepciones acerca del tema de investigacion.

¢ Qué entiendes por Rol profesional?
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¢ Cuales son sus funciones dentro de la institucion?

¢ Cuando se crea la institucion?

¢Como y porque surge la institucion?

¢Quién es el fundador de la institucion?

¢Cual es su mision?

¢Cual es su vision?

¢ Cuantas sedes tiene la institucion?

¢ Cuales son sus valores institucionales?

¢Cdémo es el organigrama de la IPS OPA?

¢Como Consideras que es el trabajo interdisciplinario dentro de la institucion?
¢ Qué modalidad tiene la instituciéon?

(Como estd compuesto el equipo institucional de la IPS OPA?

(Qué servicios ofrece la institucion?

(Qué rango de edades manejan?

(Cuadl es su percepcion frente a la problematica y el contexto en el que se desenvuelve?

(Qué valor agregado tiene OPA?
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Anexo B. Ficha Técnica Grupo Focal para Trabajo Social de 1a IPS OPA

FICHA TECNICA GRUPO FOCAL PARA TRABAJO SOCIAL DE LA IPS OPA

FECHA: HORA DE INICIO:

No: 01 HORA DE FINALIZADA:

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

Conocer la percepcion de los profesionales en trabajo social sobre su rol profesional, sus
metodologias, trayectoria laboral y demés preguntas orientadas al clima organizacional de
la IPS OPA

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Angie Daza Y Vanessa Galvis

CARGO: Trabajadora social del area de farmacodependencia — Trabajadora social del &rea
de salud mental.

NOTA: Durante el ejercicio del grupo focal se lleva a cabo una conversacion y no un
interrogatorio por lo cual se ha propuesto una serie de preguntas que orientaran la

discusién del tema de investigacién de manera natural.

Primeramente se orientaron preguntas frente al conocimiento previo del profesional en
Trabajo social en la IPS OPA

¢Cual es su nombre completo?
¢ Cuantos afos tiene?

¢ Cuénto tiempo de experiencia lleva laborando dentro de la IPS OPA?

¢ Cual es su experiencia previa en otras instituciones?

Seguido esto se procede a entablar un dialogo con el fin de lo que queremos conocer
frente a sus percepciones acerca del tema de investigacion.

¢ Qué entiendes por Rol profesional?

¢ Cuéles son sus funciones dentro de la institucion?
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¢Cuales son las metodologias que utiliza? Describa cada una de ella respecto a sus bases
teoricas

¢Cudles son los pasos que utiliza al momento de hacer un plan de intervencion en este
tipo de problematica?

¢ Consideras que tu rol dentro de la fundacion es eficaz e importante? ¢Por que?

¢Qué valores considera que debe de tener un profesional al trabajar en este tipo de
centros de atencion?

¢Qué habilidades considera que debe de tener un profesional en trabajo social en los
centros que brindan atencién a personas con problema de SPA?

¢Consideras que el rol del profesional en trabajo social es lo suficientemente valorado
dentro de las instituciones, especialmente en este tipo de centros de atencion?

¢Consideras que hace falta informar a las instituciones y a la poblacién en general del
rol en trabajo social y su importancia dentro de la sociedad?

¢desde su rol profesional como podria aportar en el mejoramiento institucional?

¢ Cual es tu autopercepcion de tu rol frente al joven con esta problematica?

¢ Cudles son los desafios o retos que presenta el rol profesional dentro de la institucién?
¢Cudles Consideras que han sido tus cambios significativos dentro de la fundacién?
¢Como consideras el clima organizacional en este lugar de trabajo?

¢Como se integra el trabajador social dentro de los procesos de acompafiamiento frente
a la integracion con los demas profesionales?

¢Como Consideras que es el trabajo interdisciplinario dentro de la IPS OPA?

¢Cudles son las pautas para los colegas que ingresan en este campo de accion?
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Anexo C. Ficha Técnica Entrevista semiestructurada para Terapia Ocupacional
IPS OPA

FICHA TECNICA ENTREVISTA SEMI.-ESTRUCTURADA TERAPIA
OCUPACIONAL DE LA IPS OPA

FECHA: 04 de abril del 2023 HORA DE INICIO: 12:10 pm

No: 02 - 03 HORA DE FINALIZADA: 1:30 PM

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

Conocer la percepcion de los terapeutas sobre su rol profesional, sus metodologias,
trayectoria laboral, la importancia que tiene para el &rea terapia ocupacional el rol
profesional de los trabajadores sociales y demdas preguntas orientadas al clima
organizacional de la IPS OPA

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Carolina rosero y Alexander Sarabia Camacho
CARGO: terapeuta ocupacional — terapeuta operacional

LISTA DE PREGUNTAS ORIENTADAS

NOTA: Durante el ejercicio de la entrevista semi- estructurada se lleva a cabo una
conversacion y no un interrogatorio por lo cual se ha propuesto una serie de preguntas

que orientaran la discusion del tema de investigacion de manera natural.

Primeramente se orientaron preguntas frente al conocimiento previo de las profesionales

en psicologia en la IPS OPA
¢ Cual es su nombre completo?
¢ Cuantos afios tiene?

¢ Cuanto tiempo de experiencia lleva laborando dentro de la IPS OPA?

¢Cual es su experiencia previa en otras instituciones?
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Seguido esto se procede a entablar un dialogo con el fin de lo que queremos conocer

frente a sus percepciones acerca del tema de investigacion.

¢ Como defines la palabra rol profesional?

¢ Cuales son tus funciones en la institucion?

¢ Qué es terapia ocupacional?

¢ Qué diferencia hay entre el terapeuta ocupacional y el terapeuta operacional?

¢ Cudl es la diferencia de la terapia ocupacional en la parte de salud mental frente al area

de farmacodependencia?

¢Desde su rol profesional considera importante el rol profesional del trabajador social?

¢Por qué?
¢ Como consideras el clima organizacional en la institucion?

¢ Como consideras el trabajo multidisciplinario en la institucién?
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Anexo D. Ficha Técnica para Grupo Focal Area Psicologia

FICHA TECNICA PARA GRUPO FOCAL AREA PSICOLOGIA

FECHA: 07 de marzo del 2023 HORA DE INICIO: 10:00 AM

No: 03 HORA DE FINALIZADA: 11: 50 AM

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

Conocer la percepcion de las profesionales en psicologia sobre su rol profesional, sus
metodologias, trayectoria laboral, la importancia que tiene para el area de psicologia el rol
profesional de los trabajadores sociales y demas preguntas orientadas al clima

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Rosa Marcela Diaz Mina- Leidy Garzén

CARGO: psicologa del area de farmacodependencia— Psicologa del area de salud mental

LISTA DE PREGUNTAS ORIENTADAS

NOTA: Durante el ejercicio del grupo focal se lleva a cabo una conversacion y no un
interrogatorio por lo cual se ha propuesto una serie de preguntas que orientaran la

discusion del tema de investigacion de manera natural.

Primeramente se orientaron preguntas frente al conocimiento previo de las profesionales

en psicologia en la IPS OPA
¢ Cual es su nombre completo?
¢ Cuantos afios tiene?

¢ Cuanto tiempo de experiencia lleva laborando dentro de la IPS OPA?

¢Cual es su experiencia previa en otras instituciones?
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Seguido esto se procede a entablar un didlogo con el fin de lo que queremos conocer

frente a sus percepciones acerca del tema de investigacion.
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Anexo E. Ficha técnica entrevista Semiestructurada area de Psiquiatria

FICHA TECNICA ENTREVISTA SEMI.-ESTRUCTURADA AREA DE

PSIQUIATRIA
FECHA: 04 de abril del 2023 HORA DE INICIO: 11:20 am
No: HORA DE FINALIZADA: 12:00

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

Conocer la percepcion de la profesional en psiquiatria sobre su rol profesional, trayectoria
laboral, la importancia que tiene para el area de psiquiatria el rol profesional de los
trabajadores sociales y demas preguntas orientadas al clima organizacional de la IPS OPA

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Lina Maria Arango Garcia
CARGO: médico psiquiatra

LISTA DE PREGUNTAS ORIENTADAS

NOTA: Durante el ejercicio de la entrevista semi- estructurada se lleva a cabo una
conversaciéon y no un interrogatorio por lo cual se ha propuesto una serie de preguntas

que orientaran la discusion del tema de investigacion de manera natural.

Primeramente se orientaron preguntas frente al conocimiento previo de las profesionales

en psicologia en la IPS OPA
¢ Cual es su nombre completo?
¢ Cuantos afios tiene?

¢ Cuanto tiempo de experiencia lleva laborando dentro de la IPS OPA?
¢Cual es su experiencia previa en otras instituciones?

Seguido esto se procede a entablar un dialogo con el fin de lo que queremos conocer

frente a sus percepciones acerca del tema de investigacion.
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¢ Como defines la palabra rol profesional?
¢Que aborda la psiquiatria?
¢ Cuales son las funciones que cumples como psiquiatra en la IPS OPA?

¢Qué diferenciacion hay de la psiquiatria en la parte de farmacologia con la parte de

salud mental?

¢Consideras importante el trabajo social desde lo interdisciplinar como en lo

multidisciplinar?
¢ Como se relaciona el trabajo social con la psiquiatria?
¢ Como consideras el trabajo interdisciplinario en la IPS OPA?

¢Crees que la IPS opa tiene las herramientas necesarias para ayudar a los usuarios en

estos procesos?
¢ Como consideras el clima organizacién en la IPS OPA?

¢Consideras que esta carrera del trabajo social se debe potenciar?
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Anexo F. Evidencias
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